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1 Om arbetsordningen

1.1 Innehall

Grundlaggande bestammelser om Tullverkets organisation och uppgifter finns i
myndighetsférordningen (2007:515) och férordningen (2016:1332) med instruktion for
Tullverket. Tullverkets verksamhet styrs dven av regeringens arliga regleringsbrev, andra
regeringsbeslut och av forfattningar, saval nationella som internationella.

Tullverkets arbetsordning bestar av ett huvuddokument som beskriver hur arbetet har
organiserats i Tullverket samt tillhérande bilagor.

| bilaga 1 Besluts- och delegationsordning framgar vilka beslutsbefogenheter som har
delegerats fran generaltulldirektéren och i bilaga 2 framgar Tullverkets geografiska
placering.

1.2 Tullverkets styrdokument och forfattningssamling
(STY 2023-473)

Det framgar av 4 § myndighetsférordningen (2007:515) att Tullverkets ledning ska besluta
en arbetsordning och en verksamhetsplan for myndigheten. Tullverket ska ocksa ha de
krigsorganisationsplaner som behévs, vilket framgar av 20 § férordningen (2022:524) om
statliga myndigheters beredskap. Darutover finns dven foljande styrdokument i Tullverket

e strategiska dokument i form av policyer och strategier

e planeriform av handlingsplaner, férvaltningsplaner, programbestéllningar och
ovriga planer

e regeldokument i form av interna regler, ekonomihandboken, miljohandboken,
delegeringar och rutiner

e rattsliga stallningstaganden.

Tullverkets forfattningssamling (TFS) innehaller Tullverkets foreskrifter, i den utstrackning
de ska kungoras enligt lagen (1976:633) om kungbrande av lagar och andra forfattningar.
TFS innehaller ocksa Tullverkets allmanna rad och sadant som ska foras in enligt sarskilda
bestammelser.

(STY 2023-473)
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2 Organisation och ledning

2.1 Overgripande organisation

Tullverket leds av en generaltulldirektor. Vid myndigheten finns daven en 6verdirektor, som
ir generaltulldirektérens stallféretradare.!

Tullverket har ett insynsrad dar generaltulldirektéren ar ordférande.?

Vid myndigheten finns ett allmédnt ombud och tva dataskyddsombud samt en
personalansvarsnamnd.

Direkt under generaltulldirektéren finns en verksledningsstab, en siakerhetsstab och en
internrevision.

Tullverkets verksamhet ar organiserad i tio avdelningar. Underrattelseavdelningen,
kontrollavdelningen, uppboérdsavdelningen och tullkriminalavdelningen ar Tullverkets
operativa avdelningar. Ovriga avdelningar dr ekonomiavdelningen, rattsavdelningen, HR-
avdelningen, it-avdelningen, administrationsavdelningen och kommunikationsavdelningen.

Vid varje operativ avdelning finns enheter med ansvar for ett sakomrade inom ett visst
geografiskt omrade.

Till det geografiska omradet Nord hoér Norrbottens lan, Vasterbottens lan, Jamtlands lan,
Vasternorrlands [an och Gavleborgs lan.

Till det geografiska omradet Syd hér Kalmar |&n, Kronobergs 1dn, Blekinge 1dan och Skane lan.

Till det geografiska omradet Vast hor Dalarnas 1&n, Varmlands lan, Vastra Gotalands lan,
Hallands 1an och Jonkopings lan.

Till det geografiska omradet Ost hor Uppsala ldn, Vastmanlands 1an, Orebro 13n, Stockholms
l3n, S6dermanlands lan, Ostergétlands I3n och Gotlands lan.

Vissa enheter med ansvar for ett geografiskt omrade har dven ett nationellt
samordningsansvar for ett visst sakomrade, se 4 kap. Ovriga enheter i Tullverket har ett
nationellt ansvar for ett visst sakomrade.

Tullverkets huvudkontor ar det kontor dar Tullverkets ledning ar placerad.

(STY 2023-876)

' Se 24 § myndighetsférordningen (2007:515) och 11 och 14—15 §§ forordningen (2016:1332) med instruktion fér Tullverket.
2 Se 9 § myndighetsforordningen (2007:515) och 12 § férordningen (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
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2.2 Myndighetens ledning och styrning

2.2.1 Tullverkets ledningsgrupp och operativa ledningsgrupp

Till stod for ledningen av myndigheten har generaltulldirektéren en ledningsgrupp.
Generaltulldirektoren bestammer vilka som ska inga i ledningsgruppen.
Generaltulldirektoéren ar ordférande i ledningsgruppen.

Det finns dven en operativ ledningsgrupp inom myndigheten. Ordférandeskapet i den
operativa ledningsgruppen roterar halvarsvis och innehas av en operativ avdelning.

Vid moten fors protokoll.

2.2.2 Avdelningarnas ledning och styrning

Avdelningar
Varje avdelning leds av en avdelningschef.

Till stod for ledningen av en avdelning finns en ledningsgrupp. Avdelningschefen
bestammer vilka som ska inga i ledningsgruppen.

Vid operativa avdelningar finns en eller flera bitradande avdelningschefer.
Enheter

En avdelning kan vara indelad i enheter. Varje enhet leds av en enhetschef, om inte annat
anges i 4 kap. Vid operativa avdelningar finns bitrddande enhetschefer i den utstrackning
som anges i 4 kap.

Grupper
En enhet kan vara indelad i grupper. En grupp leds av en gruppchef.

(STY 2023-473)

2.2.3 Ledning och styrning av operativa avdelningar

Avdelningens ledningsgrupp

Ledningsgruppen ska leda och félja upp avdelningens verksamhet samt vara ett forum for
strategiska och operativa fragor som ror den egna avdelningen.

Beslut i avdelningens ledningsgrupp fattas av avdelningschefen. Vid moten férs protokoll.
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Ledningsgrupp for geografiskt omrade

For varje geografiskt omrade finns en ledningsgrupp dér cheferna for
underrattelseenheten, kontrollenheten, uppbérdsenheten och tullkriminalenheten ingar.

Ledningsgruppen ska sakerstalla att verksamheten bedrivs med ett helhetsperspektiv
utifran Tullverkets uppdrag. Ledningsgruppen ska dven sdkerstéalla samverkan om
gemensamma fragor som ror det geografiska omradet.

Ledningsgruppen ska fatta beslut om gemensamma fragor som ror det geografiska
omradet.

Ledningsgruppen leds genom ett roterande ordférandeskap pa ett ar i taget, enligt en
faststalld ordning mellan enhetscheferna i omradet.

Chefsgrupp inom enheten

For varje geografiskt indelad enhet finns en chefsgrupp dar enhetschefen och understallda
chefer ingar. Chefsgruppen leds av enhetschefen.

Chefsgruppen ska verkstalla avdelningsledningens beslut, sprida information och fanga upp
fragor fran verksamheten.
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3 Generellt ansvar for medarbetare och chefer

3.1 Medarbetaransvar

Alla medarbetare i Tullverket ska ta ansvar for att

o fullfélja och efterleva fattade beslut

e leverera resultat i linje med uppdrag och mal

e halla siginformerade och vara delaktiga i arbetet med intern styrning och kontroll
samt patala brister till ndrmast 6verordnad chef

e hagod kdnnedom om Tullverkets uppdrag, vision och malbild

o folja de forfattningar och styrdokument som géller for verksamheten

e bidra till utvecklingen av verksamheten och arbetsmiljon

e bidra till myndighetens sakerhetsarbete

e bidra till den egna kompetensutvecklingen

e miljohdnsyn tas i det egna arbetet.

3.2 Generellt ansvar for chefer

Alla chefer ska foretrada arbetsgivaren och verkstalla fattade beslut. De har dven
verksamhetsansvar, ekonomiansvar och kompetens- och personalansvar.

Med verksamhetsansvar avses att leda, styra, félja upp och utveckla verksamheten genom
att

o sdkerstadlla att arbetet i verksamheten bedrivs enligt beslutade arbetssatt

o sdkerstdlla att verksamhetens arbetsprocesser ar effektiva och vardeskapande samt
att samverkan fungerar mellan avdelningar

o sdkerstdlla att drenden handlaggs rattssakert, enhetligt och utan dréjsmal

e leverera resultat i enlighet med gallande forfattningar, Tullverkets styrdokument
samt Tullverkets och avdelningens uppdrag och mal

e kontinuerligt utvardera och utveckla arbetssatten samt att digitalisera dar det ar ett
mervarde for det interna arbetet och externa parter.

Med ekonomiansvar avses att

e bedriva verksamheten inom beslutade ekonomiska ramar
e sdkerstdlla att resurserna anvands pa ett effektivt och dndamalsenligt satt
e analysera ekonomiskt relaterade behov i verksamheten.

Med kompetens- och personalansvar avses att
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o folja lagar, regler och avtal pa arbetsrattens omrade samt sikerstélla en god
arbetsmiljo

e sakerstdlla att medarbetarna har den kompetens som kravs for att fullfélja sina
arbetsuppgifter och déarigenom bidra till verksamhetens resultat och maluppfyllelse

e bidra till den strategiska kompetensforsérjningen i relation till avdelningen som
helhet

e utreda misskdtsamhet.
Varje chef ansvarar dessutom inom sitt verksamhetsomrade for att

e den interna styrningen och kontrollen ar betryggande

e sakerstalla att regler om verksamhetsskydd och sakerhetsskydd foljs

e arbeta for en battre miljo i enlighet med Tullverkets miljéledningssystem

e informera sin avdelningschef, sin stabschef eller ansvarsgruppen om misstankt
intern oegentlighet

e informera narmast éverordnad chef om att en anstélld kan bli aktuell for ett
personalansvarsarende.

(STY 2023-876)

3.3 Avdelnings- och stabschefer
Avdelnings- och stabschefer har utéver det ansvar som alla chefer har dven budgetansvar
och informationsansvar for avdelningen eller staben som helhet.

Med budgetansvar avses att

e |amna forslag till budget utifran verksamhetens behov

e |6pande folja upp tilldelad budget med prognosticerade helarsutfall

e rapportera avvikelse jamfért med budget till 6verordnad chef

e |amna forslag pa finansiering nar det finns behov av ytterligare ekonomiska
resurser.

Budgetansvar kan tilldelas en enhetschef.
Med informationsansvar avses att

e sakerstélla att information och personuppgifter behandlas i enlighet med
forfattningar och interna styrdokument (vara informationsagare).

Darutover ansvarar avdelnings- och stabschefer for

e att det finns en tydlig intern ansvarsfordelning inom avdelningen eller staben samt
att den formedlas pa lampligt satt till samtliga berérda
e beredskap inom avdelningen
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e att skyldigheterna enligt medbestdmmandelagen och dartill knutna foreskrifter
fullgdrs

e att rattsliga fragor understélls rattsavdelningen enligt avsnitt 7.1.3

e att anmala misstankt intern oegentlighet till interna utredningsgruppen.

(STY 2023-876)
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4 Ansvarsfordelning

4.1 Verksledningsstaben

4.1.1 Organisation och ledning

Verksledningsstaben leds av en stabschef. Till sitt stod har chefen en bitradande stabschef.

Vid staben finns Tullverkets beredskapsfunktion, vars chef dven ar Tullverkets
beredskapschef.

(STY 2023-473)

4.1.2 Ansvarsomrade

Verksledningsstaben utgor ett stod for Tullverkets ledning och ansvarar for Tullverkets
overgripande arbete med

e strategisk verksamhetsstyrning

e planering och uppféljning

e annan verksamhetsstyrning

e nationell och internationell samordning

e omvadrldsanalys

e kontakter med Regeringskansliet, om annat inte anges i detta kapitel
e forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll

e forordningen (1995:1300) om statliga myndigheters riskhantering.

Beredskapsfunktionen ansvarar for att styra, samordna och folja upp myndighetens

e arbeteienlighet med forordning (2015:1053) om totalférsvar och hojd beredskap,
med undantag for arbete som ror sdkra kryptografiska funktioner enligt 16-18 §§

e arbeteienlighet med forordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap,
med undantag for arbete som ror informationssdkerhet enligt 13-14 §§

e ansokningar om externa medel som syftar till att stdarka féormagor inom
beredskapsomradet

e arbete med ledningsformaga under fredstida krissituationer och hojd beredskap.

(STY 2023-473)
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4.1a Sakerhetsstaben
(STY 2021-743)

4.1a.1 Organisation och ledning

Sdkerhetsstaben leds av en stabschef som dven ar Tullverkets sakerhetschef samt
sakerhetsskyddschef enligt 2 kap. 7 § sdkerhetsskyddslagen (2018:585). Vid
sakerhetsstaben ska finnas en stallforetradande sakerhetschef.

(STY 2021-743)

4.1a.2 Ansvarsomraden

Sakerhetsstaben utgor ett stod for Tullverkets ledning och ansvarar for ledning, samordning
och kontroll av Tullverkets

e verksamhetsskydd
- informationssdkerhet
- fysisk sakerhet
- personalsakerhet
- medarbetarskydd
e sakerhetsskydd
- informationssdkerhet
- fysisk sdkerhet
- personalsakerhet
e signalskydd.

(STY 2023-876)

4.2 Underrattelseavdelningen

4.2.1 Organisation och ledning

Vid avdelningen finns fyra geografiskt avgransade underrattelseenheter

e underrattelseenhet nord
e underrattelseenhet syd
e underrattelseenhet vast
e underrattelseenhet Ost.

Vid underrattelseenheterna syd, vast och 0Ost finns grupper fér verksamhetsomradena

e operativt underrattelsearbete, inklusive internetinhamtning
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e informatdrshantering
e underrattelsespaning.

Vid underrattelseenheten nord finns grupper for verksamhetsomradena

e operativt underrattelsearbete
e informatdrshantering
e underrattelsespaning®.

Vid avdelningen finns enheten for strategisk analys och nationell desk. Till sitt stéd har
chefen en bitrddande enhetschef. Inom enheten finns en funktion for Tullverkets
brottsforebyggande arbete.

Vid avdelningen finns en enhet som ar Tullverkets selekteringscenter. Vid enheten finns
grupper for verksamhetsomradena

e deklaration
e farja och passagerare
e  kurir och container.

(STY 2023-473)

4.2.2 Ansvarsomraden

Underréattelseavdelningen ansvarar for risk- och underrattelsearbete. | ansvaret ingar

e strategisk, taktisk och operativ underrattelse och riskanalys

e selektering utifran hela Tullverkets uppdrag

e inhdmtning genom sarskild internetinhamtning, informatdrshantering och spaning
vid misstanke om brottslig verksamhet

e samverkan mot tullbrottslighet (SMT)

e samordning av Tullverkets arbete i European Multidisciplinary Platform Against
Criminal Threats (EMPACT)

e att tillsammans med tullkriminalavdelningen samordna Tullverkets deltagande i det
myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet

e bemanning av regionala och nationellt underrattelsecenter inom det
myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet

e att tillsammans med tullkriminalavdelningen bemanna regionala samverkansrad
inom det myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet

e styrning och samordning av Tullverkets brottsforebyggande arbete.

(STY 2023-473)

8 Under en 6vergangsperiod tar tullkriminalavdelningen ansvaret for underréattelsespaning i omrade nord.
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4.3 Kontrollavdelningen

4.3.1 Organisation och ledning

Vid avdelningen finns fyra geografiskt avgransade kontrollenheter

e kontrollenhet nord
e kontrollenhet syd
e kontrollenhet vast
e kontrollenhet Ost.

Till stod for chefen for kontrollenhet syd, kontrollenhet vast och kontrollenhet st finns tva
bitradande enhetschefer. Vid kontrollenhet nord finns en bitradande enhetschef.

Vid varje kontrollenhet finns kontrollgrupper som genomfor alla typer av kontroller, saval
informationskontroller som fysiska kontroller. Vid varje kontrollenhet finns ocksa en
funktion for planering av operativ personal, som leds av en gruppchef. Vid en av
kontrollenheterna finns en grupp for sarskild verksamhetskompetens.

Vid avdelningen finns en hundenhet med nationellt ansvar.

Vid avdelningen finns Tullverkets ledningscentral, som dr en enhet med nationellt ansvar.
Till stod for chefen for ledningscentralen finns en bitrddande enhetschef. Pa
ledningscentralen finns vakthavande befal, som dven &r tjansteman i beredskap, som med
stod av bitradande vakthavande befdl i omrade vast leder operativ, i férsta hand
handelsestyrd, verksamhet, med ansvar fér kontrollavdelningens personal nar den ar i yttre
tjanst. Ledningscentralen ansvarar dven for minutoperativ ledning av personal vid andra
avdelningar nar de ar i tjanst, nar sa kravs. Pa ledningscentralen finns en
ledningsoperatorsgrupp som ar en intern och extern kontaktyta fér drenden som rér den
hdndelsestyrda verksamheten.

Pa ledningscentralen finns férundersokningsledare som utanfoér kontorstid fullgor
Tullverkets uppgifter enligt 19 § lagen (2000:1225) om straff for smuggling och 3 § lagen
(2008:322) om Tullverkets och Kustbevakningens befogenheter att ingripa mot
rattfylleribrott.

(STY 2024-393)

4.3.2 Ansvarsomraden
Kontrollavdelningen ansvarar for tullklarering och kontroll av deklarations- och

anmalningsskyldighet och restriktioner, saval vid gransen som inne i landet. | ansvaret ingar

e  att 6vervaka och kontrollera trafiken till och fran utlandet sa att bestammelser om
inforsel och utforsel foljs
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e hantering av tulldeklarationer och andra handlingar som ges in for att anmala varor
och transportmedel

e kontroller enligt lagen (1998:506) om punktskattekontroll av transporter m.m. av
alkoholvaror, tobaksvaror och energiprodukter och lagen (2008:322) om Tullverkets
och Kustbevakningens befogenheter att ingripa mot rattfylleribrott

e attingripa mot tullrelaterad brottslighet som upptacks i samband med kontroll

e samordning av planerade operativa insatser

e deltagande i nationella och internationella kontrolloperationer.

e tillstdnd som kan sdkas genom en tulldeklaration

e provianteringstillstand for fartyg avseende enstaka tillfallen

e kompletterande tulldeklarationer

e tullkvoter

e forseningsavgift enligt tullagen (2016:253)

e undantag fran foreskriven rutt och tid for vagtransport in till eller ut ur det svenska
tullomradet

e anvisa platser for ankomst och tillfallig lagring

e utredning av intrang i immateriella rattigheter

e forséljning och forstéring av varor, med undantag for sadan forsaljning och
forstoéring som ligger under tullkriminalavdelningens ansvar

e Overvakning av tillfallig inforsel

e initiala kontrollatgarder av tullager och godkand plats

e administrativ handldaggning av varor som, efter att ett beslag har havts,
omhéndertas enligt tullagen (2016:253) eller lagen (1996:701) om Tullverkets
befogenheter vid Sveriges grans mot ett annat land inom Europeiska unionen

e registrering av andra myndigheters tillstand

e granstullsamarbete med Norge, Finland och Danmark

e Tullverkets tillstand for 6vningsnarkotika

e samordning av uniform, utrustning, andra vapen an tjanstepistoler och andra skydd
till vissa tjansteman

e helpdesk for systemen NCTS, ECS och ICS.

Kontrollavdelningen ansvarar dven for sarskild verksamhetskompetens pa féljande
omraden

o tullager

e krigsmateriel

e produkter med dubbla anvandningsomraden
e internationella sanktioner

e immaterialratt

e produktsdkerhet

e post

e proviantering
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e restriktioner.

Chefen for kontrollenhet nord ansvarar fér granstullssamarbetet med Finland, utom Aland.
Chefen for kontrollenhet vast ansvarar for samordningen av granstullsamarbetet med
Norge. Chefen for kontrollenhet 6st ansvarar for samordningen av Tullverkets samarbete
med Aland. Chefen for kontrollenhet syd ansvarar fér samordningen av Tullverkets
samarbete med Danmark.

(STY 2023-876)

4.4 Uppbordsavdelningen

4.4.1 Organisation och ledning

Vid avdelningen finns fyra geografiskt avgransade uppboérdsenheter

e uppbodrdsenhet nord
e uppbodrdsenhet syd
e uppbodrdsenhet vast
e uppbodrdsenhet ost.

Till stod for chefen vid varje uppbérdsenhet, forutom uppbordsenhet nord, finns en
bitradande enhetschef.

Varje uppboérdsenhet ar indelad i grupper fér verksamhetsomradena

e tillstand
e efterkontroll®
e uppbodrdsbevakning.

(STY 2022-452)

4.4.2 Ansvarsomraden

Uppbdrdsavdelningen ansvarar for tillstand, efterkontroll och uppbérdsbevakning. |
ansvaret ingar

e utredning av bristande efterlevnad av en skyldighet enligt tullagstiftningen

e handelsstatistikutredningar

e bindande ursprungs- och klassificeringsbesked

e handlaggning av drenden om transporttilldgg och punktskatt enligt lagen
(1998:506) om punktskattekontroll av transporter m.m. av alkoholvaror,
tobaksvaror och energiprodukter

4 Galler inte uppbdrdsenhet nord.
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o tulltillagg enligt tullagen (2016:253)

e betalningssakring

e 3terbetalning och eftergift av tull

e Overvakning av pagaende tullférfaranden, forutom tillfallig inforsel

e statistisk kvalitetsmatning av importdeklarationer

e andring av tulldeklaration efter frigorande

e ansokan om ingripanden mot immaterialrattsintrang

e rapportering av bedragerier och oriktigheter enligt artikel 5.1 i radets forordning
(EU, Euratom) nr 608/2014 av den 26 maj 2014 om genomférandebestammelser till
systemet for Europeiska unionens egna medel

e |6pande redovisning av EU:s egna medel.

Uppbordsavdelningen ansvarar dven for sarskild verksamhetskompetens pa foljande
omraden

¢ allméanna tullférfarandefragor
e godkand ekonomisk aktor (AEO)
e centraliserad klarering

e tillstand

e tillstandskriterier

e transitering och tullstatus

e antidumpning

e tullkvoter

e Overvakning

e frihandel

e ursprung

e uppgiftslamning

e varuklassificering

e import

e inforsel

e sarskilda forfaranden

e forseningsavgifter

o tulltillagg
e vite
e tullskuld

e garantier
e tullvarde

e skatter

e tullfrihet
e export

e utforsel

e exportbidrag.
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(STY 2022-452)

4.5 Tullkriminalavdelningen

4.5.1 Organisation och ledning

Vid avdelningen finns fyra geografiskt avgransade tullkriminalenheter

e tullkriminalenhet nord
e tullkriminalenhet syd
e tullkriminalenhet vast
e tullkriminalenhet Gst.

Till stod for chefen for varje tullkriminalenhet, forutom tullkriminalenhet nord, finns en
bitradande enhetschef.

Tullkriminalenheterna syd, vast och 6st ar indelade i grupper for verksamhetsomradena

® spaning
e utredning grova brott
e utredning mangdbrott.

Tullkriminalenhet nord ar indelad i grupper for verksamhetsomradena

e spaning
e utredning.

Vid varje tullkriminalenhet finns tullaklagare enligt 32 § lagen (2000:1225) om straff for

smuggling och 3 a § lagen (2008:322) om Tullverkets och Kustbevakningens befogenheter
att ingripa mot rattfylleribrott, och forundersdkningsledare enligt 19 § lagen om straff for
smuggling och 3 § lagen om Tullverkets och Kustbevakningens befogenheter att ingripa mot
rattfylleribrott.

Vid avdelningen finns en enhet som ar Tullverkets laboratorium.

Vid avdelningen finns dven enheten it- och teknikcentrum. Enheten ar indelad i grupper. Till
stod for enhetschefen finns en bitrddande enhetschef.

(STY 2023-876)

4.5.2 Ansvarsomraden

Tullkriminalavdelningen ansvarar for Tullverkets brottsutredande verksamhet och teknisk
inhamtning. | ansvaret ingar
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e utredning av grova brott, drenden med frihetsberévade personer eller som bedrivs i
sarskilda insatser och leds av allman aklagare

e utredning av drenden av enklare beskaffenhet som kan ledas av Tullverkets
forundersokningsledare

e spaningsinsatser® vid misstanke om konkret brott

e hemliga tvdngsmedel

e spaningsteknik

e faltutredningar och it-forensiska utredningar, inklusive brottsplatsundersékningar

e analys av beslagtaget material och importerat gods

e beslagshantering

e hantering som rér omhandertagna missbrukssubstanser enligt lagen (2011:111) om
forstérande av vissa halsofarliga missbrukssubstanser

e forsédljning och forstéring av egendom enligt lagen (2000:1225) om straff for
smuggling och lagen (1974:1066) om férfarande med férverkad egendom och
hittegods m.m.

e Tullverkets hemliga diarium

e bistandsframstallningar som gors eller tas emot enligt sddana internationella
overenskommelser som avses i lagen (2000:1219) om internationellt tullsamarbete

e samordning av operativa insatser inom ramen for lagen (2000:1219) om
internationellt tullsamarbete

e samordning av operativa insatser inom ramen for konventionen upprattad pa
grundval av artikel K 3 i fordraget om Europeiska unionen om 6msesidigt bistand
och samarbete mellan tullférvaltningar (s.k. Neapel ll-konventionen)

e operativa insatser inom ramen for lagen (2003:1174) om vissa former av
internationellt samarbete i brottsutredningar

e tjanstepistoler

e att tillsammans med underrattelseavdelningen samordna Tullverkets deltagande i
det myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet

e bemanning av operativa radet och dar till beslutade operativa insatser inom det
myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet

e att tillsammans med underrattelseavdelningen bemanna regionala samverkansrad
inom det myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet.

It- och teknikcentrum ansvarar for hemligt diarium, hemliga tvangsmedel, spaningsteknik
samt it-forensik.

Tullverkets laboratorium ska stodja hela Tullverket med analyser av saval beslagtaget
material som importerat gods.

(STY 2023-876)

5 Under en 6vergangsperiod tar tullkriminalavdelningen dven ansvaret for underrattelsespaning i omrade nord.
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4.6 Ekonomiavdelningen

4.6.1 Organisation och ledning

Avdelningens chef ar daven Tullverkets ekonomichef.

4.6.2 Ansvarsomrade

Ekonomiavdelningen ansvarar for

e |6pande redovisning

¢ den finansiella redovisningen i arsredovisningen

e redovisningsplan

e Overgripande budget och prognos

e ekonomihandboken

e forvalta tidredovisningen

e  att styra och samordna budget-, uppféljnings- och prognosarbete
e att ge stod inom redovisnings- och budgetomradet.

(STY 2021-185)

4.7 Rattsavdelningen

4.7.1 Organisation och ledning

Avdelningens chef dr dven Tullverkets rattschef tillika chefsjurist.
Vid avdelningen finns foljande enheter

e enheten for tullratt

e enheten for fysisk kontroll och straffratt

e enheten for allman forvaltningsratt

e enheten for informations- och arkivforvaltning.

4.7.2 Ansvarsomrade
Réattschefen ansvarar for den rattsliga styrningen i Tullverket och ar ansvarig utgivare for
Tullverkets forfattningssamling (TFS).

Réattsavdelningen bistar rattschefen i den rattsliga styrningen och ansvarar darutéver for

e rattsligt stod inom Tullverket
e Tullverkets huvuddiarium och arkivférvaltning
e kontakter med Regeringskansliet i fragor om nationell lagstiftning




Arbetsordning for Tullverket 21 (73)
Dnr STY 2020-180

beredning av remisser fran Regeringskansliet vilka innehaller forfattningsforslag
Tullverkets arbetsordning

rattsliga stallningstaganden

overgripande fragor om myndighetens foreskrifter och andra styrdokument
samt om remisshantering

overgripande struktur for styrdokument

Tullverkets juridiska bibliotek

overklaganden till férvaltningsdomstol samt rattsprocesser som inte omfattas
av nagon annan avdelnings ansvarsomrade

beredning av klagomals- och skadestandsarenden

beredning av yttranden till Justitieombudsmannen, Justitiekanslern och
Diskrimineringsombudsmannen.

Réattsavdelningen har ratt och skyldighet att initiera fragor av rattslig natur pa omraden som

annars hor till annan verksamhet inom Tullverket.

Réattsavdelningen far anlita sarskilt utsedda utredare vid andra avdelningar for utredning av

drenden om klagomal och skadestand. Sadana utredare utses i samrad mellan chefen for

enheten for fysisk kontroll och straffratt och berord enhetschef.

4.8 HR-avdelningen

4.8.1 Organisation och ledning

Avdelningens chef ar dven Tullverkets HR-chef.

Vid avdelningen finns foljande enheter:

arbetstidsenheten
instruktorsenheten
HR-specialister
PA-support
HR-generalister
HR-forhandling
larandeenheten.

(STY 2021-185)

4.8.2 Ansvarsomrade

HR-avdelningen ansvarar for Tullverkets gemensamma arbetsgivarpolitik. | ansvaret ingar

stod till chefer, till exempel i sin arbetsgivarroll
ledarskaps- och chefsutveckling
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e medarbetarskap

e bemanning, kompetensférsorjning och kompetensutveckling
e intern och extern utbildning samt externa informationstraffar
e arbetsmiljo

e mangfaldsfragor

e |6n- och villkorsfragor

e arbetsratt, tillampning av Villkorsavtalen, lokala avtal och férhandlingar
e [6neadministration

e pensionsfragor

e arbetstidsfragor

e rekrytering

e utmarkelsen For nit och redlighet i rikets tjanst.

Enhetschefen for HR-férhandling ansvarar for Tullverkets forhandlingar om kollektivavtal,
tolkning av avtal samt radgivning och utveckling inom arbetsratts- och avtalsomradet.

(STY 2021-185)

4.9 It-avdelningen

4.9.1 Organisation och ledning

Avdelningens chef ar dven Tullverkets it-chef.
Vid avdelningen finns foljande enheter

e jt-stab

e it-strategi

e it-utveckling klarering och uppboérd

e it-utveckling brottsbekampning

e jt-utveckling gemensamma funktioner
e it-utvecklingsstod

e it-produktion.

Vid enheterna it-utveckling klarering och uppboérd och it-utveckling brottsbekdmpning finns
grupper for operativ verksamhet.

Vid enheten it-utveckling gemensamma funktioner finns grupper for verksamhetsomradena

e verksamhetsstod
e externintegration och IAM
e dataanalys och Al.

Vid enheten it-produktion finns grupper for verksamhetsomradena
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drift (tre grupper)
digital arbetsplats
it-support och SOC
rakel.

(STY 2024-393)

4.9.2 Ansvarsomrade

| avdelningens ansvar ingar

utveckling, drift och forvaltning av Tullverkets it-stod och it-infrastruktur

att leverans- och licensmodeller for it-tjanster och it-stoéd 6verensstammer med
Tullverkets it-strategi och it-sourcingstrategi

Tullverkets it-strategi, digitaliseringsstrategi, arkitekturstyrning och verksarkitektur
it-sdkerhetsstyrning

it-radgivning och tillhandahallande av utvecklingsstandard och verktyg till
utvecklingsverksamheten

tillhandahallande av utvecklingsstandarder, mallar, ramverk och verktyg for
applikationsutveckling

utformning av digital arbetsplats inklusive fast och mobil telefoni, distansmoten och
konferensutrustning

it-support i form av 6vervakning, larmhantering, behérighetsadministration och
support till Tullverkets medarbetare, naringsliv och privatpersoner

forvaltning av it-avtal

koordinera stod till portféljagare och portfoljstyrgruppen for styrning av Tullverkets
olika portfoljer (utveckling, férvaltning och innovation).

forvaltning av systemet Rakel.

(STY 2024-393)

4.10 Administrationsavdelningen

4.10.1 Organisation och ledning

Avdelningens chef ar daven Tullverkets administrativa chef och kontorschef fér Tullverkets

huvudkontor.

Vid avdelningen finns féljande enheter

lokalenheten
upphandlingsenheten
enheten for verksamhetsservice.
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Enheten for verksamhetsservice ar indelad i serviceomraden

e serviceomrade nord
e serviceomrade syd
e serviceomrade vast
e serviceomrade Ost.

Varje serviccomrade leds av en gruppchef forutom serviceomrade 6st och serviceomrade
nord som leds av en gemensam gruppchef.

(STY 2023-876)

4.10.2 Ansvarsomrade

Administrationsavdelningen ansvarar for

e lokalfoérsorjning och lokalférvaltning

e kontors- och verksamhetsservice

e utfdra atgarder och ataganden inom fysisk sdkerhet

e fordonsférsorjning och fordonsférvaltning

e upphandling och inkdp av varor och tjanster

e Overgripande struktur for forvaltning av kommersiella avtal
e Tullverkets miljéledningssystem.

(STY 2023-876)

4.11 Kommunikationsavdelningen

4.11.1 Organisation och ledning

Avdelningens chef ar dven Tullverkets kommunikationschef.
Vid avdelningen finns féljande enheter

e enheten for intern kommunikation
e enheten for extern kommunikation
e kundmotesenheten.

Kundmotesenheten ar indelad i tva grupper, kundmoten foretag och kundmaéten privat.

Vid enheten fér extern kommunikation finns Tullverkets pressfunktion. Funktionen leds av
en gruppchef, som dven ar Tullverkets presschef.

(STY 2023-473)
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4.11.2 Ansvarsomrade

Chefen for kommunikationsavdelningen ar ansvarig utgivare for webbplatsen tullverket.se.
Kommunikationsavdelningens ansvarar for

e forvaltning, utveckling och samordning av Tullverkets intranat, webbplatsen
tullverket.se och Tullverkets arbete i sociala medier, inklusive produktion av text,
bild och film i dessa kanaler

e hantering avinkommande tullfragor fran foretag och privatpersoner via
webbformular pa tullverket.se, e-post, sociala medier och telefon

e analys, planering, uppféljning och utvardering av intern och extern kommunikation

e planering och genomférande av Tullverkets medverkan pa myndighetsévergripande
forum, konferenser och méssor etc.

e radgivning och stod till chefer och medarbetare i fragor som ror intern och extern
kommunikation

e beddmning, planering och genomforande av medieaktiviteter samt stod till
verksamheten i mediefragor

e produktion av Tullverkets mallar, blanketter och nyhetsbrev

e sprakvard

e Tullverkets grafiska profil

e vissa dndringar i tulldeklarationer dar uppbdrden inte paverkas

e Tullverkets kundombudsman

e Tullverkets vaxel.

(STY 2023-473)
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5 Sarskilda organ och funktioner

5.1 Internrevision
Internrevisionen leds av en stabschef som dven ar Tullverkets internrevisionschef.

Bestammelser om internrevisionens roll och uppgift finns i internrevisionsférordningen
(2006:1228) och tillhérande foreskrifter.

Internrevisionen ska dven genomfora oberoende revisioner av tilldmpningen av radets
forordning (EG) nr 150/2003 av den 21 januari 2003 om upphavande av importtullar pa
vissa vapen och militar utrustning.

5.2 Tjansteman i beredskap
Tullverket har en tjansteman i beredskap som avses i 15 § férordningen (2022:524) om
statliga myndigheters beredskap.

Vakthavande befal ar Tullverkets tjansteman i beredskap.

(STY 2022-452)

5.3 Personalansvarsnamnden

5.3.1 Ansvarsomrade

Bestdammelser om personalansvarsnamnden finns i 25-26 §§ myndighetsférordningen
(2007:515) och 17 § forordningen (2016:1332) med instruktion for Tullverket. | nAmndens
uppgifter ingar dven att besluta yttrande till domstol enligt 29 kap. 5 § forsta stycket 6
brottsbalken.

(STY 2023-876)

5.3.2 Sammansattning

Ledamoter i namnden ar generaltulldirektoren, dverdirektoren, rattschefen, HR-chefen och
tre personalrepresentanter. Generaltulldirektéren ar ordférande. Féredragande i namnden
ar chefen for enheten HR-férhandling. Personalforetradarna och deras erséattare utses och
entledigas av respektive arbetstagarorganisation.

Vid forhinder far éverdirektoren, rattschefen, HR-chefen och foredragande erséttas av
annan. Overdirektéren far dven ersittas av annan nar 6verdirektdren i enlighet med 24 §
myndighetsférordningen (2007:515) tjanstgor i generaltulldirektérens stalle.
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5.3.3 Beredning av personalansvarsarenden

Arenden utreds av avdelnings- eller stabschef dir den medarbetare som &r aktuell for
utredningen ar placerad. Utredningen kan utféras av nagon som avdelnings- eller
stabschefen utser. Arenden géllande interna oegentligheter utreds av den interna
utredningsgruppen, se avsnitt 5.4.

(STY 2023-876)

5.3a Visselblasarfunktionen

Visselblasarfunktionen tar emot rapporter enligt 5 kap. 5 § lagen (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om missforhallanden. Visselblasarfunktionen har darefter
kontakter med rapporterande personer, foljer upp det som rapporteras och lamnar
aterkoppling om uppfoljningen till rapporterande personer.

Funktionen bestar av sarskilt utsedda anstéllda fran sdkerhetsstaben, rattsavdelningen och
HR-avdelningen. Vid behov kan dven anstallda fran andra avdelningar utses. Arbetet i
visselblasarfunktionen leds av sakerhetschefen. Rattschefen ska dock leda arbetet i
arenden som galler sdkerhetsstaben. | drenden som géller sdakerhetsstaben och
rattsavdelningen ska arbetet ledas av internrevisionschefen.

(STY 2023-876)

5.4 Interna utredningsgruppen

(STY 2023-876)

Interna utredningsgruppen utreder drenden gallande interna oegentligheter efter anmalan
fran avdelningschef, stabschef eller ansvarsgruppen. Arenden kan aterféras till berérd
avdelning for vidare utredning.

Interna utredningsgruppen bestar av deltagare fran sakerhetsstaben, HR-avdelningen,
rattsavdelningen samt vid behov berdrd avdelnings- eller stabschef eller den som denne
utser for det aktuella arendet. Vid behov kan dven anstéllda fran andra avdelningar utses.
Sdkerhetschefen, eller den som sidkerhetschefen utser, ar ordférande i interna
utredningsgruppen.

(STY 2023-876)
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5.4a Ansvarsgruppen
(STY 2023-876)

Arenden gillande misstinkt oegentlighet kan istéllet for till avdelningschef eller stabschef
anmalas till Tullverkets ansvarsgrupp.

Ansvarsgruppen bestar av éverdirektdren, HR-chefen och rattschefen. Overdirektdren &r
ordférande i gruppen. Ansvarsgruppen sammankallas och administreras av
sdkerhetsstaben. Ansvarsgruppens ledamaoter far utse ersattare.

(STY 2023-876)

5.5 Dataskyddsombud

Vid Tullverket finns tva dataskyddsombud, inrattade med stod av dels brottsdatalagen
(2018:1177), dels EU:s allmanna dataskyddsférordning.®

Dataskyddsombuden har ratt att fa tillgang till samtliga personuppgifter som behandlas i
Tullverket for att de ska kunna fullgoéra sina uppgifter.

5.6 Allmanna ombudet

Det allmdnna ombudet som avses i 6 kap. 1 § tullagen (2016:253) har ratt att ta del av de
handlingar eller uppgifter som behdvs for att ombudet ska kunna utféra sina uppgifter.

5.7 Arbetsmiljoorganisation

| Tullverket finns en arbetsmiljéorganisation som beslutas enligt avtal.

5.8 Utveckling och forvaltning i portfoljverksamhet

5.8.1 Portfoljverksamhet

| Tullverket finns en portféljverksamhet som innefattar utveckling och férvaltning av alla
portfoljer som ingar i portfoljagarens ansvarsomrade, portfoljstyrgruppen samt
portfoljkontoret. En portfélj ar en gruppering av férandringar som ska leda till uppsatta
effektmal.

8 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG.
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5.8.2 Organisation for portfoljverksamhet

Portfoljstyrgrupp

Portfoljstyrgruppen ansvarar for planering, styrning, prioritering och uppféljning av
Tullverkets portféljverksamhet i enlighet med den budget och inriktning som beslutas i
Tullverkets verksamhetsplan.

Portfoljagare

Portfoljstyrgruppen leds av en portféljagare som ar beslutande i portfoljstyrgruppen.
Portféljagaren har verksamhetsansvar och budgetansvar for portféljverksamheten.

Sponsor

Portfoljagaren tillsatter sponsor for program i utvecklingsverksamheten samt sponsor for
projekt och uppdrag i utvecklingsverksamheten vilka inte ingar i nagot program.

En sponsor har verksamhetsansvar och ekonomiansvar for program, projekt eller uppdrag.
Programsponsor tillsdtter sponsor for projekt och uppdrag inom programmet.
Objektagare och objektadgare it

Portfoljagaren tillsatter objektagare och objektadgare it i forvaltningsverksamheten.

Objektagare och objektégare it har verksamhetsansvar och ekonomiansvar for
forvaltningsobjekt.

Ett forvaltningsobjekt innehaller bade verksamhetsstdd och it-stéd, och bestar av de
verksamhetskomponenter och it-komponenter som ska foérvaltas.
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6 Organisation vid fredstida krissituation,
sarskild handelse, hojd beredskap och krig

(STY 2023-473)

6.1 Organisation vid fredstida krissituation och sarskild
handelse

(STY 2023-473)

Vid Tullverket ska det finnas en ledningsfunktion som ska aktiveras vid en sadan fredstida
krissituation som avses i 6 § férordningen (2022:524) om statliga myndigheters beredskap.
Ledningsfunktionen far dven aktiveras vid en for Tullverket sarskild handelse. Med sarskild
hdndelse avses en hdandelse som beror hela eller delar av Tullverket och ar, eller férvantas
bli, sa omfattande, allvarlig eller komplex att Tullverket maste planera, organisera eller leda
verksamheten i sarskild ordning.

Ledningsfunktionen ska innefatta en stabsorganisation, som har till syfte att hantera den
intréffade krisen eller handelsen.

Aktivering av ledningsfunktion sker efter sarskilt beslut. For en aktiverad ledningsfunktion
ska beslut fattas om inriktning, omfattning och mal.

(STY 2023-473)

6.2 Organisation och planer infor och vid hojd beredskap och
krig
(STY 2023-473)

Vid Tullverket ska det finnas en krigsorganisation som aktiveras infér och vid hojd
beredskap och krig i enlighet med vad som féljer av detta kapitel. Krigsorganisationen &r
indelad i en nationell organisation och fyra geografiska organisationer. Den geografiska
krigsorganisationen omfattar all den verksamhet som Tullverket bedriver inom det
geografiska omradet.

Krigsorganisationen styrs genom krigsorganisationsplaner. Krigsorganisationsplanerna
bestar av en nationell krigsorganisationsplan och fyra geografiska krigsorganisationsplaner.
En geografisk krigsorganisationsplan omfattar all verksamhet som Tullverket bedriver inom
det geografiska omradet.

Krigsorganisationen ar indelad i tre nivaer som aktiveras enligt foljande.
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Niva 1: Enligt sarskilt beslut.

Niva 2: Enligt sarskilt beslut samt vid aktivering av lag (1979:1088) om gransdvervakningen i
krig m.m. eller krigshandelslagen (1964:19).

Niva 3: Enligt sarskilt beslut samt vid nagon av foljande situationer

e hogsta beredskap enligt lagen (1992:1403) om totalférsvar och hdjd beredskap

e beredskapslarm enligt 10 § férordningen (2015:1053) om totalférsvar och hojd
beredskap

e regeringsbeslut om mobilisering

e krigsforklaring (15 kap. 14 § regeringsformen)

e vdpnat angrepp mot riket.

Narmare beskrivning av omfattningen av nivderna utéver vad som framgar av detta kapitel
finns i krigsorganisationsplanerna.

(STY 2023-473)

6.3 Ledning och styrning
(STY 2023-473)

Den nationella krigsorganisationen leds av generaltulldirektéren eller den som tjanstgor
som myndighetens chef.

Enhetscheferna vid kontrollavdelningen leder fullstandig geografisk krigsorganisation (niva
3).

Enhetscheferna vid kontrollavdelningen har ansvar fér att samordna planeringen fér hojd
beredskap inom det geografiska ansvarsomradet.
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7 Beredningsordning

7.1 Beredning av arenden och fragor

7.1.1 Remisser

Remisser som kommer in till Tullverket ska [amnas till verksledningsstaben som férdelar
drendet pa lamplig organisatorisk enhet.

7.1.2 Beredningsansvar

Den handlaggare som har tilldelats ett darende ansvarar bland annat for att

e drendet diariefors och att handlingar som darefter inkommer eller upprattas
antecknas i diariet och att de forses med drendets diarienummer’

e den som gett in en handling far en bekraftelse om mottagande av handlingen dar
uppgift lamnas om nar drendet kan vantas bli avgjort om det inte dr obehdvlig®

e adrenden bereds, féredras och avgors utan onddigt dréjsmal och i enlighet med
denna arbetsordning®

e nodvandig utredning kommer till stand och laggs till grund fér drendets
avgorande®®

e vid behov begira in férklaringar, upplysningar och yttranden i d&rendet®!

e beddma behovet av samrad med annan organisatorisk enhet eller annan
myndighet eller organisation®?

e uppgifter av betydelse for drendet tillférs arendet genom en sarskild handling eller
anteckning

e handlingarna hélls i ordnat skick och finns tillgangliga vid behov?3

e meddela ndrmast 6verordnad chef om information eller férhandling med de
fackliga organisationerna behovs

e |amna svar och ge annan hjalp till enskilda inom ramen for myndighetens allmanna
serviceskyldighet enligt 6 § forvaltningslagen (2017:900)

7 Av 5 kap. 1 § OSL féljer att myndigheten ska registrera allmanna handlingar s& snart de har kommit in till eller uppréttats
hos en myndighet.

8] 11 § FL finns en skyldighet for myndigheten att underratta en enskild part om avgoérandet i ett &rende bedéms vasentligt
bli férsenat.

9 Av 9 § FL framgar myndighetens ansvar att ett &rende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt
utan att rattssékerheten eftersatts.

10 Bestammelsen ger uttryck for myndighetens utredningsansvar, dvs. att en myndighet ska se till att ett drende blir utrett i
den omfattning som dess beskaffenhet kraver, 23 § FL.

" Ger uttryck for 23 § tredje stycket FL (fragor och papekanden sa att parten fortydligar och kompletterar) samt 26 § forsta
stycket FL (inom ramen for sitt utredningsansvar enligt 23 § FL kan myndigheten begara yttrande fran annan myndighet
eller enskild).

12 Foljer av myndighetens utredningsansvar, 23 § FL.

13 Foljer av offentlighetsprincipen och arkivbildningen, 3 § ArkivL.
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e arbetsmaterial och liknande som inte tillfor arendet sakuppgift rensas bort innan
arkivering®

e de allmédnna handlingar i ett avslutat drende som ar i pappersform lamnas for
arkivering i enlighet med avsnitt 7.3%°

o de allmédnna handlingar i ett avslutat drende som ar i elektronisk form placeras i det
it-system som &r avsett for deras férvaring i avvaktan pa arkivering enligt avsnitt
7.3.

(STY 2023-876)

7.1.3 Beredning av arenden och fragor

Beredning av drenden och fragor ska ske i samrad med berdrda avdelningar, staber och
sarskilda funktioner. Samrad kan ske i muntlig eller skriftlig form.

Réttsliga fragor av principiell karaktar eller av storre betydelse samt rattsliga fragor av
verksamhetsévergripande karaktir ska understillas rattsavdelningen fér bedémning. Aven i
ovrigt ska rattsliga fragor understallas rattsavdelningen nar det behovs ett klargérande av
hur Tullverket ska tolka géllande ratt. Rattsavdelningens bedémning av den rattsliga fragan
ska ligga till grund for de beslut som fattas inom den berérda avdelningen.

Fragor som har storre principiell betydelse eller sarskild vikt, eller dar fragan rér en annan
verksamhet inom Tullverket och berérd verksamhet inte har samma asikt ska understalla
narmast éverordnad chef.

(STY 2021-743)

7.1.4 Sarskild beredning av vissa arenden

Av 4 § myndighetsférordningen (2007:515) foljer att generaltulldirektéren beslutar i
arenden av principiell karaktar eller storre betydelse. Dessa drenden ska beredas i sarskild
ordning enligt nedan.

Med drenden av principiell karaktar eller stérre betydelse avses drenden som med hansyn
till sin omfattning eller arten av Tullverkets verksamhet ar av stor betydelse eller av ovanligt
slag. Det kan till exempel vara drenden som kan férvantas bli allmant uppmarksammade
eller arenden med betydande paverkan pa Tullverkets budget eller arbetsformer.

Ett sadant drende ska i tidigt skede understallas generaltulldirektéren eller 6verdirektoren
for samrad.

Innan féredragning for beslut ska en skriftlig féredragningspromemoria skickas till samtliga
avdelningar och staber, med méjlighet att limna kommentarer och framfora 6nskemal om

4 Foljer av myndighetens arkivvard, 6 § p. 4 ArkivL.
15 Foljer av arkivbildningen och arkivvarden enligt 3 och 6 §§ ArkivL.
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narvaro vid foredragningen. Av utskicket ska framga att fragan handlaggs i sarskild
beredning. Svarstiden ska normalt bestdammas till minst fem dagar. Vid akuta arenden kan
svarstiden vara kortare.

Om en avdelning inte ar berdrd kan den uteslutas fran beredningen.

(STY 2021-743)

7.1.5 Foredragning
For arenden som avgdérs av nagon annan an generaltulldirektéren far den som avgor

arendet bestamma att foredragning inte behover ske.

Har beslutanderatt i ett drende delegerats till en tjdnsteman som inte ar chef behéver
foredragning inte ske, om inte annat anges i ett annat styrdokument.

Den som har berett ett drende ska som huvudregel vara foredragande eller medverka vid
den slutliga handlaggningen om drendet foredras av ndgon annan.

Chef far medverka nar ett drende som hor till chefens ansvarsomrade féredras for nagon
annan.

Vilka som i 6vrigt ska medverka vid den slutliga handlaggningen bestammer den som avgor
arendet.

Vid féredragning ska den féredragande redovisa om samrad skett och i sa fall med vilka.

7.2 Beslut och expediering

7.2.1 Beslutshandling

Det framgar av 31 § forvaltningslagen (2017:900), 21 § myndighetsforordningen (2007:515)
och 22 § férordningen (2016:1332) med instruktion for Tullverket att det fér beslut ska
finnas en handling med ett visst innehall. En sadan beslutshandling dr den handling som
arkiveras i Tullverket och darmed blir arkivhandling.

Om ett beslut expedieras pa papper far en kopia av den expeditionshandlingen utgoéra
beslutshandling, om den har det innehall som kravs fér en beslutshandling.

7.2.2 Expeditionshandling

En expeditionshandling ar det beslut eller annan handling som expedieras, det vill sdga
skickas ut fran Tullverket.
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En foredragande eller annan tjansteman far underteckna under orden “Enligt uppdrag” om
beslutsfattaren har forhinder. Ordet "TULLVERKET” ska sta angivet ovanfér namnet pa den
beslutsfattare som undertecknar expeditionshandlingen.

Av en expeditionshandling fran en tullaklagare ska det framga att denne ar tullaklagare.

7.3 Arkivering
Arkivering av drenden ska ske i Tullverkets arkiv.
Handlingar i pappersform ska arkiveras i arkivlokaler. Beslut och handlingar ska arkiveras i

en arkivlokal pd den ort dar beslutsfattaren ar placerad. Av diariet ska det framga var ett
arende har arkiverats.

Lokalt arkiverade handlingar ska 6verforas till Tullverkets centralarkiv efter
overenskommelse med enheten fér informations- och arkivférvaltning.

Arkivering av elektroniska handlingar ska ske i Tullverkets eArkiv efter 6verenskommelse
med enheten for informations- och arkivférvaltning.

(STY 2022-452)

7.4 Utlamnande av allman handling

En begdran att fa ta del av en allmén handling ska handladggas av den avdelning eller stab till
vars verksamhetsomrade sadana handlingar som begéran avser hor.

Om en begdran om att fa ta del av allmanna handlingar ska handlaggas pa flera avdelningar
och staber ansvarar den avdelning eller stab som till storsta delen berdrs av begédran for
samordning av utlamnandet. | det fall en begéran berér samtliga avdelningar och staber
inom Tullverket, eller om det ar svart att utse en ansvarig avdelning eller stab, ansvarar
enheten for informations- och arkivforvaltning fér samordningen av utlamnandet.

(STY 2022-452)
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8 lkrafttradande och overgangsbestammelse

1. Denna arbetsordning trader i kraft den 1 januari 2021. Samma dag upphor
Arbetsordning for Tullverket STY 2012—-603 att galla.

2. Arbetsordning for Tullverket STY 2012-603 géller dock for de delar av Tullverket
som enligt den arbetsordningen benamndes kompetenscenter gransskydd nord till
och med den 31 januari 2021.

Arbetsordningen dndrad genom:

STY 2021-185
Andringarna bérjar gélla den 12 juli 2021.

STY 2021-743
Andringarna bérjar gilla den 1 februari 2022.

STY 2022-416
Andringarna bérjar gélla den 18 juli 2022.

STY 2022-452
Andringarna bérjar gélla den 24 januari 2023.

STY 2023-473
Andringarna bérjar gilla den 30 oktober 2023.

STY 2023-876
Andringarna bérjar gélla den 11 mars 2024.

STY 2024-393
Andringarna bérjar gélla den 15 september 2024.
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1 Allmant om beslut och delegation

1.1 Beslutsbehorighet

Generaltulldirektoren foretrader Tullverket och fattar beslut om inte annat féljer av
ansvarsfordelningen i arbetsordningen, denna delegationsordning eller ett enskilt
delegationsbeslut.

Varje chef far fatta beslut inom sitt ansvarsomrade om inget annat anges i denna
delegationsordning eller ett sarskilt beslut.

Av 4 § myndighetsférordningen féljer att en chef inte far avgora fragor eller drenden som
har principiell karaktar eller ar av storre betydelse eller som avser foreskrifter. Sddana
fragor och drenden avgors alltid av generaltulldirektéren, om de inte ska avgoras av
personalansvarsndmnden.

Om en chef har tilldelats en specifik beslutsbefogenhet enligt denna delegationsordning har
aven overordnad chef ratt att fatta motsvarande beslut.

1.2 Delegering
Varje chef far delegera till annan tjansteman att besluta i drenden som annars tillkkommer
denne om inget annat anges i arbetsordningen eller denna delegationsordning.

Gruppchefer har inte ratt att delegera beslutsbefogenheter.

En delegering ska dokumenteras i ett skriftligt beslut. Delegeringen géller tills vidare om
inte en viss giltighetstid anges i beslutet. En kopia av beslutet ska delges ndarmast
overordnad chef. Av detta beslut ska dven framga om tjanstemannen i sin tur far delegera
beslutsratten vidare.

Vidaredelegering far endast ske om det framgar av beslutet. En chef som beslutat om en
delegering ska underrattas om att beslutsratten har delegerats vidare genom en kopia av
beslutet om vidaredelegering.

Om en chef vill delegera beslutsratten i en grupp av drenden inom sitt verksamhetsomrade
kan detta ske i sarskild delegationsordning.

Varje chef ansvarar for att delegeringar dr uppdaterade.

(STY 2021-185)
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1.3 Ersattare for chef

Bitrddande chef

En bitrddande chef ersatter chefen i den utstrackning som chefen bestammer och har
samma beslutsbefogenheter som chefen.

Stillféretradare
En stallféretradare tjanstgor i chefens stalle nar denne inte ar i tjanst.

En bitradande chef ar alltid chefens stallforetradare. Finns flera bitréadande chefer ska det
finnas ett beslut om i vilken ordning dessa ska vara stallforetradare.

En stallforetradare far utses av den chef som ar narmast 6verordnad den chef som
forordnandet avser.

Tillfallig ersattare

En chef far utse en tillfallig ersattare nar chefen inte ska vara i tjanst och ingen
stallféretradare kan trada in.

(STY 2021-185)

2 Tullverkets styrdokument och
forfattningssamling

(STY 2022-452)

2.1 Styrdokument
(STY 2022-452)

2.1.1 Upphavd genom STY 2023-473.

2.1.2 Krigsorganisationsplaner

Tullverkets krigsorganisationsplaner.

e Beslutande: Generaltulldirektéren.
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2.1.3 Upphavd genom STY 2022-452.

2.1.4 Upphavd genom STY 2022-452.

2.1.5 Policyer och strategier

(STY 2023-473)
Tullverkets policyer och strategier.

e Beslutande: Generaltulldirektoren.

(STY 2023-473)

2.1.6 Handlingsplan for en avdelning

Handlingsplan for en avdelning.

e Beslutande: Avdelningschef
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

2.1.7 Handlingsplaner for en enhet

Handlingsplan for en enhet.

e Beslutande: Enhetschef
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

2.1.8 Ovriga planer

Ovriga planer

43 (73)

e Beslutande: Avdelningschef eller stabschef fér det sakomrade som planen ror

e Anmidrkning: Far delegeras till enhetschef.

(STY 2023-473)

2.1.9 Forvaltningsplaner och programbestallningar

Forvaltningsplaner och programbestallningar inom portféljverksamheten.

e Beslutande: Portféljagaren.

2.1.10 Upphavd genom STY 2022-452.
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2.1.11 Interna regler

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

(STY 2021-743)

2.1.12 Rattsliga stallningstaganden

e Beslutande: Rattschefen
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

(STY 2022-452)

2.1.13 Rutiner

e Beslutande: Ansvarig chef for det sakomrade som rutinen avser
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

(STY 2021-185)

2.1.14 Ekonomihandboken

e Beslutande: Chefen for ekonomiavdelningen
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

(STY 2021-185)

2.1.15 Miljohandboken

e Beslutande: Chefen for administrationsavdelningen
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

(STY 2021-185)

2.2 Tullverkets forfattningssamling (TFS)

(STY 2022-452)

2.2.1 Allmanna rad och tillkdnnagivanden

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

(STY 2022-452)
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2.2.2 Godkdnnande av att forfattning eller allmanna rad trycks

Godkannande enligt 19 § tredje stycket och 27 § andra stycket
forfattningssamlingsforordningen (1976:725) av att Tullverkets foreskrifter och allménna
rad trycks.

e Beslutande: Rattschefen.

(STY 2022-452)

3 Inga avtal m.m.

3.1 Behorighet inga avtal

3.1.1 Generell behorighet (firmatecknare)

Generell ratt att inga avtal for Tullverkets rakning.

e Firmatecknare: Utover generaltulldirektoren far éverdirektoren, chefen for
verksledningsstaben och chefen f6r ekonomiavdelningen var och en for sig teckna
Tullverkets firma for Tullverkets rakning.

3.1.2 Avtal om lokalforsorjning

Teckna avtal om hyra, arrende eller dispositionsratt fér annan parts fasta egendom for att
forse Tullverket med lokaler, mark och anlaggningar, inklusive anslutande tjanster.

e Behérig: Chefen for administrationsavdelningen.

3.1.3 Kollektivavtal

Teckna kollektivavtal.

e Behdrig: Chefen for enheten HR-férhandling
e Samrdd: Innan kollektivavtal ingas ska samrad ske med chefen fér HR-avdelningen
e Anmdrkning: Far inte anlita ombud.

3.1.4 Sakerhetsskyddsavtal enligt 4 kap. 1 § sdkerhetsskyddslagen
Teckna sdkerhetsskyddsavtal enligt 4 kap. 1 § sdkerhetsskyddslagen (2018:585).

e Behdrig: Sékerhetsskyddschefen.

(STY 2021-743)
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3.1.5 Kommersiella avtal for avdelning eller stabs rakning

Teckna kommersiella avtal for en avdelning eller stabs rdakning, om annat inte foljer av
denna beslut- och delegationsordning.

e Behdrig: Avdelningschef och stabschef
e Anmdrkning: Far inte anlita ombud. En beloppsgrans kan félja av andra styrande
dokument.

3.1.6 It-avtal inklusive molntjanst

Teckna it-avtal, inklusive molntjanst, fér Tullverkets rakning.

e Behdrig: Chefen for it-avdelningen.

3.1.7 Tilldelningsbeslut i upphandling

Tilldelningsbeslut i upphandling for Tullverkets rakning.

e Beslutande: Chefen for upphandlingsenheten.

3.2 Interna beslut i upphandlingsprocessen

3.2.1 Uppstart upphandling och godkanna forfragningsunderlag for
avdelnings eller stabs rakning

Uppstart av upphandling och godkannande av forfragningsunderlag for avdelnings eller
stabs rakning.

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

4 Underteckna externa skrivelser

4.1.1 Atgarder efter Riksrevisionens revisionsrapport

Atgarder med anledning av Riksrevisionens revisionsrapporter.

e Beslutande: Generaltulldirektéren.

4.1.2 Skrivelser till Regeringskansliet

Skrivelser till Regeringskansliet, om inte en specifik fraga delegeras i denna beslut- och
delegationsordning.




Arbetsordning for Tullverket 47 (73)
Dnr STY 2020-180

e Beslutande: Generaltulldirektéren.
Skrivelser till Regeringskansliet i ett arende som ar av begransad betydelse.

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

4.1.3 Skrivelser till regeringen, riksdagens utskott, Riksrevisionen,
riksdagens ombudsman och Justitiekanslern

Skrivelser till regeringen, riksdagens utskott, Riksrevisionen, riksdagens ombudsman och
Justitiekanslern.

e Beslutande: Generaltulldirektoren.

4.1.4 Skrivelser till organisationer, kommuner och andra myndigheter

Skrivelser till organisationer, kommuner och andra myndigheter.

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef
e Anmdrkning: Avser skrivelser som &r svar pa en remiss.

5 Foretrada Tullverket

5.1 Extern representation

5.1.1 Generell extern representation

Extern representation for Tullverkets rakning.

e Beslutande: Generaltulldirektoren.

5.1.2 Extern representation i vissa fall

Extern representation for avdelnings eller stabs rakning.

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef.

5.1.3 Resor inom Tull2020

Resor inom Tull2020-programmet.

e Beslutande: Chefen for verksledningsstaben
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e Anmdrkning: Far delegeras till avdelningschef och stabschef. Vidaredelegering far
ske till annan chef inom samma avdelning eller stab.

5.2 Foretrada staten i domstol

5.2.1 Foretrada staten enligt 27 § myndighetsforordningen

Fora statens talan vid domstol inom Tullverkets verksamhetsomrade.

e Behorig: Chefen for rattsavdelningen
e Anmdrkning: Far sjalv fora talan eller genom ombud, om inte generaltulldirektéren
beslutar annat i ett enskilt fall.

5.2.2 Foretrada Tullverket vid allman forvaltningsdomstol

Foretrada Tullverket vid allman forvaltningsdomstol i mal som ror ett ansvarsomrade som
en enhet vid rattsavdelningen har.

e Behérig: Ansvarig enhetschef vid rattsavdelningen.

(STY 2022-452)

5.3 Foretrada Tullverket vid forhandling med de fackliga
organisationerna

5.3.1 Tvisteforhandlingar

Foretrada arbetsgivaren vid tvisteférhandlingar med de fackliga organisationerna.

e Behdrig: Chefen fér enheten HR-forhandling
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

5.3.2 Forhandling om kollektivavtal

Foretrada arbetsgivaren vid forhandling med de fackliga organisationerna om kollektivavtal.

e Behdrig: Chefen for enheten HR-férhandling
e Anmdrkning: Far inte delegeras.
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6 It-behorigheter, tjanstekort och
sakerhetsloggar

6.1 It-behorigheter

6.1.1 Behorighet till it-system for generaltulldirektoren

e Beslutande: Generaltulldirektoren.

6.1.2 Behorighet till it-system for overdirektoren, avdelningschefer och
stabschefer

e Beslutande: Generaltulldirektoren.

6.1.3 Behorighet till it-system for understélld personal

e Beslutande: Samtliga chefer.

(STY 2023-876)

6.1.4 Behorighet till tekniska sakerhetssystem

Behorighet till tekniska sakerhetssystem, sasom larm- och passersystem och
kamerabevakningssystem.

e Beslutande: Sakerhetschefen.

(STY 2023-876)

6.2 Tjanstekort

6.2.1 Tilldelning av tjanstekort for egen del och for understalld personal

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef samt enhetschef
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

(STY 2021-185)

6.2.2 Tilldelning av sarskilt tjanstekort for understalld personal

Tilldelning till understalld personal av sarskilt tjanstekort enligt 4 § andra stycket
forordningen (1958:272) om tjanstekort.

e Beslutande: Enhetschefer vid underrattelseavdelningen, kontrollavdelningen,
uppbordsavdelningen och tullkriminalavdelningen.
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6.3 Sakerhetsloggar

6.3.1 Systematisk uppfdljning av sakerhetsloggar

Systematisk uppfoéljning i it-system genom uttag och analys av sdakerhetsloggar som avser
Tullverkets medarbetare. Uttaget och analysen far inte innebéra att en viss individ
identifieras.

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef.

(STY 2022-452)

6.3.2 Uttag och analys av loggar som innebar att en viss individ
identifieras

Uttag och analys av sdkerhetsloggar i it-system nar analysen innebar att en viss individ
identifieras.

e Beslutande: Sakerhetschefen
e Samrdd: Rattschefen
e Anmdrkning: It-chefen ska informeras.

(STY 2022-452)

6.3.3 Uttag och analys av loggar i tekniska sakerhetssystem

Uttag och analys av loggar i tekniska sakerhetssystem.

e Beslutande: Sakerhetschefen
e Samrdd: Rattschefen eller den som rattschefen utser.

(STY 2022-452)

6.4 Kamerabevakning

Uttag och analys av material fran kamerabevakning som ar avsedd for sdkerhetsandamal.

e Beslutande: Sakerhetschefen
e Samrdd: Rattschefen eller den som rattschefen utser.

(STY 2022-452)
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7 Personalfragor

7.1.1 Anstallningsavtal

Teckna avtal om anstallning av person for en avdelning eller stabs rakning.

e Behdrig: Avdelningschef och stabschef.

7.1.2 Chefsforordnanden

Tidsbegransat chefsférordnande.

e Beslutande: Narmast 6verordnad chef (galler dven forordnande av bitrdadande
chef).

7.1.3 Varsel och underrattelse om tilltankt avsked

Varsel och underrattelse om tilltankt avsked enligt 30 § lagen (1982:80) om
anstallningsskydd.

e Beslutande: Generaltulldirektoren.

7.1.4 Anmalan till Statens ansvarsnamnd

Anmalan till Statens ansvarsnamnd.

e Beslutande: Generaltulldirektoren.

7.1.5 Anmala ett arende for provning i personalansvarsnamnden

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef.

7.1.6 Provning av arende i personalansvarsnamnden

Avgora om ett drende ska provas i personalansvarsnamnden.

e Beslutande: Chefen for HR-avdelningen efter samrad med chefen fér
rattsavdelningen

e Anmdrkning: En anmaélan fran JO och JK ska alltid prévas av
personalansvarsnamnden.

7.1.7 Distansarbete eller arbete pa annan plats an ordinarie tjanstestalle

Distansarbete eller arbete pa annan plats an ordinarie tjanstestélle, som ar annat dn
tillfalligt och som ar utéver en éverenskommelse om flexibel arbetsplats i enlighet med
intern regel om flexibel arbetsplats.

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef.
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(STY 2021-743)

7.1.8 Utredning av en misstankt intern oegentlighet

Inleda utredning av en misstankt intern oegentlighet.

e Beslutande: Sakerhetschefen eller, for arenden som proévats i ansvarsgruppen,
ordféranden i ansvarsgruppen

e Anmdrkning: Samrad ska ske med avdelningschef, stabschef eller 6verdirektéren
for de drenden som inte provats i ansvarsgruppen.

(STY 2023-876)

7.1.9 Bisyssla

Bisyssla.

e Beslutande: Chefen fér HR-avdelningen.

7.1.10 Arskort for flyg- och tagresor

Arskort for flyg- och tagresor.

e Beslutande: Chefen for HR-avdelningen.

7.1.11 Delpension

Delpension fran Tullverket.

e Beslutande: Chefen fér HR-avdelningen.

7.2 Medarbetarskydd

(STY 2023-473)

7.2.1 Skyddsatgard
(STY 2023-473)

Inleda skyddsatgard.

e Beslutande: Sakerhetschefen och, vid akuta hdndelser utanfoér kontorstid,
vakthavande befal.

Avsluta skyddsatgard.

e Beslutande: Sakerhetschefen.
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(STY 2023-473)

7.3 Placering i sakerhetsklass

Placering i sékerhetsklass 2 och 3 enligt 5 kap. 8 § sdkerhetsskyddsférordningen (2021:955).

e Beslutande: Sakerhetsskyddschefen.

(STY 2023-876)

8 Utse sarskilda befattningar

8.1.1 Forordna tullaklagare

Forordna tulldklagare enligt 32 § lagen (2000:1225) om straff for smuggling och 3 a § lagen
(2008:322) om Tullverkets och Kustbevakningens befogenheter att ingripa mot
rattfylleribrott.

e Beslutande: Generaltulldirektoren.

(STY 2021-743)

8.1.2 Forordna forundersokningsledare enligt smugglingslagen

Forordna férundersokningsledare enligt 19 § lagen (2000:1225) om straff for smuggling.

e Beslutande: Generaltulldirektoren.

8.1.3 Forordna forundersokningsledare enligt lag om rattfyllerikontroll

Forordna forundersokningsledare enligt 3 § lagen (2008:322) om Tullverkets och
Kustbevakningens befogenheter att ingripa mot rattfylleribrott.

e Beslutande: Generaltulldirektoren.

8.1.4 Forordna signalskyddschef

Forordna signalskyddschef enligt Forsvarsmaktens foreskrifter (FFS 2019:9) om
signalskyddstjansten.

e Beslutande: Sakerhetsskyddschefen.
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8.1.5 Utse informationssadkerhetsansvarig

Utse informationssdkerhetsansvarig som ska leda och samordna Tullverkets
informationssakerhetsarbete, enligt 5 § andra stycket 2 Myndigheten for samhallsskydd och
beredskaps foreskrifter (MSBFS 2020:6) om informationssdkerhet for statliga myndigheter.

e Beslutande: Sakerhetschefen.

(STY 2021-743)

8.1.6 Utse anstallda att tjanstgora i visselblasarfunktionen

Utse anstallda att tjanstgora i Tullverkets visselblasarfunktion, enligt avsnitt 5.3a
arbetsordningen.

e Beslutande: Sakerhetschefen och, i fraga om anstéllda med placering pa
rattsavdelningen och HR-avdelningen, chefen for respektive avdelning

e Anmdrkning: Fore det att sakerhetschefen utser en anstalld pd annan avdelning att
tjanstgora i visselblasarfunktionen ska samrad ske med berdrd avdelningschef.

(STY 2022-416)
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9 Utveckling och forvaltning i
portfoljverksamhet

9.1.1 Utse portfoljagare och portfoljstyrgruppens deltagare

e Beslutande: Generaltulldirektoren.

9.1.2 Forvaltnings- och utvecklingsmodeller i portfoljverksamheten

e Beslutande: Portfoljagaren.

9.1.3 Forvaltningsobjektsarkitektur

e Beslutande: Portféljagaren.

9.1.4 Tilldelning av ekonomi och verksamhetsramar till
utvecklingsverksamheten

Tilldelning av ekonomi och verksamhetsramar till sponsorer inom utvecklingsverksamheten.

e Beslutande: Portféljagaren.

9.1.5 Tilldelning av ekonomi och verksamhetsramar till
forvaltningsverksamheten

Tilldelning av ekonomi och verksamhetsramar till objektjagare inom
forvaltningsverksamheten.

e Beslutande: Portféljagaren.

9.1.6 Genomforandereformer

e Beslutande: Portféljagaren.

9.1.7 Utse sponsor for program samt sponsor for projekt och uppdrag
som inte ingar i ett program

e Beslutande: Portféljagaren.

9.1.8 Utse sponsor for projekt och uppdrag inom ett program

e Beslutande: Programsponsorn.
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9.1.9 Allman beslutsbefogenhet

e Beslutande: Portféljagaren, sponsorn samt objektagare och objektagare it far fatta
beslut inom sitt ansvarsomrade om inget annat anges i denna delegationsordning
eller ett sarskilt beslut

e Anmdrkning: Far inte delegeras.

10 Fredstida krissituation, sarskild handelse,
hojd beredskap och krig

(STY 2023-473)

10.1 Ledningsfunktion

(STY 2023-473)

Aktivering av ledningsfunktion enligt avsnitt 6.1 arbetsordningen, samt beslut om
ledningsfunktionens inriktning, omfattning och mal.

e Beslutande: Generaltulldirektéren och, inom en avdelnings ansvarsomrade,
avdelningschef. Om det inte gar att komma i kontakt med generaltulldirektéren
eller ansvarig avdelningschef, och beslut inte kan avvaktas, far beslut fattas av
tjdansteman i beredskap

e Anmdrkning: Tullverkets ledningsgrupp och beredskapschefen ska skyndsamt
informeras om beslut om aktivering av ledningsfunktion.

(STY 2023-473)

10.2 Tullverkets krigsdelegationsordning

e Beslutande: Generaltulldirektoren.

10.3 Raddningsinsatser

Tullverkets deltagande i raddningsinsatser enligt internationella 6verenskommelser eller i
nationella raddningstjanster och som allvarligt kommer att hindra vanlig verksamhet.

e Beslutande: Generaltulldirektéren.

10.3.1 Nationell raddningsinsats

Tullverkets medverkan nationellt i raddningstjanst eller vid sanering efter utslapp av
radioaktiva amnen enligt 6 kap. 7 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.
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e Beslutande: Chefen for kontrollavdelningen.

10.3.2 Bradskande nationell raddningsinsats

| bradskande fall eller efter kontorstid, beslut om Tullverkets medverkan i nationell
raddningstjanst eller vid sanering efter utslapp av radioaktiva &mnen enligt 6 kap. 7 § lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor.

e Beslutande: Tjansteman i beredskap.

(STY 2022-452)

10.4 Aktivering av krigsorganisationen
(STY 2023-473)

Sarskilt beslut om aktivering av nagon av krigsorganisationens tre nivaer enligt avsnitt 6.2
arbetsordningen.

e Beslutande: Generaltulldirektéren eller den som tjanstgér som myndighetens chef.
| fraga om niva 1 far beslut dven fattas av tjansteman i beredskap
e Anmdrkning: Beslut om aktivering av niva 2 eller 3 far inte delegeras.

(STY 2023-473)

11 Vissa forvaltningsrattsliga fragor

11.1 Kostnadsersattning

11.1.1 Ersattning for kostnader for ombud, bitrade eller utredning

Ersattning for kostnader for ombud, bitrdde eller utredning enligt 7 kap. 9 § tullagen
(2016:253).

e Beslutande: Enhetschef pa uppboérdsavdelningen och chefen for enheten for
tullratt.

(STY 2021-185)

11.1.2 Ersattning till vitthen m.m.

Ersattning till horda vid forundersékning i brottmal eller enligt 23 kap. 3 § rattegangsbalken
enligt kungorelsen (1969:590) om erséattning vid forundersokning i brottmal.
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e Beslutande: Chef pa tullkriminalenheterna nord, syd, vast och 6st samt
forundersokningsledare enligt 19 § lagen (2000:1225) om straff for smuggling

e Anmdrkning: Far delegeras till vakthavande befal avseende beslut som inte utan
drojsmal kan fattas av en forundersokningsledare eller nar en person hors enligt 23
kap. 3 § fjarde stycket rattegangsbalken.

11.2 Andra forvaltningsrattsliga beslut

11.2.1 Arende om skadestand

e Beslutande: Chefen for enheten for fysisk kontroll och straffratt.

(STY 2021-185)

11.2.2 Gallring av allmanna handlingar

Gallring av allmdnna handlingar enligt RA-FS 1991.:6.

e Beslutande: Chefen for rattsavdelningen
e Anmdrkning: Far delegeras till chefen for enheten informations- och
arkivférvaltning. Vidaredelegering inte tillaten.

11.2.3 Utlamnande av allman handling

Myndighetens provning enligt 6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) i fraga
om en allman handling ska [amnas ut.

e Beslutande: Avdelningschef, stabschef och enhetschef far fatta myndighetsbeslut
inom sitt verksamhetsomrade. Chefen for Tullverkets laboratorium fattar

myndighetsbeslut om handlingen forvaras vid Tullverkets laboratorium.

(STY 2022-452)

12 Uniform och skyddsutrustning m.m.

12.1 Tilldelning av uniform, skyddspersedlar och utrustning

12.1.1 Tilldelning till anstélld inom internrevision

Tilldelning av uniform, skyddspersedlar och utrustning till anstalld inom internrevisionen.

e Beslutande: Generaltulldirektoren.
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12.1.2 Tilldelning till anstallda vid operativ avdelning

Tilldelning av uniform, skyddspersedlar och utrustning till anstallda vid en operativ
avdelning.

e Beslutande: Enhetschef
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

Tilldelning av representationsuniform.

e Beslutande: Avdelningschef
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

(STY 2021-185)

12.1.3 Tilldelning till anstalld i andra fall

Tilldelning av uniform, skyddspersedlar och utrustning till anstallda i andra fall an 12.1.1.
och 12.1.2.

e Beslutande: Avdelningschef, stabschef och chefen fér enheten for
verksamhetsservice

e Anmdrkning: Far inte delegeras. Chefen for enheten for verksamhetsservice far inte
besluta om tilldelning av representationsuniform.

(STY 2023-876)

12.2 Barande av uniform

12.2.1 Skyldighet att bara uniform
Skyldighet att bara uniform enligt 7 § TFS 2019:6.

e Beslutande: Chef med ansvar for den verksamhet dar uniformen ska béras.

12.2.2 Undantag fran skyldighet att bara uniform
Undantag fran skyldighet att bara uniform enligt 9 § TFS 2019:6.

e Beslutande: Chefen for kontrollavdelningen.

12.2.3 Tillatelse att bara uniform

Tillatelse att bara uniform.

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef samt enhetschefer for de operativa
avdelningarna.

Tillatelse att bara svensk tulluniform pa ett annat lands territorium enligt 8 § TFS 2019:6.
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e Beslutande: Chefer for de operativa avdelningarna.

12.2.4 Tillatelse att bara religios huvudbonad

Tillatelse att béara religios huvudbonad till uniform.

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef.

12.3 Andra beslut om uniform, skyddspersedlar och
utrustning

12.3.1 Beslut om undantag
Undantag enligt 4—6 § och 8 § forsta stycket TFS 2019:6.

e Beslutande: Generaltulldirektoren.

12.3.2 Beslut om forvaring

Forvaring pa annat stélle &n hos Tullverket.

e Beslutande: En tjanstemans narmaste chef.

12.4 Tjanstepistol och ammunition

12.4.1 Tilldelning och aterkallelse

Tilldelning och aterkallelse av tjanstepistol.
e Beslutande: Cheferna for underrattelseavdelningen och tullkriminalavdelningen.

(STY 2021-743)

12.4.2 Aterlamnande

Aterlamnande av tjanstepistol.
e Beslutande: Chef for underrattelseenhet och chef for tullkriminalenhet.

(STY 2021-185)

12.4.3 Barande och forvaring

Barande av tjanstepistol samt forvaring av tjanstepistol och ammunition enligt 5 kap. 2 §
RPSFS 2005:9.
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e Beslutande: Chefen for underrattelseavdelningen, chefen for
tullkriminalavdelningen och vakthavande befal.

(STY 2021-743)

13 Hantering av information

(STY 2023-876)

13.1 Bokningsuppgifter
(STY 2023-876)

13.1.1 Begaran om bokningsuppgifter
(STY 2023-473)

Begaran om bokningsuppgifter fran ett transportforetag enligt 4 kap. 5 § tullférordningen
(2016:287) och enligt 4 § forordningen (1996:702) om Tullverkets befogenheter vid Sveriges
grans mot ett annat land inom Europeiska unionen.

e Beslutande: En anstalld som tjanstgor vid Tullverkets selekteringscenter.

(STY 2023-473)

13.1.2 Tillgang till bokningsuppgifter
(STY 2023-473)

Tjanstemans tillgang till bokningsuppgifter enligt 4 kap. 6 § tullférordningen (2016:287) och
5 § forordningen (1996:702) om Tullverkets befogenheter vid Sveriges grans mot ett annat
land inom Europeiska unionen.

e Beslutande: Chefen for Tullverkets selekteringscenter
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

13.2 Sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter och handlingar
(STY 2023-876)
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13.2.1 Hantering av sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter i nivan
kvalificerat hemlig

Utse den som ar behdorig att hantera sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter i
sakerhetsskyddsklass kvalificerat hemlig.

e Beslutande: Generaltulldirektoren.

(STY 2023-876)

13.2.2 Medférande av sakerhetsskyddsklassificerade handlingar i nivan
hemlig

Ett medforande av sdkerhetsskyddsklassificerade handlingar i sékerhetsskyddsklass hemlig.
e Beslutande: Sakerhetsskyddschefen.

(STY 2023-876)

13.2.3 Medférande av sakerhetsskyddsklassificerade handlingar i nivan
konfidentiell

Ett medforande av siakerhetsskyddsklassificerade handlingar i sakerhetsskyddsklass

konfidentiell.

e Beslutande: Avdelnings- eller stabschef
e Anmidrkning: Far delegeras till enhetschef.

(STY 2023-876)

13.2.4 Samforvaring av sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter
e Beslutande: Avdelningschef eller stabschef

e Anmdrkning: Far delegeras till enhetschef.

(STY 2023-876)

13.2.5 Gemensamt anviandande av sdkerhetsskyddsklassificerade
uppgifter

Utse de som ska ingd i en grupp som gemensamt anvander sdkerhetsskyddsklassificerade

uppgifter.

e Beslutande: Avdelningschef eller stabschef
e Samrdd: Sakerhetsskyddschefen.
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(STY 2023-876)

13.3 Godkannande av informationssystem inom
sakerhetskanslig verksamhet

Godkannande av informationssystem som ska anvdndas i sakerhetskanslig verksamhet
enligt 3 kap. 3 § sdkerhetsskyddsférordningen (2021:955).

e Beslutande: Sékerhetsskyddschefen.

(STY 2023-876)

13.4 Informationssakerhet
(STY 2024-393)

13.4.1 Informationssakerhetsanalys

Faststalla informationssakerhetsanalys enligt intern regel om ledning och styrning av
sakerhet.

e Beslutande: Informationsagaren.

(STY 2024-393)

13.4.2 Informationssikerhetsdeklaration

Faststdlla informationssdkerhetsdeklaration enligt intern regel om ledning och styrning av
sakerhet.

e Beslutande: Informationsagaren.

(STY 2024-393)

13.4.2 It-sdakerhetsdeklaration

Faststalla it-sdakerhetsdeklaration enligt intern regel om ledning och styrning av sakerhet.
e Beslutande: Chefen for enheten it-produktion.

Faststalla it-sdkerhetsdeklaration i de fall alla sdkerhetsatgarder inte ar inforda vid
tidpunkten for driftsattning.

e Beslutande: It-chefen
e Samrdd: Sakerhetschefen.
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(STY 2024-393)

13.5 Avsteg fran regler om saker informationshantering
(STY 2024-393)

Avsteg fran den interna regeln om saker informationshantering i fraga om medférande av
Tullverkets it-utrustning utomlands.

e Beslutande: It-chefen
e Samrdd: Sékerhetschefen i fraga om medférande i samband med
utlandstjanstgoring.

Avsteg i 6vrigt fran den interna regeln om saker informationshantering.

e Beslutande: Informationsdgaren
e Samrdd: Sakerhetschefen.

(STY 2024-393)

14 Tvangsmedel m.m.

14.1 Straffprocessuella tvangsmedel

14.1.1 Kvarhallande av postforsandelse

Kvarhallande av en postforsdandelse eller en motsvarande forsiandelse som formedlas av ett
kurirforetag enligt 4 kap. 22 § tullagen (2016:253) och 11 § lagen (1996:701) om Tullverkets
befogenheter vid Sveriges grans mot ett annat land inom Europeiska unionen.

e Beslutande: Chef for tullkriminalenhet och chef for underrattelseenhet
e Anmdrkning: Far inte delegeras.
e Anmdrkning: Beslutet ska snarast prévas av generaltulldirektoren eller rattschefen.

(STY 2021-185)

14.1.2 Upphavd genom STY 2023-876.

14.1.3 Forsaljning och forstoring

Forsaljning eller forstoring enligt 24 § lagen (2000:1225) om straff for smuggling.

e Beslutande: Tulldklagare.
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(STY 2023-876)

14.1.4 Upphdvd genom STY 2022-452.
14.1.5 Upphédvd genom STY 2022-452.

14.1.6 Upphdvd genom STY 2022-452.

14.1.7 Sarskild kontroll enligt 28 § smugglingslagen

Beslut om sarskild kontroll enligt 28 § lagen (2000:1225) om straff for smuggling.

e Beslutande: Chef for kontrollenhet och chefen for Tullverkets ledningscentral
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

(STY 2021-743)

14.1.8 Ans6kan om inhamtning

Ansokan hos Aklagarmyndigheten om inhamtning av uppgifter i enlighet med 3 § lagen
(2012:278) om inhdmtning av uppgifter om elektronisk kommunikation m.m. samt havande
enligt 4 § samma lag.

e Beslutande: Chef for underrattelseenhet

(STY 2021-185)

14.1.9 Beslut om omhandertagande av korkort

Omhéndertagande av korkort enligt 7 kap. 4 § korkortslagen (1998:488).
e Beslutande: Gruppchef pa kontrollenhet.

(STY 2021-185)

14.1.10 Behorig tjansteman enligt 30 § lagen om straff for smuggling

Tjansteman som, enligt 30 § lagen (2000:1225) om straff for smuggling, far fatta beslut om
anvandning av tvangsmedel och verkstalla sddana beslut.

e Behdrig: En anstalld som tjanstgér pa underrattelse-, kontroll- eller
tullkriminalavdelningen och som med godkant resultat genomgatt
kontrollavdelningens grundutbildning eller annan likvardig utbildning.

e Anmdrkning: Chefen for den avdelning dar den anstallde tjanstgor beslutar, i
samrad med larandeenheten, om en annan utbildning &r likvardig med
kontrollavdelningens grundutbildning.
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Tjansteman som, enligt 30 § lagen om straff for smuggling, far verkstélla beslut om
anvandning av tvangsmedel.

e Behdrig: En anstalld som tjanstgér pa kontrollavdelningen och som med godkant
resultat genomgatt teoridelen av kontrollavdelningens grundutbildning.

(STY 2022-452)

14.1.11 Inleda och leda forundersokning

Behorighet att inleda och leda en férundersékning.

e Behérig: Sarskilt utsedda forundersékningsledare enligt 19 § lagen (2000:1225) om
straff for smuggling och tullaklagare enligt 32 § samma lag samt enligt 3 § lagen
(2008:322) om Tullverkets och Kustbevakningens befogenheter att ingripa mot
rattfylleribrott

e Anmédrkning: Behorighet kan inte delegeras.

Behdrighet att inleda en forundersdkning genom ett beslut om tvangsmedel

e Behdérig: Behorig tjansteman, enligt 30 § lagen (2000:1255) om straff for smuggling,
genom att denne fattar beslut om tvangsmedel enligt nagon av féljande
bestammelser: 21-22 §§, 25 a—26 §§ och 27 § forsta stycket lagen (2000:1225) om
straff for smuggling samt 5—8 §§ lagen (2008:322) om Tullverkets och
Kustbevakningens befogenheter att ingripa mot rattfylleribrott.

e Anmdrkning: Behorighet kan inte delegeras. Beslut enligt ovan ska skyndsamt
understéllas en tjansteman som ar behorig att leda en férundersdkning.

(STY 2021-743)

14.1.12 Overprévning av aklagarbeslut

Behorighet att hos Aklagarmyndigheten begira 6verprévning av allman aklagares beslut i
forundersokning.

e Beslutande: Chef for tullkriminalenhet
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

14.2 Andra forvaltningsrattsliga tvangsatgarder

14.2.1 Vitesforelaggande enligt 7 kap. 5 § tullagen
Vitesforeldaggande enligt 7 kap. 5 § tullagen (2016:253).

e Beslutande: Chef for kontrollenhet, chef for uppbérdsenhet och chefen for
Tullverkets selekteringscenter

e Anmdrkning: Far delegeras till gruppchef.
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(STY 2021-185)

14.2.2 Vitesforelaggande enligt 21 § inregranslagen

Vitesforeldggande enligt 21 § lagen (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid Sveriges
grans mot ett annat land inom Europeiska unionen.

e Beslutande: Chef fér kontrollenhet, chef for uppbordsenhet och chefen for
Tullverkets selekteringscenter
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

14.2.3 Sparrar och riskprofiler i varuflodet

Sparrar och riskprofiler i varuflodet.

e Beslutande: Chef for underrattelseenhet och chef for Tullverkets
selekteringscenter. Vakthavande befal far fatta beslut utanfér kontorstid.

(STY 2021-743)

14.2.4 Granskningsledare vid bevis- och betalningssakring enligt
tullagen

Utse granskningsledare vid bevis- och betalningssakring enligt 7 kap. 9 § forsta stycket
andra punkten tullagen (2016:253).

e Befogenheter: Chef for uppbérdsenhet
e Anmdrkning: Befogenheter far inte delegeras.

15 Myndighetssamverkan

15.1.1 Overenskommelser med andra myndigheter

Behorighet att traffa verenskommelser med andra myndigheter.

e Behdrig: Avdelningschef (operativa fragor) och generaltulldirektoren (strategiska
fragor)

e Anmdrkning: Samrad ska alltid ske med rattschefen och med
sakerhetsskyddschefen.

(STY 2021-743)
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15.1.2 Samverkan mot organiserad brottslighet

Besluta om samverkan mot viss organiserad brottslighet enligt 1 § lagen (2016:774) om
uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet.

e Beslutande: Chef for underrattelseenhet
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

16 Vissa beslut i tullarenden

16.1.1 Aterbetalning eller eftergift enligt tullkodex

Aterbetalning eller eftergift enligt artikel 119 och 120 i tullkodex®®.

e Beslutande: Enhetschef vid uppbdrdsavdelningen
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

16.1.2 Ansvar for delagare i handelsbolag enligt tullagen

Ansvar for deldgare i handelsbolag enligt 2 kap. 18 § tullagen (2016:253).

e Beslutande: Enhetschef vid uppbdrdsavdelningen

16.1.3 Dispens i fraga om tullfrihet

Dispens enligt 14 § férordningen (1994:1605) om tullfrihet m.m.

e Beslutande: Chef for uppboérdsenhet och chef for kontrollenhet
e Anmdrkning: Far delegeras till gruppchef.

(STY 2023-876)

16.1.4 Myndighetsstamplar

Tilldelning av myndighetsstamplar till godkand handelskammare.

e Beslutande: Chef for kontrollenhet.

16.1.5 Tulltillagg
Tulltillagg

e Beslutande: Enhetschef vid uppbordsavdelningen

16 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 952/2013 av den 9 oktober 2013 om faststéllande av en tullkodex for
unionen.
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e Anmdrkning: Far inte delegeras.

16.1.6 Anlitande av sakkunnig enligt 4 kap. 5 § tullagen
Anlitande av sakkunnig enligt 4 kap. 5 § tullagen (2016:253).

e Beslutande: Gruppchef vid kontrollavdelningen och uppbdrdsavdelningen
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

(STY 2022-452)

16.1.7 Upphdvd genom STY 2021-185

16.1.8 Ansokan om betalningssakring enligt 7 kap. 9 § tullagen

Ansdkan om betalningssakring enligt 7 kap. 9 § tullagen (2016:253).

e Beslutande: Enhetschef vid uppbordsavdelningen
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

17 Tullverkets lokaler

(STY 2024-393)

17.1 Tilltrade till Tullverkets lokaler

(STY 2024-393)

17.1.1 Tilltrade for besokare

Tilltrade till intern zon for besokare, enligt intern regel om ledning och styrning av sdkerhet.

e Beslutande: Sakerhetschefen
e Anmdrkning: Beslut fattas efter skriftlig framstéallan fran avdelningschef eller
stabschef.

Tilltrade for besokare i lokal dar uppdelning mellan intern och extern zon saknas.
e Beslutande: Enhetschef

(STY 2024-393)
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17.1.2 Tilltrade for person som ar anstalld vid annan statlig myndighet

Tilltrade till intern zon fér en person som ar anstalld vid en annan statlig myndighet, enligt
intern regel om ledning och styrning av sakerhet.

e Beslutande: Avdelningschef, stabschef och enhetschef.

(STY 2024-393)

17.1.3 Tilltrade for konsult och entreprenor

Tilltrade till intern zon for en konsult eller en entreprendr, enligt intern regel om ledning
och styrning av sakerhet.

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef

Avsteg fran att konsult utan uppdragstagarkort ska anmala ankomst och avgang och
ledsagas som bestkare, enligt intern regel om ledning och styrning av sdkerhet.

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef
e Samrdd: Sakerhetsstaben.

(STY 2024-393)

17.1.4 Behorighet att vara bes6ksmottagare

Behorighet for en konsult att vara beséksmottagare, enligt intern regel om ledning och
styrning av sakerhet.

e Beslutande: Avdelningschef och stabschef
e Anmdrkning: Far inte delegeras.

(STY 2024-393)

17.2 Utrymmen for sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter
(STY 2024-393)

Godkannande av utrymmen fér regelbundna samtal som behandlar
sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter, enligt 5 kap. 8 § sdkerhetspolisens foreskrifter
(PMFS 2022:1) om sakerhetsskydd.

e Beslutande: Sakerhetsskyddschefen
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Godkdnnande av utrymmen for regelbunden behandling av sdakerhetsskyddsklassificerade
uppgifter, enligt 5 kap. 9 § sdkerhetspolisens foreskrifter (PMFS 2022:1) om
sakerhetsskydd.

e Beslutande: Sakerhetsskyddschefen

(STY 2024-393)

17.3 Byggnadstekniskt sakerhetsprogram
(STY 2024-393)

Byggnadstekniskt sdkerhetsprogram enligt intern regel om ledning och styrning av sdkerhet.
e Beslutande: Sakerhetschefen

(STY 2024-393)
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Bilaga 2 Tullverkets geografiska placering
Tullverket har fasta lokaler pa foljande platser.

ARLANDA

EDA

GAVLE

GOTEBORG

HAPARANDA

HELSINGBORG
HAN

IDRE
KARLSHAMN
KIRUNA
LANDVETTER
LULEA
MALMO
NORRKOPING
NYKOPING
SOLNA
STOCKHOLM
STORLIEN
SVINESUND
SUNDSVALL

TRELLEBORG
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TARNABY
UMEA
YSTAD

STY 2024-393

73 (73)




