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Appen Tullregler ger kortfattad information om de regler
som galler nar du vill féra med dig varor 6ver Sveriges
granser. Mer information pa www.tullverket.se. Du kan
ocksa skanna gr-koden har ovanfor.

Alkohol och tobak

Tull- och skattefria varor

@ Livsmedel
@ Lakemedel
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Den kontrolloperation
vi genomfdrde i post-
och kurirflédet under
hosten har visat
vilka resultat vi kan
uppna.

Generaltulldirektoren har ordet

Tullverket har ett viktigt uppdrag och ar den
myndighet som star mitt i varuflédet. Vi har ett stort
ansvar gentemot medborgare i Sverige och i EU. Vi
strdvar dagligen efter att leva var vision: att forenkla
det legala och forhindra det illegala. Vi vill gora det
sa enkelt som mojligt for foretag och medborgare
att gora rétt fran borjan, vare sig de bedriver handel
med resten av vérlden eller dr ute och reser eller
flyttar hem efter att ha arbetat utomlands. Samtidigt
gdr vi en insats for framtida generationer genom att
skydda medborgarna fran hot mot hélsa, miljé och
sdkerhet nér vi hindrar till exempel droger, hilso-
farliga livsmedel, piratkopierade varor, olagliga
lakemedel, vapen och andra farliga foremal fran att
komma in i landet.

Under 2015 hanterade Tullverket drygt

6,4 miljoner tulldeklarationer. Det &r en 6kning med
6,5 procent jamfort med 2014. Andelen elektroniska
import- och exportdrenden uppgér till 6ver 99 pro-
cent, vilket &r en hog siffra och i linje med var

ambition om 6kad digitalisering. Under 2015 har
den debiterade uppborden minskat till 11 miljarder
kronor. Den framsta orsaken ar att Tullverket inte
langre debiterar importmoms for mervardesskatte-
registrerade foretag.

Den kontrolloperation vi genomférde i post-
och kurirflodet under hdsten har visat vilka resultat
vi kan uppnd. Under operationen har vi bade lyckats
stora handeln med droger och kraftigt 6kat antalet
beslag. Kontrolloperationen har ocksa lett till att

vi har kunnat frihetsberdva flera nyckelpersoner
inom den illegala droghandeln. Vi har lért oss

mer om flédet samt om nya tillvigagéngssétt och
végar for droger till mottagare i Sverige. Kontroll-
operationen gav ocksa resultat géllande andra typer
av restriktionsvaror, vilket visar pa den 6kande
omfattningen av bestdllningar via internet. Den hér
insatsen visar att vi har ett viktigt arbete att gora

i post- och kurirflodet for att hindra den illegala
handeln via internet.



Sverige och 6vriga medlemslander i EU stér
infor en stor utmaning nér vi ska genomfora de
omfattande fordndringar i tullhanteringen som den
nya EU-gemensamma tullagstiftningen innebér.
Det ér en utmaning som Tullverket tar sig
an i ndra samarbete med néringslivet.
Genom dialogméten och dialog-
forum med foretagen arbetar vi
aktivt for att skapa delaktighet
och engagemang i arbetet med
fordndringarna. Jag har vid

flera tillféllen fatt mojlighet

att triffa representanter fran
néringslivet och jag upplever

att vi har en okad forstaelse

for de fordndringar som ar pa
ging och att foretagen i allt storre
utstrackning véljer att delta i arbe-
tet. Aven néringslivet ser fram emot
den elektroniska tullhantering som den nya
unionstullkodexen for med sig.

Vi @r en myndighet @nda sedan 1636 och i

snart fyrahundra ér har vi f6ljt med i vérldens och
sambhdllets utveckling och fordndrat och forbattrat
vara arbetsmetoder. Regeringen efterfragar en

mer digitaliserad offentligt forvaltning. Vi arbetar
oavbrutet med att forbereda oss infor EU:s nya tull-
lagstiftning som kréver ett digitaliserat arbetssétt
med nya [T-st6d och IT-system for att uppna ett helt
elektroniskt informationsfiode i tullhanteringen.
Tullverket utvecklar nya moderna mobila 16sningar
som effektiviserar och underlittar for tjdnsteménnen
och samtidigt okar servicen for medborgarna och
foretagen. Vi har anpassat myndighetens webbplats
sa att den fungerar pa mobiltelefoner och surfplattor,
vi anvéinder Twitter for att nd ut med vara nyheter
och vi har slappt var forsta app Tullregler. Inom
myndigheten har vi paborjat dvergingen till digitala
administrativa stod. Det gor oss mer mobila och
effektiva och 4r till stor hjilp inte minst i vér
operativa verksamhet.
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Ett tullverk som
har tagit ytterligare
viktiga kliv
nédrmare var
malbild.

Infér 2015 tilldelade regeringen Tullverket
ett extra anslag pa 75 miljoner kronor som skulle
anvindas under dret. Tack vare det hér anslaget har
vi kunnat ta storre kliv inom bade utveckling och
rekrytering &n vad vi forst hade planerat. Inom
ramen for programmet Elektronisk tull
har vi lyckats lagga grunden for tva
olika IT-system som ska borja an-
véndas under 2016. Det handlar
om ett helt nytt tullhanterings-
system och ett system for auto-
matisk riskhantering. Det extra
anslaget har ocksa gett oss
mojlighet att fortidsrekrytera
nya medarbetare. Jag 4r med-
veten om att det har stillt stora
krav pa verksamheten men alla har
pa ett fantastiskt sétt gjort sitt bista
for att ta emot vara nya medarbetare i
verksamheten.

Vi har rustat vara chefer lite extra infor framtiden
under det gdngna éret. Fordndringsledning har stétt

i fokus och jag har fatt chansen att formedla vart
Tullverket dr pa vig och vilka utmaningar vi har
framfor oss. Vi arbetar kontinuerligt med att fa med
och gora alla delaktiga pd det forandringstag som i
full fart tar oss mot Mélbild 2020.

2015 har varit ett spdnnande ar pa ménga sitt.
Nir jag ser tillbaka pa aret som gétt ar jag stolt 6ver
att vara en del av ett Tullverk som har tagit ytter-
ligare viktiga kliv ndrmare var mélbild fo6r 2020
och var vision. Jag kénner ocksé stolthet ver alla
medarbetare som tillsammans har gjort sitt yttersta
for att forbéttra och stéirka arbetet for en modern
myndighet med utveckling och férdndring i fokus
och som trots stora insatser i utvecklingsarbetet
anda har lyckats uppritthélla goda resultat i den
operativa verksamheten.
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Om Tullverket

Uppdrag

Tullverkets uppdrag beskrivs i Tullverkets
instruktion', myndighetsférordningen? samt i
regleringsbrev och budgetproposition.

Instruktionen for Tullverket anger att Tullverket
ska:

1. faststdlla och ta ut tullar, mervirdesskatt och
andra skatter samt avgifter sé att en riktig
uppbord kan sdkerstéllas, och

2. Overvaka och kontrollera trafiken till och fran
utlandet s3 att bestimmelser om in- och utforsel
av varor foljs.

Tullverket ska verka for att kostnaderna for tull-
procedurerna minimeras sdvél for niringsliv och
allménhet som inom Tullverket. Tullverket ska

dessutom tillhandahalla en god service sé att den

1) Férordning (2007:782) med instruktion for Tullverket
2) Myndighetsforordning (2007:515)

legitima handeln med tredjeland underléttas i storsta
mdjliga utstrdckning och si att det legitima varu-
flodet inom EU inte hindras. Detta innebér att Tull-
verket &r en av Sveriges uppbordsmyndigheter och
har till uppgift att ta in tull, skatter och avgifter och
arbeta for att minska skattefelet och uppbordsfelet.

Enligt instruktionen ska Tullverket ocksé bedriva
viss utrednings- och &klagarverksamhet i friga om
brott mot bestimmelser om in- och utférsel av varor,
samt utfora rattfyllerikontroller.

Regleringsbrevet

I det arliga regleringsbrevet specificeras mal for
Tullverket. Dessa mal fortydligar hur Tullverket ska
anvinda de tilldelade resurserna utifran huvudupp-
gifterna i uppdraget som finns i instruktionen for
Tullverket. Bilden illustrerar forhallandet mellan de
tva huvuduppgifterna i uppdraget och reglerings-
brevets mal.

Tullverkets huvuduppgifter - regleringsbrevets mal

Faststélla och ta ut tullar,
mervardesskatt och andra
skatter sa att en riktig uppbord
kan sakerstallas

Sb

I V\

Mal 3

Sakerstallande

Mal 7

Ekonomisk

Mal 1
Skattefelet

Overvaka och kontrollera
trafiken till och fran utlandet
sd att bestdmmelser om
in- och utférsel av varor foljs

K

Mal 4
Organiserad
och storskalig
brottslighet
Mal 6 Mal 5 Mal 2
Storskalig eller . Hot mot
frekvent illegal Narkotika- halsa, mili®
inférsel av bekéampning ort

alkohol och
tobak

Tullverket ska verka for att kostnaderna for tullprocedurerna minimeras for sval néringsliv och allménhet som inom
Tullverket. Tullverket ska dessutom tillhandahalla en god service sé att den legitima handeln med tredjeland under-
lattas i storsta mojliga utstrackning och sa att det legitima varuflédet inom Europeiska unionen inte hindras.



Organisation

Tullverkets verksambhet &r organiserad i avdelningar.
Myndighetens kdrnverksamhet bedrivs i sex kirmn-
processer inom avdelningarna Brottsbekdmpning
och Effektiv handel. Tullverket verkar i hela landet,
men har framfor allt personal pa de tre huvudorterna
Stockholm, Géteborg och Malmé.

De fyra kompetenscentren inom avdelningen
Brottsbekdmpning har ett geografiskt ansvar medan
kompetenscentren inom avdelningen Effektiv
handel arbetar utifrén ett nationellt ansvar for sina
sakomraden. Bada avdelningarna har var sitt kom-
petenscenter pa de tre huvudorterna. For att intensi-

fiera arbetet med att stirka kompetensen och forbatt-
ra resultatet inom analys- och underréttelseomradet
etablerades den 1 januari 2015 kompetenscenter
Analys och underrittelse (KC AU).

Stodverksamhet bedrivs, forutom 1 stod-
avdelningarna, dven i kérnverksamhetens
avdelningar, framst pa stabsniva. Arbetet sker dels
i stddprocesser, dels i fyra kirnverksamhetsnéra
stodprocesser.

Antalet anstillda i Tullverket var vid arets borjan
2 042, fordelat pa 995 kvinnor och 1 047 mén. Vid
arets slut var antalet anstéllda totalt 2 057, fordelat
pa 1 018 kvinnor och 1 039 mén.

Tullverkets organisation

Generaltulldirektor
& Overdirektor

[ Internrevision ] +Veﬂs¢edmwgssﬂb%
Brottsbekdmpning J [ Effektiv handel Stodverksamhet
KC Nord | KCAnalys& | KCTillstdnd Administrationsavd.
KC Stockholm : underréttelse | kG Kjarering HR-avdelning
KC Goéteborg | KC Uppfdljning IT-avdelning
KC Malmo | | Kommunikationsavd.
; : Rattsavdelning

Tullverkets karnprocesser

Analysera
& selektera

Genomfora fysisk
kontroll

Folja upp operatér
& arende

Klarera varor &
transportmedel

Hantera tillstand

Hantera brott
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Vision och verksamhetsidé

Inom Tullverket ska arbetet inom all verksamhet bidra till att
uppfylla uppdraget i enlighet med instruktionen och reglerings-
brevet. Tullverket har omsatt sitt uppdrag i en vision:

ETT TULLVERK med effektiva och moderna
arbetsmetoder forenklar det legala och
forhindrar det illegala.

Visionen konkretiseras i en verksamhetsidé:

Tullverket har ett uppdrag frdn Sveriges riksdag
och regering. Vart uppdrag dr att kontrollera
varuflodet, sdkerstilla konkurrensneutral handel
och bidra till ett sikert samhdlle. Uppdraget
genomfors av kompetenta och motiverade med-
arbetare i en effektiv, demokratisk och rittssdker
verksamhet i stindig utveckling. Verksamheten
leder till korrekt uppbord, effektiv kontroll och
hog service till vdara kunder.

Vardegrund

Chefers och medarbetares instéllning till sitt arbete och sin
arbetsplats paverkar resultatet av det arbete som utfors inom
Tullverket. En gemensam virdegrund lagger grunden for hur vi
arbetar och behandlar varandra samt forhéller oss till omvérlden.
Dessutom skapar den forutsittningar for att realisera Tullverkets
mal och inriktning. Vardegrunden bestér av de tre ledorden:

helhetssyn, ansvarstagande och nytinkande.

Tullverkets utvecklingsarbete

Programmet Elektronisk tull

Arbetet med kompletterande och genomférandeforordningar till
den nya unionstullkodexen har fortsatt hela aret. Parallellt med
detta pagar arbetet med den nationella lagstiftningen pa omradet.
Den nya unionstullkodexen syftar till att férenkla, standardisera
och automatisera tullhanteringen i EU. Fran 1 maj 2016 ska en
fordndrad tullhantering genomforas gradvis for att vid utgadngen
av ar 2020 vara helt elektronisk, i1 hela varuflédet och for alla
aktorer. For Tullverket och det svenska néaringslivet innebér
lagstiftningen att befintliga processer, rutiner och system ska
ses dver och fordndras. Inom omraden dér elektronisk hantering
saknas ska sédana l6sningar tas fram.

Tullverket hanterar allt férandringsarbete kopplat till den nya
unionstullkodexen inom utvecklingsprogrammet Elektronisk tull



Tullverkets app "Spaninfo” togs fram under 2015 inom ramen for projekt Effektiv hantering av spaningsinformation.
Appen gor det mojligt for spanarna att hantera information i pagdende spaningsarenden ute pa faltet.

dér over 40 projekt ingér fram till 2021. Under 2015
har fokus varit att mojliggéra férdndringar inom
omraden dér elektronisk hantering idag saknas:
automatiserad riskhantering, elektronisk tullager-
hantering samt elektronisk hantering vid ankomst av
transportmedel och presentation av varor. Parallellt
har ocksa fokus varit att paborja utvecklingen av
det nya IT-stodet, TESS (Tullverkets elektroniska
systemstdd), som ska utgora ryggraden i tullhante-
ringen i varuflodet.

Projektet Selektering i varuflodet ska realisera
automatisk riskhantering. Under aret har arbetet pa-
borjats med att genomfora IT-16sningen tillsammans
med framtagna rutiner for riskprofiler och riskregler.

Projekt Tullager skapar 16sningar for elektro-
niska uppligg och uttag fran lager, samt uttag for
kontroller. Detta arbete innebér en stor paverkan pa
nédringslivet och darfor har Tullverket haft en néra
dialog med representanter fran aktérer med tullager.
Genomforandet sker under 2016.

Under 2015 har tva projekt arbetat med att ta
fram 16sningar for elektronisk hantering av informa-
tion dels vid ankomst av transportmedel vid sjofart
respektive flyg, dels vid presentation av varor i
samband med detta. Ett gemensamt single window

for sjondringen (Maritime Single Window, MSW)
har lanserats under hosten som ett resultat av ett
myndighetsgemensamt arbetet under Sjofartsverkets
ledning. Tullverkets fldde kommer att kopplas pa
under 2016.

Tullverket har dven lanserat nya Tulltaxan.

Den ersétter Taric vilken kommer att avvecklas
under 2016. I samband med detta har nya tjanster
for néringslivet lanserats, till exempel en avgifts-
kalkylator.

En avgorande framgéngsfaktor for Tullverkets
utvecklingsarbete ar att 6ka formagan att utveckla,
ta emot och forbéttra verksamhetsprocesser sam-
tidigt som det 16pande operativa arbetet pagér.
Tullverket har darfor satsat pa att kompetens- och
resursforstirka inom omriden som berdrs av for-
andringsarbetet. Bland annat har myndigheten under
aret slutit ett avtal med en IT-leverantor som ska
bidra med resurser under hela fordndringsresan fram
till 2021.

Forédndringsprogrammet

Tullverket driver ett omfattande férdndrings-
arbete inom ramen for fordndringsprogrammet Ett
integrerat och effektivt Tullverk.



I programmet drivs fordandringar och projekt som
bland annat syftar till att skapa forutséttningar for
standardisering och automatisering. De kan ocksa
syfta till att 6ka selekteringsformégan med for-
béttrad traffsdkerhet vid kontroll av varuflodet, att
forstarka en kultur som stodjer fordandring genom
att bejaka ett nytt satt att leda och styra i fordndring
eller att IT-verksamheten béttre kan stddja kirn-
verksamheten pa ett sikert, kostnadseffektivt och
anvandarvinligt sétt.

Drygt tjugo projekt hanteras inom Foréndrings-
programmet. I samband med att Tullverket under
aret utformat Mélbild 2020 har Foéréandrings-
programmet initierat ett arbete med att fortydliga
den fortsatta inriktningen genom att definiera
foljande fokusomraden:

+  Okad analys-, lednings- och styrningsformiga
genom inforande av beslutsstod

»  Effektivare drendehantering genom inférande
av nya losningar for dokument- och édrende-
hantering

«  Okad digitalisering och sjilvbetjining genom
inforande av e-tjénster.

For att stirka verksamhetens dgarskap for
fordndringsarbetet har programmet process-
orienterats. Det innebér att de tidigare initiativ-
omradena har ersatts med Tullverkets sex kidrn-
processer dir processcheferna ansvarar for att driva
respektive kdrnprocess.

Inom kirnprocessen Analysera och selektera har
ett projekt resulterat i en 16sning for automatiserad
analys for forbattrad selektering som medverkar
till 6kad traffsdkerhet, LEGO. Inom processen
Hantera brott har en mobil 16sning for hantering av
spaningsinformation inforts, och i laboratoriet har
LIMS inf6rts som ett nytt IT- och verksamhetsstdd.

Projektet Elektroniskt exportbevis har levererat
en 16sning for att digitalisera och effektivisera
hantering av utforsel och exportbevis i processen
Klarera varor och Transportmedel. I kdrnprocessen
Hantera tillstand pagéar inférandet av en ny plattform
och 16sning for effektivare drendehantering.

Inom lednings- och stodprocesserna har ett
antal projekt levererat 16sningar for bland annat
resultatuppfoljning och beslutsstdd, e-tjanster och
e-bestill samt en myndighetsgemensam 16sning for
distribution av information; Mina meddelanden.

Férvaltning

Tullverket har under &ret avvecklat programmet
Fortsatt Tullverk och infort en styrmodell for
systemforvaltning som grundas pé en forvalt-
ningsobjektsarkitektur (FOA). Tullverkets

FOA innehéller fem forvaltningsobjekt. De fem
forvaltningsobjekten ér indelade efter Tullverkets
processer och funktioner. Forvaltningsobjekten &r:

*  Tull, skatter och avgifter

* In- och utforselbestimmelser
¢ Verksamhetsstod

o IKT-klient

*  IKT-teknisk plattform.

Alla IT-system som ér i drift i Tullverket ingar i
ndgot av de fem forvaltningsobjekten. Varje for-
valtningsobjekt har en forvaltningsorganisation som
bestér av olika ansvarsroller férdelade pa tre nivéer.

IT-systemen &r grupperade i olika forvaltnings-
produkter tillsammans med det anviandarstéd som
varje system har kopplat till sig. Forvaltnings-
produkterna dgs av ett forvaltningsobjekt och har
en utsedd objektigare verksamhet och objektdgare
IT som ér ytterst ansvariga for forvaltningen. Varje
forvaltningsobjekt har ocksa en utsedd forvaltnings-
ledare och forvaltningsledare IT som arbetar med
den verkstéllande forvaltningsstyrningen.



Ekonomiskt resultat

Sammanfattning

Tullverkets totala kostnader uppgér 2015 till
1 765 173 tkr och 1 773 827 tkr har anslags-
avriknats.

Kostnaderna har jamfort med 2014 6kat med
106 732 tkr varav personalkostnader har
6kat med 51 071 tkr, Ovriga driftskostnader
har 6kat med 50 816 tkr och rénta och
avskrivningar har 6kat med 3 252 tkr.

Ingaende 6verforingsbelopp uppgick till
90 217 tkr och utgéende dverforingsbelopp
har faststéllts till -2 250 tkr.

Anslag och arets resultat

Under 2015 har Tullverket haft tilldelade medel
motsvarande 1 771 577 tkr, det vill séga anslaget pa
1 681 360 tkr och ett ingdende dverforingsbelopp pa
90 217 tkr.

Intakter

Tullverket finansieras huvudsakligen via anslags-
medel, som under 2015 utgjorde 99 procent av

Tabell 2.1

intdkterna. Ovriga intiktskllor utgdrs av offentlig-
rittsliga avgifter, uppdragsverksamhet samt bidrag.

Tabell 1

Tullverkets intdkter

Kélla: Agresso 2013 2014 2015
Intakter av anslag 1650470 1642715 1764511
Avgifter, ersattningar m.m. 8 408 7913 6 842
Bidrag 6830 6 757 4114
Totalt 1665 708 1657386 1775467

Av tabell 1 ”Tullverkets intdkter” framgar att
intdkterna har 6kat med 118 081 tkr (6,7 procent) i
forhallande till 2014. Okningen beror pé en hogre
direkt anslagsforbrukning

De offentligrittsliga avgifter som myndigheten
far disponera dr medel fran expeditions- och
ansokningsavgifter samt tullforréattningsavgifter.
Dessa uppgick 2015 till 81 tkr att jaimfora med
87 tkr for 2014.

Tullverket utfor pa uppdrag av Jordbruksverket
kontroll av exportbidragsgods, kontroll av pils av
katt och hund samt kontroll av silprodukter. Arets
intékter for kontroll av exportbidragsgods uppgar
till 135 tkr och Tullverkets kostnader for arbets-
uppgifterna uppgick till 164 tkr.

Budgeten for avgiftsbelagd verksamhet férdelat enligt den
indelning som framgar av Tullverkets regleringsbrev (tkr)

+/- t.o.m. +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
Kélla: Agresso 2013 2014 2015 2015 2015 utgd.2015
Offentligréttslig verksamhet
- Expeditions- och ansékningsavgifter -53 - 32 32 - -53
- Tullférréattningsavgifter -7 - 49 49 - -7
Summa offenligréattslig verksamhet -60 - 81 81 - -60
Uppdragsverksamhet
- Kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket -1 409 -54 135 164 -29 -1492
— Kontroll av péls av katt och hund -15 -1 33 39 -6 -32
— Kontroll av handel med sélprodukter -8 -66 27 31 -4 -78
Summa uppdragsverksamhet -1432 -131 194 234 -40 -1 603
Tabell 2.2
Kaélla: Agresso Ink. +/- t.o.m. +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
tit. 2013 2014 2015 2015 2015 utga.2015
Offentligréttslig verksamhet
- Dréjsmaélsranta® 2397 57 586 6 249 4398 0 4398 68 233

a) Avgiften motsvaras inte av ndgon uppkommen kostnad.



Kostnader

Verksamhetens kostnader for 2015 uppgér till

1 765 173 och har 6kat med 106 732 tkr (6,4 pro-
cent) i forhallande till 2014. Personalkostnader,
lokalkostnader, dvriga driftskostnader samt av-
skrivningar och nedskrivningar har 6kat medan
finansiella kostnader har minskat.

Verksamhetens kostnader har paverkats av att
kostnader for utveckling aktiverats' till ett varde
av 38 327 tkr vilket dr en 6kning med 16 865 tkr
(79 procent) jamfort med 2014. I diagram 1 redo-
visas kostnadsfordelningen 2015 for personal,
lokaler, 6vriga driftskostnader, finansiella kostnader
samt avskrivningar och nedskrivningar.

Personalkostnader (1 261 113 tkr)

Personalkostnader har 6kat med 51 071 tkr (4,2 pro-
cent) i forhallande till 2014. Okningen beror bland
annat pa ny l6neniva, hogre arbetsgivaravgifter och
6kade kostnader for utbildning.

Lokalkostnader (153 107 tkr)

Lokalkostnader har 6kat med 1 902 tkr (1,3 pro-
cent). Okningen kan till storsta del forklaras med
hogre kostnader for hyror.

Ovriga driftskostnader (279 678 tkr)

Ovriga driftskostnader har dkat med 50 816 tkr
(22,2 procent) jamfort med foregédende ar och

beror pa okade kostnader for konsulter, resor och
licenser, motverkas av hdgre belopp for aktiveringar
och minskade kostnader for 6vriga korttids-
investeringar.

Finansiella kostnader (571 tkr)

Finansiella kostnader har minskat med 308 tkr
(-35,1 procent). Minskningen beror framst pé lagre
rantesatser hos Riksgélden.

Avskrivningar och nedskrivningar (70 705 tkr)

Avskrivningar och nedskrivningar har 6kat med

3 252 tkr (4,8 procent) jamf{ort med forgaende

ar. Avskrivningskostnader for bilar och 6vriga
transportmedel, datorer och kringutrustning, mobila
skannrar och dataprogram har varit hogre an fore-

1) Med aktivering menas att utvecklingskostnader for projekt som uppfyller
sdrskilda kriterier inte belastar anslaget utan finansieras via I6pande krediter
hos Riksgilden (RGK). Krediterna omvandlas till 1dn nér projekten avslutats.
Dessa lan skrivs av pa 5 ar och avskrivningarna belastar anslaget.

Diagram 1
Kostnadsfordelning 2015 (tkr)
Kélla: Agresso

. Kostnad fér personal: 1 261 113 (71%)

. Ovriga driftskostnader: 279 678 (16%)

|| Kostnad for lokaler: 153 107 (9%)

D Avskrivningar och nedskrivningar: 70 705 (4%)

Finansiella kostnader: 571 (0%)

géende ar. Daremot har avskrivningskostnaderna
varit 14gre for persondatorer och utvecklingsarbete.

Kostnader och intakter
per verksamhetsomrade

Av verksamhetens totala kostnader avsadg 61 procent
(1 075 150 tkr) Brottsbekdmpning, medan 39 pro-
cent (690 020 tkr) avsag Effektiv handel. Kostnaden
for stodverksamheten &r fordelad pa verksamhets-
omradena Brottsbekdmpning respektive Effektiv
handel.

Antalet arbetade timmar har totalt minskat
jamfort med forgaende ar. Arbetad tid for ledning,
planering, uppfo6ljning, kompetensutveckling med
mera ingar i arbetstiden for verksamhetsomradet
Brottsbekdmpning respektive Effektiv handel.

Genom att stilla kostnaderna per verksamhets-
omrade i forhéllande till nedlagd tid erhalls en
timkostnad for respektive verksamhetsomrade?.

2) Timkostnad for verksamhetsomréde Brottsbekampning: 816 kr/tim
(780 kr/tim 2014 och 772 kr/tim 2013). Timkostnad for verksamhetsomrade
Effektiv handel: 861 kr/tim (733 kr/tim 2014 och 692 kr/tim 2013).



Diagram 2

Verksamhetens kostnader 2015 (tkr)

Diagram 3
Total arbetstid 2015 (timmar)

Kaélla: Agresso Kaélla: List
tkr — timmar
1000 000 F 1500 000
800000 1200 000 F
600 000
900000
400000
600000
200000
0 300000
2013 2014 2015
0
D Brottsbekdmpning 1 040 000 1030 000 1075 150 2013 2014 2015
D Effektiv handel 628 000 628 000 690 020 D Brottsbek&mpning 1 347 270 1321342 1317 274
Totalt 1668 000 1658000 | 1765170 D Effektiv handel 907 392 857 086 801 100
D Stédverksamhet 724 669 742 748 761 084
Totalt 2979 331 2921176 2879 458
Diagram 4
Verksamhetens kostnader fordelade pa slutprestationer (tkr) 2 2)©)
Kaélla: List, Agresso
tkr P
500 000 = -
400 000
300 000
200 000
100 000 H H H ’— (
\ 1k
& O > O X g
NS 'S O & NI NS
0 D ) &) O S
Q: '5\'\ &\\\9 QA‘?\\SO\\ @‘b‘ {‘0&’:} K\‘bc Q’:Q,&\\
&€ © & ¥
D 2013 91 241 156 670 505 582 295 950 104 703 513 101
D 2014 81074 141 656 483 954 305 766 106 909 539 083
D 2015 87 904 153 193 511776 333 242 109 591 569 469

a) For detaljerad beskrivning av hur kostnaden fordelats pa slutprestationer, se avsnitten
Mal Tull och Matmetoder samt tabellbilagan.

b) Kostnaden per slutprestation skiljer sig fran tidigare redovisning pa grund av férandringar i
delprestationernas redovisning.

c) For en beskrivning av vad som omfattas inom varje slutprestation, se avsnittet Tullverkets

slutprestationer.



Mal Skatt, tull och exekution

® MAL

Malet for utgiftsomradet &r att sakerstélla
finansieringen av den offentliga sektorn och
bidra till ett vil fungerande samhélle for
medborgare och néringsliv samt motverka
brottslighet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska gora en bedomning av hur
myndigheten har bidragit till att uppfylla
malet.

MALUPPFYLLELSE

Tullverket bedomer att méalet ar uppfylit.
Genom att arbeta for en enkel och effektiv
tullhantering dar det ar 14tt for foretag att
gora ratt fran borjan och genom en effektiv
kontrollverksamhet bidrar Tullverket till ett
val fungerande samhélle for medborgare och
ndringsliv samt motverkar brottslighet.

Tullverket faststéller tullar, skatter och avgifter

1 samband med import och export och ser till

att beloppen betalas in till myndigheten'. Under
2015 betalades 11 miljarder kronor in, vilket dr en
minskning med 81,2 procent jamfort med 2014.
Den framsta orsaken é&r att Tullverket sedan den

1 januari 2015 inte 1dngre debiterar mervardesskatt
for merviardesskatteregistrerade foretag, utan det
ar Skatteverket* som dr beskattningsmyndighet {for
dessa. Tullmedel utgor cirka 56 procent av beloppet
och den nést storsta inkomsten dr mervardesskatt,
som motsvarar cirka 43 procent.

Under éret hanterade Tullverket drygt 6,4 miljo-
ner deklarationer, vilket dr en 6kning med 6,5 pro-
cent jamfort med 2014. Andelen elektroniska
import- och exportdrenden uppgér till 99,6 procent
vilket dr ndgot hogre 4n forra aret. Av dessa auto-
matklarerades 86,8 procent, vilket d4r nagot hogre dn
2014, se tabeller i tabellbilagan sidan 110.

1) Med import och export menas handel med varor frén linder utanfér EU.
Las mer om Tullverkets arbete med att sikerstilla uppbérden pa sidan 52.
2) Den 1 januari 2015 trédde &ndringar i kraft i tullagen (2000:1281) och
mervérdesskattelagen (1994:200).

Foto: Johan Ramberg



Tullverkets arbete for att gora det mojligt for
foretag och medborgare att gora rétt fran borjan ar
en viktig del 1 att sékerstélla en korrekt uppbord.
Tullverket arbetar bdde med forebyggande insatser
och kontroller for att sdkerstilla en korrekt uppbord
och se till att rétt tullar, skatter och avgifter tas in.
Myndigheten arbetar stdndigt med att gora tull-
hanteringen sa enkel och sidker som mojligt. Lds mer
om arbetet med regelforenklingar under avsnittet
Enkla och tidsenliga regler pa sidan 74. Foretag har
dven mojlighet att AEO-certifiera® sin tullhantering
for att na en hog kvalitet i uppgiftslamnandet.
AEO-certifieringen ger en effektivare tullhantering
for bade foretagen och Tullverket.

Den brottsbekdmpande verksamheten ska
forhindra att illegala varor fors in i landet och
dérfor utfors kontroller av resande, gods, fordon,
flyg och fartyg. Griansskyddsverksamheten bidrar
ocksa till att sdkra uppborden genom att identifiera
odeklarerade varor. For att kontrollurvalet ska goéras
s bra som mojligt satsar Tullverket pd aktuella
hotbildsanalyser, stidndigt utveckla arbetsmetoder
och samarbeta med andra myndigheter och
foretag. Tullverkets nirvaro vid gréns utgor i
sig en brottsforebyggande atgéird och i samband
med kontroll av in- och utforselrestriktioner
bidrar myndigheten till att motverka brottslighet i
sambhéllet.

Uppboérdsforandring

Allmént om faktorer som pdverkar
uppbérdsutfallet

De faktorer som har storst paverkan pé storleken pé
Tullverkets uppbord &r varuimportens viarde samt
tull- och skattesatser. Fordndringen av den totala
uppborden dverensstimmer dock inte alltid med
fordndringen av varuimportvirdet. Tullsatserna for
olika varor kan variera och det finns exempelvis
formansbestdmmelser och tullkvoter som péverkar
vilken tull som ska erldggas.

Kommentarer till uppbérdsféréandringen

Uppbodrdsmedlen har minskat under 2015 och den
framsta orsaken 4r att Tullverket sedan den

1 januari 2015 inte langre debiterar mervérdesskatt
for mervérdesskatteregistrerade foretag. Tullverket

3) Att vara en godkind ekonomisk aktor, Authorised Economic Operator,
AEO, ger en sirskild status som géller i samtliga medlemsldnder inom EU.

ar endast beskattningsmyndighet &r f6r icke moms-
registrerade deklaranter.

Detta innebir att uppbordsmedlen f6r denna
inkomsttitel varaktigt kommer vara betydligt lagre
an tidigare ar. En stor del av arets mervirdes-
skatt infl6t 1 januari och kan hinforas till import i
december 2014. De av Tullverkets inkomsttitlar* dar
sambandet mellan uppbdrdens fordndring och vérdet
pa importen &r tydligast dr fortfarande mervérdes-
skatt och tullmedel.

Tullmedel

Okningen av tullmedel kan frimst forklaras av
att virdet pa importen pa produkter med relativt
hoga tullsatser har 6kat. Dessa produkter finns till
exempelvis inom omréden som kldder och skor,
maskiner samt utrustning.

Tobaksskatt

Inkomsttiteln tobaksskatt har 6kat jamfort med 2014
beroende pa att ett enskilt foretag valt att deklarera
tobaksskatten till Tullverket.

Alkoholskatt

Arets influtna alkoholskatt r liigre 4n forra aret
och en anledning till detta &r foréndringen i lagen
(1998:506) om punktskattekontroll av transporter
m.m. av alkoholvaror, tobaksvaror och energi-
produkter (LPK) som medfor att skatt inte langre
kan debiteras nér varorna aterutfors eller forstors.

Energiskatt

De influtna energiskatterna har 6kat i forhallande till
2014, vilket kan forklaras av ett enda stort drende
dér det debiterades energiskatt och koldioxid-

skatt. Arendet avsig en fartygslast med bensin som
felaktigt anmailts med EU-status, men dér kontroll

i efterhand visade att det rorde sig om tredjelands-
vara.

Skattetilliigg

Inkomsttiteln Skattetilligg omfattar i Tullverket
tulltillagg®. Under 2015 har de influtna tulltilliggen
okat jamfort med 2014. Att inkomsttiteln har dkat

4) Se redovisning mot inkomsttitlar p sidan 91.

5) En initialkontroll eller en kontroll i efterhand kan resultera i att Tullverket
konstaterar att foretaget undandragit uppbord. Efter en sadan kontroll kan Tull-
verket debitera tulltillagg. Tulltilldggets storlek sitts utifran en procentandel av
det belopp som undandragits.



beror framst pé att det finns tva tulltilligg, som
debiterades 2013 respektive 2014 dir foretagen be-
viljats uppskjuten verkstillighet. Domstolsutslaget
gav Tullverket rétt och foretagen erlade tulltilliggen
under 2015.

Rdntor och privatinforsel

Under éret har Tullverket debiterat lagre rénta &n
2014. Detta beror framst pa att det under tidigare ar
varit ovanligt hdga rintedebiteringar pa grund av
debiteringar av punktskatter pa oljebolag.

Tabell 3

Ovrigt
Minskningen under rubriken Ovrigt beror till storsta
del pé att drojsmalsrantan har minskat.

Uppbordsforandring (tkr)

Kélla: Agresso Férindring
Inkomsttitel Benamning 2013 2014 2015 2014-2015
9411 Mervardesskatt 50 706 373 52 930 421 4706 313 -91,1%
9471 Tullmedel @ 5108 694 5723993 6 193 851 8,2%
9424 Tobaksskatt 3015 844 14 871 1662,0%
9425 Alkoholskatt 1480 249 35784 26 135 -27,0%
9428 Energiskatter 48 368 57 931 94 714 63,5%
9811 Skattetillagg® 16 372 9082 11895 31,0%
9472 Réntor och privatinforsel 4724 18 630 443 -97,6%
- Ovrigt® 15 811 13 444 12 559 -6,6%

Summa 57 383 606 58 790 129 11 060 781 -81,2%

a) Fran 2014 redovisas all tull, dven tull som tidigare redovisades mot 9473, Sérskild jordbrukstull mot inkomsttitel 9471.

For att 6ka jamfdrbarheten inkluderar dven jamférelsesiffrorna 2013 all tull.

b) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.

c) Under bendmningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9452 och 9821.



Mal Tull

® MAL

De efterstravade tull-, skatte- och avgifts-
intdkterna, liksom efterlevnaden av in- och
utforselrestriktionerna, ska sikerstéllas ratts-
sdkert och pa ett for samhéllet ekonomiskt
effektivt sitt. Verksamheten ska bedrivas pa
ett satt som ar kostnadseffektivt och enkelt
for medborgare och foretag med beaktande
av behovet av enkla tullférfaranden. Sékerhet
i leveranskedjan ska framjas och brottslighet
inom tullomradet ska forebyggas och
bekdmpas. Medborgare och foretag ska ha for-
troende for Tullverkets verksamhet. Kvinnor
och mén ska ges samma mojligheter och
villkor vid kontakter med myndigheten.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska gora en bedomning av
resultatutvecklingen med utgangspunkt i
verksamhetens méal och prestationer.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen bedoms framst med led-
ning av det arbete som bedrivits och det utfall
som blev resultatet inom regleringsbrevsmélen
samt hur Tullverkets prestationer har utveck-
lats med avseende pa volym och kostnader
samt produktivitet, effektivitet, enhetlighet och
kvalitet. I bedomningen ingar dven arbetet med
fortroendeskapande insatser.

Da arbetet under respektive mal i
regleringsbrevet inte ar nivéasatt bedoms detta
baserat pa bland annat Tullverkets prioritering-
ar och atgérder for att uppfylla mélet, insatta
resurser samt utfallet jamfort med planerat
resultat. Tullverket gor ddrmed en bedomning
av om resultatet som helhet &r pa en tillfreds-
stallande eller inte tillfredsstéllande niva.

» [ arbetet inom verksamhetens mal har Tull-
verket bidragit till att sikerstélla tull, skatt
och avgifter, att efterlevnaden av in- och ut-
forselrestriktioner uppfyllts samt att brotts-
ligheten inom tullomréadet har forebyggts
och bekédmpats. I manga fall verstiger
utfallet Tullverkets planerade resultat.

e Tullverkets totala kostnader har 6kat med
6,4 procent

* Volymen for den valda delprestationen har
okat 1 3 slutprestationer samt minskat i
3 slutprestationer

» Styckkostnaden, i form av kostnad per
arende, har minskat for 4 slutprestationer
och okat for 2 slutprestationer

» Produktiviteten, effektiviteten, enhetlig-
heten och kvaliteten bedoms sammantaget
vara pa en tillfredstéllande niva.

Utifran ovanstdende gor Tullverket bedomning-
en att resultatutvecklingen ar tillfredsstéllande.

Tullverkets resultatredovisning utgar fran for-
ordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag samt fran myndighetens instruktion
och regleringsbrev. Redovisningen sker utifran
hur verksamhetens slutprestationer har utvecklats
med avseende pa volym och kostnader samt utifrdn
regleringsbrevets mal och aterrapporteringskrav.
De specifika aterrapporteringskraven i
regleringsbrevet redovisas under respektive mal.
Det generella dterrapporteringskravet avseende
produktivitet, effektivitet, kvalitet och enhetlighet
redovisas i samband med slutprestationerna.
Individbaserad statistik med kén som overgripande
indelningsgrund redovisas i ett eget avsnitt.
Slutligen beskrivs ocksé fortroendeskapande
insatser som Tullverket genomfort under aret.

Tullverkets slutprestationer

I enlighet med forordningen om arsredovisning och
budgetunderlag har Tullverket definierat sex slut-
prestationer. Slutprestationerna definieras

utifran vad Tullverket levererar till medborgare

och foretag.

De sex slutprestationerna dr Extern information,
Tillstand, Fysiska kontroller, Klarering, Kontroller i
efterhand och Brottsutredning. Fem slutprestationer
speglar de huvuduppgifter som Tullverket har
enligt instruktionen, att sidkerstilla uppborden
och att Overvaka in- och utforselrestriktioner. En



slutprestation redovisar uppgiften att bedriva viss
utrednings- och &klagarverksamhet i fraga om brott
mot bestimmelser om in- och utforsel av varor samt
viss verksamhet i frdga om rattfylleribrott.

Under varje slutprestation redovisar Tullverket
utvecklingen av volym, netto- och bruttotimmar
samt kostnader.

Samtliga timmar och kostnader har fordelats pa
slutprestationerna genom schablonpéldgg av den
tid som inte redovisats direkt pa delprestationerna,
kallad OH-tid. Den tiden inkluderar bland annat
kompetensutveckling, viss ledningstid, utvecklings-
verksamhet och kostnader for stodverksamheten.
Tullverkets totala kostnader i 16pande priser har
anvants.

Produktivitet och styckkostnad

Varje slutprestation bestér av ett antal del-
prestationer, vilka sinsemellan varierar stort bade
vad géller volym och antal nedlagda timmar.
Till grund fo6r bedomningen av produktivitet och
redovisningen av styckkostnad samt for att ge en
mer rattvisande bild har en delprestation inom
respektive slutprestation valts ut.

Valet baseras pé vilken delprestation som

Foto: Stockholms hamnar

ar prioriterad eller hur mycket tid och resurser
delprestationen tar i ansprak. Den delprestation
som &r vald &r representativ i friga om
produktivitetsbedomning och styckkostnad,
vilket framgar i redovisningen under varje
slutprestation.

Produktiviteten &r i detta sammanhang definierad
som arbetsproduktivitet, vilket uttrycker for-
héllandet mellan prestationens volym och arbetad
tid. Arbetsproduktiviteten berdknas genom att
dividera det totala antalet av den utvalda delpres-
tationens volym med delprestationens nettotid. Da
detta matt dr en kvot (drende/timme) séger utfallet
nagot forst vid en jamforelse over tid.

Bedomningen grundas pa utfallet jamfort med
foregdende ar och for att vara pé en tillfreds-
stillande nivé ska arbetsproduktiviteten ha okat eller
vara oforéndrad.

Effektivitet, enhetlighet och kvalitet

Med effektivitet avses en hog inre effektivitet genom
optimalt resursutnyttjande. Faktorer sdsom floden,
genomstromningstider, standardisering och automa-
tisering dr darfor centrala i effektivitetsbegreppet.
Tolkningen beskrivs som prestationens forméga att



leverera andamalsenliga resultat med ett minimalt
utnyttjande av resurser.

Tullverket ska bidra till ett sékrare samhélle och
konkurrensneutral handel, vilket krdver enhetlighet
och god kvalitet i myndighetens arbete. Med
enhetlighet menar Tullverket att samma slags
drende behandlas pa samma sétt, oavsett var inom
myndigheten drendet hanteras. Enhetlighet &r i sig
inte ndgon garanti for hog kvalitet. I kvalitet ingar
forutom enhetlighet dven att drendet &r handlagt
rittssikert och att medborgare och néringsliv har
fatt ett professionellt bemotande.

For att méta och redovisa effektivitet samt
enhetlighet och kvalitet anvénder Tullverket
sarskilda matt per slutprestation. Métten definieras
och viljs ut i samband med verksamhetsplanering-
en. Dessa matt &r valda for att representera speci-
fika omraden inom prestationerna som &r sarskilt
viktiga att folja upp eller forbéttra. Till skillnad fran
produktivitetsmatten ligger fokus pa myndighetens
strdvan att standigt forbéttra effektivitet och kvalitet,
och inte pé jimforelser mot foregéende ar.

Tullverket baserar darfor beddmningen av
effektivitet samt enhetlighet och kvalitet pa en niva
som beddms rimlig i forhallande till myndighetens
uppdrag och instruktion, regeringens mal, lagstift-
ning, andra myndigheters resultat, kvalitets- och
ISK-fragor eller interna utvirderingar.

For att effektiviteten, enhetligheten och kvalite-
ten ska anses ligga pé en tillfredsstédllande niva, ska
utfallet vara lika med eller hogre dn det utfall som
Tullverket bedomt som rimligt.

Bedémning av &terrapporteringskraven
samt yttre effektivitet

Under varje slutprestation redovisas matten, niva-
erna for tillfredsstéllande resultat samt historiskt
utfall avseende produktivitet, effektivitet, enhetlig-
het och kvalitet.

Bedomningen per aterrapporteringskrav gors i ett
eget stycke efter redovisningen av samtliga slutpres-
tationer.

Tullverkets tolkning innebér att den yttre effekti-
viteten, det vill sdga resultatet av arbetet i1 prestatio-
nerna, redogors for i de specifika aterrapporterings-
kraven under varje mal. I beskrivningen av varje
prestation framgér vilka mal prestationen bidrar till.

For en mer ingaende beskrivning av prestations-
redovisningen, se avsnittet Matmetoder, sidan 78.

Slutprestation Extern information

Prestationen Extern information &r resultatet

av myndighetens arbete med information,
kommunikation och extern utbildning. Syftet med
kommunikationsarbetet att dr forstdrka viljan och
formégan hos foretag och medborgare att gora rétt
frén borjan. Slutprestationen Extern information
omfattar delprestationerna:

*  Telefonsamtal och e-post till informations-
tjdnsten TullSvar

 Kurser

e Informationsinsatser

I slutprestationen ingér dven arbetet med utveckling
och forvaltning av Tullverkets webbplats samt
mediearbete.

Prestationerna bidrar till resultaten i mal 1 och 2
samt dvriga underliggande mal.

I enlighet med Tullverkets kanalstrategi arbetar
myndigheten i forsta hand med utvecklingen av de
digitala kanalerna, eftersom myndigheten genom
dessa har mojlighet att na flest mottagare pa det
mest kostnadseffektiva och moderna sittet.

Delprestationen telefonsamtal och e-post till in-
formationstjénsten TullSvar ar vald till huvudsaklig
delprestation avseende bedomning av produktivitet
och redovisning av styckkostnad eftersom det dr
inom denna delprestation som bade antalet drenden
och nedlagda timmar dr som hogst. En fordndring av
produktiviteten inom denna delprestation ger darfor
storst effekt pa hela slutprestationen.

Produktivitet

Antalet frgor till informationstjdnsten TullSvar har
oOkat jamfort med tidigare &r. En orsak till kningen
ar ett stort antal mervérdesskattefrdgor i samband
med att mervirdesskatten fordes dver till Skattever-
ket. En annan orsak &r att inforandet av sjélvservice-
tjénster genererat fragor till TullSvar. Denna 6kning
var dock forvintad och antalet fragor av denna
karaktdr kommer successivt att minska i takt med
Overgangen.

Att en storre méngd fragor hanterats samtidigt
som den nedlagda tiden har minskat tyder pa en god
produktivitet inom delprestationen. Bade total-
kostnaden och styckkostnaden for delprestationen
fragor via telefon och e-post till TullSvar har
minskat jAmfort med foregéende &r som en f6ljd av
den 6kade arbetsproduktiviteten.



Tabell 4

Slutprestation Extern information (volym och kostnad)

Kdlla: List, Agresso, W3D3, Solidus samt redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 I;%l;a:_dzr(;r;g
Fragor via telefon och e-post till informationstjansten TullSvar (antal) 108 815 103 564 110 168 6%
Kurser (antal)® 78 80 66 -18%
Informationsinsatser (antal)?® 414 393 336 -15%
Totalt antal 109 307 104 037 110 570 6%
Fragor via telefon och e-post till informationstjansten TullSvar (timmar) 99 39 995 35 491 27 576 -22%
Kurser (timmar)? 14133 14 751 13702 -7%
Informationsinsatser (timmar) #® 4395 3455 3728 8%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen® e 27 651 20 289 24 610 21%
Timmar (netto) 86 174 73 986 69 616 -6%
Timmar (OH-tid)"? 76 871 68 817 73778 7%
Timmar (brutto)? 163 045 142 803 143 394 0%
Styckkostnad, Fragor via telefon och e-post till TullSvar (tkr) 0,21 0,19 0,15 -21%
Totalkostnad, Fragor via telefon och e-post till TullSvar (tkr) 22 381 20 149 16 905 -16%
Totalkostnad, slutprestation Extern information (tkr) 91 241 81074 87 904 8%

a) Redovisades i drsredovisningen 2013 under delprestationen Kurser och informationstréffar.

b) Uppgifterna fér 2013 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningen 2013. Detta beror pa att slutprestationen fr.o.m. 2014 omfattar all
den information Tullverket genomfér for att minska skattefelet samt fér att medborgare och féretag ska veta vilka regler som géller fér in- och ut-
férsel av varor som &r ett hot mot hélsa, milié och sékerhet, oavsett var i organisationen arbetet utférs. Timmarna fér 2013 har delvis réknats fram
med hjélp av en schablonberékning baserad pa tidsredovisningen 2014.

c) Timmarna fér 2013 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningen 2013. Detta eftersom timmarna fér ndringar i tulldeklarationer som ut-
férs av TullSvar samt drenderelaterade fragor som tidigare redovisades p& denna slutprestation fr.o.m. 2014 redovisas pa slutprestationen Klarering.

d) Frén och med 2015 redovisas enbart den tid som anvénts fér att besvara fragor via telefon och e-post som inkommit till TullSvar, vilket motsvarar
det redovisade antalet. Tidigare redovisning avsag tid fér besvarande av fragor oavsett hur frdgorna kommit in. De frégor som kommit in p@ annat
sétt redovisas fr.o.m. 2015 under 6vrig tid.

e) | évrig tid ingér till exempel arbetet med webbplatsen tullverket.se, mediaarbete samt arbetet med sjélvservicetjénster.

f) Timmarna fér 2014 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningen 2014. Detta beror pa att vissa arbetsuppgifter som tidigare redovisades
pé slutprestationen Kontroller i efterhand fr.o.m. 2015 redovisas pa slutprestationen Tillstdnd.

Tabell 5
Arbetsproduktivitet
Foérandring
Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Volym 108 815 103 564 110 168
Timmar (netto) 39 995 35 491 27 576
Arbetsproduktivitet 2,721 2,918 3,995 37%
Tabell 6
Effektivitet Foréndring
2014-2015
Kaélla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel fragor fran foretag via telefon till TullSvar: = 75% 63% 62% 67% 5
Andel fragor fran foretag via e-post till TullSvar: =2 75% 51% 55% 60% 5
Tabell 7
Enhetlighet och kvalitet Forandring
2014-2015
Kaélla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter

Andel féretag och medborgare som upplever att de fatt svar pa sin tull-
fraga via TullSvar: > 90% 87% 84% 81% -3




Effektivitet

For att folja effektiviteten inom prestationen

mater Tullverket andelen fragor fran foretag via
telefon och e-post till TullSvar. Méttet grundar

sig pa antagandet att fragor fran privatpersoner ar
mindre komplicerade én fragor fran niringslivet.
Komplicerade fragor innebér ofta att foljdfragor
stills, varfor ett effektivt resursutnyttjande innebér
att TullSvar framst ska hantera foretagens fragor.
Tullverket stravar darfor efter att besvara de mindre
komplicerade fragorna med hjélp av andra kanaler,
framst webbplatsen.

Den forbéttrade effektiviteten inom prestationen
ar bland annat ett resultat av det fortsatta arbetet
med att styra bort samtal fran klareringspersonalen
till webbplatsen i forsta hand och till TullSvar i
andra hand. Informationen pa webbplatsen som
vander sig till privatpersoner har forbéattrats
under éret, med utgdngspunkt i malgruppernas
behov. Arbetet med att omhénderta frigor till
TullSvar har samlats i samma del av organisa-
tionen. Totalt nir dock inte prestationen
effektivitetsmélet och Tullverket behover fortsétta
att utveckla arbetet.

Enhetlighet och kvalitet

Tullverkets information ska vara malgrupps-
anpassad, rétt i sak och enhetlig, vilket ocksé ska
leda till ett 6kat fortroende for Tullverket. For att se
hur vél detta lyckas genomfors enkdtundersokningar
for att undersdka hur de som kontaktat TullSvar
under aret uppfattat kontakten.

Andelen fragestillare som upplever att de fatt
svar pa sin fraga ér lagre dn foregdende ar och under
myndighetens malniva. Flera av dem som uppger
att de inte fétt svar pd sin frdga har dock stéllt frgor
som inte ligger inom Tullverkets ansvarsomrade,
till exempel fragor om regelverket i lander utanfor
Sverige.

Resultatet avseende fragor stéllda via telefon
ligger pa ungefar samma niva som foregaende
ar. Metoden for att ta fram ett resultat for
e-postfragorna har visat sig vara bristfillig. Bland
annat &r det for 14g svarsfrekvens vilket innebér att
Tullverket inte kan dra slutsatser av undersoknings-
resultatet.

Arbetet med att forbéttra kundndjdheten kommer
fortsétta genom exempelvis kompetenshojande
insatser hos medarbetarna.

Slutprestation Tillstand

Prestationen Tillstand &r resultatet av kérn-
processen Hantera tillstand. Syftet med prestationen
ar att utfarda tillstand till forenklingar for de foretag
som uppfyller och varaktigt efterlever kraven for
tillstanden. Foretagen ska pa sé sétt fa en rittsséker,
konkurrensneutral och forenklad tullhantering. De
prestationer som processen tillhandahéller for att

pa olika sitt tillgodose foretagens behov ar tillstdnd
och tillstdndsuppfoljningar.

Slutprestationen Tillstdnd omfattar bade
handlaggning av ansdkningar om tillstdnd enligt
unionslagstiftningen eller nationell lagstiftning
samt Overvakning och uppf6ljning av att villkoren i
tillstanden f6ljs. I slutprestationen ingar delpresta-
tionerna:

* Handlagda tillstdndsansdkningar
* Handlagda AEO-ansdkningar

* Handlagda BKB-ansokningar

*  AEO-uppfdljningar

»  Tillstandsuppfoljningar

+  Overvakning av sikerheter

»  Handlagda omprdvningar av tillstand till
forenklade forfaranden.

I prestationen ingér ocksa exempelvis immaterial-
rattsansokningar, aterbetalningsansdkningar och
lagerkontroller.

Prestationen bidrar framst till resultatet for mal 1
men dven till mal 2 och 3.

Tillstandsverksamheten é&r efterfragestyrd
och vilka tillstandstyper som efterfragas varierar
under aret vilket stiller krav pa flexibilitet
och kompetensbredd. For att mota fordndring-
arna i inflode och resurser, sirskilt pa grund av
unionstullkodexens inforande, har Tullverket under
2015 genomfort justeringar i verksamheten.

Det finns idag drygt 70 olika typer av till-
stand och totalt cirka 30 000 utfardade tillstdnd.
Delprestationen Handlagda tillstandansékningar
omfattar den storre andelen volym och resurser
inom prestationen och ligger darfor till grund for
beddmningen av produktivitet och redovisning av
styckkostnad.

Produktivitet

Produktiviteten for tillstdndsansdkningar paverkas
frimst av foretagens efterfragan, det vill sdga



inflédet av drenden. De kommande fordandringarna
i unionens lagstiftning har lett till ett ldgre antal
ansokningar.

Antalet handlagda ansdkningar har minskat i
forhallande till foregdende &r. En betydande orsak
till minskningen &r dven att ansdkningar om tillgang
till tjinsten Mina sidor har 6kat avsevart. Tjénsten
ar av administrativ karaktir varfor volymen inte
har ingétt i delprestationen. Timmarna ingér dock i

Tabell 8

redovisningen av delprestationens tid. Antalet till-
delade Mina sidor var 6 922 stycken under 2015 att
jdmfora med 825 stycken under 2014, vilket innebar
en 0kning med 839 procent. Den nedlagda tiden
pa Mina sidor 6kade med 384 procent mellan 2015
(7 251 timmar) och 2014 (1 888 timmar).

Den minskade arbetsproduktiviteten innebar
att styckkostnaden for delprestationen Handlagda
tillstdndsansokningar har dkat.

Slutprestation Tillstand (volym och kostnad)?

Kaélla: List, Agresso, Operatérsregistret, EBTI-databasen, AEO-databasen samt Forandring
redovisning frdn kompetenscenter 2013 2014 2015 2014-2015
Handlagda tillstdndsansékningar (antal) 2 475 2 341 1811 -23%
Handlagda AEO-ansokningar (antal)® 29 7 2 -711%
Handlagda BKB-ans&kningar (antal) 893 1010 757 -25%
Tillstdndsuppfdljningar (antal) © 195 245 233 -5%
AEOQO-uppféljningar (antal) 44 37 38 3%
Overvakning av sékerheter (antal) 742 1600 2100 31%
Handlagda omprévningar tillstand till férenklade forfaranden (antal) @ 2 0 0 0%
Totalt antal 1905 2899 3130 8%
Handlagda tillstdndsansékningar (timmar) 63 442 63 871 63 562 0%
Handlagda AEO-ans&kningar (timmar) 21202 7799 2479 -68%
Handlagda BKB-ansékningar (timmar) 13 464 15 060 12913 -14%
Tillstandsuppféljningar (timmar) © 7199 8 632 6293 -27%
AEO-uppfdljningar (timmar) 17 975 14912 15584 5%
Overvakning av sikerheter (timmar)® 7 201 8 428 9970 18%
Handlagda omprévningar tillstand till férenklade férfaranden (timmar) 3979 0 0 0%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) %9 13 508 10570 10 521 0%
Timmar (netto) @ 147 970 129 272 121 322 -6%
Timmar (OH-tid) 9" 131 996 120 240 128 575 7%
Timmar (brutto) 9" 279 966 249 512 249 897 0%
Styckkostnad, Handlagda tillstdndsansékningar (tkr) 14,3 15,5 21,5 39%
Totalkostnad, Handlagda tillstdndsansokningar (tkr) 35 502 36 262 38 965 7%
Totalkostnad, slutprestation Tillstand (tkr) 9" 156 670 141 656 153 193 8%

a) Fr.o.m. 2015 redovisas delprestationerna AEO-uppféljninger (tidigare Kvalitetsrevisioner) samt Tillstdndsuppféljningar pd denna slutprestation,

istéllet for slutprestationen Kontroller i efterhand.

b) Uppgifterna fér 2013 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningen 2013. Detta eftersom det som da redovisades var inkomna

ansékningar och inte antal beslut om AEO-certifikat.

¢) Tiden for tillstandsuppféljningar som genomférs i samband med revisioner redovisas under delprestationen Kvalitetsrevisioner respektive del-
prestationen Tullrevisioner i slutprestationen Kontroller i efterhand, se tabell 20. Antalet redovisas under delprestationen Tillstdndsuppféljningar.

d) Arbetet med att ompréva tillstand till férenklade férfaranden genomférdes under dren 2009-2013. Anledningen till att antalet timmar under 2013
ar hégt i férhallande till antalet omprévningar &r att efterarbete efter omprévningsprojektet utférdes i bérjan av 2013. Omprévningarna redovisas per

féretag och inte per omprévat tillstand.

e) Uppgifterna fér 2013 och 2014 skiljer sig frén det som redovisades i &rsredovisningarna 2013 och 2014. Detta eftersom tiden fér hantering av

sékerheter tidigare redovisades under 6vrig tid.

f) I 6vrig tid ingdr arbetet med immaterialrdttsans6kningar, I6pande uppfélining, aterbetalningsansékningar samt lagerkontroller.

g) Timmarna fér 2013 och 2014 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningarna 2013 och 2014. Detta beror pa att vissa arbetsuppgifter
som tidigare redovisades pa slutprestationen Kontroller i efterhand fr.o.m. 2015 redovisas pé denna slutprestation.

h) Timmarna och kostnaden for 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i &rsredovisningen 2013. Detta beror pé férdndringar av slutprestationen

Extern information som genomférdes 2014, se fotnot f) i tabell 4.



Effektivitet

For att utnyttja svil Tullverkets som foretagens
resurser pé ett s& effektivt sitt som mojligt dr en
forbéttrad flodeseffektivitet en viktig faktor. Med
flodeseffektivitet avses i forsta hand tillstindshand-
laggningens genomstromningstid. Vi méter darfor
dels hur stor andel av ansokningarna som handlaggs
inom lagstadgad tid och dels hur stor andel av AEO-
uppfoljningar som avslutas inom sex ménader.

Tullverket ser det som mycket viktigt att lag-
stadgade handldggningstider f6ljs och darfor
har flera insatser gjorts for att uppna detta. Ett
effektivare resursutnyttjande och en snabbare
hantering av terkallande av tillstdnd har inforts.
Foréndringar har gjorts avseende tidsfrister for
komplettering samt att endast en komplettering
accepteras.

Efter de forbattrande atgdrderna har 97 procent
av ansokningarna handlagts inom lagstadgad tid.
Det ldgre utfallet i borjan av aret belastar dock
resultatet som helhet.

I merparten av AEO-uppf6ljningarna forekom
avvikelser och i ett fall sé allvarligt att AEO-

certifikatet aterkallades vilket har paverkat
genomstromningstiden. Manga AEO-uppfoljningar
har dessutom varit omfattande och innehallit fler
komplicerade tillstdndsuppfoljningar. Under 2015
har genomstromningstiden foljts mer ingdende per
manad. En &versyn av arbetsmetoderna for dver-
vakning och uppfoljning av AEO-certifieringar

har genomforts. Ansvarsférdelningen kommer att
justeras under 2016 och samtidigt kommer daglig
styrning att inforas.

Enhetlighet och kvalitet

Under 2015 fortsatte arbetet med kvalitetshjande
atgérder och det genomfordes 87 stycken séker-
stdllande kvalitetskontroller av att handldggningen
av tillstand foljer de faststillda rutinerna. Av dessa
var 94 procent utan anmarkning.

Det tillfredsstédllande resultatet har uppnatts
genom ett medvetet forbattringsarbete. Verksam-
heten identifierar risker och utfor sdkerstillande
kontroller som en del av den 16pande verksamheten.

Tabell 9
Arbetsproduktivitet
Foérandring
Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Volym 2475 2341 1811
Timmar (netto) 63 442 63 871 63 562
Arbetsproduktivitet 0,039 0,037 0,028 -22%
Tabell 10
Effektivitet Foérandring
2014-2015
Kaélla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel tillstdndsansdkningar som handlaggs inom lagstadgad tid: 100% 2 - 87% 86% -1
Andel AEO-uppfoljiningar med hogst sex manaders genomstromningstid: = 65% 55% 59% 55% -4
a) Handldggningstiden féljdes inte upp pa samma sétt under 2013 som under 2014 och 2015.
Tabell 11
Enhetlighet och kvalitet Forandring
2014-2015
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel kvalitetsgranskade arenden utan anmaérkning: = 75% @ 56% 66% 94% 28

a) Uppgifterna mellan 2013 och 2014 gar inte att direkt jdmféra da granskningsmetoden har féréndrats.



Slutprestation Fysisk kontroll

Prestationen Fysisk kontroll dr resultatet av kérn-
processen Genomfora fysisk kontroll och har som
syfte att forhindra illegal in- eller utforsel av varor

i trafikflodet for att minimera hot mot hélsa, miljo
och sdkerhet samt undandragande av tull, skatter
och avgifter. P4 sé sitt bidrar prestationen till att
lagar och restriktioner efterlevs och att en korrekt
uppbord uppnés. Slutprestationen Fysiska kontroller
omfattar delprestationerna:

»  Kontrollvisitationer

*  Resandekontroller

*  Godskontroller

*  Punktskattekontroller

+  Ovriga kontroller.

I tiden som redovisas i prestationen Fysiska
kontroller ingér ocksa analys- och under-
rittelsearbete, arbete for norska tullmyndigheten,
beskattningsutredning, hundsok for annan myndig-
het, samverkan med andra myndigheter och viss
spaning.

Prestationerna bidrar framst till resultaten i mal
2, men ocksa resultaten under mal 1, 5, 6 och 7.

Under 2015 har Tullverket fortsatt styrningen
mot kontrollvisitationer i det tunga godsflddet, till
exempel lastbilar, trailrar och containrar. Syftet med
styrningen &r att Tullverket ska kunna upptécka
storre sandningar av illegala eller odeklarerade
varor och dérigenom 6ka beslagsméngden. Tull-
verket har dven satsat pa en omfattande kontroll-
operation inom post- och kurirflodet. Dessutom
har myndigheten under 2015 genomfort 60 000
rattfyllerikontroller. Dessa redovisas under Ovrig tid
kopplad till slutprestationen.

I delprestationen Kontrollvisitationer ingar
kontroller av lastbilar, containrar och trailrar. De
avvikelser som upptécks i detta fldde bidrar i stor
utstrackning till det totala resultatet av beslag.
Kontroller i det tunga godsflodet dr de som tar mest
tid i ansprak varfor denna delprestation anvénds for
bedomning avseende produktivitet och redovisning
av styckkostnad.

Produktivitet

Prestationen paverkas av formagan att selektera rétt
objekt for kontroll samt mojlig kontrollfrekvens. Ett
flexibelt anvindande av tillgéngliga resurser bidrar

till produktiviteten. Kontrollerna styrs till olika
floden utifran olika riskbeddmningar.

Tullverket genomfor kontrollvisitationer i det
tunga godsflodet for att upptécka stora méngder ille-
gala eller odeklarerade varor. Kontrollvisitationerna
har minskat i sdvil antal som nedlagd tid 1
jamforelse med foregaende ar. Antalet kontroller har
minskat for i princip alla trafikslag.

Den frémsta orsaken till att tiden for kontroller
har minskat &r att det totala antalet arsarbetskrafter
inom grinsskyddet har minskat. Procentuellt sett dr
andelen tid som ar lagd pé fysiska kontroller under
2015 ungefar lika stor som under 2014.

Arbetsproduktiviteten har sjunkit eftersom det
under éret har gjorts farre kontrollvisitationer vilket
beror pa att kontrollerna i storre utstrickning styrts
kvalitativt istillet for kvantitativt. Mer tid har lagts
ned per kontroll for att ytterligare 6ka kvaliteten vid
genomsoOkning av kontrollobjekten.

Styckkostnaden for delprestationen Kontroll-
visitationer har 6kat da antalet kontroller minskat i
storre omfattning dn nedlagd tid.

Effektivitet

Post- och kurirflodet har dkat i betydelse som
transportflode av illegala varor for sévil privat-
personer som for brottsliga organisationer. I detta
flode patraffar Tullverket till exempel missbruks-
substanser som ofta kops av ungdomar. Med anled-
ning av detta &r det taktiskt viktigt for Tullverket
att ha en nérvaro i detta flode. Beslag i flddet kan
dessutom leda till storre brottsutredningar. Réntgen
anviands for att effektivisera kontrollerna i post- och
kurirflédet. Tullverket méter kontrollernas traff-
procent for att sékerstélla ett effektivare resursut-
nyttjande och att tiden fokuseras pé relevanta kon-
trollobjekt. Traffprocenten har forbéttrats jamfort
med foregaende ar.

Godsmanifest dr oerhdrt omfattande i mdngd och
svara att granska manuellt. Genom ett systemstod
effektiviseras selekteringsarbetet och resurserna
koncentreras till relevanta kontrollobjekt. Systemet
LEGO for selektering av godsmanifest har varit
i pilotdrift under 2015. Tullverket méter hur stor
andel av de kontroller som genomforts med stod av
selektering fran LEGO som ocksa lett till en upp-
tackt avvikelse.

Enhetlighet och kvalitet
For att uppna 6kad rittsdkerhet och enhetlighet 1



Tabell 12

Slutprestation Fysiska kontroller (volym och kostnad)

Forandring
Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Kontrollvisitationer (antal) 33271 31818 26 276 -17%
Punktskattekontroller (antal) 7647 9018 6278 -30%
Resandekontroller (antal) 34 695 28 864 22 737 -21%
Godskontroller (antal) 19777 18 488 17 606 -5%
Ovriga kontroller (antal)? 1167 1382 1311 -5%
Totalt antal 96 557 89 570 74 208 -17%
Kontrollvisitationer (timmar) 174113 163 313 149 652 -8%
Punktskattekontroller (timmar) 36 388 35724 31262 -12%
Resandekontroller (timmar) 76 025 62 688 52 941 -16%
Godskontroller (timmar) 24 686 27 082 34 930 29%
Ovriga kontroller (timmar) @ 31243 23 852 20 362 -15%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar)® 135 051 128 987 116 157 -10%
Timmar (netto) 477 506 441 646 405 304 -8%
Timmar (OH-tid) 9 425 957 410790 429 535 5%
Timmar (brutto) @9 903 463 852 436 834 839 -2%
Styckkostnad, Kontrollvisitationer (tkr) 2,93 2,91 3,49 20%
Totalkostnad, Kontrollvisitationer (tkr) 97 434 92718 91 740 -1%
Totalkostnad, slutprestation Fysisk kontroll (tkr)9® 505 582 483 954 511 776 6%

a) Med 6vriga kontroller avses huvudsakligen kontroller vid réd punkt och utresandekontroller.

b) I évrig tid ingdr till exempel underréttelsearbete, arbete fér Norge och Finland, rattfyllerikontroll, beskattningsutredning, hundsék fér annan

myndighet, samverkan med extern myndighet och spaning.

¢) Timmarna f6r 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i drsredovisningen 2013. Detta eftersom tiden fér rattfyllerikontroll tidigare redovisades i

en egen slutprestation.

d) Timmarna och kostnaden f6r 2013 skiljer sig frén det som redovisades i arsredovisningen 2013. Detta beror pé férédndringarna av slutprestationen

Extern information som genomférdes 2014, se fotnot f) i tabell 4.

e) Timmarna fér 2014 skiljer sig frén det som redovisades i arsredovisningen 2014. Detta beror pé att vissa arbetsuppgifter som tidigare redovisades

pa slutprestationen Kontroller i efterhand fr.o.m. 2015 redovisas pé slutprestationen Tillstand.

Tabell 13
Arbetsproduktivitet
Foérandring
Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Volym 33 271 31818 26 276
Timmar (netto) 174113 163 313 149 652
Arbetsproduktivitet 0,191 0,195 0,176 -10%
Tabell 14
Effektivitet Férandring
2014-2015
Kaélla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel kontroller i post- och kurirflédet som resulterat i avvikelser:
> 35% 29% 28% 37% 9
Andel kontroller utférda efter kontrolluppslag som tagits fram efter
utfall i systemet LEGO och som resulterat i avvikelser: 2 10% - - 15% -
Tabell 15
Enhetlighet och kvalitet Forandring
2014-2015
Kélla: LIST och redovisning fran réttsavdelningen 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel skriftliga klagomal avseende tullkontroller i relation till det totala
antalet fysiska kontroller: < 0,1% 0,08% 0,04% 0,04% 0,00




de fysiska kontrollerna arbetar Tullverket enligt
faststillda riktlinjer i olika styr- och stdddokument,
samt genom en samordnad metod- och kompetens-
utveckling inom kérnprocessen.

De skriftliga klagomal som inkommer till Tull-
verket bidrar ocksa till att utveckla kvaliteten i de
kontroller som Tullverket gor. Arbetet forbéttras
dels genom att arbeta for att klagomal och skade-
stdndsansprak intraffar s& séllan som mojligt, och
dels genom att lira och forbéttra verksamheten nér
kritiken &r berédttigad. Uppfoljningen av klagomaél ar
ett verktyg for att folja upp att kontrollverksamheten
i Tullverket bedrivs sakligt, objektivt och rittsékert.

Tullverket genomfor arligen ett mycket stort
antal fysiska tullkontroller och tulltjinstemén stélls
ofta infor situationer som kan vara svarbedémda och
dér beslut maste fattas med skyndsamhet. Sett till
det intensiva gods- och resandeflddet dr darfor anta-
let klagomalsdrenden relativt 1agt vilket ar positivt.

Slutprestation Klarering

Prestationen Klarering ar resultatet av kérn-
processen Klarera varor och transportmedel och
har till syfte att kontrollera att foretagen uppfyller
deklarations- och uppgiftsskyldigheten enligt tull-
lagstiftningen for att kunna frigdra varor och séker-
stdlla en riktig uppbord. Prestationen bidrar ocksa
till att minimera hot mot hélsa, miljé och sikerhet
genom att se till att lagar och restriktioner efterlevs.
Slutprestationen omfattar delprestationerna:

*  Tulldeklarationer
+ Klarering av transportmedel
*  Omprovningar.

I prestationen ingér ocksa till exempel analys- och
underrittelsearbete, samt handlaggningen av vite
och erséttningscertifikat.

Slutprestationen bidrar darfor framst till
resultatet for mal 1, men édven till resultatet for mal
2,3 0ch7.

Klareringsverksamheten &r beroende av nérings-
livets handelsmonster och val av tullforfaranden,
vilket i sin tur beror pé vilka tillstind och vilken
nivé av forenklingar féretagen har mojlighet att fa.

Unionstullkodexen innehaller krav pa elektro-
niskt uppgiftslimnande. Verksamheten genomgar
en omfattande fordndring i samband med att dessa
krav successivt infors. Vissa forenklingar har slutat
att gélla 1 och med utgéngen av 2015. Det innebér

bland annat att vissa klareringsfloden som fort-
farande ar manuella berdknas 6ka temporart under
2016.

Den mest omfattande delen av slutprestationen
vad géller nedlagd tid och antal &r hanteringen
av tulldeklarationer. I den arbetsuppgiften ingar
aven klareringskontroller, dokumentkontroller och
varuundersokningar. Bedomningen av produktivitet
och redovisningen av styckkostnad kommer att
goras utifrén resultatet av delprestationen tull-
deklarationer.

Produktivitet

Antalet tulldeklarationer har 6kat jAmfort med
2014 medan automatklareringsgraden inte har
okat i samma takt vilket medfor att fler &renden
maste hanteras manuellt. Tidsatgangen per drende
har trots detta minskat. En faktor som bidragit till
minskningen &r ett mindre inflode av komplexa
drenden. Dessutom har tidsdtgdngen per kontroll for
varuundersokningar minskat, vilket beror pé antalet
tidskrdvande kontroller rérande avfallsexport,
produktsdkerhet och immaterialrétt har minskat.
Den 6kade arbetsproduktiviteten innebér att
styckkostnaden for delprestationen Tulldeklarationer
har minskat jamfort med foregéende Ar.

Effektivitet

Klareringsarbetet paverkas av att
automatklareringsgraden inte dkar i samma
takt som antalet tulldeklarationer och att fler
importdeklarationer 1dmnas enligt normal-
forfarandet. Ett hogre elektroniskt uppgifts-
lamnande med elektronisk begidran om
klarering ger mdjlighet till minskad manuell
hantering och effektivare resursutnyttjande i
kontrollarbetet.

Via informationsinsatser i samband med att
foretag begér klarering manuellt, forsoker Tull-
verket f4 foretagen att begéra klarering elektroniskt.
Under éret har andelen elektroniska importérenden
som innehdller en begédran om klarering 6kat och
andelen elektroniska exportirenden som innehaller
en begiran om klarering har minskat nagot.
Okningen i importflddet viger dock tyngre di detta
har storre effekt pa Tullverkets uppdrag.

Tullverket kommer inte att vidta ndgra ytterligare
insatser for att pdverka andelen elektroniska drenden
med begiran om klarering dd mojligheten att begira
klarering manuellt kommer att férsvinna successivt i



Tabell 16

Slutprestation Klarering (volym och kostnad)

Foérandring

Kalla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2013 2014 2015 2014-2015
Tulldeklarationer (antal) 5 630 236 6011 661 6401112 6%
- varav kontrollerade genom dokumentkontroll (antal) @ 52 944 45 262 45 357 0%

- varav kontrollerade genom klareringskontroll (antal) 26 964 35 581 39 454 11%

- varav kontrollerade genom varuundersokning (antal) 1998 1989 1811 -9%
Klarering av transportmedel (antal) 475 652 488 751 490 230 0%
Omprévningar (antal) 38 925 47 969 62 537 30%
Totalt antal 6144 813 6 548 381 6 953 879 6%
Tulldeklarationer (timmar) 215719 215015 204 304 -5%
- varav kontrollerade genom dokumentkontroll (timmar) ® 4412 3772 3780 0%

- varav kontrollerade genom klareringskontroll (timmar)® 1798 2372 2 630 1%

- varav kontrollerade genom varuundersdkning (timmar) 14 392 14 377 11171 -22%
Klarering av transportmedel (timmar) 26 350 28917 26 938 -7%
Omprdévningar (timmar) 10749 10141 10119 0%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) @ 26 697 24 962 22 552 -10%
Timmar (netto) 279 515 279 035 263913 -5%
Timmar (OH-tid) ® 249 340 259 540 279 691 8%
Timmar (brutto) ® 528 855 538 575 543 604 1%
Styckkostnad, Tulldeklarationer (tkr) 0,021 0,020 0,020 -4%
Totalkostnad, Tulldeklarationer (tkr) 120 717 122 071 125243 3%
Totalkostnad, slutprestation Klarering (tkr) 295 950 305 766 333 242 9%

a) Uppgifterna fér 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i arsredovisningen 2013. Detta eftersom uppgifterna fr.o.m. 2014 beréknas enligt en ny
metod.

b) Uppskattad tid som baseras pa ett genomsnitt av en veckas manuell métning varen och hésten 2015. Uppgifterna fér 2013 och 2014 skiljer sig
fran det som redovisades i drsredovisningarna 2013 och 2014. Detta eftersom uppgifterna da var baserade p4 tidigare manuella métningar.

c) | évrig tid ingdr analysarbete, hantering av dndringar i tulldeklarationer som utférs av TullSvar, arbete med att svara pa drenderelaterade fragor,
handldggning av vite och erséttningscertifikat samt hantering av tullrékningar (central uppbdrd och betalningsbevakning).

d) Timmarna och kostnaden for 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i &rsredovisningen 2013. Detta beror pé férdndringar av slutprestationen
Extern information som genomférdes 2014, se fotnot f) i tabell 4.

e) Timmarna fér 2014 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningen 2014. Detta beror pa att vissa arbetsuppgifter som tidigare redovisades
pa slutprestationen Kontroller i efterhand fr.o.m. 2015 redovisas pa slutprestationen Tillstdnd.

Tabell 17
Arbetsproduktivitet
Foérandring
Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Volym 5 630 236 6011 661 6401 112
Timmar (netto) 215719 215015 204 304
Arbetsproduktivitet 26,100 27,959 31,331 12%
Tabell 18
Effektivitet Foréandring
2014-2015
Kélla: EKD 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel elektroniska importarenden som innehéller en begéran om
klarering: = 82% 80,8% 81,4% 83,1% 1,7
Andel elektroniska exportarenden som innehdller en begéran om
klarering: 2 92% 90,7% 92,4% 92,0% -0,4
Tabell 19
Enhetlighet och kvalitet? Forandring
2014-2015
Kaélla: Redovisning fran réttsavdelningen och kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel éverklaganden som lett till &ndring av omprévningsbesiut: < 10% - 4% 4% 0

a) Det &r inte méjligt att ta fram tillférlitliga uppgifter fér 2013.



och med att den nya tullagstiftningen infors fran och
med den 1 maj 2016 och fram till 2020.

Flera atgérder har genomforts for att effektivisera
arbetet med klarering och hoja kvaliteten pa tullde-
klarationerna samt i forekommande fall pa utfallet
for kontroll.

Enhetlighet och kvalitet

For att sdkerstdlla réttsédkerheten och enhetligheten i
klareringsarbetet arbetar Tullverket enligt faststdllda
regler och rutiner. Genom att f6lja andelen 6verkla-
ganden som lett till &ndring av beslut méts utveck-
lingen av kvaliteten pd de beslut Tullverket har
fattat. Brister i den initiala handlédggningen identifie-
ras och éterkopplas till verksamheten. Verksamheten
kan ddrmed vidta kvalitetshdjande atgirder for att
sdkerstilla en fortsatt korrekt drendehantering och
minska risken for bristande enhetlighet och kvalitet
i framtida drendehandldggning.

Av de 79 6verklaganden som avser beslut fattade
inom klareringen har bristféllig initial handlédggning
kunnat konstateras i 3 av fallen. De konstaterade
bristerna ledde till atgérder i form av framtagande
av nya stodjande dokument samt kompetenshdjande
informationsinsatser for handlaggarna.

En analys sker ocksa av domar som vunnit laga
kraft avseende beslut som fattats inom klarerings-
verksamheten. Under 2015 har 68 domar vunnit
laga kraft och 12 av dessa innebar att klaganden fick
ritt och Tullverkets beslut dndrades. Inte i ndgot av
dessa drenden har en bristfillig initial handliggning
kunnat konstateras.

Slutprestation Kontroller i efterhand

Prestationen kontroll i efterhand &r resultatet av
karnprocessen Folja upp operatdr och drende.

Syftet med processen ér att motverka skattefelet
genom att sékerstilla en riktig uppbord, kontrol-
lera att in- och utforselbestimmelser efterlevts och
bidra till att upprétthalla konkurrensneutralitet och
framja en varaktig regelefterlevnad. Slutprestationen
Kontroller i efterhand omfattar delprestationerna:

*  Tullrevisioner
»  Eftergranskningar
»  Kuvalitetsmétningar

e Handelsstatistikdrenden.

I prestationen ingar ocksa till exempel analys- och

underrittelsesarbete, utredningar av utldndska och
svenska ursprungsintyg, bistdndsframstéllningar
fran utlandska myndigheter, samt forfrdgningar frén
EU-kommissionen.

Prestationen bidrar framst till resultatet i mal 1,
samt resultatet i mal 2 och 7.

Inom slutprestationen prioriteras de kontroller
som pa det mest effektiva sittet bedoms kunna
sékerstilla en korrekt uppbord samt kontrollera att
in- och utforselbestimmelser {oljs.

Tullrevisioner &r den metod som frémst anvinds
for att kontrollera men éven for att informera och
forebygga framtida fel hos foretagen. Tullrevision
ar dven den delprestation som mest paverkar
resultatet for korrekt uppbord samt korrigerade av-
vikelser. Beddmningen avseende produktivitet och
redovisningen av styckkostnad utgar darfor fran
delprestationen Tullrevisioner.

Produktivitet

Antalet tullrevisioner har minskat och antalet
timmar har ocksé minskat. Timmarna per tull-
revision édr dock lagre &n foregdende ar vilket inne-
bar en hogre arbetsproduktiviteten. Detsamma géller
for eftergranskningar.

Orsaken till minskningen av antalet revisioner
och antalet timmar dr en minskning av tillgingliga
arsarbetskrafter under aret. Ytterligare arsarbets-
krafter har tillforts men eftersom dessa samtidigt
har utbildats har de inte uppnétt en normal produk-
tionsniva under aret. De nyutbildade har i storre
utstrackning arbetat med eftergranskningar som inte
ar lika komplicerade drenden. Trots farre antal ars-
arbetskrafter har dock antalet revisioner dnda kunnat
utforas med god arbetsproduktivitet.

For att 6ka produktiviteten och effektiviteten har
ett forbattringsarbete paborjats under 2015 och som
kommer att fortsdtta under 2016. Det dr av vikt att
vilja ritt granskningsobjekt utifrén risk och visent-
lighet. Darfor ar sikerstillande av rutinerna for detta
ett omrade som kommer att ses over.

Styckkostnaden for delprestationen Tullrevi-
sioner har minskat dé antalet timmar nedlagda pa
revisioner minskat i storre omfattning &n antalet
genomforda revisioner.

Effektivitet

For att utnyttja resurserna pa ett si effektivt satt som
mojligt dr en forbattrad flodeseffektivitet en viktig
faktor. Med flodeseffektivitet avses i forsta hand



Tabell 20

Slutprestation Kontroller i efterhand (volym och kostnad) ?

Foérandring
Kélla: List, Agresso, TDS samt redovisning frdn kompetenscenter 2013 2014 2015 2014-2015
Tullrevisioner (antal)® 116 163 147 -10%
Eftergranskningar (antal) 255 161 204 27%
Kvalitetsmatning (antal) 1192 1192 1197 0%
Handelstatistikarenden (antal) 3112 2549 2641 4%
Totalt antal 4 675 4 065 4189 3%
Tullrevisioner (timmar) © 37 620 44 929 37 205 -17%
Eftergranskningar (timmar) 16173 11 805 13918 18%
Kvalitetsmatning (timmar) 4484 4 805 4290 -11%
Handelstatistikarenden (timmar) 4 306 3735 4147 11%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 36 306 32 289 27 231 -16%
Timmar (netto) ® 98 889 97 563 86 791 -11%
Timmar (OH-tid)? 88214 90 747 91 980 1%
Timmar (brutto) @ 187 103 188 310 178 771 -5%
Styckkostnad, Tullrevisioner (tkr) 181 156 155 -1%
Totalkostnad, Tullrevisioner (tkr) 21052 25508 22 808 -11%
Totalkostnad, slutprestation Kontroller i efterhand (tkr) ©? 104 703 106 909 109 591 3%

a) Fr.o.m. 2015 redovisas delprestationerna AEO-uppféljninger (tidigare Kvalitetsrevisioner) samt Tillstdndsuppféljningar pé slutprestationen

Tillstand.

b) Antalet tullrevisioner 2014 skiljer sig frdn det som redovisade i drsredovisningen 2014 p& grund av felredovisning.

c¢) Tiden for tillstandsuppféljningar som genomférs i samband med tullrevisioner redovisas under tullrevisioner. Antalet redovisas under

delprestationen Tillstandsuppféljningar i slutprestationen Tillstdnd, se tabell 8.

d) | évrig tid ingar arbete med att ta fram analysunderlag, utredningar av utléndska och svenska ursprungsintyg, bistdndsframstéliningar frén
utléandska myndigheter, Gverklaganden av tulltilliagg, férfrdgningar fran EU-kommissionen samt laboratorieutredningar.

e) Timmarna fér 2013 och 2014 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningarna 2013 och 2014. Detta beror pd att vissa arbetsuppgifter

fr.o.m. 2015 redovisas pa slutprestationen Tillstand.

f) Timmarna och kostnaden fér 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i drsredovisningen 2013. Detta beror pé férdndringarna av slutprestationen

Extern information som genomférdes 2014, se fotnot f) i tabell 4.

Tabell 21
Arbetsproduktivitet
Forandring
Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Volym 116 163 147
Timmar (netto) 37 620 44 929 37 205
Arbetsproduktivitet 0,0031 0,0036 0,0040 9%
Tabell 22
Effektivitet Foréandring
2014-2015
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel tullrevisioner med hdgst sex manaders genomstrémningstid: = 80% 51% 66% 79% 13
Tabell 23
Enhetlighet och kvalitet Forandring
2014-2015
Kélla: Redovisning fran réttsavdelningen och kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel 6verklaganden som lett till &ndring av omprévningsbeslut: < 10% 15% 0% 11% 11




kontrollernas genomstromningstid. Vi méter darfor
hur stor andelen ar av tullrevisioner som avslutas
inom sex méanader.

Andelen har dkat jaimfort med foregdende ér.
Forbattringen beror bland annat pé en fordndring av
rutiner som medfor att tgirder vidtas i ett tidigare
skede av hanteringen. Under aret har 147 tull-
revisioner avslutats. Av dessa har 116 avslutats inom
sex manader. Av de 31 revisioner som inte avslutats
inom sex ménader hade fem drenden Gverstigit
sexmanadersgrinsen redan vid arets ingang. Tvé av
dessa var frén 2013.

Forbattringsarbetet fortsatter under 2016 med
bland annat inforande av daglig styrning vilket
forvintas leda till 6kade mojligheter att uppticka
avvikelser i ett tidigt skede av revisionen.

Enhetlighet och kvalitet

Genom att f6lja andelen 6verklaganden som lett till
andring av beslut mits utvecklingen av kvaliteten pé
de beslut Tullverket har fattat. Under 2015 har

4 procent av drendena 6verklagats, vilket dr en
minskning med en procentenhet fran féregaende ar.
De drenden som éndras i samband med dverklagan
ger information om det finns brister i vr drende-
hantering.

Orsaken till att ett beslut 6verklagas kan vara
att importoren inte delar Tullverkets tolkning av
lagstiftningen men orsaken kan ocksa vara att
tulltaxeringsbeslutet far stora konsekvenser for den
enskilde. D4 de flesta 6verklaganden har skett i
arenden dar Tullverkets tolkning av bestimmelserna
forefaller vara tydlig for importoren dr det svart
att se vilka atgérder som skulle ha vidtagits for att
undvika 6verklagande.

Tullverket kommer under 2016 dven att redovisa
antalet domar som vunnit laga kraft och dar Tull-
verkets beslut om tulltaxering &ndrats.

Andelen 6verklagande som lett till andring av
omprovningsbeslut dr hogre dn foregaende ar men
lagre 4n 2013. Antalet 6verklaganden (9 stycken)
var betydligt lagre under 2015 4n de tidigare aren.
Endast i ett enda drende ledde dverklagandet till en
andring.

Slutprestation Brottsutredning

Prestationen Brottsutredningar ar resultatet av karn-
processen Hantera brott och har till syfte att utreda
och lagfora brott for att minska brottslighet och
bidra till att upprétthalla konkurrensneutralitet samt
ett réittssdkert samhélle. Slutprestationen Brottsut-
redning omfattar delprestationerna

+  Arenden dverlimnade till aklagare/tulliklagare
inklusive strafforeldgganden

* Rattfylleridrenden

I slutprestationen ingér utdver sjilva brotts-
utredningen, laboratorieutredning, analys- och
underrittelsearbete, tullaklagarverksamhet,
konfiskationslager, bevis- och spérsékring, spaning,
informatorshantering och hemlig avlyssning av
elektronisk kommunikation.

Prestationerna bidrar till resultaten i mal 4, 5, 6
och 7.

Brotten utreds i huvudsak av specialutbildade
tulltjansteman vid Tullverkets tullkriminal-
verksamhet under ledning av allmén éklagare,
Tullverkets egna forundersdkningsledare eller
sarskilt férordnade tulldklagare som ocksé kan
besluta om strafforeliggande. Tullverket bedriver
dven viss verksambhet i friga om rattfylleribrott.
Rattfyllerikontroller utférs i samband med tull-
kontroller och d& misstanke om brott uppstér inleder
Tullverket en forundersékning!.

Tullverkets huvuduppgift inom prestationen ar
att utreda drenden och utférda strafféreligganden
for brott, och darfor har Tullverket valt att anvdnda
denna delprestation for beddmning av produktivitet
och redovisning av styckkostnad.

Produktivitet

Antalet drenden paverkas av hur ménga brott som
Tullverket upptécker och om brottsanmaélan leder till
en forundersékning. Volymen har 6kat jimfort med
foregdende ar och den stdrsta anledningen till detta
ar den operation mot illegala droger i postflodet som

1) Forundersokning dr den réttsliga beteckningen péa den brottsutredning som
bedrivs och som ligger till grund for &klagarens, inbegripet tulldklagarens,
beslut i atalsfragan (23 kap Rittegangsbalken).



Tabell 24

Slutprestation Brottsutredning (volym och kostnad) ?

Foérandring

Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Arenden &verlamnade till &klagare/tullklagare (antal) 10 077 8422 10017 19%
- varav strafférelagganden (antal) 1231 1151 1147 0%
Rattfylleriarenden (antal) 303 328 328 0%
Totalt antal 10 380 8 750 10 345 18%
Arenden éverlamnade till &klagare/tulléklagare (timmar) 187 054 195 237 176 208 -10%
Rattfylleridrenden (timmar) 1096 1532 1278 -17%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar)® 296 457 295 186 273 509 -7,3%
Timmar (netto) 484 607 491 955 450 995 -8%
Timmar (OH-tid) 99 432 292 457 584 477 958 4%
Timmar (brutto) @9 916 899 949 539 928 953 -2%
Styckkostnad, Arenden éverlamnade till Aklagare/tulléklagare (tkr) 10,4 13,2 10,8 -18%
Totalkostnad, Arenden verlamnade till aklagare/tull&klagare (tkr) 104 676 110 842 108 020 -3%
Totalkostnad, slutprestation Brottsutredning (tkr) 513 101 539 083 569 469 6%

a) Slutprestationen hette tidigare Arenden éveridmnade till 4klagare.

b) | 6vrig tid ingar till exempel laboratorieutredning, underréttelsearbete, tullaklagarverksamhet, konfiskationslager, bevis- och sparsékring, spaning,

informatérshantering och telefonavlyssningsarbete.

c) Timmarna och kostnaden fér 2013 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningen 2013. Detta beror pa férandringarna av slutprestationen

Extern information som genomférdes 2014, se fotnot f) i tabell 4.

d) Timmarna fér 2014 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningen 2014. Detta beror pa att vissa arbetsuppgifter som tidigare redovisades
pa slutprestationen Kontroller i efterhand fr.o.m. 2015 redovisas pa slutprestationen Tillstand.

Tabell 25
Arbetsproduktivitet
Foérandring
Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Volym 10 077 8422 10017
Timmar (netto) 187 054 195 237 176 208
Arbetsproduktivitet 0,054 0,043 0,057 32%
Tabell 26
Effektivitet Foérandring
2014-2015
Kalla: Tullmélsjournalen 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel férundersdkningar med hdgst sex manaders genomstrémningstid: = 80% 2 - - 80% -
a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen.
Tabell 27
Enhetlighet och kvalitet Férandring
2014-2015
Kaélla: Redovisning fran kompetenscenter och processen Hantera brott 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel kvalitetsgranskade beslagsédrenden utan avvikelser: = 98 % 97% 98% 91% -7
Andel kvalitetsgranskade drenden dar Tullverkets nationella utredningskoncept
tillampats i det brottsutredande arbetet: 2 90 % - - 75% -




genomfordes under 2015 vilken resulterade i ett
stort antal drenden.

Trots férre resurser har arbetsproduktiviteten
okat jamfort med 2014. En av orsakerna till detta
ar att majoriteten av utredningarna efter post-
kontroller avser drenden dér Tullverket har rétt att
leda férundersokningen? och darfor kravs kortare
utredningstid.

Styckkostnaden for delprestationen Arenden
overlamnade till dklagare/tulléklagare har minskat
da antalet drenden har 6kat medan antalet nedlagda
timmar har minskat.

Effektivitet

Genomstromningstiden dr beroende av
komplexiteten av utredningen. Ett brott dar Tull-
verket har rétten att leda forundersokningen tar
kortare tid att utreda medan utredningar som
omfattar grov organiserad brottslighet kan ta mycket
lang tid. Vi méter darfor hur stor andel av de for-
undersokningar som Tullverket leder som har en
genomstromningstid av hogst sex manader. Genom-
stromningstiden har inte foljts tidigare och dérfor
saknas jamforande utfall for tidigare ar.

Genom en fordndring i systemstddet under 2015
kan handldggningstiderna mitas per drende vilket
Okar mojligheten till en effektivare styrning och
prioritering. Andra atgérder som vidtagits for att
paverka genomstromningstiden ar sékerstédllande
av att rutiner f6ljs. Styrdokumentet Tullverkets
nationella utredningskoncept (TNU) har tagits fram
for att sékerstélla en enhetlig och rittséker drende-
handlaggning och standardiseringen innebér ocksa
att arbetet sker pa effektivast mojliga sétt.

Enhetlighet och kvalitet

For att sdkerstdlla kvaliteten i beslagshanteringen
kontrolleras slumpvis ett antal drenden hos de fyra
kompetenscentren gransskydd. Under 2015 for-
tydligades det styrande dokumentet for beslags-

2) Enligt Aklagarmyndighetens foreskrifter och allménna rad om ledning av
forundersokning i brottmal (AFS 2013:3).

inventering och kompletterades med ytterligare
en granskningsmetod dér urvalet sker fran fysiska
beslag for att sékerstilla kvaliteten 1 hanteringen.

De brister som har identifierats i beslags-
hanteringen hanteras i en dversyn fran ett
effektivitets- och kostnadsperspektiv och berdknas
avslutas under 2016.

TNU har tillkommit for att sdkerstélla sdval en
enhetlig och rittsdker handldggning av det brottsut-
redande arbetet i samtliga kompetenscenter. Genom
stickprov undersoktes kvaliteten i drygt tusen
arenden av enkel beskaffenhet dir Tullverket lett
forundersdkningen. Arendena granskades utifrdn
nio olika kriterier. TNU tillimpades helt korrekt i
75 procent av antalet granskade drenden.

For att forbattra enhetligheten och kvaliteten
ledde de upptickta bristerna till forbéttringsatgarder
i form av informationsinsatser till brottsutredarna
samt justeringar och kompletteringar av blanketter.
TNU uppdateras och kommer i en ny version i
borjan av 2016. Medarbetarna kommer att genomga
en interaktiv utbildning som baseras pa den nya
versionen.

Utover de redovisade matten genomforde
Tullverket en enkdtundersékning hos Aklagar-
myndigheten. Enkiten stélldes till de dklagare som
handlagt tullmal de senaste tvd aren och avsag
att undersoka hur Aklagarmyndigheten anser att
Tullverket ligger till i frdga om kvalitet, kompetens,
effektivitet och samarbete. Enkéten visade att
Aklagarmyndigheten anser att Tullverkets for-
undersokningar haller en hog kvalitet. Tullverket
har en bra spetskompetens inom Tullkriminalen och
en god samverkan med aklagarna. Vi behdver arbeta
vidare pa att bli battre pa elektronisk dverforing av
information mellan myndigheterna och fa kortare
handliaggningstider. Enkédten kommer att genom-
foras var tredje ar.



Bedémning av produktivitet,
effektivitet, enhetlighet och kvalitet

Extern information

Produktiviteten bedoms ligga pa en tillfredsstillande
niva. Pa grund av flera fordndringar, bland annat
mervardesskattens overgéang till Skatteverket, har
TullSvar hanterat ett 6kat antal frdgor med mindre
nedlagd total tid.

For att 6ka effektiviteten och sdkerstélla att
resursutnyttjandet sker dir det bast gor nytta har
Tullverket arbetat for att medborgare ska fa svaren
pa sina fragor pad myndighetens webbplats och att
komplicerade frgor frén foretag ska hanteras av
TullSvar. Utfallet nér inte Tullverkets mélniva och
resultatet bedoms dérfor som inte tillfredsstillande.

Avseende enhetlighet och kvalitet méter Tull-
verket andelen fragestillare som upplever att
de har fatt svar pa sin tullfraga. Utfallet nar inte
myndighetens uppsatta malniva. En stor del av de
som upplever att de inte har fatt svar pd sin frdga har
stéllt fragor utanfor myndighetens ansvarsomrade.
Resultatet bedoms som inte tillfredsstéllande.

Tillstand

Prestationens produktivitet har sjunkit jamfort
med foregaende ar. Redovisningen 4r dock inte
helt rittvisande eftersom ett stort antal handlagda
drenden (ansokningar till Mina sidor) inte ingar

i volymen, medan timmarna ingar i prestations-
redovisningen. Arbetsproduktiviteten beddms som
inte tillfredsstéllande.

Effektiviteten méts i form av genomstrémnings-
tider for tillstdindstyper med lagstadgad hand-
laggningstid och genomstromningstider for AEO-
uppfoljningar. Syftet &r att resurserna ska anvéndas
for att erhalla effektiva arbetsfloden, samtidigt som
en effektiv handléggning i detta fall 4ven paverkar
kvaliteten. Utfallet nér inte de satta mélnivéaerna.
Forbattrande insatser har under aret genomforts och
har gett effekt, men det slutliga utfallet bedoms som
inte tillfredsstillande.

For att kontrollera att handldggningen foljer
de faststéllda rutinerna genomfors sékerstéllande
kvalitetsgranskningar. Arets utfall visar ett positivt
resultat och en tydlig forbéttring jaimfort med
foregaende ar. Utfallet dr ett resultat av ett medvetet
forbattringsarbete 1 processen. Enhetligheten och
kvaliteten bedoms som tillfredsstéllande.
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Fysisk kontroll

Arbetsproduktiviteten i prestationen har minskat
jamfort med 2014 och beddms som inte tillfreds-
stillande. Bedomningen baseras pa delprestationen
kontrollvisitationer som gors i det tunga godsflodet.
Minskningen av produktivitet beror pa en styrning
mot Okad tid per kontroll for att ytterligare 6ka
kvaliteten och noggrannheten i kontrollerna.

For att 6ka effektiviten i prestationen méts
andelen kontroller i prioriterade fldden som
resulterat i avvikelser. Syftet &r att resursut-
nyttjandet ska effektiviseras genom att forhindra
tidssldserier och sikerstilla att kontrollerna riktas
mot relevanta objekt. Utfallen ligger 6ver Tull-
verkets planerade mélnivéer och bedoms som
tillfredsstillande.

Prestationens enhetlighet och kvalitet méts med
ledning av antalet skriftliga klagomal avseende
tullkontroller. En analys av klagomalen bidrar till
att bibehélla hog enhetlighet och kvalitet 1 Tull-
verkets bemdtande gentemot de medborgare som tas
ut for kontroll. Arendena granskas fven av ritts-
avdelningen for att standigt utveckla och forbéttra
verksamheten. Andelen klagomal &r 14g i relation till
antalet tullkontroller och ligger inom myndighetens
uppsatta nivd. Bedomningen dr att resultatet ar
tillfredsstillande.

Klarering

Prestationens arbetsproduktivitet har dkat. Aven
om andelen drenden som maste hanteras manuellt
har stigit har tidsatgdngen per drende sjunkit. Det
beror till viss del pé att vissa typer av tidskrdvande
varuundersokningar har minskat. Resultatet bedoms
som tillfredsstédllande.

Graden av automatklarering paverkar
effektiviteten i prestationen genom att elektronisk
begéran om klarering forbattrar resursutnyttjandet
och sikerstiller att tid inte 1dggs pa manuell
hantering av administration. Andelen elektroniska
exportiarenden med begiran om klarering har
minskat ndgot, medan andelen for import har 6kat.
Tullverket véger detta tyngre da importen har storre
paverkan pa vart uppdrag. Effektiviteten bedoms
som tillfredsstillande.

Andel 6verklaganden som har lett till &ndring av
beslut foljs for att méta enhetligheten och kvaliteten
i Tullverkets beslut. Dessutom sker en analys av de
domar som vunnit laga kraft for att kunna identi-
fiera brister i handldggningen. Under aret har ett

fatal overklaganden lett till en dndring och utfallet
ligger inom ramen for Tullverkets satta mélniva.
Enhetligheten och kvaliteten bedéms som tillfreds-
stdllande.

Kontroller i efterhand

Det totala antalet tullrevisioner har minskat jamfort
med foregdende &r. Arbetsproduktiviteten har 6kat
dé drendena har kunnat slutféras med mindre ned-
lagd tid. Resultatet bedoms som tillfredsstédllande.

Effektiviteten i prestationen méts genom att
folja tullrevisionernas genomstromningstid. Utfallet
ligger en procent under den satta mélnivdn. Fem
revisioner overskred nivan for genomstromnings-
tiden redan vid érets borjan. Utifran detta bedomer
Tullverket resultatet som tillfredsstillande, eftersom
malnivan for de revisioner som har startats under
aret har uppnatts.

Prestationens enhetlighet och kvalitet foljs
genom de dverklaganden dir omprévningen leder
till &ndring av myndighetens beslut. Av de nio 6ver-
klaganden som har inkommit har &ndring av beslut
skett i ett enda drende, vilket motsvarar 11 procent.
Detta overstiger Tullverkets satta malniva pa 10 pro-
cent. Resultatet bedoms i detta fall som tillfreds-
stillande, baserat pd det laga antalet inkomna
overklaganden och att det endast &r ett beslut som
har andrats.

Brottsutredning

Under 2015 dr antalet avslutade drenden hogre
jamfort med foregaende ar, samtidigt som den
nedlagda tiden har minskat. Okningen beror bland
annat pé ett hdgre antal drenden dar Tullverket har
ratt att leda forundersokningen. Produktiviteten
beddms som tillfredsstéllande.

Effektiviteten méts genom att f6lja genom-
stromningstiden for de drenden dér Tullverket har
ritt att leda forundersokningen. Under aret har
atgdrder vidtagits for att 6ka effektiviteten. Utfallet
ligger pé en nivd som beddms som tillfredsstédllande.

Enhetligheten och kvaliteten foljs genom
sakerstéllande kontroller av beslagshanteringen och
att styrdokumentet TNU f6ljs. De brister som har
uppmaérksammats har lett till forbattringsatgérder.
Utfallet for bagge méatten understiger Tullverkets
malniva och Tullverket beddmer enhetligheten och
kvaliteten som inte tillfredsstdllande.



Sammanvégd bedémning

De flesta av méatten som Tullverket valt for att
folja produktivitet, effektivitet, enhetlighet och
kvalitet visar att nivan &r tillfredsstdllande. Vid
bedomningen lagger Tullverket storre vikt pa
slutprestationerna Klarering, Fysisk kontroll och
Brottsutredning, dé de till sin omfattning &r storre
an Ovriga slutprestationer. Av dessa visar sju av nio
matt att resultatet ar tillfredsstéllande.

Produktiviteten for Fysisk kontroll &r inte till-
fredsstdllande, vilket forklaras av den 6kade tiden
per kontroll. Inom Brottsutredning bedoms enhet-
lighet och kvalitet som inte tillfredsstéllande. De
brister som har uppmérksammats har lett till forbatt-
ringsatgirder for att ytterligare stidrka enhetligheten
och kvaliteten.

Aven for 6vriga slutprestationer har atgérder vid-
tagits for att 6ka produktivitet, effektivitet, enhetlig-
het samt kvalitet i de fall resultatet har bedomts som
inte tillfredsstéllande.

Tullverket bedomer dérfor att produktiviteten,
effektiviteten, enhetligheten samt kvaliteten sam-
mantaget ligger pa en tillfredsstillande niva.

Tullverket strivar efter att stindigt forbéattra
produktivitet, effektivitet, enhetlighet och kvalitet
och pa sa vis na ett battre resultat. For att hela tiden
fokusera pé rétt omrdden ser Tullverket kontinuerligt
over och reviderar beslutade matt och malnivaer.

Fortroendeskapande insatser

Efterlevnaden av in- och utforselreglerna péaver-
kas positivt av att medborgare och foretag har ett
hogt fortroende for Tullverket. I det dagliga arbetet
skapas fortroende genom ett gott bemétande i alla
kontakter och en hog kvalitet pa de kontrollinsatser
som Tullverket utfor och 1 det forebyggande service-
och informationsarbetet.

Tullverket arbetar sedan flera ar malmedvetet och
langsiktigt med insatser i syfte att 6ka fortroendet

Tabell 28

for myndigheten. Den senaste ndjdhetsundersok-
ningen® genomfordes i slutet av 2014 och visade att
tre av fyra foretag tycker att Tullverket lever upp till
deras forvéntningar och att nio av tio tillfrdgade har
fortroende for Tullverket.

Extern kommunikation

Att 6ka medborgares och foretags kunskaper om
Tullverkets verksamhet och resultat ar ett viktigt led
i arbetet med att bibehalla men ocksa 16pande dka
fortroendet for myndigheten.

En del av Tullverkets fortroendeskapande arbete
ar dialogerna med néringslivet, exempelvis dia-
logméten i samarbete med handelskamrarna och
dialogforum knutna till utvecklingsprogrammet
Elektronisk tull. I dessa dialogforum far néringslivet
tillfalle att beskriva vad fordndringarna innebér i
praktiken for deras verksamheter. Att niringslivet
involveras 1 fordndringsarbetet dr en viktig del till
att bibehélla fortroendet for Tullverket.

2015 har Tullverket medverkat pa fyra méssor
och utomhusevenemang. Tullverket samordnade en
myndighetsgemensam informationsmonter pa TUR-
méssan i Géteborg for att synliggora fragor som ror
piratkopiering. Under Tullverkets medverkan pa
Almedalsveckan samordnade myndigheten ocksé
ett myndighetsgemensamt seminarium pa amnet
piratkopior.

Arbetet med mediebearbetning och I6pande
kontakter med medier har under éret resulterat
1 totalt cirka 9 400 artiklar med mera. Antalet
pressmeddelanden som Tullverket skickat ut
under dret uppgick till 18 stycken. Arbetet med
medierna stodjer framfor allt Tullverkets arbete for
att né regleringsbrevets mal om in- och utforsel-
restriktioner, narkotika samt alkohol och tobak.

3) Nojdhetsundersokningen gors vartannat r.

Bed6émning av produktivitet, effektivitet, enhetlighet och kvalitet

Produktivitet

Effektivitet Enhetlighet och kvalitet

Extern Information Tillfredsstéllande

Inte tillfredsstéllande Inte tillfredsstéllande

Tillstand Inte tillfredsstéllande

Inte tillfredsstéllande Tillfredsstéllande

Fysisk kontroll Inte tillfredsstéllande

Tillfredsstallande Tillfredsstallande

Klarering Tillfredsstéllande

Tillfredsstéllande Tillfredsstéllande

Kontroller i efterhand Tillfredsstéllande

Tillfredsstéllande Tillfredsstéllande

Brottsutredning Tillfredsstéllande

Tillfredsstéllande Inte tillfredsstéllande




Klagomal- och skadestandsédrenden

En viktig del i att upprétthélla fortroendet for myn-
digheten &r en professionell och effektiv hantering
av inkomna synpunkter, klagomal och skade-
standsansprak. Klagomal- och skadestandsdrenden
hanteras av rittsavdelningen. Under 2015 inkom
163 sadana drenden, vilket dr fa i relation till det
intensiva gods- och resandeflodet som Tullverkets
tjinstemén hanterar.

Synpunkter hanteras dven av Tullverkets kund-
ombudsman (Kuno) som via telefon besvarar fragor
frédn medborgare och foretag om service och bemo-
tande. Kuno har under 2015 tagit emot 90 samtal.
Tullverket arbetar kontinuerligt med bemd&tandefra-
gor. Bland annat finns ett forum for att diskutera och
utveckla arbetet med vardegrund och bemétande.

Individbaserad statistik
med kén som indelningsgrund

I detta avsnitt presenteras statistik med kon som
indelningsgrund. Statistiken avser kontroller vid
olika trafikfloden, beslag, bemotande och service,
kursdeltagare, klagomél samt rekrytering.

Tabell 29

Fysiska kontroller samt beslag

For att f4 fram statistik avseende fysiska kontroller
gjordes en manuell métning under oktober manad.
Utfallet redovisas i tabellen och visar att cirka 80
procent av de av de kontrollerade &r mén. Statistiken
av beslag av varor som misstinks ha forts in illegalt
visar att de flesta beslagen sker hos mén.

Bemotande och service

For att méta andelen nojda fragestéllare samt upp-
levd bemdtande har TullSvar ringt upp de foretag
som har kontaktat myndigheten under oktober. Av
de 113 respondenterna var 56 kvinnor och 57 mén.
Totalt sett var 89 av 113 respondenter nojda,
vilket motsvarar 79 procent. Av de ndjda responden-
terna utgor cirka halften kvinnor och hélften méan. Av
ménnen var 81 procent ndjda med svaret (46 av 57)
och av kvinnorna var 77 procent ndjda (43 av 56).
Av alla respondenter upplevde 102 ett bra
bemétande i sin kontakt med Tullverket. Aven hir
var fordelningen mellan méan och kvinnor jamn.
Av ménnen upplevde 86 procent att de fick ett bra
bemdtande (49 av 57) och motsvarande siffra bland
kvinnor var 95 procent (53 av 56).

Kénsfordelning vid kontroller per trafikflode
Kélla: Manuell métning vid tullkontroll®

Férdelning Férdelning
Kvinnor i procent Man i procent
Passagerare med flyg 292 25% 883 75%
Passagerare med farja 83 22% 289 78%
Resenérer i personbil vid landgrans 211 21% 796 79%
Resenarer i personbil vid farja 178 18% 806 82%
Resenarer i buss vid landgréns 10 21% 37 79%
Resenadrer i buss vid férja 3 13% 20 87%
Resenérer pa tag 26 15% 143 85%
Summa 803 21% 2974 79%
a) Méatningen genomférdes under perioden 151001-151031.
Tabell 30
Konsférdelning beslag
Férdelning
Kélla: Tullmalsjournalen Antal i procent
Kvinnor 1476 15%
Man 6 449 68%
Okand 1607 17%
Summa 9532

a) Har ingdr dven husrannsakningar under 2015 som initierats av beslag gjorda under 2013 och 2014.



Kursdeltagare

Av de som deltagit i Tullverkets kurser var drygt

60 procent kvinnor. I méitningen avseende kons-
fordelning ingér inte de foretagsanpassade kurserna,
varfor antalet deltagare 1 denna métning inte mot-
svarar det totala antalet kursdeltagare under 2015.

Klagomal och skadestand

Tullverket tar varje ar fram en rapport 6ver det
gangna arets handlagda och avgjorda klagomal och

Tabell 31

skadestandsdrenden. En manuell métning har gjorts
av fordelningen avseende de som kommit in med
klagomaél och begéran om skadestind. Av dessa ut-
g0r majoriteten mén men en viss andel har ldmnats
av juridiska personer.

Rekrytering

Tullverket har métt hur ménga kvinnor och mén
som har sokt utlysta tjénster respektive blivit an-
stillda. Fordelningen redovisas per avdelning.

Konsfordelning nojda fragestillare TullSvar
Kélla: Telefonunders6kning @

Fordelning Fordelning
Totalt Kvinnor i procent Man i procent
Fragestéllare som upplever att de fatt svar pa sin fraga 89 43 48% 46 52%
Fragestallare som upplever att de fatt ett bra bemotande 102 53 52% 49 48%
a) Telefonundersdkningen genomférdes under oktober 2015.
Tabell 32
Konsfordelning kursdeltagare
Fordelning
Kaélla: Deltagarlistor Antal i procent
Kvinnor 372 62%
Méan 228 38%
Summa 600
Tabell 33
Konsfordelning klagomél/skadestand . .
Fordelning
Kaélla: Manuell berdkning Antal i procent
Kvinnor 23 14%
Mén 102 63%
Juridisk person 21 13%
Okénd 15 9%

Summa

161



Tabell 34

Konsfordelning antal externa s6kanden 2015 per avdelning
Kaélla: Analys

Fordelning Fordelning

Totalt Kvinnor i procent Man i procent
Brottsbekdmpning 2199 983 45% 1215 55%
Effektiv handel 2027 1137 56% 891 44%
EH/BB gemensamt 594 253 43% 341 57%
IT-avdelning 473 128 27% 345 73%
HR-avdelning 215 172 80% 43 20%
Réttsavdelning 0 0 0% 0 0%
Kommunikationsavdelning 249 179 2% 70 28%
Administrationsavdelning 1753 880 50% 873 50%
Verksledningsstaben 104 34 33% 70 67%
Summa 7614 3766 49% 3848 51%
Tabell 35
Konsfordelning antal externt anstéllda 2015 per avdelning
Kaélla: Analys

Fordelning Fordelning

Totalt Kvinnor i procent Maén i procent
Brottsbekdmpning 41 14 34% 27 66%
Effektiv handel 57 36 63% 21 37%
EH/BB gemensamt 16 14 88% 2 13%
IT-avdelning 27 11 41% 16 59%
HR-avdelning 3 3 100% 0 0%
Réttsavdelning 0 0% 0 0%
Kommunikationsavdelning 2 100% 0 0%
Administrationsavdelning 12 6 50% 6 50%
Verksledningsstaben 4 80% 1 20%

Summa 163 90 55% 73 45%



Mal 1 | Skattefelet

® MAL 1

Tull, skatt och avgifter ska faststéllas sa
att skillnaden mellan de faststéllda och de
teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir
sa liten som mojligt.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vilka atgarder som
har vidtagits for att minska skattefelet. En
bedomning ska goras i vilken grad skattefelet
har fordndrats. Av beskrivningen ska dess-
utom kvaliteten pa de av foretagen lamnade
uppgifterna i samband med import framga.

Tullverkets tolkning av malet

Tullverkets tolkning av malet &r att skattefelet
uppstér nir varor inte deklareras eller deklareras
felaktigt pa ett sétt som fér paverkan pa tull,

skatt eller avgifter. De teoretiskt riktiga beloppen
definieras som de belopp som skulle faststillas om
foljande ar uppfylit:

+  Attallt som ska deklareras ockséa verkligen
deklareras.

*  Att deklarerade uppgifter ar korrekta.

e Att de villkor som stélls vid olika forfaranden,
eller vid nyttjande av sdrskilda forméaner, ar
uppfyllda.

For att ge en heltickande redovisning av skatte-
felet ska Tullverket folja upp och redovisa savil hur
mycket fel som begés och vilken effekt det har pa
skattefelet, som hur mycket av dessa fel Tullverket
lyckas korrigera genom sina kontroller. Till hjalp for
bedomningen av skattefelets fordndring ska vi ocksé
gora slumpbaserade kvalitetsmétningar.

Atgéirder for att minska skattefelet

Tullverket anvinder en anpassad modell for att
redovisa atgirder som vidtagits for att minska
skattefelet och bedoma hur Tullverket bidragit till
att uppfylla mélet. Fokus i modellen ligger pa tre sé

kallade skattefelsomraden vilka Tullverkets &tgdrder
kan péverka; Vigledning och attitydpaverkan,
Strukturutveckling och Kontroller.

Skattefelsomréddena motsvarar myndighetens
forebyggande, styrande samt kontrollerande arbete
mot skattefelet. Enligt modellen anges Tullverkets
definition av skattefelsomradena samt syftet med det
arbete som vidtas under omradet. Dérefter redo-
visas de atgirder som utforts under varje omrade,
och slutligen presenteras och analyseras utfallet
av de indikatorer som dr kopplade mot respektive
skattefelsomrade.

Kriterierna for de atgirder som presenteras i
modellen &r att de, forutom att paverka skattefelet
generellt, dr riskbaserade, underrittelsebaserade
eller utférs som en del i Tullverkets uppdrag och
bedoms ha betydande péverkan pa ett skattefels-
omrade. Kriterierna for indikatorerna &r att de ska
ha en tydlig koppling till syftet med respektive
skattefelsomrdde, vara avgrinsade och métbara
samt att Tullverkets atgérder ska kunna paverka
indikatorernas utfall.

Tullverkets kontrollstrategi anger inriktningen
for de atgirder som myndigheten vidtar inom skatte-
felsomradena. For att langsiktigt upprétthalla viljan
att gora ratt krévs:

» att det finns ett fortroende for det system som
Tullverket ska upprétthalla

e att det finns ett fortroende for Tullverket som
myndighet
+ att det dr latt att gdra ratt

» att det finns en risk att den som gor fel upptécks.

Kontrollstrategin tar sin utgdngspunkt i att kontroll,
service och information ska samordnas pa ett sddan
satt att det &r mojligt for foretagen att gora ritt frén
borjan utan att det uppstér risk for skattebortfall,
samtidigt som kontrollerna ska vara effektiva och
triaffsikra.

Viagledning och attitydpaverkan

Definition
Skattefelsomradet Végledning och attitydpaverkan

ar kopplat till Tullverkets forebyggande arbete mot
skattefelet. Atgérderna under denna kategori gors



for att paverka kunskaper och attityder hos fore-
tag och medborgare. Enligt Tullverkets kontroll-
strategi ska végledning frimst handla om att leda
de importdrer som vill folja reglerna att gora ritt,
medan attitydpaverkan handlar om att paverka de
importorer som inte foljer reglerna till att vilja gora
ratt.

Syfte

Tullverkets arbete med végledning och attityd-
paverkan syftar till att medborgare och foretag ska
fa den végledning som behdvs for att det ska vara
enkelt att gora ritt fran borjan samt att fortroendet
for Tullverket ska vara hogt. Med atgérder som

ger okade kunskaper hos importdrerna och ett hogt
fortroende for myndigheten bidrar Tullverket till att
minska skattefelet.

Atgiirder

Tullverkets informationstjénst TullSvar, dit foretag
och privatpersoner kan ringa eller e-posta for
vigledning, ger 6kade forutséttningar att gora rtt.
Under aret har ver 110 000 fragor behandlats av
TullSvar, se prestationen Extern information, sidan
20. Tullverket arbetar kontinuerligt med att {or-
bittra informationen pa webbplatsen tullverket.se,
sa att medborgare snabbt hittar den vagledning

de behover. Vigledning for mer komplexa fragor
hanteras i stillet med fordel av TullSvar. Aven
nyhetsbrevet TullNytt som utkommit med 20
nummer under 2015 6kar ldsarnas forutsittningar
att gora rétt. Nyhetsbrevet nér ut till cirka

6 100 mottagare.

Under aret har Tullverket dven satsat pa ett
sdrskilt uppdrag som riktat sig till foretag som gor
upprepade fel. I uppdraget har Tullverket kontaktat
eller tréffat de foretag som har flest felaktigheter i
de inldmnade uppgifterna i deklarationen. Arbetet
har resulterat i flera informationsbesok. En god
service och ett professionellt bemotande vid dessa
moten bidrar till att motivera foretagen att gora rétt.

Tullverkets kurser och informationstraffar ar
atgdrder som ger deltagarna bittre forutsittningar att
gora ritt. P4 de kostnadsfria informationstraffarna
far deltagarna efter en gemensam genomgang av
reglerna dven mojlighet till individuell rddgivning
och information. Tullverket genomfér dessutom
generella kurser till exempel en 6versiktskurs! och

1) Kursen ger grundldggande kunskap om import och export.

Foto: Kristian Berlin

en importkurs, savél som temakurser i till exempel

klassificering och tullférfaranden med ekonomisk

verkan. Efter onskemal fran foretag genomfor

Tullverket dven foretagsanpassade kurser, vilka

skriaddarsys och ofta genomfors i foretagets lokaler.
Aven de AEO-certifikat som utférdats under

aret 4r atgirder som bade 6kar motivationen och

ger Okade forutsittningar for foretagen att gora

ratt. AEO-certifieringen bygger pa att foretaget

kan visa att de har goda tullrutiner. Rutinerna ska

vara dokumenterade, kdnda inom organisationen,

finnas tillgédngliga for alla anvéndare och uppdateras

kontinuerligt. Antalet utfirdade AEO-certifikat

redovisas i slutprestationen Tillstand pa sidan 23.

Aven de Bindande klassificeringsbesked (BKB) som

utfdrdats under éret, se prestationen Tillstand, sidan



23, ska underlitta for innehavarna att deklarera
ritt genom att forse dem med besked om korrekta
varukoder, vilka i sin tur styr tullsatsen och vriga
avgifter.

Tullverket for kontinuerligt dialog med nirings-
livet och anordnar tulldagar i samverkan med
Stockholms handelskammare, Véastsvenska han-
delskammaren, Sydsvenska industri- och handels-
kammaren och Transportindustriférbundet. Informa-
tion ges om bland annat framtida forédndringar for
att 0ka forutséttningarna for néringslivet att gora
ratt. Ett annat exempel &r de dialogforum som &r
knutna till utvecklingsprogrammet Elektronisk tull
och olika projekt med anledning av unionstullko-
dexen. Under aret har Tullverket dven forutom Mitt
foretag-turnén satsat pa Eget foretag-méssan. Vidare
har vi utvecklat Oppet hus som webbseminarium
samt e-larande om TID?. Ytterligare information
om Tullverkets fortroendeskapande och vigledande
arbete redovisas i avsnitten Fortroendeskapande
insatser, sidan 36, samt Forebyggande arbete i form
av service och information, sidan 73.

Resultat

» FORTROENDET FOR MYNDIGHETEN (NKI)

Tullverket har under flera &r arbetat malmedvetet
och langsiktigt med insatser i syfte att oka for-
troendet for myndigheten. Sedan étta ar tillbaka
har myndigheten latit utféra kundundersdkningar
bland foretag som importerar och exporterar varor.
Undersokningen gors vartannat ar. [ den senaste
undersokningen som gjordes 20143 fick Tullverket
aterigen ett gott betyg och NKI (ndjdkundindex) pa
79.0. Historiskt sett har Tullverket haft goda resultat
och ett hogt fortroende.

Under aret har vi fortsatt att arbeta for att
bibehalla och stidrka fortroendet genom att i det
dagliga arbetet efterstréva ett gott bemdtande i

2) Tullverkets internetdeklaration

3) P& uppdrag av Tullverket genomforde Demoskop en telefonundersok-
ning i september 2014. De intervjuade 503 stycken utrikeshandelsforetag och
tullombud som lamnat in tulldeklarationer under de senaste 12 méanaderna.
Undersokningen gors vartannat ar.

Tabell 36

alla kontakter och halla hog kvalitet savél pa de
kontrollinsatser som Tullverket utfor som i det
forebyggande service- och informationsarbetet.
Att medborgare och foretag har ett hogt fortroende
for Tullverket paverkar efterlevnaden av in- och
utforselreglerna positivt.

» FORETAGENS VILJA ATT GORA RATT
& ATTITYDER TILL FUSK

En enkdtundersokning géllande skattefelet har for
forsta gangen genomforts under 2015. Fragorna som
stilldes handlade om foretagens forutséttningar att
gora ritt, motivation och tillit, upplevd risk f6r upp-
tickt samt rutiner kring tullhantering. Pa grund av
en lag svarsfrekvens kan slutsatser fran enkéten inte
dras och enkéten inkluderas ddrmed inte i under-
laget for bedomningen.

» ANDEL NOJDA KURSDELTAGARE

Under éret har 66 kurser genomforts med samman-
lagt 950 deltagare. Resultatet av de ndjdhetsunder-
sOkningar som genomforts visar att 95 procent av de
kursdeltagare som svarat anser att kurserna mot-
svarar deras forvantningar, ligger pé rétt niva och att
lararna har réitt kompetens.

» ANDEL DEKLARATIONER KORREKTA
UR UPPBORDSSYNPUNKT

Indikatorn &r en av de faktorer som mats i den arliga
undersokningen avseende kvaliteten pa av foretag
lamnade deklarationer, se sidan 46. Méttet ar valt
som en indikation pd effekten av Tullverkets arbete
for att det ska bli rétt fran borjan. Andelen riktiga
och korrekta deklarationer ur uppboérdssynpunkt har
okat med 10 procent jamfort med forra aret till 89
procent. Siffrorna dr inte jaimforbara rakt av efter-
som det finns skillnader i underlaget som paverkar
utfallet pd indikatorn.

Undersokningsomradet har minskat och dér-
med har dven andelen fel minskat. Se stycket om
kvalitetsmitningen under specifika aterrapporte-
ringskrav.

Andel néjda kursdeltagare vid externa kurser

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter

Forandring
2014-2015

2013 2014 2015 i procentenheter

96% 95% 95% 0




Tullverkets uppfattning &r att resultatet dr positivt
och visar pa en fortsatt hog andel korrekta
deklarationer.

Strukturutveckling

Definition

Skattefelsomrédet Strukturutveckling dr kopplat

till Tullverkets styrande arbete mot skattefelet. I
definitionen ingdr myndighetens interna styrning av
analys- och underrittelseverksamhetens forméga att
upptdcka risker for skattefel, utvecklingen av system
och spérrar for uppgiftslamning samt utvecklingen
av réttsliga strukturer och ramar som forenklar
mdjligheten att gora rétt frén borjan.

Syfte

Syftet med det styrande arbetet inom struktur-
utveckling &r att bidra till att minska skattefelet
genom att utveckla tekniska och juridiska 16sningar
som minimerar risken for felaktigheter och gor

det ldttare att betala ritt tull, skatt och avgifter.
Underrittelseverksamheten ska 6ka myndighetens
forméga att finna och korrigera skattefel, samtidigt
som den ska bidra till att den upplevda risken for
upptickt 6kar hos de importorer som &r ovilliga att
folja reglerna.

Atgiirder

Tullverkets underréttelseprocess ér ett kontinuerlig
arbete som gar ut pa att identifiera hot och risker,
bedoma och analysera dem och utforma lampliga
motétgirder for att begrénsa riskexponeringen. I
Tulldatasystemet (TDS) finns ett sparrsystem som
anvinds for att vilja ut sdndningar for kontroll- eller
overvakningsdndamal. De spdrrar som laggs in i
systemet minskar felutrymmet och stédjer Tull-
verket i sin kontrollverksamhet gillande uppbord.
En viktig uppgift for Tullverkets underrittelse-
verksambhet &r att leverera kvalitativa underlag
med uppbordsinriktning for kontroller i efterhand.
Underlagen ska vara inriktade mot kontrollobjekt
dér risken for skattefel &r hogt och Tullverkets
kontroller forvéntas leda till ett visentligt resultat.
For att paverka den réttsliga strukturutvecklingen
arbetar Tullverket bade nationellt och inter-
nationellt. [nom det nationella arbetet behandlas
remisser som kan péverka de juridiska forutséttning-
arna for Tullverkets verksamhet, och Tullverkets

rattsliga stéllningstaganden &r standpunkter i princi-
piella fragor dér det saknats svar i en rattsfraga eller
dér rattslaget varit oklart. Under 2015 har Tullverket
gett ut ett rittsligt stdllningstagande om tidsfrist

for omprovning av tulltilldgg. Dessutom arbetar
Tullverket kontinuerligt med att gora reglerna enkla
och tidsenliga, se sidan 74. Tullverket analyserar
dven Overklagade drenden och éndrar vid behov
rutiner och arbetssétt for att sékerstdlla en korrekt
réttstillimpning. Genom att delta kontinuerligt

i olika kommittéer och arbetsgrupper inom det
EU-gemensamma arbetet paverkar Tullverket den
europeiska lagstiftningen och forhallningsséttet.
Tullverkets prioritering dr insatser for regel- och
procedurforenklingar, effektiv riskhantering och
rationell anvindning av IT.

Under &ret har Tullverket dven utvecklat Mina
sidor och Tulltaxan. Mina sidor &r en samlingssida
for sjalvservicetjanster for foretag pa tullverket.se.
Diér kan foretagen fa en battre 6verblick 6ver sina
tulldrenden och kontakten med Tullverket blir
enklare eftersom de nér som helst pd dygnet far till-
gang till aktuella tulldrenden och tillstdnd. Tjénsten
ska dven bidra till att minska riskerna for fel-
aktigheter da dndringar i deklarationen nu kan goras
direkt av deklaranterna pa webbplatsen och inte
langre med begédran om dndring via e-post. Taric
soksystem har ersatts med det nya standardsystemet,
Tulltaxan. Framover kommer deklarationerna att
valideras direkt mot Tulltaxan. Tjénsten innehéller
flera nya funktioner, bland annat enklare sétt att
hitta varukoder och villkor for importerade varor,
samt en funktion for berdkning av korrekt skatt och
avgifter som ska erlédggas for importen.

Resultat

» ANDEL OVERLAMNADE ANALYSUNDERLAG MED
ETT UPPSKATTAT VASENTLIGT UPPBORDSBORTFALL

De dverldmnade underlagen for kontroll omfattar
ett uppskattat uppbordsbortfall om 211 miljoner
kronor. Under tidigare &r har underlagen omfattat
bade tull och mervérdesskatt men da importmomsen
har overgatt till Skatteverket redovisar vi nu enbart
uppskattat uppbdrdsbortfall i tull. Underlagen kan
dock dven resultera i debiteringar av andra avgifter,
till exempel punktskatter.

Beloppsgréinsen for visentligt resultat har i och
med importmomsens overgang éndrats, fran 100 tkr
till 60 tkr. Aven forutsittningarna for bedomningen
har fordndrats. Tidigare ar har det varit tva avgifts-



Tabell 37

Andel underlag éverlamnade for kontroll i efterhand dar

efterkontrollen berdknas ge ett vasentligt resultat? Férandring
2014-2015

Kalla: Redovisning frdn kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
42% 57% 52% -5

a) Eftersom definitionen fér vasentligt resultat har dndrats frdn 100 tkr inklusive moms till 60 tkr exklusive moms d&r utfallet

fér 2013 och 2014 omréknat enligt den nya definitionen.

typer (tull och moms) som har kunnat paverka om
ett drende har legat 6ver eller under grinsbeloppet.
Under 2015 har beddmningen enbart baserats pa
tull.

Tullverket kommer att fortsétta att aktivt arbeta
for att 6ka antalet underrittelseunderlag mot
uppbord dar kontrollen forvéntas ge ett visentligt
resultat.

Kontroller

Definition

Med kontroll avses tullkontroll enligt tullkodexen
och kontroller som Tullverket har rétt att utféra
enligt nationell lag. I traditionell mening kan en

Foto: Kristian

tullkontroll ségas vara en kontroll som jamfor en
tulldeklaration med en vara. Kontrollen kan utforas
under eller efter grinspassage. Enligt kontroll-
strategin ska kontrollverksamheten ta sikte pa
effektiva riskbaserade kontroller, vilka i huvudsak
ska riktas mot avsiktliga och allvarliga felaktigheter.

Syfte

Tullverkets kontroller syftar till att stdrka och
upprétthalla efterlevnaden av regler liksom till att
uppticka fel som kan leda till felaktig uppbord och/
eller att varor fors in eller ut ur landet mot géllande
bestimmelser. Vidare har kontrollerna bade en pre-
ventivt och vigledande effekt. Kontrollarbetet bidrar
dérfor till att minska skattefelet genom riskbaserade
kontroller inriktade mot uppbdrd, och ett langsiktigt




Tabell 38

Andel tullrevisioner med vasentligt resultat? Forandring
2014-2015

Kélla: Redovisning frdn kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
56% 67% 2% 5

a) Hér réknas andelen tullrevisioner som startats med en férvéantan om vésentligt resultat. Andelstalet fér 2013 och 2014
dr inte direkt jamférbart med 2015, eftersom definitionen for védsentligt resultat har dndrats frén 100 tkr inklusive moms till

60 tkr exklusive moms.

mal &r dven att kunna fa fler foretag att bade vilja
gora ritt och ha kunskap for att gora det.

Atgiirder

Tullverkets olika kontroller bidrar till att minska
skattefelet genom att fel som kan leda till felaktig
uppbdrd uppticks. De initial-, efter- och punkt-
skattekontroller som Tullverket genomfort under
aret paverkar ocksd foretagens uppfattning om Tull-
verkets formaga att uppticka fel som begas och om
hur stora konsekvenserna blir av fel hantering.

Initialkontroller omfattar de varuundersdkningar
och dokumentkontroller som redovisas i slutpres-
tationen Klarering pé sidan 27. I dessa ingér dven
de drenden som granskas med anledning av att en
begiran om klarering inte inkommit inom 40 dagar®,
eftersom dven de paverkar den upplevda risken for
upptackt.

Efterkontroller omfattar de kontroller i efter-
hand som redovisas och beskrivs mer utforligt i
slutprestationen Kontroller i efterhand pa sidan 29.
Debiteringarna efter kontrollerna &r hogre én fore-
gaende ar. For att méta revisionernas végledande
och forebyggande effekt kommer Tullverket fran
och med 2016 dven att mita andel foretag som efter
en revision dndrat sitt felaktiga beteende.

Under éret har en extra satsning gjorts for att

4) Elektroniska drenden kan skickas till Tullverket med meddelandetyper
med eller utan begiran om klarering. Om en begéran om klarering inte ingér i
meddelandet maste en begéran om klarering goras separat.

folja upp tullagertillstand. Tullagerforfarandet ar
svarkontrollerat, framforallt i ett initialt skede nér
varan ldaggs upp pa lagret. Uppfoljningen ledde till
att flera tillstdnd for tullagerhantering ifragasattes.

Tullverket har d&ven genomfort punktskattekon-
troller av punktskattepliktiga varor pa och utanfor
lager. Dessa redovisas pa sidan 25.

Resultat

» ANDEL TULLREVISIONER
MED VASENTLIGT RESULTAT

Tullverket gér beddmningen att utfallet dr positivt
eftersom kontrollerna &r risk- eller underrittelse-
baserade och dédrmed har forvéntats ge ett resultat.
For att konstatera eventuella felaktigheter &r oftast
en revision nddvandig. I de fall revisionen dérefter
inte ger ett vasentligt resultat har kontrollen haft
en preventiv effekt och varit vigledande for det
reviderade foretaget. Resultatet dr inte fullt jam-
forbart med foregéende &r pa grund av dndringen i
beloppsgrénsen for ett visentligt resultat.

» DEBITERINGAR EFTER KONTROLLER

Tullverkets debiteringar uppgér under aret till Gver
124 miljoner kronor. Det dr en 6kning jamfort med
foregdende ar liksom Over det planerade resultatet.
Tullverket ser resultatet som positivt och anser att
dessa debiteringar har bidragit till att minska skatte-
felet.

Tabell 39
Debiteringar efterkontroller (tkr) #
Forandring
Kaélla: List,TDS och redovisning frdn kompetenscenter 2013 2014 2015 2014-2015
137 953 110 088 124 337 13%

a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg). Debiteringarna &r ett resultat av tullrevisioner,
AEO-uppféljningar, eftergranskningar, tillstandsuppféljningar, ursprungsgranskningar och lagerkontroll. Dessutom ingér debiteringar

efter punktskattekontroller och debiteringar av oavslutade transiteringar.



Specifika aterrapporteringskrav

Graden av skattefelets férandring

Tullverket bedomer att myndigheten har bidragit
till att skattefelet 4r mindre dn vad det skulle ha
varit om inte de redovisade atgirderna genom-
forts. Bedomningen baseras pé de risk- och under-
rittelsebaserade samt serviceinriktade atgérder som
vidtagits for att uppfylla mélet samt resultatet som
redovisas under respektive skattefelsomrade.

Tullverket kan inte kvantitativt bedoma i vilken
grad skattefelet har paverkats.

Kvaliteten pa av féretagen lamnade uppgifter
i samband med import

Tullverket miter varje ar, med stod av Statistiska
centralbyran (SCB), kvaliteten pa de uppgifter som
foretagen ldmnar i samband med import. Resultatet
av métningen foljs upp och insatser genomfors for
att minska konstaterade avvikelser. I tabellen 40 sak-
nas det viss information gillande 2015. Anledningen
ar att mervardesskatten 6vergick till Skatteverket
den 1 januari 2015 och att vi utifran det har justerat
beloppsgranser och nivaer i arets métning.

Kvalitetsméatningen 2015 visar pa en bra kvalitet
i deklarationerna. Andelen riktiga och fullstindiga
deklarationer ur uppbordssynpunkt har dkat
jamfort med foregdende ar. En statistik sékerstilld
skillnad jamfort med 2014 kan inte sékerstéllas da
skattningen ryms inom felmarginalen’.

Mitningen av kvaliteten pa lamnade handelssta-

5) Skillnaden &r inte statistiskt sdkerstilld, eftersom samtliga skattningar
ryms inom felmarginalen, det vill siga det matt som betecknar osékerheten nér
resultaten dr baserade pé en urvalsundersokning.

tistiska uppgifter visar att andelen deklarationer som
ar riktiga och fullstdndiga har 6kat jaimfort med 2014.
De vanligaste felen i deklarationerna géller statistiskt
vérde och varukod. Liksom tidigare &r ar frakt den
vanligaste feltypen inom felet statistiskt vérde.

Tullverket redovisar dven en skattning av
andelen korrekt debiterad uppbord. Skattningen gors
av SCB och baseras pé kvalitetsmétningens resultat.
Av den totala uppborden uppskattas 99 procent vara
korrekt, vilket 4r hogre 4n 2014. En statistiskt séker-
stalld skillnad i resultatet jamfort med foregdende
ars métning kan inte faststéllas®.

Det bor patalas att de skattade andelarna fran
kvalitetsmétningen 2015 inte &r direkt jaimforbara
med tidigare kvalitetsmétningar 20132014 i tabellen
ovan. Kvalitetsmdtningen omfattar tolv manader
(1 augusti 2014-31 juli 2015) men da mervérdes-
skatten 6vergick till Skatteverket’ fran den 1 januari
2015 innebér det att under 2015 ar det i princip enbart
fel i tull som utgdr uppbordsfelet. Arets skattade
uppbordsfel omfattar saledes fem ménader med mer-
vardesskatt och sju ménader utan merviardesskatt.

Den totala uppborden som debiterats for arets
granskningsperiod (1 augusti 2014-31 juli 2015) &r
betydligt lagre dn den totalt debiterade uppbdrden
vid forra arets métning. Detta paverkar ocksa de
skattade andelar av (brutto)uppbordsfelet som SCB
redovisar.

6) Négon statistiskt sdkerstélld skillnad i resultatet jamfort med foregaende
ars matning kan inte konstateras. Samtliga skattningar ryms inom den sa
kallade felmarginalen, det vill sdga det métt som betecknar osékerheten nar
resultaten dr baserade pd en urvalsundersokning. Felmarginalen &r det tal som
laggs till respektive dras ifrdn en skattning nér konfidensintervall bildas for det
sanna populationsvirdet.

7) Giller foretag som &r registrerade for mervirdesskatt hos Skatteverket.

Tabell 40

Kvalitetsmétningen Forandring
2014-2015

Kaélla: Rapport Kvalitetsmétning 2015 2013 2014 2015 i procentenheter

Andel deklarationer utan allvarliga fel avseende uppbdrden; skattat 2 98,70% 98,80% - -

Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt;

skattat®© 76,00% 78,90% 89,00% 10,1

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt;

skattat med fel under 100 kronor undantaget @ 85,70% 86,50% - -

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt

i métningen? 75,50% 75,30% 78,90% 3,6

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i

matningen med fel under 100 kronor undantaget @9 81,90% 80,20% - -

Skattad andel ratt debiterad uppboérd®® 98,90% 98,00% 99,00% 1

a) Méts inte i 2015 ars kvalitetsmétning.

b) Skattningen &r en berdkning som férhéller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer for heldret.

¢) Konfidensintervallet 2015 fér andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt &r + 2,0%.

d) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pa de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aktuellt ar.

e) Konfidensintervallet 2015 fér skattad andel rétt debiterad uppbdrd &r + 0,563%.



Mal 2 | In- och utforselrestriktioner

® MAL 2

Analys och kontroller av in- och utforsel-
restriktioner ska sarskilt inriktas pa hot mot
hilsa, miljo och sidkerhet (inklusive vapen).

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vilka atgarder som
har vidtagits for att inrikta analys- och
kontrollverksamheten sédrskilt mot in- och ut-
forselrestriktioner pa hot mot hélsa, milj6 och
sakerhet (inklusive vapen). Av beskrivningen
ska dessutom antal upptickta avvikelser, typ
av avvikelse och viktigare kvantitetsuppgifter
framga.

bestimmelser om in- och utforsel av varor f6ljs.
Analys och kontroller riktade mot restriktioner
ska ha sérskilt fokus pa omréadet hilsa, miljo och
sakerhet.

Produkter som i in- och utférselsammanhang
kan utgora hot mot hélsa dr exempelvis lakemedel,
narkotika, missbrukssubstanser, produkter dar det
foreligger veterinira bestimmelser, alkohol, tobak
och barnpornografi.

Varor som kan utgora ett hot mot miljon ar
till exempel kemiska produkter, avfall, ozonned-
brytande &mnen, samt djur och vixter som kan
medfora skada for andra djur och vixter.

Varor som kan vara ett hot mot sdkerheten ér
bland annat radioaktiva &mnen, redskap for tortyr,
krigsmateriel, produkter med dubbla anvdndnings-
omraden och vapen.

Narkotika samt alkohol- och tobaksvaror &r varor
som ocksa omfattas av malet, men redovisningen av

resultaten redovisas endast summariskt under detta
mal och mer i detalj under mal 5 och 6.

Tullverkets tolkning av malet

Tullverket har till uppgift att Gvervaka och
kontrollera trafiken till och fran utlandet s4 att
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Atgéirder i analys- och kontroll-
verksamheten mot hot mot halsa,
miljé och sakerhet

Tullverkets underrittelseverksamhet ska identifiera
sandningar i varuflodet som ldmpar sig for kontroll
och ddrmed bidra till att Tullverket befinner sig pa
ratt plats vid rétt tillfalle for att genomfora kon-
troll. Underrittelseverksamhetens verktyg for att
identifiera objekt for kontroll skiljer sig nagot at
beroende pa om sédndningen dr tredjelandsgods eller
om det ror grins mot annat EU-land. Storre andelen
av avvikelserna har identifierats i tredjelandsgods-
sandningar och bestar i huvudsak av kosttillskott
och transporter for export av illegalt avfall.

Kontrollverksamheten har haft ett fokus mot den
tunga kommersiella trafiken for att identifiera storre
mangder varor som kan utgdra ett hot mot hilsa,
miljo och sdkerhet. Under 2015 har Tullverket
effektiviserat sina kontroller i den tunga trafiken
med hjélp av nya skannrar. Skannrarna méo;jliggor
inledande kontroller utan att godset méaste lossas,
vilket &r ett tidskrdvande arbete.

Skannerverksamheten har visat sig vara fram-
gangsrik och beslag gjorda med hjilp av mobila
skannrar motsvarar en samhéllsnytta uppgéaende till
drygt 190 miljoner kronor under 2015.

Tullverket har under 2015 haft en sérskild
satsning mot post- och kurirflédet i form av en
nationell kontrolloperation. Operationen genom-
fordes i syfte att identifiera avvikelser framst i
form av internetbestéllda droger, men dven for
att undersoka effekten av att kraftsamla kontroll-
resurser till det specifika flodet. Insatta resurser
Okades med 100 procent och resultatet blev en
markant 6kning av antalet avvikelser i post- och
kurirflédet och effekten syns sérskilt for likemedel
och narkotiska tabletter. Totalt bidrog operationen
till en 6kning med 326 procent av antalet beslag
jamfort med motsvarande period foregéende ér.

Tullverket har dven fortsatt att prioritera vapen.
Mingden beslagtagna skjutvapen har minskat under
2015 och det kan forklaras av att drendekaraktéren i

forekommande fall har gjort att Tullverket har Gver-
lamnat drendet till Polisen. Mangden beslagtagna
farliga foremal har 6kat i post- och kurirflodet.

Nationell samverkan

Nationellt samverkar Tullverket med ménga andra
svenska myndigheter och deltar i GOB-samarbetet'
(se mal 4) samt i olika samverkansformer under
regeringens ANDT-strategi’.

Tullverket deltar dven i arbetet med
gemensamma kontrollinsatser enligt de regionala’
ANDT-strategier och handlingsplaner, tillsammans
med en rad andra myndigheter, exempelvis Arbets-
miljoverket, Socialstyrelsen, Forsdkringskassan,
Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen och
Polisen. Under éret har Tullverket tillsammans med
andra myndigheter genomfort 65 kontrollinsatser
pd ANDT-omradet, varav 23 avsdg narkotika och
dopning, 31 alkohol och 11 tobak.

Inom omrédet missbrukssubstanser samverkar
Tullverket med Folkhélsoinstitutet, Likemedels-
verket, Polisen och Aklagarmyndigheten. Tullverket
samverkar dven med Léansstyrelsen, Naturvérds-
verket, Polisen och Aklagarmyndigheten nir det
géller gransoverskridande avfallstransporter.

Produktsakerhet och immaterialratt

For att skydda sdkerhet, hilsa och konsumentskydd
samverkar Tullverket inom omradet produktsékerhet
med de sé kallade marknadskontrollmyndigheterna.
Under éret har Tullverket samverkat med Arbets-
miljoverket, Elsdkerhetsverket, Konsumentverket
och Liakemedelsverket i drenden som lett till att
Tullverket har stoppat varor. Exempel pé varor som
hindrats att komma ut pd marknaden &r elartiklar,
leksaker och mobiltelefonladdare.

1) Det myndighetsgemensamma arbetet mot grov organiserad brottslighet
(GOB).

2) ANDT star for alkohol-, narkotika-, dopning- och tobak. GOB stér for grov
organiserad brottslighet.

3) Lénsstyrelserna har regeringens uppdrag att samordna ANDT-arbetet inom
respektive ldn.

Tabell 41
Andel analysunderlag for initialkontroll som resulterat i andringar? Féréndring
2014-2015
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
- 22% 38% 16

a) Det &r inte méjligt att ta fram jamférelsesiffror for 2013, dé uppféljningen av vissa av underlagen inleddes 2014.



Om varor misstdnks gora intréng i nigon
immateriell rédttighet kan Tullverket ingripa®.
Intrdng innebér till exempel varor som &r
varumérkesforfalskade, pirattillverkade eller varor
som gor intrang i patent. Det kan rdra sig om varor
som till exempel kldder, skor, leksaker, mobil-
telefontillbehor, livsmedel, lidkemedel eller industri-
varor. Minskningen i antal ingripanden beror bland
annat pa en prioritering av resurser mot ett flode dar
varje sdndning ir storre. Det 6kar mojligheterna for
att i ingripa och diarmed kvarhalla stérre méngder
varor som misstinks gora intrang. Varje enskild
kontroll tar langre tid och det gor att avvikelserna
till antal minskar. Under 2015 har Tullverket
gjort ingripande mot nédstan 54 000 varor, medan
det under 2014 gjordes ingripanden mot drygt
20 000 varor.

Under aret deltog Tullverket i kontroll-
operationen Bright Night som riktades mot
sméaforsiandelser®. Kontrolloperationen ledde till
12 ingripanden och att 1 027 forfalskade artiklar,
foretridesvis elektronikvaror, stoppades.

Internationell samverkan

Tullverket deltog i 20 internationella kontroll-
operationer mot varor som dr ett hot mot hilsa,
miljo och sdkerhet under 2015. Operationerna
avsag bland annat narkotika, alkohol, cigaretter,
lakemedel, vapen samt varumarkesintrang.

Inom ramen for Tullverkets brottsbekdmpande
verksamhet har EU:s policycykel i kampen mot
organiserad och grov internationell brottslighet och
sarskilt EMPACT?® (European Multidisciplinary

4) Den som ar innehavare av en immateriell réttighet, kan ansoka om
ingripande.

5) Enligt artikel 26 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
608/2013 av den 12 juni 2013 om tullens sikerstillande av skyddet for
immateriella réttigheter och upphévande av radets férordning (EG) nr
1383/2003.

6) Inom EU pégar ett arbete mot organiserad brottslighet inom den sa kallade
policycykeln EMPACT (European Multidisciplinary Platform against Criminal

Threats).

Tabell 42

Platform against Criminal Threats) varit prioriterad
under 2015. Av totalt 13 EMPACT-inriktningar

har Tullverket deltagit i fem: syntetiska droger,
punktskattebedrigerier, kokain, skjutvapen och
heroin.

Inom vapen var en sérskild aktivitet inriktad
mot illegal handel med skjutvapen inom EU 6ver
internet med sdrskild inriktning mot vapen-
handlare i Slovakien. Denna aktivitet resulterade
i flera vapenbeslag i Sverige och i forldngningen
att Slovakien éndrade sin vapenlagstiftning. Bland
annat infordes ett forbud mot forséljning
av vapen via internet. Aktiviteterna inom de
ovriga EMPACT-inriktningarna redovisas i mal 5
och 6.

Antal ingripanden med anledning av immaterialratt
eller produktsékerhet

Forandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 2014-2015
Immaterialratt 356 347 242 -30%
Produktsékerhet 24 34 30 -12%

a) Antalet 2014 stammer inte 6verens med det som redovisades i drsredovisningen 2014 pa grund av felredovisning.



Specifika aterrapporteringskrav

Tabell 43 ar uppdelad i tva delar. Langst upp i
tabellen redovisas beslag samt omhédndertagna
missbrukssubstanser’ och ldngst ner redovisas
ovriga avvikelser. Av en kolumn i tabellen fram-
gar vilket av omradena hilsa (H), miljo (M)

eller sdkerhet (S) varan hor till. Beslag och
omhindertaganden av narkotika, dopningsmedel,
missbrukssubstanser samt alkohol och tobak
redovisas ndrmare under mal 5 och 6.

Upptéckta avvikelser i post- och kurirflodet
har 6kat under aret och det &r det som forklarar
Okningen i totalt antal avvikelser i forhallande till
2014. Under 2015 samlade Tullverket resurser i
post- och kurirflodet under en nationell kontroll-

7) Missbrukssubstanser dr preparat som dnnu inte &r klassade som narkotika
eller hilsofarlig vara.

operation och det gav resultat i form av strax 6ver
1 800 avvikelser. Resultatet forklarar ocksa de
Okade antal avvikelser géllande ldkemedel och
narkotiska tabletter som visas i tabell 43.
Exportforbud for export av illegalt avfall rdknas
som en restriktionsavvikelse. Minskningen av
exportforbud beror 1 férsta hand pa att tidigare
kontroller har gjort att exportorerna nu kdnner
till regelverket. Tidigare kontroller har medfort
att risken for att upptickas upplevs som storre.
Tullverket har deltagit i en kontrolloperation
tillsammans med svenska och norska myndigheter
avseende export av miljofarligt avfall fran Norge.
Syftet med operationen var bland annat att gora en
kartldggning och identifiera riskséndningar.



Tabell 43

Avvikelser - typ, antal och mangd

Beslag ® samt omhédndertagna missbrukssubstanser

Kalla: Tullmélsjournalen, Rapportering fran kompetenscentren

Antal Mangd
Varutyp Typ 2013 2014 2015 2013 2014 2015 Enhet
. . . 3 3 3 0,6 7,7 0,6 kg
Djur, véxter och produkter av dessa inkl. CITES H/M
21 30 31 869 5964 713 st
Levande djur H/M 4 21 3 5 43 5 st
M 16 23 13 530 4728 7 406 kg
Livsmedel H 3 - 2 12 000 - 10 |
- - 1 - - 2 st
243 302 1219 62 806 260 875 240 548 st
Lakemedel m.m. H 56 51 59 99 9 23 |
100 93 104 7,8 19 35 kg
235 198 454 9 15 26 kg
Halsofarliga varor H 5 19 9 21 86 146 |
84 26 16 30772 14 691 446 st
Sprutor och kanyler H/M 1014 250 368 138 354 17 416 48 568 st
Skjutvapen S 36 60 41 54 115 61 st
560 679 1122 4934 35025 7283 st
Andra vapen, ammunition, sprangmedel m.m. S - 3 - - 14 - kg
- 2 2 - 6 7 |
4 496 3932 3831 8844 10 746 4265 kg
Narkotika inklusive narkotiska lakemedel H 43 64 52 35 22 36 |
1556 1737 2041 919 646 741 890 737 406 st
93 88 68 18 7 30 kg
Dopningsmedel H 114 260 292 16 13 121 |
155 387 367 94 956 125 622 2531889 st
Alkohol H 1139 1270 1106 459 801 554 674 484 279 |
Tobak H 708 487 537 22 084 250 46768729 25514013 st
195 249 202 12 823 7139 31811 kg
3 8 6 1215 8 868 1481 |
Ovrigt® HMS 7 6 1 44 1 1 kg
23 21 14 297 221 954 st
54 57 53 kg
Missbrukssubstanser H 688 381 344 - - 0,025 |
71379 101 651 21181 st
- - - |
67 800 71379 101 651 st
Summa® 11625 10643 12318
Ovriga avvikelser
Kalla: Rapportering frdn kompetenscentren
. x . 3 2 6 88 501 29 064 kg
Djur, véxter och produkter av dessa, inkl. CITES H/M 0 0 1 0 0 13 o
Levande djur® H/M 113 84 84 170 116 125 st
Livsmedel H/M 29 36 31 70174 85 007 118 933 kg
Lakemedel m.m. H 494 360 161 22 241 5 036 5319 kg
. 6 18 28 33 400 10916 kg
Andra vapen, ammunition m.m. 9 S 1 1 P 3 5 2 ot
Farligt avfall/avfall ® M 40 30 24 790 408 454 474 349 355 kg
o 17 25 14 344 382 19 593 111 629 kg
Ovrigt H/M/S 0 o o 0 0 0 ot
Summa?® 703 556 351
Totalt antal®® 12328 11199 12669

a) Beslagsposter i Tullmdlsjournalen.

b) Uppgifterna under avvikelsetypen évrigt éverensstammer inte med det som redovisades i tidigare drsredovisningar. Detta eftersom den till Gver-
vdgande del bestod av bevisbeslag i form av t.ex. mobiltelefoner, laptops, kontanter eller andra avvikelser som inte berér skydd fér hédlsa, miljé

och sékerhet. Det som redovisas under évrigt &r nu endast mineraliska och kemiska produkter samt plast- och gummivaror.

¢) | levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om atgérd fattas av Jordbruksverket.

d) Andra vapen, ammunition med mera inkluderar produkter med dubbla anvédndningsomrdden (PDA). Fér PDA redovisas ingen méngd eller vikt,
eftersom avvikelsen kan besta i avsaknad av tillstand eller rutiner och avvikelsen &r dérfér inte kopplad till specifik vara.

e) Uppgifterna fér antal och méngd farligt avfall/avfall fér &r 2013 &r justerade.



Mal 3 | Uppbord

® MAL 3

Faststillda belopp ska betalas i sin helhet och
inom utsatt tid. All uppbord, savél tull som
skatt och avgifter, ska uppbaras lika effektivt.
Skillnaden mellan faststidllda belopp och
betalade belopp (uppbordsforlusterna) ska
minimeras.

—
par

ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vilka atgarder som
har vidtagits for att minimera uppbords-
forlusterna for tull, skatt och avgifter samt
gora en bedomning av i vilken grad upp-
bordsforlusterna har féréndrats. Tullverket
ska @ven beskriva hur man sékerstéllt att
all uppbord har uppburits lika effektivt. Av
beskrivningen ska dessutom framga:

Uppbordsforlusterna; totalt och fordelat pa
tull, skatt och avgifter.

Under éret debiterad och influten uppbdrd
fordelad pa tull, skatt och avgifter.

Totala storleken (av arets faststéllelser)
av tull som vid arets slut kvarstar i de
sérskilda rakenskaperna for EU:s egna
medel.

Rénteansprak fran Europeiska
kommissionen p.g.a. for sent
tillhandahallna egna medel.

Ansprik pa egna medel fran Europeiska
kommissionen avseende krav pa
ekonomiskt ansvar foér administrativa
misstag.

Tullverkets tolkning av malet

Malet innebér att sa stor andel som mdjligt av de
faststéllda beloppen ska betalas i sin helhet och

inom utsatt tid, och att Tullverkets redovisning till

EU ska hanteras sikert och korrekt. Den genom-
snittliga kredittiden ska vara 30 dagar eller ligre,
och kreditforlusten ska minimeras.

Atgérder for att minimera
uppbordsforlusterna

Under flera ar har foretag och medborgare betalat
in over 99 procent av den faststéllda uppborden
till Tullverket. Aven andelen debiterad uppbord
inbetald i tid har under de senaste &ren legat pé en
hog niva.

For att fi foretag att betala faststdllda belopp i sin
helhet och inom utsatt tid genomfor Tullverket bade
forebyggande insatser, till exempel information vid
tillstandsgivningen och kontrollerande atgirder som
tillstandsdvervakning och uppfoljning av kredit-
tillstdndhavare.

Overvakning av sikerheter for kredittillstind och
andra tillstdnd som kraver detta ger mojlighet att i
ett tidigt skede identifiera forsdmrad kreditvérdighet
eller solvens hos foretag sé att ritt omfattning pa
sdkerheterna sikras. Uppfoljning av kredittill-
standshavare ska leda till att foretagen betalar sina
tullrdkningar i tid.

En viktig del i arbetet med att sékerstilla
betalning i sin helhet &r Tullverkets arbete med
tillstandsdvervakningar, ddr myndigheten ser till
att foretagen har stillt sdkerhet pa rétt niva, se
prestationen Tillstdnd sidan 22.

Fran arsskiftet hanterar Skatteverket all mervar-
desskatt forutom for de foretag som inte dr mervér-
desskatteregistrerade. Tullverket kréver ddrmed inte,
1 normalfallet, sdkerhet for mervirdesskatten. Under
forsta kvartalet 6kade antalet foretagsinitierade om-
provningar som en direkt konsekvens av flytten av
mervérdesskatten. En kontinuerlig 6vervakning sker
av cirka 12 000 foretag som innehar kredittillstind
eller andra tillstdnd dir sikerhet kan krivas. Over-
vakningen 2015 har resulterat i fler omprovningar i
jamforelse med 2014.

Ytterligare en atgdrd for att sdkerstilla upp-
borden har varit en kontinuerlig 6vervakning av
solvensen for alla foretag med tillsténd till for-
enklade forfaranden eller AEO-status. Antalet
utforda solvensbeddmningar har 6kat under aret
jamfort med 2014. Sker fordndringar som paverkar
solvenskriteriet ifragasitts foretagets tillstdnd av
Tullverket.

For att de foretag som har kredittillstdnd ska
betala tullrdkningarna i tid informerar Tullverket vid
tillstandsgivningen tydligt om nir och hur foretagen



ska betala. Det &r ocksa viktigt att informationen
pa Tullverkets webbplats ar tydlig. Under aret har
informationen om betalningsvillkoret fortydligats
bade pa webbplatsen och i villkorsbilagan for
kredittillstandet.

Tullverket skickar betalningspaminnelser och
kravbrev till de kredittillstindshavare som inte
betalar sina tullrdkningar i tid. Vi har under éret
automatiserat kravbrevet och ddrmed forkortat
ledtiden for kravbrev med 7 dagar. Utformningen
av bade betalningspaminnelser och kravbrev ar om-
arbetade med ett tydligare och rakare sprak vilket ar
tinkt som en skérpt ton mot de som ar sena betalare.
Vi har tydligt sett att det har haft en positiv effekt pa
antalet tullrikningar som betalas i tid efter att krav-
brev har skickats. Dessutom har den genomsnittliga
kredittiden har sjunkit till 28,98 dagar vilket 4r en
positiv minskning i jaimforelse med 2014 da vi hade
en kredittid pd 29,38 dagar.

Tillstandshavarna far dven betala drojsmals-
ranta fran forsta dagen efter forfallodagen. Vi har,
via brev, f6ljt upp cirka 1 100 féretag som innehar

Foto: Bobby Hidy.

kredittillstdnd och som haft tv eller flera sena
tullrdkningar under perioden juni till november. I
brevet har vi fortydligat villkoret om att betalning
ska vara bokfort pa Tullverkets konto senast pa
forfallodagen. Ménga foretag har aterkopplat att de
andrat sina betalningsrutiner och systeminstéllningar
for att betalningarna i framtiden ska goras 1 tid. I
utskicket bifogades dven en autogiroansdkan for att
fa fler att ansluta sig till autogirobetalningar.

Specifika aterrapporteringskrav

Graden av uppbdrdsférlusternas férandring

Uppbordsforlusterna har under 2015 minskat.
Framforallt har vi skrivit av ett ldgre belopp av

tull och antidumpningstull men &ven de avskrivna
transporttillaggen och tulltilliggen har minskat.

Pé skattesidan har vi inga avskrivningar 2015 av
energiskatt och koldioxidskatt. De hogre beloppen
2014 har sin grund i ett par stora debiteringar under
2012 och 2013.



Hur all uppbérd uppburits lika effektivt

For att sékerstilla att all uppbdrd uppburits lika
effektivt debiterar Tullverket tull, skatt och avgifter
frdn samma deklaration och vid ett och samma
tillfalle. Detta innebér en effektivare hantering bade
for Tullverket och for foretagen.

Uppbordsfériusterna; totalt och férdelat
pa tull, skatt och avgifter

Uppbordsfordringarna ligger pa en betydligt lagre
niva jamfort med 2014. Utfallet kommenteras i not
12 pé sidan 100 i den finansiella redovisningen.

Under aret debiterad och influten uppbérd
férdelad pa tull, skatt och avgifter
Den totala debiterade och influtna uppbdrden ar
avsevért lagre i ar jamfort med 2014.

Detta beror framst pa att mervérdesskatten for

mervirdesskattregistrerade foretag sedan januari
2015 debiteras av Skatteverket.

Utfallet analyseras under rubriken Uppbdrds-
fordndringar i avsnittet Utgiftsomrade skatt, tull och
exekution pé sidan 16.

Totala storleken (av drets faststéllelser) av
tull som vid drets slut kvarstar i de sérskilda
rdkenskaperna fér EU: s egna medel

Den totala storleken (av arets faststillelser) av
tull som vid arets slut kvarstér i de sarskilda
rakenskaperna for EU:s egna medel dr hogre dn
2014". Beloppen som fors in i rikenskaperna
kan variera fran ar till &r frimst beroende pa
omfattningen av utestdende fordringar fran
respektive ars kontroller i efterhand.

1) Sarskilda ridkenskaper dr tull som Tullverket kan behdva betala pé grund av
administrativa misstag och dér kriterierna for undantag frén skyldigheten att
betala beloppen till EU tills vidare ér uppfyllda.

Tabell 44
Uppboérdsforlustens forandring

Forandring
Kélla: TDS 2013 2014 2015 2014-2015
Under fem &r debiterad uppbdérd (tkr) @ 307 705 149 312939 212 256 581 934 -18%
Uppbordsforlust (tkr) ® 5750 18 423 13 549 -26%
Uppbordsforlust i relation till debiterad uppbdrd 0,002% 0,006% 0,005% -

a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrdkningar under fem ar.

b) Tullverkets definition av uppbérdsfériuster ar att de utgérs av de drenden som har avskrivits under &ret.

Foto: He_lglﬁgborgs Hampy



Tabell 45

Uppbordsforluster @ uppdelade pé tull, skatt och avgifter (tkr)

Férandring
Kélla: TDS 2013 2014 2015 2014-2015
Tull 73 3862 1890 -51%
Skatt 5553 12724 11 033 -13%
Avgifter 124 1837 626 -66%
Totalt 5750 18 423 13 549 -26%
a) Tullverkets definition av uppbdrdsfériuster &r att de utgérs av de drenden som har avskrivits under aret.
Tabell 46
Uppbérdsfordringar (tkr)

Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Uppbdordsfordringar? 3 344 440 3548 131 772 505 -78%
Indrivningsérenden® -618 964 -626 197 -140 212 -78%
Vardereglering © -405 514 -410 964 -384 874 -6%
Summa 2319 962 2510970 247 419 -90%

a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrdkningar som inte betalats den 31 december.

b) Beloppet omfattar samtliga fordringar som éverldmnats till Kronofogden fér indrivning. Under januari 2015 har 475 761 tkr av indrivningsédrenden

betalats via Kronofogden. Beloppet redovisas mot statsbudgeten av Kronofogden.

c) Viarderegleringen av uppbdérdsfordringar beskrivs under Vdrderingsprinciper pa sidan 95 i den finansiella redovisningen.

Tabell 47
Under aret debiterad uppbdrd, totalt
samt fordelat pa avgiftsslag 2013 2014 2015
Forandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2014-2015
Tull 4907880 8,9% 5711485 9,7% 6140 478 69,9% 7,5%
Skatt 50 106 130 91,0% 53249 159 90,2% 2607 608 29,7% -95,1%
Avgifter 49 361 0,1% 44 712 0,1% 35126 0,4% -21,4%
Totalt 55 063 371 59 005 356 8783212 -85,1%
Tabell 48
Under aret influten uppbérd, totalt samt
fordelat pa avgiftsslag 2013 2014 2015
Forandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2014-2015
Tull 4908 370 8,6% 5723993 9,7% 6193851 559% 8,2%
Skatt 52 443 066 91,4% 53043631 90,2% 4842518 43,7% -90,9%
Avgifter 52 227 0,1% 40813 0,1% 37377 0,3% -8,4%
Totalt 57 403 663 58 808 437 11 073 746 -81,2%
Tabell 49
Totala storleken av tull som vid arets slut kvarstéar i de sarskilda
réakenskaperna for EU:s egna medel (tkr) .
Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
10525 18 452 21265 15%




Rénteansprak fran Europeiska kommissionen
p.g.a. for sent tillhandahalina egna medel
Rénteanspréket fran EU-kommissionen pa grund

av for sent tillhandahallna egna medel for 2015

ar lagre dn 2014. Ett av arets tva ansprak ar
hanforligt till de krav pa ekonomiskt ansvar for
administrativa misstag som EU-kommissionen stéllt
pa Sverige. Det andra kravet har uppkommit d& EU-
kommissionen ansett att Sverige tillhandahallit egna
medel for sent.

Tabell 50

Ansprak pd egna medel frdn Europeiska
kommissionen avseende krav pa ekonomiskt
ansvar fér administrativa misstag
Administrativa misstag dr misstag i Tullverkets
arendehantering dér Sverige blir betalningsskyldig
gentemot EU-kommissionen och beloppet dras fran
Tullverkets anslag?. Tullverket har under 2015, som
en del i arbetet med intern styrning och kontroll,
arbetat med att hoja medvetenheten av konsekven-
serna av administrativa misstag®. Anspréken for
administrativa misstag frin EU-kommissionen har
minskat jaimfort med 2014.

2) For att Sverige ska undantas fran skyldigheten att betala beloppen till EU
krivs att medlemsstaten inte kan anses ha ansvar for uppbordsforlusten.

3) I enlighet med forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.

Ranteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. for sent tillhandahalina egna

medel (tkr)
Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2013 2014 2015 2014-2015
145 18 15 -17%
Tabell 51
Ansprék pa egna medel frdn EU-kommissionen avseende krav p&
ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr) @
Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2013 2014 2015 2014-2015
16 572 389 190 -51%

a) Beloppet redovisas inklusive det 25-procentiga schablonavdrag fér uppbdérdskostnad som medlemslénderna far géra vid betalningen till EU-

kommissionen.



Mal 4 | Organiserad och storskalig brottslighet

® MAL 4

Tullverket ska begransa den organiserade
och storskaliga brottsligheten. Tullverket
ska bidra till att minska antalet kriminella
nétverk som dgnar sig at narkotika-, alko-
hol- eller tobakssmuggling eller ekonomisk
brottslighet. Samverkan med Polismyndig-
heten och Kustbevakningen ska forstérkas.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vilka atgéarder

som har vidtagits for att prioritera och
effektivisera arbetet med att begrénsa den
organiserade och storskaliga brottsligheten.
En beddmning av hur Tullverket har bidragit
till att minska antalet kriminella néatverk

som dgnar sig at narkotika-, alkohol- eller
tobakssmuggling eller ekonomisk brottslighet
ska goras. Av beskrivningen ska dessutom
framga:

» Antal kriminella nitverk som ar utslagna
eller allvarligt skadade, fordelade pa
narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling.

» Resultatet av Tullverkets del av regering-
ens sdrskilda satsning for att bekdmpa den
grova organiserade brottsligheten.

Tullverkets tolkning av malet

Tullverkets arbete mot att begréinsa den organiserade
och storskaliga brottsligheten sker genom att rikta
insatserna mot organisatdrer och gérningsmén
bakom brottsligheten. Genom Tullverkets analys-
och underrittelsearbete, tullkontroller och férunder-
sokningsverksamhet samt i samverkan med andra
myndigheter, identifieras personer som blir féremal
for operativa insatser.

Samverkan inom ramen for det myndighets
gemensamma arbetet mot grov organiserad brotts-
lighet (GOB), annan bilateral myndighetssamverkan
samt internationell samverkan &r av stor betydelse
for att effektivt kunna bekdmpa den organiserade
och storskaliga brottsligheten.

i\tgérder for att prioritera och
effektivisera arbetet med att begransa
den organiserade och storskaliga
brottsligheten

Tullverkets brottsutredande resurser styrs mot att
identifiera och mdjliggdra lagforing av de personer
som dr mest strategiskt viktiga i kriminella nétverk'
och dér en lagforing far storst storande effekt.
Tullverkets inriktning &r att bedriva arbetet mot den
organiserade och storskaliga brottsligheten i projekt-
form, och férverkandet av brottsvinster ingar som
en viktig del. Hela den kontrollerande och brottsbe-
kidmpande verksamheten bidrar till arbetet.
Tullverket har under 2015 bidragit till att
minska antalet kriminella nitverk som dgnar sig &t
narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling genom

1) Med kriminellt nétverk avses nér flera identifierade personer (minst tre)
tillsammans édgnar sig at brottslighet som uppfyller kraven for organiserad
brottslighet enligt EU:s elva kriterier.



att sla ut® eller allvarligt skada kriminella nétverk.
Tullverket har dven varit en aktiv samarbetspartner
och bidragit till arbetet inom ramen for regeringens
sdrskilda satsning for att bekdmpa den grova organi-
serade brottsligheten
I de fall ett identifierat kriminellt ndtverk inte har
skadats allvarligt eller slagits ut har andra metoder,
exempelvis administrativa atgérder, anvants dér det
ar mojligt. Med administrativa dtgarder menas att
information l&dmnas till andra kontroll- och tillsyns-
myndigheter for vidare hantering. Information lam-
nas med héinsyn till gillande sekretessbestimmelser.
Den totala tiden som lagts ned pa organiserad
och storskalig brottslighet har minskat
ndgot, se tabell 52. Detta beror pé fortsatt
arbete med att minska drendebalanser inom
utredningsverksamheten.

Underrattelsestyrt arbetsséatt

For att uppnd goda resultat ska Tullverket arbeta
underrittelsestyrt. Underrittelsearbetet mot

2) Med allvarligt skadat eller utslaget kriminellt ndtverk menas att dess verk-
samhet upphor eller skadas. Detta anses uppnétt nér verksamheten bedoms
vara begrinsad under en léngre tid (minst ett ar) och endast kan drivas vidare i
mindre omfattning. Detta uppnas nér hilften av antalet identifierade medlem-
mar domts till fingelse i Sverige eller i utlandet, varav hilften for grovt brott.

organiserad och storskalig brottslighet inriktas
mot att identifiera individer som ingér i kriminella
nétverk, deras roll och vilken typ av brott de dgnar
sig at. Syftet &r att skapa kvalitativa underlag for
beslut om operativa insatser.

Tullverket har under 2015 identifierat
33 kriminella nétverk vilket dr en minskning
jaimfort med foregaende ar. Aven detta beror pa
fortsatt arbete med att minska drendebalanser inom
utredningsverksamheten. Utfallet ligger dock dver
myndighetens planerade resultat.

Forverkande av brottsvinster

Ett led i det brottsbekdmpande arbetet &r att komma
at det ekonomiska utbytet av brott. Forverkande

av brottsvinster liksom vérdet av undandragna
skatter och avgifter ingdr som en del i Tullverkets
arbete mot organiserad och storskalig brottslighet.
Okningen under 2015 bestér av ett framgéngsrikt
arende i1 s6dra Sverige diar man férutom att beslagta
cirka 185 kilo cannabisharts och 1 kilo kokain dven
forverkade brottsvinster om totalt 4,4 miljoner
kronor.

Tabell 52
Férdelning av tid inom mal 4
Forandring
Kélla: List 2013 2014 2015 2014-2015
GOB-samverkan 21043 22 437 36 012 61%
Ovrig linjeverksamhet 278179 248 101 202 229 -18%
Total operativ tid inom mal 4 299 222 270 538 238 241 -12%
Tabell 53
Antal identifierade kriminella natverk Foréndring
Fo6réandring 2014-2015
Kélla: Rapportering fran kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 Antal
Narkotikasmuggling 23 32 29 -9% -3
Alkoholsmuggling 1 2 100% 1
Tobakssmuggling 2 -60% -3
Ekobrott 0 0
Ovrigt 0 -100% -2
Totalt antal 33 40 33 -18% -7



Projektbaserat arbetssatt

Den viktigaste metoden for att begrinsa den
organiserade brottsligheten dr att bedriva arbetet
i projektform. Projektformen innebar att rétt
kompetens i ritt omfattning anvinds for att
bekdmpa ett specifikt kriminellt ndtverk.

Samverkan

Samverkan med andra myndigheter sker savil
i projektverksamheten som i den 16pande
verksamheten pé drendebasis.

Under 2015 har Tullverket och Kustbevakningen
beslutat’ om en nationell strategi och handlingsplan
for samarbete inom ramen for tullagstiftningen.
Syftet ar att na en effektiv tullovervakning,
tullkontroll och smugglingsbekédmpning avseende
sjotrafiken till och fran utlandet, samt att
bestimmelserna om in- och utforsel av varor f6ljs.

I arbetet ingér att ta fram en gemensam nationell
maritim hotbildsanalys for handelssjofart och
fritidsfartyg under 2016.

Internationellt samverkar Tullverket med tull-
och polismyndigheter i berérda lander och med
internationella organisationer och organ, bland
annat Europol, Eurojust och Ostersjé-samarbetet.
Samverkan sker i den l16pande verksamheten pé
drendebasis, men dven i formaliserade sammanhang

3) Dnr UTR 2015-61

som gemensamma analysgrupper eller gemensamma
utredningsgrupper.

Specifika aterrapporteringskrav

Antal utslagna eller allvarligt skadade
kriminella natverk

Resultatet i form av utslagna eller allvarligt
skadade kriminella nédtverk beror delvis pé antalet
identifierade nitverk fréan tidigare ar, da processen
frén startat projekt till lagakraftvunnen dom kan
vara lang. Under 2015 prioriterade Tullverket arbete
med att minska drendebalanserna inom brotts-
utredningen. Trots den prioriteringen ligger antalet
utslagna eller allvarligt skadade kriminella natverk
pa en hog niva och dver Tullverkets planerade
resultat.

Ett av de utslagna nétverken rérde en gruppering
som smugglade in kokain genom kurirer, framst
sviljare. Sex personer domdes i drendet till
sammanlagt 27,5 ars fangelse och cirka 2 kilo
kokain beslagtogs.

Ett uppmérksammat drende i sodra Sverige ledde
till beslag av drygt 30 kilo cannabis och cannabis-
harts. Totalt 10 personer domdes till nistan 33 ars
fangelse.

Efter ett beslag om ett halvt kilo kokain gjorde
den efterfoljande utredningen att ytterligare cirka
800 gram kokain samt 400 gram heroin kunde

Tabell 54
Forverkat varde vid utbyte av brott
Forandring

Kalla: Rapportering frdn kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015
Antal domar 22 11 9 -18%
Forverkat varde (tkr)? 14 229 1083 5397 398%
a) 2013 rér férverkandet ett stérre landsomfattande dopingsnétverk som stod fér 9 800 tkr.
Tabell 55
Antal utslagna/allvarligt skadade kriminella natverk ® Foréandring

Forandring 2014-2015
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 Antal
Narkotikasmuggling 9 18 15 -17% -3
Alkoholsmuggling 0 1 1 0% 0
Tobakssmuggling 1 2 1 -50% -1
Ekobrott 0 0 0 0
Ovrigt 1 1 0 -100% -1
Totalt antal 11 22 17 -23% -5

a) Arbetet med att skada och slé ut nétverk strécker sig Sver drsskiften vilket pdverkar jgmférbarhet mellan dren.



beslagtas. Arendet ledde vidare till att 7 personer
som utgjorde kurir, 6vervakare och mottagare kunde
domas till totalt 35,5 rs fangelse. Under 2015 har
totalt 171 personer lagforts for grov brottslighet
(152 personer 2014, 150 personer 2013,) vilket har
resulterat i 487 utdomda fangelsear (485 ar 2014,
520 &r 2013).

Tullverkets del av regeringens sérskilda
satsning for att bekampa den grova
organiserade brottsligheten

Tullverket medverkar inom GOB-samverkan framst
inom underrittelsearbetet. Under aret har antalet
timmar inom GOB-samverkan Okat.

Inom ramen for GOB-samverkan ar Tullverket

representerat i samtliga regionala underrittelse-
centrum (RUC) bade vad géller handldggare och
styrgruppsrepresentanter.

Under 2015 har Tullverket initierat tvdA GOB-
drende (2014 och 2013 initierades inget drende)
och har deltagit i 13 stycken (22 stycken 2014,
10 stycken 2013). Arbetet med GOB-drenden har
under aret varit i form av underréttelsesamverkan
och spaningsinsatser.

Tullverket deltar ocksa i Nationellt
underrittelsecenter (NUC) och Operativa radet
(OPR) pa Rikskriminalpolisen. Resultatet av under-
rattelsearbetet inom GOB-samverkan kan bli att
insatser beslutas av Operativa radet.



Mal 5 | Narkotika

® MAL 5

I den brottsbekdmpande verksamheten ska
narkotika ges hogsta prioritet. Tullverket ska
bidra till att minska tillgdngen av narkotika i
Sverige.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vilka atgéarder

som har vidtagits for att prioritera och
effektivisera arbetet mot narkotika. En
beddmning av hur Tullverket har bidragit till
att minska tillgangen av narkotika i Sverige
ska goras. Av beskrivningen ska dessutom
framga:

» Beslag av narkotika — typ, méngd och
antal beslag samt beslagvirdet matt som
samhéllsnyttovirde.

Tullverkets tolkning av malet

Tullverkets tolkning av begreppet hogsta prioritet
innebdr att Tullverket anvinder sina brotts-
bekédmpande resurser i forsta hand for att bekdmpa
organiserad och storskalig brottslighet som om-
fattar narkotikasmuggling. Brottsbekdmpande
resurser anvinds dessutom 1 trafiktita floden. Inom
dessa floden ska narkotikabekdmpning ges hogsta
prioritet.

Atgérder for att prioritera och
effektivisera arbetet mot narkotika

Under 2015 prioriterade Tullverket arbetet mot
narkotika genom bekdmpning av organiserad
och storskalig brottslighet. Arbetet med att be-
grinsa denna brottslighet och minska antalet
kriminella nitverk beskrivs under mal 4. Kontroller,
laboratorieanalyser och samverkan dr ocksd viktiga
delar i arbetet.

Genom de beslag och omhéindertaganden som

Foto: Bjorn Roos



Tullverket gjort har tillgdngen av narkotika minskat
i samhillet.

Kontroller

I Tullverkets kontrollarbete mot restriktionsvaror
har narkotika alltid hogsta prioritet. Tullverket
har under aret sérskilt inriktat sina kontroller mot
post- och kurirflodet genom en sérskild insats i form
av en nationell kontrolloperation. Utover det har
Tullverket bibehallit kontrollnivaerna i de 6vriga
flddena. Beslagen som gjorts i post- och kurirflodet
har 1 huvudsak varit ldakemedel, narkotiska tabletter
och dopningspreparat och bidragit till att minska
tillgangen pé detta for framforallt ungdomar.
Tullverket fortsétter att gora stora beslag i
personbilstrafiken. Under 2015 har bland annat
beslag i personbilar resulterat i storre beslag av
cannabisharts, kokain och metaamfetamin. Savil
skanner som narkotikasokhundar &r effektiva hjélp-
medel vid kontroller av dolda utrymmen i fordon.
Tullverkets nya skannrar har bland annat hjalpt
till att hitta amfetamin och har bidragit till att 6ka
samhillsnyttovérdet.

Foto: Bjérn Roos

Laboratorieanalyser

Arbetet pa laboratoriet dr en viktig del av Tull-
verkets hantering av beslag och andra avvikelser,
eftersom det brottsutredande arbetet inte kan av-
slutas forrdn laboratorieanalyserna dr fardigstéllda.
Laboratoriets genomsnittliga handlédggningstid for
normaldrenden pa 6 veckor 6kade nagot under 2015
till 8 veckor pé grund av ett 6kat inflode av drenden.

Samverkan

I arbetet med regeringens ANDT-strategi' samverkar
Tullverket med berdrda myndigheter. Under aret har
Tullverket deltagit i 23 ANDT-insatser riktade mot
narkotika och dopningsmedel.

EMPACT-aktiviteten inom syntetiska droger
har utgjorts av fyra underréttelse- och kontroll-
operationer mot smuggling av syntetiska droger
i farjetrafiken och genomfordes i samverkan
med polis och tull i Litauen och Lettland. Dessa
operationer resulterade bland annat i stora beslag av
amfetamin i Sverige och Norge samt gripandet av
en storre stoldliga i Danmark. For inriktningen mot

1) ANDT star for alkohol-, narkotika-, dopning- och tobak.



kokain var tyngdpunkten en aktivitet i form av en
kontrolloperation mot smuggling av kokain i post-
och kurirflodet fran Latinamerika till EU.

Tullverket samverkar ocksé genom utbyte av
underrittelseinformation med andra ldander, vilket
bland annat resulterar i beslag utomlands som méts
som internationell samhéllsnytta vilken uppgick
till 177 miljoner kronor 2015 (113 miljoner kronor
2014, 76 miljoner kronor 2013).

Specifika aterrapporteringskrav

Beslag av narkotika - typ, mdngd och antal

En forklaring till minskningen i mingden beslag-
tagen narkotika dr att Tullverket har fatt fordndrade
forutsittningar for att gora kontroll vid Oresunds-
bron, dé urvalsarbetet inte ldngre kan pabdorjas i
Danmark.

Aven forindrad lagstiftning i andra EU-
medlemsldnder avseende kat har haft fortsatt
effekt pa méngden beslagtagen narkotika i
kilogram.

Maingden beslagtaget kokain har 6kat. Det
kan bast forklaras av att efterfrdgan pa kokain i
samhillet verkar ha okat. Okningen av méngden
beslagtagen kokain kommer inte fran enskilda
storre beslag, utan av manga beslag utspridda i
hela Sverige. Aven Polisen har uppméirksammat
en 6kning och mérker att preparatet nar en bredare
maélgrupp. Méngden beslagtagna dopningstabletter
har 6kat markant under 2015 och dven dér ser
Tullverket en spridning 6ver hela landet.

Ett beslag av dopningstabletter gjordes i
post- och kurirflodet i Tyskland som hade sddra
Sverige som slutdestination. En kontrollerad
leverens inleddes och ledde i sin tur vidare till
en husrannsakan och dér pétriffades ytterligare
dopningstabletter. Totalt sett beslagtogs cirka
1,6 miljoner tabletter.

En 10-arig tidsserie avseende beslagtagna
mingder narkotika redovisas i tabellbilagan,
se tabell 57.1.

Tabell 56
Beslagtagen narkotika och dopningsmedel Foréandring
Forandring 2014-2015
Kalla: Tullméalsjournalen 2013 2014 2015 2014-2015 Antal
Antal beslag 6 461 6 468 6651 3% 183
Beslag i kg 8863 10 754 4295 -60% -6 459
Tabell 57
Kvantiteter och typ av narkotikabeslag Forandring
Forandring 2014-2015
Kélla: Tullméalsjournalen 2013 2014 2015 2014-2015 Mangd
Cannabis (kg) 911 859 410 -52% -449
Kat (kg)? 7 569 9580 3505 -63% -6 075
Opium (kg) 13 14 7 -50% -7
Heroin (kg) 3 22 3 -86% -19
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 255 139 175 26% 36
Kokain (kg) 31 29 83 186% 54
Kokablad (kg) 5 3 1 -67% -2
Ecstasy (tabl.) 19 493 6 085 19 057 213% 12972
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (tabl.) 896 452 735 805 718 349 2% -17 456
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (kg) 56 100 81 -19% -19
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (I) 13 22 52 136% 30
Dopningsmedel (tabl.) 94 956 125 622 2531 301 1915% 2405679
Dopningsmedel (kg) 18 7 30 329% 23
Dopningsmedel (1) 16 13 121 831% 108

a) Varav torkad kat 1 170 kg 2014 och 1 834 kg 2015.



Antalet omhdndertagna och framf6rallt antal
beslagtagna missbrukssubstanser i tabletter minskar
i post- och kurirflédet trots en fortsatt hog nérvaro.
Under 2015 har varje omhéndertagande varit mindre
i méngd &n under 2014.

Beslagsvardet métt som samhéllsnyttovérde

Sambhillsnyttovardet for beslagen gjorda av Tull-
verket har minskat jaimfort med 2014. Det négot
lagre utfallet i samhéllsnyttovérde ar helt beroende
av vilka typer av narkotika Tullverket beslagtar

och vilken méngd som beslagtas. Preparat som
anses ha en hogre farlighetsgrad har ocksa ett hdgre
sambhéllsnyttovirde. Minskningen av samhills-
nyttovérdet beror fraimst pa minskningen av beslag-
tagen cannabis. Under 2015 gjordes till skillnad
fran foregdende ar inga grova beslag av cannabis i
tagtrafiken fran Danmark.

En 10-arig tidsserie avseende samhéllsnytto-
vérdet av narkotikabeslag redovisas i tabellbilagan,
se tabell 59.1.

Tabell 58
Omhiéndertagande av missbrukssubstanser . Foréndring
Forandring 2014-2015
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 Antal
Antal omhandertaganden 575 381 344 -10% -37
KG 54 57 53 -7% -4
Mangd
ST 71379 101 651 21181 -79% -80 470
Tabell 59
Samhéllsnytta Férandring
Forandring 2014-2015
Kélla Tullmalsjournalen, Redovisning fran kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 (mnkr)
Samhallsnyttovérde beslag gjorda i Sverige (mnkr) 1481 1211 1057 -13% -154
Samhallsnyttovérde beslag gjorda utomlands (mnkr) 76 113 172 52% 59




Mal 6 | Alkohol och tobak

® MAL 6

I den brottsbekdmpande verksamheten ska
storskalig eller frekvent illegal inforsel av
alkohol och tobak ges hog prioritet. Tull-
verket ska bidra till att minska tillgdngen pa
illegalt inford alkohol och tobak i Sverige.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vilka &tgérder
som har vidtagits for att prioritera och
effektivisera arbetet mot storskalig eller

frekvent illegal inforsel av alkohol och tobak.

En bedomning av hur Tullverket har bidragit
till att minska tillgdngen pa illegalt inford
alkohol och tobak i Sverige ska goras. Av
beskrivningen ska dessutom framga:

* Beslagtagen/omhéndertagen illegalt
inford alkohol och tobak — mingd och
antal beslag/omhandertaganden samt
beslagsvardet méatt som skattebortfall.
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Tullverkets tolkning av malet

Tullverkets tolkning av begreppet hog prioritering
innebér att bekdmpningen av organiserad och stor-
skalig brottslighet inom alkohol- och tobaksomradet
har nést hogsta prioritet inom den brottsbekdmpande
verksamheten.

Med storskalig inforsel avser Tullverket volymer
som transporteras i transportmedel som dr avsedda
for kommersiella transporter. Med frekvent inforsel
avser Tullverket regelbunden inforsel oberoende av
volymer och transportmedel.

i\tgérder for att prioritera och
effektivisera arbetet mot storskalig
eller frekvent illegal inforsel av alkohol
och tobak

Tullverket har genomfort kontroller och dven
forebyggande insatser for att bekdmpa illegalt inford
alkohol och tobak. Kontroller har dessutom genom-
forts 1 syfte att sékerstélla att punktskattepliktiga
varor forflyttas legalt. Tullverket har dven utfort
sadana kontroller inne pé lager dér varorna forvaras
for omlastning under transporten. Antal kontrol-
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ler enligt lagen om punktskattekontroll (LPK)
redovisas under slutprestationen Fysisk kontroll, se
sidan 25, medan resultatet av kontrollerna redovisas
hir. Samverkan sker &ven med andra berorda
myndigheter.

Genom de beslag och omhindertaganden som
Tullverket gjort har tillgangen pa illegalt inford
alkohol och tobak minskat i samhéllet.

Kontroller och férebyggande insatser

I forebyggande syfte har Tullverket genomfort
besok hos lagerhavare och informerat om lag-
stiftning géllande forflyttning av punktskattepliktiga
varor. Det har fatt effekten att lagerhavare kontaktar
Tullverket nér de misstianker olovlig forflyttning av
punktskattepliktiga varor. I vissa fall har det lett till
att transportorer har slutat att transportera alkohol
och att lagerhavarna har infort nya rutiner pé sina
skattelager.

Under 2015 gjordes 6 278 kontroller enligt LPK
(se tabell 12). Av dessa utgdr 147 stycken kontroller
som Tullverket gjort pa lager, vilket dr en minskning
jamfort med foregaende ar. Minskningen beror pa
en - omprioritering av resurser till andra floden.

Tullverket arbetar med att bekdmpa savél
storskalig som frekvent inforsel. Resultatet av
bekdmpningen av organiserad brottslighet, som till
exempel utslagna nétverk gillande alkohol- och
tobaksprodukter, redovisas under mal 4.

Samverkan

I arbetet med regeringens ANDT-strategi'! samverkar
Tullverket med berérda myndigheter. Inom strategin
riktas sérskilda insatser mot spridning av illegal
alkohol och tobak till ungdomar. Under 2015 deltog
Tullverket i 42 samordnade insatser mot alkohol och
tobak. ANDT-insatserna utgor ett effektivt arbetssétt
for att tillsammans med 6vriga berérda myndigheter
paverka spridningen av bland annat illegal alkohol
och tobak.

Inom EMPACT-inriktningen punktskatte-
bedrigerier har tvd kontrolloperationer mot illegal
inforsel av alkohol och tobak genomforts i samverkan
med polis och tull fran Polen och tull fran Norge.
Kontrolloperationerna resulterade i beslag av bade
alkohol och tobak. Tullverket deltar 4ven i andra sam-
verkansprojekt avseende alkohol och tobak tillsam-
mans med Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket.

1) ANDT star for alkohol-, narkotika-, dopning- och tobak.

Specifika aterrapporteringskrav

Beslagtagen/omhéndertagen illegalt inférd
alkohol och tobak — méngd och antal

2014 drev Tullverket ett projekt som resulterade

i totalt drygt 14 miljoner beslagtagna cigaretter.
Motsvarande projekt har inte kunnat drivas under
2015. Aven i forhéllande till tidigare ar (bade 2013
och 2012) dr 2014 ars resultat ovanligt hdgt och
utfallet far anses utgdra ett extremt hogt viarde. En
jamforelse med 2014 ars resultat utgdr dérfor inte en
rattvisande jamforelse.

Avseende cigaretter kan enskilda beslag fa stort
genomslag i statistiken utan att det har inneburit
ndgon fordndrad styrning frdn Tullverkets sida.

Maingden beslagtagen alkohol har minskat
jamfort med 2014. Minskningen kan forklaras av
att Tullverket genomfort farre antal punktskatte-
kontroller under 2015.

Inom omradet internetbestélld alkohol har Tull-
verket natt en tydlig effekt av arbetet med kontroller
pa lager, paforande av transporttilligg samt genom
samarbete med olika transportorer. De stora
transportforetagen transporterar inte langre alkohol
at de oseridsa leverantdrerna.

Okningen av beslagtagen 6vrig tobak i kilo-
gram bestar i huvudsak av ett stort beslag om
21 ton tobak. Huvuddelen av beslaget gjordes pa
ett lager, men dven en efterfoljande husrannsakan
gav ytterligare i resultat. Beslaget far effekt séarskilt
under berdknat skattebortfall.

En 10-arig tidsserie avseende beslagtagna
maingder alkohol och tobak redovisas i tabell-
bilagan, se tabell 62.1.

EU-kommissionen och EU:s medlemsstater har
triffat avtal med vissa tobakstillverkare om skade-
stand vid beslag av cigaretter fran dessa tillverkare.
Skadestandet motsvarar EU:s forluster i form av
tullavgifter och medlemsstaternas forluster i form
av skatter. Under 2015 har Sverige enligt dessa
avtal, via Tullverket, mottagit 4,6 miljoner kronor
av OLAF (4,7 miljoner kr 2014, 5,8 miljoner kronor
2013). Dessa medel &r avsedda for arbetet med att
forbattra bekdmpningen av tobakssmugglingen och
for att forhindra att varumérkesforfalskade tobaks-
produkter ndr marknaden. Tullverket har 6verfort
dessa medel till Finansdepartementet.



Tabell 60

Antal beslagtagna och omhandertagna cigaretter (st)? Forandring
Foéréandring 2014-2015
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning frén kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 (st)
Beslag (st) 22 084 250 46 768 729 25514013 -45% -21254716
Omhandertagen (st) 2103 367 1416 506 1108 540 -22% -307 966
Totalt 24187617 48185235 26 622553 -45% -21 562 682
a) | cigaretter ingar cigarrer och cigariller: 28 327 stycken 2015, 750 stycken 2014, 3 880 stycken 2013.
Tabell 61
Beslagtagen och omhindertagen alkohol (liter) Forandring
Forandring 2014-2015
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning frdn kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 (liter)
Beslag (1) 456 590 554 673 484 285 -13% -70 388
Omhéndertagen (1) 231 550 271 362 276 529 2% 5167
Totalt 688 140 826 035 760 808 -8% -65 227
Tabell 62
Beslagtagna méngder alkohol och tobak m.m. .
(Varuslag och mattenhet) Féréandring
Forandring 2014-2015
Kalla: Tullmélsjournalen 2013 2014 2015 2014-2015 liter/st/kg
Alkoholvaror
Sprit (I) 75048 68 110 70510 4% 2400
Starkdl (I) 338 381 428918 368 796 -14% -60 123
Vin (1)@ 43 161 57 645 44 974 -22% -12 671
Antal beslag 1139 1270 1106 -13% -164
Tobaksvaror
Cigaretter (st)? 22084250 46768729 25514013 -45% -21254 716
Ovrig tobak (kg) ® 12 823 7139 31811 346% 24 672
Antal beslag 903 736 739 0% 3
a) I vin ingdr alkolédsk: 4 066 liter 2015, 5 997 liter 2014, 3 416 liter 2013.
b) | cigaretter ingdr cigarrer och cigariller: 28 327 stycken 2015, 750 stycken 2014, 3 880 stycken 2013.
c) | évrig tobak ingdr snus, réktobak och vattenpiptobak.
Tabell 63
Omhéndertagna méngder alkohol och tobak m.m. e
(Varuslag och méattenhet) Forandring
Forandring 2014-2015
Kélla: Redovisning Kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 liter/st
Antal tillfallen 322 408 355 -13% -53
Sprit + alkolask (1) 28 450 27 484 30 231 10% 2747
Vin + cider () 28 059 23597 21909 -7% -1688
Starkal (1) 175 041 220 282 224 390 2% 4108
Cigaretter (st) 2103 367 1416 506 1108 540 -22% -307 966
Tobak (kg) 36 117 31 -74% -86
Tabell 64
Antal beslag och omhindertaganden av alkohol och tobak m.m. Forandring
Forandring 2014-2015
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning frdn kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 Antal
Beslag 2042 2006 1845 -8% -161
Omhéndertaganden 322 408 355 -13% -53
Totalt 2364 2414 2200 -9% -214



Beslagsvérdet métt som skattebortfall

Det forekommer att internetbestéllda alkohol- och
tobaksprodukter fors in i landet utan att villkoren for
inforsel foljs eller utan att svensk punktskatt betalas.
Alkohol- och tobaksprodukter infors ocksé under
sken av att vara for privat bruk men det egentliga
syftet dr vidareforséljning. Tullverket genomfor
kontroller vid grénsen i de trafiktéta floden dér dessa
transporter forekommer, men kontrollerar dven
fordon pé vég och postforsindelser i enlighet med
befogenheterna i LPK.

Under 2014 dndrades lagen om punktskatte-
kontroll vilket innebar att de som saknar tillstdnd att
fora in punktskattepliktiga varor, och f6ljaktligen

inte far ut varan som istéllet forstors, inte heller
péfors punktskatt som tidigare. Daremot pafor Tull-
verket transporttilldgg, vilket motsvarar 20 procent
av det undandragna punktskattebeloppet.

Genom att Tullverket minskar tillgangen pa
illegala och obeskattade alkohol- och tobaksvaror,
skapas ett samhallsekonomiskt virde som Tull-
verket berdknar som skattebortfall (se avsnittet
Maitmetoder, sidan 80). Skattebortfallet for alkohol
och tobak redovisas under mal 7 som ett resultat av
de kontroller som genomfors for att minska skatte-
felet. Detta eftersom brottet inte enbart kan ses som
ett restriktionsbrott utan &ven ett ekonomiskt brott
med forsok att kringga punktskattelagstiftningen.



Mal 7 | Ekonomisk brottslighet

® MAL 7

Ekonomisk brottslighet ska forebyggas och
avsldjas. Brottsutredningar ska ge dklagare

ett bra stod for stéllningstagande till om é&tal
ska véckas.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vilka atgarder som
har vidtagits for att effektivisera arbetet
mot den ekonomiska brottsligheten. En
bedomning av hur detta har minskat
skattefelet och har begrénsat den illojala
konkurrensen ska goras. Av beskrivningen
ska dessutom framga:

» Kontroller dér ekonomisk brottslighet
missténkts — antal och undandragna
avgifter.

» Ekobrottsdrenden dar atal vickts — antal
och undandragna avgifter.

Tullverkets tolkning av malet

Tullverket tolkar malet som att det avser brott som
far konsekvenser for uppborden (skattefelet) och
som dven paverkar konkurrensneutraliteten. Smugg-
ling av tobak och alkohol faller in under definitionen
av ekonomisk brottslighet, men resultatet av arbetet
med att bekédmpa denna brottslighet redovisas under
mal 6.

Ekonomisk brottslighet ar ett samlingsbegrepp
for en méngd foreteelser. Tullverket definierar
begreppet som brott inom néringsverksamhet eller
brott som nadgon begar utanfor naringsverksamhet,
men som far konsekvenser inom centrala ekonomis-
ka system, till exempel skattesystemen eller EU:s
finansiella intressen.

i\tgz‘irder for att effektivisera arbetet
mot den ekonomiska brottsligheten

I arbetet mot den ekonomiska brottsligheten
uppréttar Tullverket brottsanmélningar, utfardar
strafforeldgganden, inleder forundersékningar
samt dverldmnar drenden till dklagare. Eftersom

Foto: Kristian Berlin



brottsanmélningarna ska leda till viackta atal foljer
Tullverket hela kedjan fran anmaélan till 4tal. Analys,
kontroll, information och samverkan &r viktiga delar
i arbetet.

En del i det forebyggande arbetet mot
ekonomisk brottslighet &r samordnade kontroll-
och informationsinsatser (SKI) samt tulltilldgg.

Tullverkets kontroller, beslag och rétts-
liga atgirder bidrar till att minska skattefelet och
begrinsa den illojala konkurrensen.

Under 2015 har Tullverket genomfort ett antal
punkter i en beslutad handlingsplan som syftar
till att forbattra och effektivisera arbetet med
ekonomisk brottslighet. Atgérder med anledning
av handlingsplanen har varit att bilda ett ekobrotts-
nitverk, att stirka upp samarbetet med EBM och att
sdkerstilla att det finns kompetens Gver hela landet
for att utreda ekobrott. I borjan av 2016 kommer en
ny definition av ekobrott att tas fram som ett led i
arbetet med att forbattra Tullverkets arbete med eko-
nomisk brottslighet.

Forebyggande insatser och kontroller

For att sdkerstilla att foretagen gor rétt och att
konkurrensneutraliteten upprétthdlls genomfor
Tullverket kontroller med sérskild inriktning

mot uppborden. Dessa kontroller har till syfte att
minska skattefelet samt 6ka den upplevda risken for
upptackt.

Genom att utbilda gransskyddspersonal i tull-
proceduren har Tullverket 6kat sin kompetens om
tullrelaterad ekonomisk brottslighet.

Under 2015 har Tullverket haft en sérskild
aktivitet med kontroller av tullager eftersom
felaktigheter i tullagerhanteringen okar risken for
uppbordsfel. Aktiviteten har inneburit bade initial-
och efterkontroller och har resulterat i att tillstdndet
for tullagerhantering har ifrdgasatts i forekommande
fall. Kontrollerna har dven ett forebyggande syfte da
de okar den upplevda risken for upptickt.

Under 2014 och 2015 har Tullverket arbetat
aktivt med att sdka upp fraktbolag som hanterat
internetbestilld alkohol och genomfo6rt punkt-
skattekontroller. Kontrollerna har fatt effekt att
transportforetagen inte ldngre vill befatta sig med
internetbestilld alkohol. Den illegala inforseln av
alkohol leder till uteblivna punktskatter, obeskattade
inkomster och andra brott.

Samordnade kontroll-
och informationsinsatser

Under samordnade kontroll- och informations-
insatser (SKI) har flera verksamheter i Tullverket
fokus pa samma riskomrade under en avgrinsad tid,
vilket innebér att resurserna effektivt koncentreras
till omraden dér riskerna bedéms vara hoga.

Under 2015 har en samordnade insats genom-
forts riktad mot omrédet formansbehandling dér
risker for stora uppbdrdsbortfall &r hdgt. Resultatet
av insatsen dr inte slutredovisat da en del av efter-
kontrollerna inom insatsen fortsatter under 2016.

Samverkan

Tullverket utfor ocksa kontroller i samverkan med
andra myndigheter och sirskilt med EBM. Under
2015 har ett antal samverkansmoten genomforts
dels pa central niva och dels pa lokal operativ niva.

Under 2015 har Tullverket inlett ett samarbete
med EBM och Skatteverket med inriktning pa att
identifiera och tydliggdra hela processen i att fore-
bygga, uppticka och avsléja punktskattebrott med
inriktning tobak (fokus pé cigaretter). Projektet ska
lamna forslag pa samverkansformer i och mellan
samverkande myndigheter. Arbetet leds av EBM
och Tullverket och Skatteverket deltar.

Specifika aterrapporteringskrav

Kontroller dér ekonomisk brottslighet
misstédnks - antal och undandragna avgifter
Antalet brottsanmilningar har minskat under 2015
eftersom en medveten styrning har skett for att
kvalitetssdkra anmélningar géllande misstanke om
ekobrott. En handledning har tagits fram som ett
stod for att avgora 1 vilka fall som en brottsanmaélan
bor upprittas for ett misstdnkt ekobrott. Detta har
ocksa lett till ett béttre utnyttjande av resurserna for
brottsutredning.

Under éaret har 36 forundersdkningar avseende
ekobrott inletts, vilket &r en minskning jamfort med
foregéende ar dé 44 forundersdkningar inleddes.
Andelen forundersokningar som &verldmnades till
aklagare (28 procent) ligger dock pa samma niva
som 2014.

Ekobrottsédrenden dér atal véackts
- antal och undandragna avgifter

Av de inledda férundersdkningarna valde aklaga-



ren att véicka férre dtal 4n under 2014 och 2013.
Det har visat sig att grov oaktsamhet (vardslos
tullredovisning) dr nést intill lika svar att styrka
som ett uppsat (tullbrott eller grovt tullbrott). Detta
har lett till att aklagarna har avvisat flera &renden
eftersom de ansett att Tullverket inte kunnat styrka
de subjektiva rekvisiten (uppsat alternativt grov
oaktsamhet). Det hér géller bade vid odeklarerade

varor och revisionsdrenden gillande antidumpnings-
tullar med betydande belopp i undandragna avgifter.

En fortsatt dialog med EBM ér nddvindig for
att kunna faststélla rétt sanktionsatgirder samt for
att kunna driva rétt drenden och anvénda adekvata
arbetsmetoder for att nd framgéng i ekobrotts-
bekdmpningen.

Strafféreldgganden

Vissa ekobrott som upptécks av Tullverket &r av
sadan karaktir att pafoljden blir boter och om
girningsmannen erkédnner brottet kan tulldklagare
utfirda strafforeldggande. Under 2015 utfardades
11 antal strafforeldgganden for ekobrott vilket &r
hogre dn foregdende ar.

Tulltillagg

Tulltilldgget &r en administrativ sanktion som
Tullverket i huvudsak anvénder nér foretag
brister vid fullgérandet av anmélnings- och
uppgiftsskyldigheten. Tulltilliggen har en
forebyggande effekt och ér darfor en del av Tull-
verkets arbete mot ekonomisk brottslighet. Bade
initialkontroller och kontroller i efterhand kan

Tabell 65
Brottsanmalningar (antal och belopp)

Forandring
Kélla: Redovisning frdn kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015
Antal brottsanmalningar p& grund av misstankt ekonomisk brottslighet 81 51 33 -35%
Undandragna avgifter vid missténkt ekonomisk brottslighet (mnkr) @ ® 1732 27 7 -76%
a) Det héga beloppet 2013 beror pa ett efterkontrolldrende dér varor olovligt bearbetats under transitering.
b) Det ér inte alltid samma drenden som brottsanméls och som gar till 4tal under samma kalenderar, varfér siffrorna inte
gar att jamfora.
Tabell 66
Véckta atal (antal och belopp) L

Férandring
Kélla: Redovisning frdn kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015
Antal ekobrottsarenden dér atal vackts 8 6 5 -17%
Undandragna avgifter for ekobrottsarende dar atal vackts (tkr) 19 689 29 077 599 -98%
Tabell 67
Antal strafférelagganden

Forandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015

13 8 11 38%

Tabell 68
Antal tulltillagg

Forandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015
Initialkontroll 443 479 559 17%
Kontroll i efterhand 118 115 115 0%
Totalt 561 594 674 13%



resultera i att Tullverket debiterar tulltillagg.
Okningen under 2015 beror p4 att fler tulltilligg
utfirdats som en foljd av olaglig inforsel och av att
transiteringar inte avslutats korrekt'.

Skattebortfall och punktskatt

Resultaten av kontroller i form av beslag av alkohol

och tobak redovisas under mal 6. Om de beslag-
tagna varorna hade deklarerats skulle punktskatter

1) Transitering innebir att varor kan transporteras genom ett eller flera ldnder

utan att tull och skatt betalas. Tull och skatt betalas forst nar transiteringen
avslutas. Om en transitering inte avslutas enligt villkoren for forfarandet, ska
Tullverket faststilla tull, skatt och annan avgift samt vem som ar betalnings-
ansvarig.

(alkohol- och tobaksskatt) ha betalats. Detta skatte-
bortfall redovisas har som ett matt pa Tullverkets
insatser for att forebygga och avsldja ekonomisk
brottslighet och pa de potentiellt undandragna
avgifterna.

Skattebortfallet for 2015 har 6kat nagot for bade
alkohol och tobak vilket forklaras av att Tullverket
beslagtagit mer starksprit och tobak under 2015.

En 10-4rig tidsserie avseende skattebortfall
redovisas i tabellbilagan, se tabell 69.1.

Tabell 69
Skattebortfall och punktskatt (tkr) Féréandring
Forandring 2014-2015
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning fran kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 (tkr)
Skattebortfall alkohol (tkr) 29138 26 545 26 852 1% 307
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 69 601 102 575 126 701 24% 24126
Debiterad punktskatt alkohol och tobak (tkr) 9799 3576 1806 -49% -1770
Totalt 108 538 132 696 155 359 17% 22 663



Forebyggande arbete i form av service
och information

Information och service inom Tullverkets
omrade ska vara behovsanpassad och
lattillgénglig. Tullverket ska beskriva de
insatser som har genomforts for att gora

Modernisering av webbplatsen tullverket.se
for mobila enheter som smarta mobiler och
lasplattor. Arbetet med anpassning av webb-
tjénster avslutas under 2016.

Ny informationsstruktur for att underlétta

information och service mer behovsanpassad foretagens tillgang till 16pande information om

och lattillganglig. genomforandet av den nya unionstullkodexen
infor lagens ikrafttrddande den 1 maj 2016 och
aren fram till 2020.
Det forebyggande arbetet borjar redan innan en » Lansering av instruktionsfilmer for att stodja

vara bestélls eller passerar griansen, néir Tull-

verket erbjuder information och tjénster for att 6ka
kunskapen om gillande regler och restriktioner till
medborgare och foretag och beviljar tillstand till
foretag. Tullverket strévar efter att stindiga utveckla
arbetet med att behovsanpassa och gora information
och service lattillgdnglig for foretag och medbor-
gare, sa att de har den kunskap de behover for att
kunna gora rétt fran borjan.

Det grundldggande arbetet sker i form av
information, nyhetsformedling och sjélvservice-
tjénster via tullverket.se, nyhetsbrevet TullNytt, * Produktion av webbguide for livsmedels-
TullSvar (telefon och e-post) samt ett utbud av importdrer som publicerats pa verksamt.se
utbildningar, kurser och informationstraffar och den i ett samarbete med Livsmedelsverket,
aterkommande konferensen Tulldagar i Stockholm, Jordbruksverket och Tillvixtverket.
Goteborg och Malmo.

Som exempel pé arbetet med extern
kommunikation under 2015 kan ndmnas:

foretag i anvéndningen av nya IT-system, till ex-
empel det nya systemet Tulltaxan som driftsattes
under éret.

» Lansering av Tullverkets forsta app for externa
anvandare — " Tullregler” som ar tillgénglig for
android i Play store och i0OS i App store. ”Tull-
regler” underlittar for medborgare att fa ratt
information om vad som géller for varor som tas
med pa resan till Sverige, 4ven nér anvindaren
saknar internetuppkoppling.

» Lansering av e-tjdnsten exportbevis pa
tullverket.se.

+ Lansering av Oppet Hus som webb-

* Revidering av Tullverkets kanalstrategi for seminarium, for att effektivisera arbetet

att tydliggora vikten av standardisering och
digitalisering i kommunikationsarbetet samt
strdvan efter en behovsdriven utveckling utifran
ett strukturerat arbetssétt med bland annat in-
hidmtning av behov och anvindbarhetstester, som
nu beskrivs i en handledning.

Stérkt samradsforfarande gentemot foretagen
genom aterkommande dialogforum. Se vidare
under Fortroendeskapande insatser pa sidan 36.

Genomlysning av den kdrnverksamhetsnéira
stodprocessen Kommunicera externt, som ett led

i myndighetens arbete med processtyrning. Syftet
ar att sikerstilla effekterna standardisering och ef-
fektivisering i arbetet med extern kommunikation.

och oka tillgdngligheten for foretag utanfor
storstadsregionerna.

Digitalisering av nyhetsbrevet TullNytt, for
att oka tillgidngligheten via mobil och ldsplatta
och automatisera arbetet med uppf6ljning och
utvirdering.

Etablerat Tullverkets nirvaro 1 fler sociala medier
med nyhetsformedling via Twitter och digitalt
Tullmuseum via Instagram.



Enkla och tidsenliga regler

Reglerna inom Tullverkets verksamhet ska
vara enkla och tidsenliga. Myndigheten ska
sarskilt prioritera insatser som underlattar
for foretag att bedriva griansoverskridande
handel pa ett smidigt och effektivt sitt.
Tullverket ska beskriva arbetet med att gora
reglerna enkla och tidsenliga. En rapportering
ska goras av 1 vilken omfattning myndig-
hetens étgérder har bidragit till att uppfylla
regeringens méal om att férenkla och under-
latta for foretag och medborgare.

Under 2015 har 8 foreskrifter (6 &ndringsfor-
fattningar och 2 nya forfattningar) och 1 allmént
rad beslutats och publicerats i Tullverkets for-
fattningssamling (TFS). Under &ret har ocksé

3 allminna rad upphavts. For foreskrifterna har

7 konsekvensutredningar genomforts. Ett fall
saknar dokumentation om skélen till undantag fran
konsekvensutredning. Fyra tillkdnnagivanden har
dven publicerats i TFS.

Under éret har Tullverket sént 7 TFS pa extern
remiss. [ 3 fall har Regelradet avstatt fran att yttra
sig och 1 1 fall har viss kritik uttryckts med avseende
pé den genomfoérda konsekvensutredningen.

Vid framtagandet av nya foreskrifter och
regeldokument har Tullverket arbetat enligt den
interna hanteringsordning och den interna re-
gel for styrdokument som beslutades 2012. 1
den senare anges bland annat kriterier for vad
som dr ett styrdokument liksom vilka kategorier
som finns. Den interna regeln har ett systema-
tiskt angreppssétt och innefattar kontroll- och
avstdmningspunkter. Det innefattar ocksd beaktande
av regelforenklingsaspekter och systematisk
sprakgranskning. Foreskrifter och regeldokument
publiceras pa Tullverkets webbplats respektive
intranét.

Under aret har Tullverket i olika forum, sasom
Tulldagen och dialogméten 1 samarbete med
handelskamrarna, moéjliggjort dialog och informerat
néringslivet om de férdndringar som unions-
tullkodexen innebdr. I utvecklingsprogrammet
Elektronisk tull och de projekt som ingar har Tull-
verket genomfort flera workshops och méten dér
regelverket samt de pagéende fordndringarna har
diskuterats. Vid dessa har néringslivet, inom ramen
for vad regelverket kommer medge, getts mojlighet
att komma med synpunkter pa l6sningsforslag,
rutiner och tolkningar.



Internationellt samarbete

I det europeiska och dvriga internationella
samarbetet inom myndighetsomradet ska
Tullverket prioritera insatser for regel- och
procedurforenklingar, effektiv riskhantering
och rationell anvindning av IT.

Tullverket har medverkat i flera mo6ten, framforallt
pa EU-niva men ocksa i andra sammanhang med
syfte att driva fragor inom de prioriterade omradena.

En stor del av arbetet har handlat om EU-
kommissionens genomforandeakt och delegerade
akt for tillimpningen av Unionstullkodex (UCC)
samt overgangsbestimmelserna for UCC. Tullverket
har deltagit i ett stort antal moten i olika fora for
att driva fragor om regel- och procedurforenklingar
samt effektiv riskhantering och rationell anvindning
av IT. Arbetet har bedrivits i kommissionens
regi, Tullpolitiska gruppen, EU:s program for
tullsamarbete Tull 2020 (ett 40-tal grupper)
inbegripet samordningsgruppen for elektronisk tull
samt undergrupper. Arbete har ocksa bedrivits i
tullkodexkommitténs olika sektioner. Darutdver har
Tullverket bistatt med expertkunskap och underlag
till Finansdepartementet och Utrikesdepartementet.

Vi har aktivt deltagit i arbetsgrupper om
kontroller och riskhantering pa EU-niva samt inom
ramen for Varldstullorganisationen (WCO). Tull-
verket har dér drivit frigor om behov av balans
mellan forenklingar och kontroll samt att atgérds-
forslag ska testas och utvérderas i néra samarbete
med néringslivet. Tullverket har aktivt deltagit i de
av kommissionen ledda arbetsgrupperna som arbetar
med genomforandet av EU:s strategi for risk-
hantering pa tullomradet. Den modell f6r samarbete
mellan tullmyndigheter och néringsliv som
Singapore och Sverige har arbetat fram godkéndes
vid generaltulldirektdrsmotet mellan EU och Asien
(ASEM).

Tullverket har tillsammans med Polis-
myndigheten, Skatteverket och Ekobrotts-
myndigheten fortsatt varit aktiva i det operativa
samarbetet inom EU for att bekdmpa grov och
organiserad brottslighet inom prioriterade omrédden
(EMPACT). Inom samarbetet har Tullverket under

2015 deltagit i operationer, informationsutbyte och
andra aktiviteter for att stora brottssyndikat som ar
inblandade i handel med syntetisk narkotika, kokain,
heroin och punktskattebedrdgerier samt for att
bekémpa olaglig handel med skjutvapen.

Tullverket dr ordforande i Nordiska tull-
administrativa rddet (NTR) och anordnade ett
mote med generaltulldirektorerna for de nordiska
tullmyndigheterna samt representanter fran tull-
myndigheterna pd Gronland och Férdarna.

En ny gemensam handlingsplan for samarbete
mellan Tullverket och tullmyndigheten i Kina
undertecknades da Kinas vice tullminister besokte
Sverige.

Kambodjas vice premidrminister tillika
inrikesminister besokte Tullverket i samband med
att brottsbekdmpningsavtalet mellan Kambodja och
Sverige undertecknades.



Kompetensforsorjning

Regeringens faststdllda mal samt Tullverkets behov
enligt Malbild 2020 styr inriktningen pd kompetens-
forsorjningsarbetet. Arbetet med kompetens-
forsorjning ska bidra till att Tullverket kan attrahera,
rekrytera, utveckla, behélla och avveckla kompetens
utifran verksamhetens behov pa kort och lang sikt.
Under hosten har vi arbetat med att kartligga
roller pa respektive Kompetenscenter bland annat
for att planera for rekryteringar och kunskaps-
overforing som foljd av pensionsavgangar samt
for att uppméarksamma sarbara roller. Vi har
dven identifierat prioriterade kompetensbehov
i respektive kdrnprocess, i relation till borlagen
och framtida utmaningar, for att dra slutsatser
om utvecklingsbehov och planera for rétt
kompetensforsorjning.
Vid arets borjan uppgick antalet anstéllda till

2 042 medarbetare, fordelat pa 995 kvinnor och
1 047 mén. Vid arets slut var antalet anstillda

2 057 medarbetare, fordelat pa 1 018 kvinnor
och 1 039 méin. Medelaldern for Tullverkets
medarbetare under 2015 var 47 ar.

Attrahera och rekrytera

Tullverket har under aret nyanstéllt 163 personer.
Vi har generellt sett haft manga sdkanden till de
utannonserade tjédnsterna och upplever att intresset
for Tullverket som arbetsgivare i de flesta fall ar
stort. Tullverket arbetar enligt en kompetensbaserad
rekryteringsprocess for att uppna hog kvalitet i
rekryteringarna och forhindra diskriminering. Infor
varje rekrytering ska en analys av konsfordelning
goras pa avdelningen och Tullverket ska anvdnda

Foto: Lennart Séderbéack



sig av positiv sdrbehandling av underrepresenterat
kon vid tillsdttande av nya anstéllda ndr meriterna ar
desamma.

Utveckla och behalla

Utbildningsverksamhet

Tullverkets utbildningsverksamhet &r avgdrande
for att utveckla och behélla medarbetare. Fler och
fler ser fordelarna med det flexibla ldrande vi infort
under de senaste aren vilket gjort att antalet kurser
som genomfors helt eller delvis via larplattformen
okar och fortsitter oka.

For medarbetarna innebér det att fler kan ta del
av kurser pa distans pa sin hemmaort och minska
resandet. For Tullverket innebér det att vi kan ge fler
medarbetare kompetensutveckling till samma eller
minskad kostnad och anvénda vara resurser pa ett
mer effektivt sitt.

Exempel pé kurser som under 2015 genomforts
helt eller delvis pé distans och flexibelt &r Brotts-
bekdmpningens grundutbildning for nyanstillda,
Verksamhetsskydd for alla anstillda i Tullverket,
Konflikthantering for gransskyddspersonal och
Underrittelsemodell for analytiker.

Chefsutveckling

Under 2015 har Tullverkets insatser inom chefs-
utvecklingen delats upp i tre nivaer, "Grundlag-
gande chefsprogram,” ”Utveckla ditt ledarskap”
och “’Individuell utveckling”. Chefsméten i form av
chefsdagar och chefskonferenser som riktats till alla
chefer i myndigheten har ocksa hallits.

Inom det ”Grundldggande chefsprogrammet”
laggs fokus pé arbetsgivarrollen, men dven en
introduktion till ledarskapet. Inom ramen for
”Individuell utveckling” har insatser for att starka

chefernas kompetens i ett coachande forhéallnings-
sitt, arbetsrétt och ’svara samtal” genomforts.

I syfte att stodja befintliga chefer samarbetar
Tullverket med en rad andra myndigheter om ett
gemensamt mentorprogram. Individuell coaching
och ledarutvecklingsprogram med fokus pa
strategiskt ledarskap har erbjudits chefer med lite
langre erfarenhet av chefsledarskap.

Ett arbete med att definiera hur chefs-ledarskapet
i myndigheten kommer att se ut i framtiden har pé-
bdrjats och kommer att fardigstillas under 2016.

Friskvard

Tullverket framjar hélsa bland annat genom

att erbjuda bidrag for friskvard. Bidraget ar

2 000 kronor per ar for fysisk aktivitet utanfor
arbetstid. Tullverket forfogar dessutom Gver flera
motionsanldggningar, som alla medarbetare far
nyttja gratis, samt ger bidrag till idrottsforeningar
som anordnar hélsofrdmjande aktiviteter till
Tullverkets medarbetare.

Avveckla

Under 2015 har 129 personer slutat sin anstéllning
hos Tullverket. 84 av dessa har varit pensions-
avgangar. Personalomsittningen pa Tullverket

ar 6,3 procent, berdknat utifran 129 stycken av-
gangar dividerat med genomsnittet antal anstillda;
2 050 personer.

For att ta tillvara pa synpunkter fran de
medarbetare som véljer att sluta sin anstéllning
foljer Tullverket upp avgangar genom att chefer
genomfor avgangssamtal samt genom en enkét dér
medarbetaren anonymt har mojlighet att elektroniskt
svara pa fragor.



Matmetoder

Prestationer

I enlighet med forordning om &rsredovisning och
budgetunderlag (2000:605) redovisar Tullverket
hur verksamhetens prestationer har utvecklats med
avseende pa volym och kostnader.

Tullverket har definierat de sex slutprestationerna
Extern information, Tillstand, Klarering, Fysiska
kontroller, Kontroller i efterhand, samt Brottsutred-
ning. Fem slutprestationer speglar huvuduppgifterna
som Tullverket har enligt instruktionen att séker-
stdlla uppbdrden och att 6vervaka in- och utforsel-
restriktioner. En slutprestation redovisar uppgiften
att bedriva viss utrednings- och éklagarverksam-
het i friga om brott mot bestimmelser om in- och
utforsel av varor samt viss verksambhet i frdga om
rattfylleribrott.

Slutprestationerna bestar av delprestationer som
omfattar sddana arbetsuppgifter som innebar att
Tullverket levererar ndgonting utanfér myndigheten.
For varje delprestation redovisas antal drenden,
vilka sedan summeras och redovisas som totalt antal
for slutprestationen.

For varje delprestation redovisas antalet
nettotimmar. Dessutom finns ytterligare tid direkt
hanforlig till slutprestationen som redovisas som en
egen post (0vrig tid kopplad till slutprestationen).
Den tiden avser arbetade timmar som inte dr egna
delprestationer, men som kan hinforas direkt
till slutprestationen. For viss del av tiden har en
uppskattning skett av hur stor andel av tiden som
anvénds for att stodja slutprestationen. Timmarna
for varje delprestation tillsammans med 6vrig tid
kopplad till slutprestationen utgor slutprestationens
sammanlagda nettotid. Den 6vriga nedlagda tiden
i Tullverket (OH-tid) har fordelats proportionellt
pa slutprestationerna genom ett schablonpéldgg.
Palagget baseras pé respektive slutprestations
andel av den totala nettotiden. Nettotiden inklusive
schablonpéaldgget utgdr bruttotiden.

Timkostnaden for Tullverket berdknas genom
att dividera Tullverkets totala kostnader for aret
med den totala bruttotiden for samma ar (I6pande
pris). Styckkostnaden (kostnad per drende) samt
totalkostnaden redovisas for en specifikt vald del-
prestation. Totalkostnaden beréknas genom att
multiplicera delprestationens nettotid med Tull-
verkets timkostnad. Styckkostnaden berdknas sedan

genom att dividera delprestationens totalkostnad
med delprestationens volym.

Dérefter multipliceras timkostnaden med
bruttotiden for varje slutprestation for att erhélla
totalkostnaden per slutprestation.

Generella aterrapporteringskrav

Enligt Tullverkets regleringsbrev ska resultat-
redovisningen innehélla en beddmning av enhetlig-
het, kvalitet, effektivitet och produktivitet. Dessa
aterrapporteringskrav aterges i samband med
slutprestationerna.

Produktiviteten &r i detta sammanhang definierat
som arbetsproduktivitet, vilket uttrycker for-
hallandet mellan prestationens volym och arbetad
tid. Arbetsproduktiviteten berdknas genom att
dividera det totala antalet av den utvalda del-
prestationens volym med delprestationens nettotid.
Da detta métt dr en kvot (drende/timme) sdger
utfallet ndgot forst vid en jamforelse over tid.

Beddmningen grundas pa utfallet jamfort med
foregaende ér och for att vara pé en tillfreds-
stillande niva ska arbetsproduktiviteten ha 6kat eller
vara ofordndrad.

Effektivitet, enhetlighet och kvalitet

Med eftektivitet avses en hog inre effektivitet
genom optimalt resursutnyttjande. Faktorer sdsom
floden, genomstromningstider, standardisering och
automatisering ar darfor centrala i effektivitets-
begreppet. Tolkningen beskrivs som prestationens
forméga att leverera dandamalsenliga resultat med ett
minimalt utnyttjande av resurser.

Tullverket ska bidra till ett sédkrare samhélle och
konkurrensneutral handel, vilket kridver enhetlighet
och god kvalitet i myndighetens arbete. Med
enhetlighet menar Tullverket att samma slags
drende behandlas pa samma sétt, oavsett var inom
myndigheten drendet hanteras. Enhetlighet &r i sig
inte ndgon garanti for hog kvalitet. [ kvalitet ingér
forutom enhetlighet dven att drendet dr handlagt
rattsdkert samt att medborgare och néringsliv fatt ett
professionellt bemé&tande.

For att méta och redovisa effektivitet samt
enhetlighet och kvalitet anvénder Tullverket
sarskilda matt per slutprestation. Matten defi-



nieras och viljs ut i samband med verksamhets-
planeringen. Dessa matt dr valda for att representera
specifika omraden inom prestationerna som ér
viktiga att folja upp eller forbéttra. Till skillnad fran
produktivitetsmatten ligger fokus pd myndighetens
stravan att standigt forbéttra effektivitet och kvalitet,
och inte pa jamforelser mot foregdende ér.

Tullverket baserar darfor bedomningen pa en
niva som beddms rimlig i férhéllande till myndig-
hetens uppdrag och instruktion, regeringens mal,
lagstiftning, andra myndigheters resultat, kvalitets-
och ISK-fragor eller interna utvirderingar.

For att effektiviteten, enhetligheten och
kvaliteten ska anses ligga pé en tillfredsstédllande
niva, ska utfallet vara lika med eller hogre dn det
utfall som Tullverket beddmt som rimligt.

Bedémning av dterrapporteringskraven

samt yttre effektivitet

Under varje slutprestation redovisas métten,
nivéerna for tillfredsstéllande resultat samt
historiskt utfall avseende produktivitet, effektivitet,
enhetlighet samt kvalitet.

Beddmningen per aterrapporteringskrav gors i ett
eget stycke efter redovisningen av samtliga slut-
prestationer.

Tullverkets tolkning innebér att den yttre
effektiviteten, det vill séga resultatet av arbetet
1 prestationerna, redogors i de specifika ater-
rapporteringskraven under varje mal. |
beskrivningen av varje prestation framgar vilka mal
prestationen bidrar till.

Genomsnittlig kredittid

Den genomsnittliga kredittiden berdknas genom att
sl ihop tiden for inldmningsfristen och betalnings-
fristen. Inlimningsfristen dr den tid som loper fran
utldmningsdag till fakturering. Betalningsfristen &r
den tid som 16per fran fakturering tills betalningen
ar Tullverket tillhanda. Den baserar sig pa ett
genomsnitt av utgdende fordran stéllt i relation till
den pé tullrdkningarna debiterade uppbdrden.

Kvalitetsmatning av lamnade uppgifter

Kvalitetsmétningen som redovisas 2015 avser
granskningsperioden 1 augusti 2014 till och

med 31 juli 2015. Granskningsperioden omfattar
denna period for att resultatet frdn métningen ska

vara klart i god tid infor arbetet med Tullverkets
arsredovisning. Kvalitetsmétningen omfattar 1 200
deklarationer som har slumpats fram for granskning.
Urvalet sker genom en enkel stratifiering efter
deklarationsvirde, dér deklarationer med véarde
<170 000 kronor forts till stratum 1 och de
Ovriga till stratum 2. I varje stratum dras ett OSU
(obundet slumpmaissigt urval) av storleken 50
varje manad. For att underlitta den praktiska
hanteringen har slumpningen skett per tertial i
efterhand. Resultatet har ridknats upp pa arsbasis
for motsvarande period.

Den kontrollmetod som anvénds vid kvalitets-
métningen &r eftergranskning. Granskningen utfors
enligt fastlagda instruktioner och rutinbeskrivningar.
Resultatet fran granskningen tillsammans med
material om uppbdrd, antal deklarationer med mera
overlamnas till SCB som utfor berdkningar. Dessa
berédkningar redovisas uppdelat per strata och totalt.
Felen redovisas dels som medelvarden, det vill sdga
i relation till antalet deklarationer, dels som andel av
det totala virdet och dels som andel av uppbdrds-
vérdet. Bade netto- och bruttoavvikelser berdknas.

Arets kvalitetsmitning skiljer sig fran forra drets
i och med att mervardesskatten fran 1 januari 2015
redovisas till Skatteverket i stéllet for som tidi-
gare till Tullverket'. Det innebér att drets métning
omfattar fem manader med mervérdesskatt och
sju manader utan mervardesskatt. SCB har valt
att berdkna och skatta resultatet for de tva olika
matperioderna, 1 augusti-31 december 2014 samt
1 januari-31 juli 2015, var for sig. Dérefter har
resultaten slagits samman sa att ett resultat for hela
granskningsperioden kan redovisas.

Enkat om Skattefelet

Tullverket har genom ett externt foretag genomfort
en webbenkét som skickats till 999 personer via
mejl. Hélften av de tillfragade &r EDI-anvéndare
och hélften 4r Mina sidor-anvéndare.

Fragorna i undersdkningen har valts ut av Tull-
verket med avsikten att finga in de aspekter som &r
mest relevanta att mita mot bakgrund av foretagets
verksambhet och forutsittningar. 140 personer
besvarade enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 14
procent. Svaren har sammanstéllts av Enkétfabriken
som levererat resultatet i en rapport till Tullverket.

1) Detta giller foretag som ér registrerade for mervérdesskatt hos
Skatteverket.



Resultatet av undersokningen ér dock behéftad med
osidkerhet pa grund av den laga svarsfrekvensen.

Samhalisnytta

Tullverkets berdkning av samhillsnytta utgar fran
en modell som presenterades i SOU 1998:18 “En
Gréns — en myndighet”. Tullverket har utifran
SOU-modellen vidareutvecklat en anpassad modell
frén 2000. Bada modellerna berdknar samhéllsnytta
pa beslagtagen narkotika och pa beslagtagen och
omhéndertagen alkohol och tobak.

Det samhillsekonomiska vérdet av narkotika
ar baserat pa en uppskattning av samhéllets kost-
nader for missbruket med hénsyn taget till gatu-
priser, missbrukardoser och FN:s skadeindex. Det
samhillsekonomiska vérdet av beslagtagen och

omhéndertagen alkohol och tobak &r baserat pa
skattebortfallet. I Tullverkets modell fran 2000
berdknas samhéllsnyttovérdet pé fler preparat
an 1 utredningen, till exempel LSD, ecstasy, kat,
narkotiska likemedel och dopningsmedel.

Vid berdkning av samhéllsnytta ar det faststéllda
samhillsnyttovardet per substans detsamma som
2000. Vérden for narkotika och dopningspreparat
har alltsé inte justerats. Vérdet for beslagtagen
alkohol och tobak (skattebortfallet) har diremot
justerats over tid enligt gidllande skattebestimmel-
ser. Skattebortfallet for beslagtagen och omhénder-
tagen alkohol och tobak har inte riknats med i sam-
héllsnyttovardet utan redovisas som skattebortfall.
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2015-10-26 2015-10-26




Internrevision

Tullverket omfattas av internrevisionsforordningen
(2006:1228) och Tullverkets internrevision bestar av
fyra revisorer.

Under 2015 har internrevisionen genomfort
5 revisioner och 5 radgivningsgranskningar.
Dessa har bland annat avsett ansvar och mandat
IT, 6versynen av Tullverkets lokaler och lokal-
anskaffningsprocessen, om inkop av konsulttjanster
gjorts enligt ingéngna avtal, sjélvutvirdering av
hantering av import av vissa vapen och militér
utrustning.

Under aret har internrevisionen ldmnat
sammanlagt 35 rekommendationer.

Atgiirdsplaner har tagits fram och beslutats for i
stort sett samtliga granskningar. For de granskningar
som avslutades under senare delen av dret pagér
arbete med att ta fram atgérdsplaner.

Internrevisionen foljer arligen upp det arbete
som pagar i verksamheten med att genomfora de
atgirder som har beslutats efter tidigare ars intern-
revisionsgranskningar. Enligt internrevisionens
beddmning har de flesta atgérderna genomforts.
Av de granskningar som genomforts de senaste
aren aterstar det granskningar dir alla de beslutade
atgdrderna dnnu inte har slutforts. Internrevisionen
har dessa under bevakning.



Intern styrning och kontroll

Processen for hantering av risker fungerar i allt
visentligt och samtliga avdelningar bedomer att
den interna styrningen och kontrollen inom deras
respektive ansvarsomrade &r betryggande. Ansvaret
for intern styrning och kontroll finns fastslaget

i arbetsordningen och utvecklas i ett internt
styrdokument.

Arbetet med utveckling av intern styrning och
kontroll pagér i hela organisationen och har for-
béttrats under 2015. Allvarliga risker tas om hand i
prioritetsordning och brister som upptécks i verk-
samheten samt i de interna styr- och kontrollsyste-
men kommuniceras till ledningen. Hanteringen av
risker som kraver kommunikation inom och mellan

olika nivaer &r fortydligat i Tullverkets interna
styrdokument.

Det finns beslut som tydligt delegerar arbets-
uppgifter och befogenheter. Besluten &r diarieforda
och giltiga. Styrdokument avseende verksamheten
finns och ar tillgidngliga for samtliga medarbetare.
Interna styrdokument ses 6ver och uppdateras
regelbundet och &r anpassade till verksamhetens
behov. Kontroller gors for att sékerstélla att
lagstiftning och interna styrdokument efterlevs och
iakttagelser ldmnade av intern och extern revision
beaktas i verksamheten. Det finns rutiner for att
styra, folja upp och rapportera verksamheten.
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Finansiell redovisning







Sammanstallning av vasentliga uppgifter

Sammanstéllning av vasentliga uppgifter (tkr)

2015 2014 2013 2012 2011

Laneram i Riksgéldskontoret

beviljad 300 000 212 000 180 000 180 000 180 000

utnyttjad (per bokslutsdatum) 197 441 175 003 158 253 148 863 140 039
Kontokredit hos Riksgaldskontoret

beviljad 100 000 100 000 100 000 164 000 100 000

maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekontot

rantekostnader " 476 - - - -

ranteintékter = 502 1327 2416 3622
Avgiftsintakter som disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 928 1110 4 355 9570 9 351

utfall 6311 7414 7 026 8395 8872
Avgiftsintakter som ej disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 1000 9 000 15 000 15000 37 000

utfall 5 867 7939 6 285 21048 36 117
Anslag

beviljad kredit 50 441 50 299 48 557 48 817 47 659

utnyttjad kredit -2 250 - -10 377 - -

anslagssparande - 89 904 - 21008 62 716
Intecknade belopp? 13 093 17 281 17 377 19 881 25748
Antal &rsarbetskrafter? 1842 1844 1892 1887 1918
Medelantalet anstéllda 2076 2 051 2107 2137 2128
Driftkostnad per arsarbetskraft 920 862 848 831 792
Arets kapitalférandring -2 254 235 190 507 -2214 211 2776193 -627 649
Balanserad kapitalférandring 2502 305 2311798 4526 009 1749 817 2 377 465

1) Under hela 2015 har rdantekontot haft minusrédnta, dérav en réntekostnad.
2) Avser avsdttning fér pensioner.
3) All ledighet har franréknats.



Resultatrékning (tkr)

2015 2014
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 1764 511 1642715
Intékter av avgifter och andra erséttningar not 1 6311 7414
Intakter av bidrag 4114 6 757
Finansiella intékter not 2 531 500
Summa 1775 467 1657 386
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal not 3 -1261 113 -1 210 042
Kostnader for lokaler -153 107 -151 206
Ovriga driftskostnader not 4 -279 678 -228 862
Finansiella kostnader not 2 -571 -879
Avskrivningar och nedskrivningar not 5, 6 -70 705 -67 453
Summa -1765174 -1 658 442
Verksamhetsutfall 10 293 -1 056
Uppboérdsverksamhet not 7
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras not 8 5 867 7938
Skatteintédkter m.m. not 9 8 790 386 58 973 754
Medel som tillforts statens budget frdn uppbordsverksamheten not 10 -11 060 781 -58 790 129
Saldo -2 264 528 191 563
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av Sveriges tullavgift till EU 4710 502 4185 332
Sveriges tullavgift till EU inom systemet f6r gemenskapernas egna medel -4 710 502 -4 185 332
Saldo 0 0

Arets kapitalférandring not 11 -2 254 235 190 507



Balansrakning (tkr)

Tillgangar 2015-12-31 2014-12-31
Immateriella anlaggningstillgéngar not5
Balanserade utgifter fér utveckling 74142 55 350
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 16 938 17 768
91 080 73118
Materiella anlaggningstillgdngar not 6
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 8 082 2 391
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 147 212 125 025
155 294 127 416
Varulager m.m.
Varulager 1865 1942
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1372 1190
Fordringar hos andra myndigheter 32 838 25787
Uppbérdsfordringar not 12 247 418 2510970
Ovriga kortfristiga fordringar not 13 506 290
282134 2538 237
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader not 14 60 377 50 038
Upplupna bidragsintakter not 15 0 15
Ovriga upplupna intakter not 16 74 0
60 451 50 053
Avrakning med statsverket
Avrékning med statsverket not 17 124 611 125 904
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 171 069 167 399
Kassa och bank 293 313
171 362 167 712
Summa tillgangar 886 797 3 084 382




Balansrakning (forts.)

Kapital och skulder 2015-12-31 2014-12-31
Myndighetskapital not 18
Statskapital 100 244
Balanserad kapitalférandring 2 502 305 2311798
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen not 11 -2 254 235 190 507
248 170 2502 549
Avsittningar
Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser not 19 13 093 17 281
Ovriga avsattningar not 20 5031 2473
18 124 19 754
Skulder m.m.
Lan i Riksgéaldskontoret not 21 176 403 161 734
Ovriga krediter i Riksgéldskontoret not 22 21 038 13270
Skulder till andra myndigheter 36 511 36 413
Leverantdrsskulder 132 670 95 168
Ovriga kortfristiga skulder not 23 20 609 18 750
Ovriga kortfristiga skulder, uppbord not 24 88 26 117
Depositioner not 25 107 299 88 182
494 618 439 634
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader not 26 122 212 117 782
Upplupna kostnader, uppbdérd 687 603
Oférbrukade bidrag not 27 2986 4 060
125 885 122 445
Summa kapital och skulder 886 797 3 084 382



Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Berdknat
Inkomsttitel Benamning belopp 2015 2014
not 28
9411 o 11 Mervardesskatt 4706 313 52 930 421
9424 0 13 Tobaksskatt 14 871 844
9425 0 13 Skatt pa etylalkohol 17 083 23 595
9425 0 23 Skatt pa vin och andra jasta produkter 4 356 5050
9425 0 33 Skatt p4 mellanklassprodukter 88 88
9425 0 43 Skatt pa ol 4 608 7 052
9428 0 13 Allman energiskatt, bensin 42 711 6 027
9428 0 23 Allman energiskatt, oljeprodukter m.m. 2 57
9428 0 33 Allman energiskatt, vriga branslen 855 12 648
9428 0 53 Koldioxidskatt, bensin 32 839 212
9428 0 63 Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 16 037 189
9428 0 73 Koldioxidskatt, évriga brénslen 2270 38 796
9428 1 12 Svavelskatt 1 2
9452 0 13 Skatt pa annonser och reklam 42 20
9471 o M Tullmedel 6 193 851 5723993
9472 0 13 Privatinférsel av tobak och alkohol 59 157
9472 0 21 évrigt, d.v.s. rantor m.m. Tullverket 384 18 473
9811 0o 12 Skattetillagg 11895 9082
9821 0 12 Férseningsavgifter 1134 1170
2397 0 42 Drojsmalsranta hos Tullverket 1000 4 655 6 025
27112 0 06 Botesmedel 159 297
2714 4 21 Transporttillagg 640 614
2811 3 16 Ovriga inkomster av statens verksamhet 5928 5317
Summa redovisat mot inkomsttitel 11 060 781 58 790 129



Redovisning mot anslag (tkr)

In- Arets Utnyttjad Ut-
gdende tilldelning Om- del av géende
over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
foérings- reglerings- anslags over- In-  disponibelt forings-
Anslag belopp brev belopp skridande dragning belopp Utgifter  belopp
UTGIFTSOMRADE 3
SKATT, TULL OCH EXEKUTION
1:3 Tullverket not 29
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 90217 1681360 1771577 1773827 -2 250
UTGIFTSOMRADE 27
AVGIFTEN TILL EUROPEISKA UNIONEN
1:1 Avgiften till Europeiska unionen
Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) -114 469 4 320 076 212 166 4417773 4710502 -292 729

FINANSIELLA VILLKOR

1:3 Tullverket , ap 1
Anslagskrediten for ap 1 ar 50 441 tkr.

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna fér en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid Sveriges

standiga representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2015 till 2 594 tkr.

Av anslaget far hogst 10 000 tkr anvandas med anledning av sarskilda krav frdn EU-kommissionen pa grund av att Tullverket

underlatit att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav p& egna medel till f6ljd av beslut som ligger utanfor
Tullverkets kontroll. Under 2015 har 157 tkr belastat anslaget.

Av anslaget far hogst 8 972,8 tkr anvandas fér abonnemangsavgift for RAKEL. Avgiften betalas till Myndigheten fér samhaéllsskydd
och beredskap (MSB). Under 2015 har 8 972,8 tkr tkr anvands till avsett &ndamal.

1:1 Tullverket, ap 3 Tullavgift
Anslagskrediten for ap 3 ar 453 224 tkr.

Anslagsposten ska anvandas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.Under &ret har en
omdisponering av anslaget skett, beslut Fi2015/05163/RS, och med anledning av det har Tullverket nyttjat anslagskrediten.



Finansieringsanalys

2015 2014
DRIFT
Kostnader not 30 -1 698 603 -1 590 148
Finansiering av drift
Intékter av anslag 1764512 1642715
Intékter av avgifter och andra erséttningar not 31 4782 6 799
Intakter av bidrag 4114 6 757
Ovriga intakter 531 500
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 1773939 1656 771
Minskning (+) av lager 7 -413
Okning (-) av kortfristiga fordringar -17 848 -13 483
Okning (+) av kortfristiga skulder 46 680 11 667
Kassaflode fran drift 104 245 64 394
INVESTERINGAR
Investering i materiella tillgangar -66 280 -61 497
Investering i immateriella tillgangar -50 462 -30 605
Summa investeringsutgifter -116 742 -92 102
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 116 497 100 009
— amorteringar -94 060 -83 259
Forsaljning av anlaggningstillgangar 1529 891
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 23 966 17 641
Kassaflode till investeringar -92 776 -74 461
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 5867 7 938
Skatteintakter m.m. 8 790 386 58 973 754
Férandringar av kortfristiga fordringar och skulder 2 255 416 -163 282
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 11 051 669 58 818 410
Medel som tillférts statens budget fran uppbdérdsverksamhet -11 060 781 -58 790 129
Kassafléde till uppbordsverksamhet -9 112 28 281
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -4 710 502 -4 185 332
Finansiella kostnader 0 0
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -4 710 502 -4 185 332
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhdllits fran statens budget for transfereringar 4710 502 4185 332
Summa medel som tillférts for finansiering av transfereringar 4710 502 4185 332
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 0 0
Férandring av likvida medel 2 357 18 214
Specifikation av forandring av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan 293 616 275 402
Minskning (-) av kassa och bank -20 6
Okning (+) av tillgodohavande Riksgaldskontoret 3670 25998
Minskning (-) av avrakning med statsverket -1293 -7 790
Summa féréndring av likvida medel 2357 18 214
Likvida medel vid &rets slut 295 973 293 616




Noter Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsradet

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av formaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen,
och insynsrédets ledaméter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag anges under respektive person.

Ledande befattningshavare 2015 2014

Therese Mattsson, generaltulldirektor 1 305 tkr 1297 tkr

Ledamot i E-delegationen

Ledamot i Samverkansrddet mot grov organiserad brottslighet
Ledamot i Samverkansrddet mot terrorism

Ledamot i insynsradet for Stralsdkerhetsmyndigheten
Ledamot i styrelsen f6r Post- och telestyrelsen

Ledamot i Kustbevakningens insynsrad

Ledamot i Arbetgivarverkets styrelse (fran dec 2015)

Per Nilsson, dverdirektor 997 tkr 967 tkr
Ledamot i Luftfartsverkets styrelse varav 5 tkr vérde varav 8 tkr vérde av
av férméaner férmaner

Insynsradets ledaméter

Erik Andersson, riksdagsledamot (M) Stockholms lan 6 tkr 0 tkr

Ledamot i Kommunfullméktige Taby
Ledamot i kommunférbundets Norrvattens styrelse

Lars Andreen, tullexpert, Transportindustriforbundet 6 tkr 6 tkr

Christina Gellerbrant Hagberg, rikskronofogde, Kronofogdemyndigheten 1,5 tkr 0 tkr

Ledamot i Bolagsverkets insynsrad

Ledamot i Universitets- och hégskoleradets styrelse

Ledamot i Arbetsgivarverkets styrelse

Ordférande i Kronofogdemyndighetens insynsrad (fran okt 2015)

Ordférande CSN:s (Centrala studiestédsndmndens) insynsrad (t.o.m. okt 2015)

Agnés Courades Allebeck, kommersrad, Kommerskollegium 3 tkr 4,5 tkr

Anders Hall, avdelningschef, Polismyndigheten 4,5 tkr 0 tkr
Ledamot i insynsrédet fér Brottsférebyggande radet

Goran Hellstrand, 6veréklagare, Aklagarmyndigheten, Utvecklingscentrum Malmé 3 tkr 0 tkr
Per Anders Lorentzon, senior advisor, Sydsvenska handelskammaren 4,5 tkr 0 tkr
Patrik Lundqvist, riksdagsledamot (S) Gévleborgs lan 4,5 tkr 0 tkr
Anne Sallnds Magnusson, avdelningschef, Skatteverket 4,5 tkr 0 tkr
Anna Sandberg Nilsson, skatteexpert, Svenskt Naringsliv 4,5 tkr 0 tkr

Ledamot i Skatterdttsndmnden

Annika Wahlfried Wikingsson, stabschef, Kustbevakningen 4,5 tkr 0 tkr
Ledamot i statens éverklagandendmnd

Ledamoter som har avgatt

Lena Asplund, riksdagsledamot 0 tkr 6 tkr
Andreas Elvén, regionskattechef, Skatteverket 0 tkr 3 tkr
Lars Gustafsson, riksdagsledamot (t.0.m. september 2014) 0 tkr 4,5 tkr
Dan Thorell, kustbevakningsdirektér, Kustbevakningen 0 tkr 3 tkr
Eva Liedstrém Adler, rikskronofogde, Kronofogdemyndigheten 1,5 tkr 6 tkr
Tommy Hydfors, bitrdédande rikskriminalchef, Rikspolisstyrelsen 0 tkr 4,5 tkr

Solveig Wollstad, chefsaklagare, Internationella aklagarkammaren,
Omradeschef for Aklagaromréde Ost 0 tkr 4,5 tkr



Tillaggsupplysningar

Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605) om
myndigheters arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen

féljer god redovisningssed i enlighet med férordning (2000:606) om
myndigheters bokféring.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

Enligt regleringsbrevet medges Tullverket undantag avseende offentlig-
rattsliga avgifter frdn 13 och 15 § anslagsférordningen (2011:223) i

de delar som rér anslagsavrakningen. Av regelverket framgar att de
offentligrattsliga avgifterna ska redovisas mot anslag nar debitering

av tullrdkning sker. | enlighet med undantaget redovisar Tullverket de
offentligrattsliga avgifterna mot anslaget nar betalning erhalls.

Varderingsprinciper

Vérdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de berédknas inflyta. Som
osakra fordringar bedéms framst fordringar som forfallit till betalning
den 31 oktober 2015 och som dérefter inte reglerats eller delbeta-
lats. Fordringar som bedéms osékra bokférs i rsredovisningen som
befarad forlust. Skulder har vérderats till anskaffningsvéarde om inte
annat anges i not. Fordringar och skulder i utldandsk valuta har véarde-
rats till balansdagens kurs enligt ESV:s allménna rad till 5 kapitlet 12 §
férordningen om arsredovisning och budgetunderlag.

Vérdering av uppbdrdsfordringar

Vid vérdereglering av uppbdrdsfordringar har Tullverket anvént sig av
dels en individuell vérdering av fordringar under utredning som uppgar
till vésentliga belopp, dels en kollektiv vérdering. Den individuella var-
deringen avser de fordringar som har beviljats uppskjuten verkstallig-
het. Dessa drenden vérderas utifrdn om sakerhet har stallts eller inte.

Metoden for att géra den kollektiva varderingen har under 2015
andrats. Metoden som anvands fran bokslutet 2015 utgar fran att
fordringar &ldre &n 6 manader varderas till 0 kr, resterande anses som
sékra fordringar. Orsaken till férandringen av vérderingsprincip var
att den aldre metoden var i behov av en éversyn och bedémdes som
otillracklig ur ett internkontrollperspektiv.

Vérde- och sédkerhetshandlingar

Tullverket har, i Tulldatasystemets sékerhetssystem, registrerade
varde- och sakerhetshandlingar som uppgar till 2 578 125 tkr. Varde-
handlingarna utgérs framfor allt av bankgarantier, pantférskrivning och
borgensférbindelser. Varde- och sékerhetshandlingarna nyttjas i de fall
féretag inte kan fullgora sina ataganden.

Lager

Varulager varderas till ateranskaffningsvardet. Vardet berédknas som
enligt forst-in-forst-ut (FIFU). | anskaffningsvéardet for inkdpta varor
inrdknas férutom inkdpspris eventuella importavgifter, tull, transport-
kostnader och andra hanteringskostnader, om dessa kostnader ar
vasentliga. Vid bestdmning av verkliga vérdet har inkuransen bedémts
separat.

Periodavgrédnsningsposter

| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld brytdag
(2016-01-05) eller om fordrings- eller skuldbeloppet inte &r exakt nar
bokslutet upprattas, redovisas beloppen som periodavgréansningspost.
Beloppsgransen i bokslutet 2015 for periodavgrénsningsposter ar

50 tkr.

Anlédggningstillgangar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvardet och skrivs av
enligt en linjar avskrivningsmetod utifrdn den bedémda livslangden. |
anskaffningsvardet inkluderas samtliga direkta hanférbara kostnader.

Foéljande avskrivningstider tillampas:

Stationara datorer och andra datorer (t.ex. servran? ..........cccue.. 3ar

Immateriella tillgdngar av typen,

licenser och likande rattigheter ... 3ar
Kringutrustning till datorer...........cccooveeeiiinienieeeeeeeeeee e, 5 ar
MGDIEr 0Ch VItVArOr D ........cccouiuiieeeeeeinireeiet et 5ar
Immateriella tillgdngar, egenutvecklade ............ccveveerenenenenennne 5ar
Teknisk UtFUSTNING ..c..eoviiieeeeeeee s 5ar
FOION ..ttt 5ar
DU ettt ettt ettt e ettt et n e nenne 5ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet ..o 5ar
MODbIl SKANNET ... 10 ar

Vérdegrénser fér definition av anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar av typen utveckling .........c.cccceeenene 1 000 000 kr
Immateriella tillgdngar av typen licenser

fOr dataprogram .........ccoeecerereeiese e 100 000 kr
Forbattringsutgifter pa annans fastighet ........ccoccocevvieeeens 100 000 kr
Ovriga anlaggningstillgangar® ...........ccceveceueveecueeercueeennnas 21000 kr

a) Fran 2015 kostnadsférs alla nya inkGp av stationdra datorer. Tidigare
har stationéra datorer aktiverats enligt sérskilt beslut. Andra datorer
(t.ex. servrar) har tidigare skrivits av pd 5 &r, frdn 2015 skrivs de av pa

3 &r, enligt beslut.

b) Mébler klassificeras som anldggningstillgdng om de anskaffats vid
ett tillfdlle f6r méblering av till exempel nya lokaler och vérdet éver-
stiger 100 000 kronor. Enskilda mébler som har ett anskaffningsbelopp
6ver 21 000 kr och har en livsldngd pé& minst 5 &r klassificeras som
anldggningstillgdng.

Avsdttning fér pensioner

| enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 4 kap 2§ i
férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag har av-
séttning for pensioner redovisats till det forsakringstekniska vérdet av
pensionsataganden berdknade med ledning av den berékningsmodell
som Statens tjdnstepensionsverk anvander.



Not 1

Not 2

Intékter av avgifter och andra erséttningar 2015 2014
Offentligrattsliga avgifter 81 87
Kontroll av exportbidragsgods 135 554
Kontroll av péls av katt och hund 33 33
Kontroll av sélprodukter 26 37
Ovrig uppdragsverksamhet 612 1362
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 2 546 2720
Icke-statliga medel enl. 6 kap. 1 § kapitalférsorjningsférordn. 3 175
Intakter fran tjansteexport 0 65
Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgangar 1529 615
Ovriga erséttningar 1346 1766
Summa 6 311 7414
Kostnader for kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket 164 608
Intkterna avser kontroller av bidragsberéattigad jordbruksexport. Tullverket medges i

regleringsbrevet undantag fran 5 § forsta stycket avgiftsférordningen (1992:191).

Sammanstallning tjansteexport

Intékter 0 65
Kostnader 0 -65
Summa 0 0

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intakter

Ranta p& Ian hos Riksgalden 508 502
Ovriga rénteintakter 6 0
Ovriga finansiella intakter 14 2
Periodisering rénteintakter 3 -4
Summa 531 500
Finansiella kostnader
Ranta p& rantekonto hos Riksgalden 476 766
Ovriga réntekostnader 51 33
Ovriga finansiella kostnader 44 80
Summa 571 879

Under 2015 har réntan for rantekonto och I&n hos Riksgélden varit negativ.



Not3 Kostnader fér personal 2015 2014
Loénekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 851 682 819 204

varav arvode till styrelse 48 43

varav ej anstélld personal 1262 685

Not4 Ovriga driftskostnader

| Ovriga driftskostnader ingar reaférluster vid férsaljning av anlaggningstillgéngar med 55 tkr (936 tkr)

Not5 Immateriella tillgdngar 2015 2014
Utvecklingsarbete, egen utveckling
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 214 306 192 844
Arets anskaffningar 38 327 21 462
Utgaende balans 252 633 214 306
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -158 956 -138 463
Arets avskrivningar -19 535 -20 493
Utgéende balans -178 491 -158 956
Licensavgifter fér datorprogram
Anskaffningsvérden
Ing&ende balans 73218 87 742
Arets anskaffningar 12135 9143
Arets utrangeringar/forséljningar -160 -23 667
Utgaende balans 85193 73218
Ackumulerade avskrivningar
Ing&ende balans -55 450 -67 388
Arets avskrivningar -12 965 -11 729
Arets utrangeringar/forséljningar 160 23 667
Utgaende balans -68 255 -55 450
Bokfort varde 91 080 73118



Not6 Materiella tillgdngar 2015 2014

Foérbattringsutgifter pa annans fastighet

Anskaffningsvérden

Ing&ende balans 12 945 12 659
Arets anskaffningar 6733 286
Utgéende balans 19 678 12 945

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -10 554 -9 231
Arets avskrivningar -1 042 -1323
Utgéende balans -11 596 -10 554

Transportmedel, maskiner och inventarier

Anskaffningsvérden

Ing&ende balans 328 850 331 857
Arets anskaffningar 59 548 61211
Arets utrangeringar/férsaljningar -42 382 -64 218
Utgéende balans 346 016 328 850

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -203 825 -232 924
Arets avskrivningar -37 163 -33 906
Arets utrangeringar/férsaljningar 42 328 63 005
Aterlamnad konst till Statens Konstrad -144 0
Utgéende balans -198 804 -203 825
Bokfért varde 155 294 127 416

Not7 Uppbérdsverksamheten

Under rubriken Uppbérdsverksamhet redovisas skatteuppbdrd, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska héndelser dar
Tullverket uppbar och redovisar medel for statens rakning.

Intékter &r belopp som debiterats och Medel som tillférts statens budget belopp som influtit och redovisats mot inkomsttitlar i
statsbudgeten.

Avgifter som uppbérs fér andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets utan i respektive myndighets resultatrakning.

Fordringar som lamnats till Kronofogden fér indrivning kvarstar inte som intéktsbokférda hos Tullverket utan skrivs av i resultatrakningen
i samband med 6verforing till Kronofogden. Redovisningsansvaret for dessa fordringar évertas av Kronofogden, som &ven redovisar
influtna medel direkt mot statsbudgeten.

Intédkter av avgifter och andra avgifter m.m. som inte disponeras utgérs av drojsmalsrénta, bétesmedel och sanktionsavgifter.



Not8 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 2015 2014

Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna ej disponeras

Offentligréttsliga avgifter

Dréjsmalsranta, ink.titel 239704 2 4 398 6 249
Botesmedel, ink.titel 2712 159 297
Sanktionsavgifter, ink.titel 2714 1310 1392
Summa offentligrattsliga avgifter 5867 7938

Ingen av avgifterna har ndgot ekonomiskt mal.

a) Dréjsmélsrénta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281).
Avgiften utgér en sanktion som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

Not9 Skatteintdkter m.m. 2015 2014
Debiterad uppbdérd enl. tabell 47, sidan 55 8783212 59 005 356

Medel som Tullverket tar in fér andra myndigheters rakning -12 967 -18127
Offentligrattsliga avgifter som Tullverket disponerar? -82 -87
Férandring vérdereglering av uppbdrdsfordringar 26 090 -5 450
Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar® -5 867 -7 938

8 790 386 58 973 754

a) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket disponerar bestar bl.a. av ans6kningavgifter och tullférréttningsavagifter.

b) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar bestér av dréjsmalsréntor, bétesmedel och sanktionsavgifter.

Not 10 Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbordsverksamheten

Influten uppbdrd enl. tabell 48, sidan 55 11 073 746 58 808 437
Medel som Tullverket tar in fér andra myndigheters rékning -12 883 -18 219
Offentligrattsliga avgifter m.m. som Tullverket disponerar -82 -89

11 060 781 58 790 129

Not 11 Arets kapitalférandring

Saldo fran uppboérdsverksamheten -2 264 528 191 563
Varulagerinkdp 10 293 -1 054
Ovrigt 0 -2

-2 254 235 190 507

Saldo fran Uppbdrdsverksamheten bestér av skillnaden mellan den uppbdrd och de avgifter m.m. som debiterats respektive influtit under
aret. Influten uppbord ar de medel som tillférts statsbudgeten och redovisats mot inkomsttitel. Saldot fran uppbérdsverksamheten ater-
speglar i stort férandringen av uppboérdsfordringarna. Férandringen av varulagerinkdp beror pé en justering for aren 2009-2014.



Not 12 Uppbérdsfordringar 2015 2014
Uppbérdsfordringar 772 505 3548 131
Indrivningsarenden -140 213 -626 197
Vardereglering -384 874 -410 964

Summa 247 418 2510970
Omrékning ny metod vérdereglering 0 3774
Omréknad summa, ny metod vérdereglering 247 418 2514744

Fordringar som lamnats till Kronofogden fér indrivning ligger kvar pa kontot fér uppboérdsfordringar samtidigt som kontot for
indrivningsérenden krediteras.

Tullverket stéller varje méndag ut tullrakningar fér uppboérden for alla varor som importerats kalenderveckan tre veckor dessférinnan.

Tullrékningen forfaller normalt till betalning fredagen den fijarde veckan fran importtillfallet eller narmast féljande bankdag om fredagen ar

en rod dag/helgdag. De faktorer som har storst betydelse for hur stora uppbdérdsfordringarna &r vid en viss tidpunkt, som vid arsskiftet, ar

om det &r tva veckors utstéllda tullrakningar som inte forfallit till betalning eller en veckas utstéllda tullrékningar.

Fran 2015 debiterar inte Tullverket mervérdesskatt for mervardesskatteregistrerade foretag, vilket forklarar den stora forandringen mellan

aren.

Metoden for vardereglering har gjorts om fran 2015, se vidare redovisnings- och varderingsprinciper. Ovan redovisas vilken paverkan den

nya metoden skulle ha haft pa bokslutet 2014, om den nya metoden hade anvants da.

Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar 2015 2014
Fordringar/forskott hos anstallda 64 128
Fordran leverantor 280 0
Kontantkassor 162 162
Summa 506 290
Not 14 Forutbetalda kostnader 2015 2014
Férutbetalda hyreskostnader 28 254 30419
Service- och underhéllsavtal, underhéllslicenser 32123 19619
Summa 60 377 50 038

Okningen mellan &ren beror pé att nyanskafffningen av programvaror &r stérre 2015 och med den &ven tillkommande licensavgifter och

underhéllsavtal.

Not 15 Upplupna bidragsintdkter 2015 2014
Fordringar pa statliga myndigheter 0 15

0 15

Not 16 Ovriga upplupna intsikter 2015 2014
Ej fakturerade intékter 74 0

Summa 74 0



Not 17 Avridkning med statsverket

Avrakning med statsverket utgér dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar p& Statens centralkonto
i Riksbanken (SCR), dels uttag fran SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten, samt skillnader mellan till rantekontot
tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avréknats mot statsbudgeten under aret.

2015 2014
Uppbord
Ingdende balans 113 975 85701
Redovisat mot inkomstitel -11 060 780 -58 790 129
Uppbodrdsmedel som betalats till icke rantebérande fléde 11 051 689 58 818 403
Fordringar avseende uppbord 104 884 113 975
Anslag i icke riantebdrande flode
Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag 4710 502 4185 332
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande fléde -4 710 502 -4 185 332
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 0 0
Anslag i rdntebdrande flode
Ingdende balans -15218 10 377
Redovisat mot anslag 1773827 1651 035
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -1 756 360 -1676 630
Aterbetalning av anslagsmedel 0 0
Skulder avseende anslag i rantebdrande fléde 2249 -15218
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingdende balans 29 359 37 680
Redovisat mot anslag under &ret enligt undantagsregeln -9 315 -8 321
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 20 044 29 359
Ovriga fordringar /skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ing&ende balans -2212 -64
Inbetalningar i icke réantebarande fldde 11 399 719 59 059 163
Utbetalningar i icke rantebérande fléde -5 058 884 -4 428 241
Betalningar hanférbara till anslag och inkomstitlar -6 341 189 -54 633 070
Bvriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken -2 566 -2212
Saldo 124 611 125 904

Anslagsmedel som tillforts réantekonto Gverensstammer inte med arets regleringsbrev p.g.a. regeringsbeslut Fi2014/4288 (delvis).



Not 18 Myndighetskapital

Balanserad
kapital- Balanserad Balanserad

foréandring kapital- kapital- Kapital-
Férandring av Stats- anslagsfin. férandring férandring férandring
myndighetskapitalet kapital verksamhet Tjansteexport uppbord enligt RR Summa
Utgdende balans 2014 244 -9 238 -511 2321547 190 507 2502 549
A Ingéende balans 2015 244 -9 238 -511 2321547 190 507 2 502 549
Féregéende ars kapitalférandring -1 056 0 191 563 -190 507 0
Arets kapitalférandring -2 254 235 -2 254 235
Aterlamning konst -144 -144
B Summa érets forandring -144 -1 056 0 191 563 -2 444 742 -2 254 379
C Utgéende balans 2015 100 -10 294 -511 2513110 -2 254 235 248 170

Statskapital bestar av konst som ar éverford fran Statens konstrad. Under 2015 har en del av konsten aterlamnats till Statens konstrad.

Not 19 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser

Av de utgaende avséttningarna utgér 794 tkr &taganden for framtida utbetalningar av
pensionsersattning till anstéllda éver 60 &r. 12 299 tkr avser avsattningar fér delpensioner.

Ingdende avsattning 17 281 17 377
Arets pensionskostnad 2723 6 696
Arets pensionsutbetalning -6 911 -6 792
Utgaende avsittning 13 093 17 281
Not 20 Ovriga avsittningar 2015 2014

Enligt kollektivavtal ska 0,3 % av Iénesumman avséttas fér kompetensvaxlings- och
kompetensutvecklingsatgarder eller andra &ndamal om vilka lokala parter kan enas.

Ingdende avsattning 2473 0
Arets avséttningskostnad 2 558 2473
Arets kompetensutvecklingsatgard 0 0
Utgaende avséttning 5 031 2473
Not 21 Lé&n i Riksgaldskontoret 2015 2014
Ing&ende balans 161 734 143 974
Nyupptagna lan under aret 84 762 86 307
Amorteringar under aret -70 093 -68 547
Utgéende balans 176 403 161 734

Beviljad l&neram 300 000 212 000




Not 22 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 2015 2014

Ing&ende balans 13 270 14 279
Nyupptagen kredit under aret 31735 13703
Amortering under aret -23 967 -14 712

21038 13 270

Ovriga krediter avser I6pande kredit for finansiering av egen utveckling av immateriella anlaggningstillgingar som &r pagdende
och annu ej 6verférda i ordinarie verksamhet.

Tullverket har en beviljad rantekontokredit p& 100 miljoner kronor.

Not 23 Ovriga kortfristiga skulder 2015 2014
Personalens kéllskatt 20 407 18 629

Ovriga skulder 202 121

20 609 18 750

Not 24 Ovriga kortfristiga skulder, uppbérd 2015 2014
Oreglerade utbetalningar via plusgiro 74 617

Medel under utredning TDS 13 25498

Skuld till Trafikforsakringsféreningen 1 2

88 26 117

Medel under utredning TDS avser inbetalningar avseende tullrékningar som skett de sista dagarna i december och som reglerats mot
tullrékning i januari 2016.

Not 25 Depositioner 2015 2014
Depositioner, langfristiga 97 038 78 536
Depositioner, kortfristiga 10 261 9 646
Summa 107 299 88 182

Depositionerna utgérs i huvudsak av stéllda sakerheter for kredittillstand for tullarenden samt av andra liknande kontanta sakerheter i
uppbérdsverksamheten.

Orsaken till att de langfristiga depositionerna har dkat ar framst att Tullverket utfardat tillstind som kravt hoga sékerheter samt hojt
sékerheterna for befintliga tillstand.

De kortfristiga depositionerna har 6kat, vilket frdmst beror ett antal &renden dar stora beslag har gjorts.

Not 26 Upplupna kostnader 2015 2014
Upplupna I6ner 8 167 9099
Upplupna semesterléner 64 441 64 437
Upplupna sociala kostnader 32 606 32 677
Ovriga upplupna kostnader 7143 2134
Upplupen flexskuld 6773 6 454
Skuld fér sociala avgifter pa flexskuld 3082 2981

Summa 122 212 117 782



Not 27 Ofdrbrukade bidrag 2015 2014

Utomstatliga 2 205 1353
Inomstatliga? 781 2707
Summa 2986 4060

Oférbrukade bidrag bestar av erhélina forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som disponeras
av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fr&n utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte har
genomforts har erhdlina bidrag skuldbokforts.

a) Medlen férvéntas tas i ansprak enligt féljande:

—inom tre manader 604 2387
— mer an tre ménader till ett &r 68 120
—mer &n ett ar till tre ar 109 181
—mer an tre ar 0 19

781 2707

Not 28 Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbordsutfallet och beskrivning av faktorer som paverkat uppbérden for olika inkomsttitlar finns under rubriken Upp-
bordsférandring, se sidan 16. | den har noten lamnas darfor endast kortare kommentarer till de stérsta forandringarna mellan aren.

De sammanlagda uppbdrdsmedlen utgdrs till storst del av Tullmedel (9471), Mervardesskatt (9411), men &ven Energiskatt (9428)
ar storleksmassigt betydande.Totala uppbdrdsmedel har minskat med 81,2 % jamfért med 2014. Den enskilt storsta orsaken ar att
Tullverket sedan arskiftet 2015 inte langre debiterar mervardesskatt for mervardesskatteregistrerade foretag.

Varuimportens utveckling visar att de flesta varugrupper har 6kat i importvarde med 1,0 procent jamfort med 2014. Att den totala
importvardedkningen inte ar storre forklaras av att importvardet for oljeprodukter har minskat, vilket kraftigt paverkar det sammanlagda
importvardet. Minskningen beror framst pé Iaga oljepriser. Se mer under rubriken Uppbordsforandring sidan 16.

Tullmedel, som har 6kat, &r beroende av storleken pa varuimporten fran lander utanfér EU och importens sammansattning. Tullsatserna
for olika varor kan variera och det finns dessutom exempelvis féormansbestdmmelser och tullkvoter som paverkar vilken tull som ska
erlaggas. Inkomsttitel Energisskatt &r vasentligt hogre &n forra aret, vilket kan férklaras av ett stort drende har debiterats med 72 mnkr,
som ett resultat av en efterkontroll. Arets influtna Tobaksskatt ar vasentligt hdgre an forra aret vilket kan forklaras av ett enskilt foretag
som har deklarerat hdga belopp for tobaksskatt till Tullverket i stallet for till Skatteverket, for ytterligare kommentarer 14s under rubriken
Uppbordsférandringar sidan 16.

Not 29 Redovisning mot anslag

UO 3 1:3 Tullverket Anslagspost 1 Ramanslag

Skillnaden mellan Intakter av anslag i resultatrakningen och utfallet i anslagsredovisningen beror pé uttag av semesterdagar sparade fore

2008-12-31.

Not 30 Kostnader 2015 2014
Kostnader enligt resultatrakningen 1765174 1658 442
Justeringar:

Av- och nedskrivningar -70 705 -67 453
Realisationsforlust -55 -936
Avsattningar 4189 95

Kostnader enligt finansieringsanalysen 1698 603 1590 148



Not 31 Intakter av avgifter och andra erséttningar 2015 2014

Intakter av avgifter och andra erséattningar enligt resultatrékningen 6 311 7414
Justeringar:

Realisationsvinst -1529 -615
Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt finansieringsanalysen 4782 6 799

Sjukfranvarorapportering

Sjukfranvaro rapporteras i férhallande till alla anstélldas totala ordinarie arbetstid eller i forhallande till respektive grupps sammanlagda
ordinarie arbetstid.

Sjukfranvaro 2015 2014
Totalt 4,0% 3,3%
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 53,0% 47,9%
Kvinnor 5,4% 4,3%
Man 2,6% 2,5%
Anstallda -29 ar 1,7% 2,5%
Anstallda 30-49 ar 3,1% 2,8%

Anstallda 50 ar- 5,1% 4,0%
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Tabellbilaga







Matt, indikatorer och nyckeltal

De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hadmtas ur resultatredovisningen.
Samtliga tabeller har en sidhanvisning till den I6pande texten. De tabeller som ar numrerade har
samma nummer som i resultatredovisningen.

Ekonomiskt resultat

Tabell 1, sid. 12

Tullverkets intakter

Kélla: Agresso 2013 2014 2015
Intakter av anslag 1650470 1642715 1764 511
Avgifter, ersattningar m.m. 8 408 7913 6 842
Bidrag 6 830 6 757 4114
Totalt 1665 708 1 657 386 1775 467
Tabell 2.1, sid. 12
Budgeten fér avgiftsbelagd verksamhet férdelat enligt den
indelning som framgar av Tullverkets regleringsbrev (tkr) +/- to.m. A Int. Kost. A Ack. +/-
Kélla: Agresso 2013 2014 2015 2015 2015 utgd.2015
Offentligréttslig verksamhet
— Expeditions- och ansékningsavgifter -53 - 32 32 - -53
— Tullférréattningsavgifter -7 - 49 49 - -7
Summa offenligréattslig verksamhet -60 - 81 81 - -60
Uppdragsverksamhet
— Kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket -1 409 -54 135 164 -29 -1492
- Kontroll av péls av katt och hund -15 -11 33 39 -6 -32
— Kontroll av handel med séalprodukter -8 -66 27 31 -4 -78
Summa uppdragsverksamhet -1432 -131 194 234 -40 -1 603
Tabell 2.2, sid. 12
Kélla: Agresso Ink. +/- t.o.m. +/- Int. Kost. +/- Ack. +/-
tit. 2013 2014 2015 2015 2015 utga.2015
Offentligréttslig verksamhet
- Drojsmalsranta?® 2397 57 586 6249 4398 0 4398 68 233

a) Avgiften motsvaras inte av ndgon uppkommen kostnad.



Mal Skatt, tull och exekution

Tabell 3, sid. 17

Uppbordsforandring (tkr)

Kaélla: Agresso Férandring
Inkomsttitel Bendamning 2013 2014 2015 2014-2015
9411 Mervardesskatt 50 706 373 52 930 421 4706 313 -91,1%
9471 Tullmedel @ 5108 694 5723993 6193 851 8,2%
9424 Tobaksskatt 3015 844 14 871 1662,0%
9425 Alkoholskatt 1480 249 35784 26 135 -27,0%
9428 Energiskatter 48 368 57 931 94714 63,5%
9811 Skattetillagg® 16 372 9082 11895 31,0%
9472 Réntor och privatinférsel 4724 18 630 443 -97,6%
- Ovrigt® 15811 13 444 12 559 -6,6%
Summa 57 383 606 58 790 129 11 060 781 -81,2%
a) Fran 2014 redovisas all tull, &ven tull som tidigare redovisades mot 9473, Sérskild jordbrukstull mot inkomsttitel 9471.
Foér att 6ka jamférbarheten inkluderar dven jémférelsesiffrorna 2013 all tull.
b) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.
¢) Under benémningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9452 och 9821.
Sid.
Total drendeméngd (antal)
Férandring
Kélla: List 2013 2014 2015 2014-2015
Férenklad deklaration, import 568 166 521 022 546 169 4,8%
Deklaration enligt normalférfarandet, import 1534 511 1692 545 2012 969 18,9%
Kompletterande deklaration, import 864 306 883 094 853 123 -3,4%
Transitering, paborjad i Sverige 242 301 233 836 224 497 -4,0%
Transitering, avslutad i Sverige 135194 138 955 142 756 2,7%
Exportdeklaration 2 285 758 2 542 209 2 621 598 3,1%
Totalt 5 630 236 6 011 661 6401 112 6,5%
Sid.
Andel elektroniska drenden? Foréndring
2014-2015
Kélla: List 2013 2014 2015 i procentenheter
Elektroniska importdeklarationer 99,09% 99,20% 99,34% 0,1
varav
- EDI-arenden, import® 97,59% 97,74% 98,00% 0,3
- TID-arenden, import© 1,50% 1,45% 1,34% -0,1
Elektroniska exportdeklarationer 99,91% 99,92% 99,96% 0,0
varav
- EDI-arenden, export® 96,88% 97,48% 97,73% 0,3
- TID-4arenden, export 3,03% 2,44% 2,23% -0,2
Totalt 99,45% 99,52% 99,61% 0,1

a) | drsredovisningen 2013 redovisades avrundade tal.
b) EDI=Electronic Data Interchange
c) TID=Tullverkets Internetdeklaration



Sid.

Andel automatklarerade och manuellt klarerade import-

och exportarenden? Foérandring

2014-2015
Kélla: List 2013 2014 2015 i procentenheter
Automatklarerade 86,1% 86,5% 86,8% 0,3
Manuellt klarerade 13,9% 13,5% 13,2% -0,3

a) | drsredovisningen 2013 redovisades avrundade tal.



Mal Tull

Tabell 4, sid. 21
Slutprestation Extern information (volym och kostnad)

Foréndring
Kalla: List, Agresso, W3D3, Solidus samt redovisning frén kompetenscenter 2013 2014 2015 2014-2015
Fragor via telefon och e-post till informationstjansten TullSvar (antal) 108 815 103 564 110 168 6%
Kurser (antal)® 78 80 66 -18%
Informationsinsatser (antal) @ 414 393 336 -15%
Totalt antal 109 307 104 037 110 570 6%
Fragor via telefon och e-post till informationstjansten TullSvar (timmar) 99 39 995 35 491 27 576 -22%
Kurser (timmar)? 14133 14 751 13702 -7%
Informationsinsatser (timmar) @ ® 4395 3455 3728 8%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen® e 27 651 20 289 24 610 21%
Timmar (netto) 86 174 73 986 69 616 -6%
Timmar (OH-tid)"? 76 871 68 817 73778 7%
Timmar (brutto) ? 163 045 142 803 143 394 0%
Styckkostnad, Fragor via telefon och e-post till TullSvar (tkr) 0,21 0,19 0,15 -21%
Totalkostnad, Fragor via telefon och e-post till TullSvar (tkr) 22 381 20 149 16 905 -16%
Totalkostnad, slutprestation Extern information (tkr) 91 241 81074 87 904 8%

a) Redovisades i drsredovisningen 2013 under delprestationen Kurser och informationstréffar.

b) Uppgifterna fér 2013 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningen 2013. Detta beror pa att slutprestationen fro.m. 2014 omfattar all
den information Tullverket genomfér for att minska skattefelet samt fér att medborgare och féretag ska veta vilka regler som géller fér in- och ut-
férsel av varor som &r ett hot mot hélsa, milié och sékerhet, oavsett var i organisationen arbetet utférs. Timmarna fér 2013 har delvis rédknats fram
med hjélp av en schablonberékning baserad pa tidsredovisningen 2014.

c) Timmarna fér 2013 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningen 2013. Detta eftersom timmarna fér ndringar i tulldeklarationer som ut-
férs av TullSvar samt &renderelaterade fragor som tidigare redovisades pa denna slutprestation fr.o.m. 2014 redovisas pa slutprestationen Klarering.

d) Frén och med 2015 redovisas enbart den tid som anvénts fér att besvara fragor via telefon och e-post som inkommit till TullSvar, vilket motsvarar
det redovisade antalet. Tidigare redovisning avsag tid fér besvarande av fragor oavsett hur frdgorna kommit in. De frégor som kommit in pa annat
sétt redovisas fr.o.m. 2015 under 6vrig tid.

e) | évrig tid ingér till exempel arbetet med webbplatsen tullverket.se, mediaarbete samt arbetet med sjélvservicetjénster.

f) Timmarna fér 2014 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningen 2014. Detta beror pa att vissa arbetsuppgifter som tidigare redovisades
pé slutprestationen Kontroller i efterhand fr.o.m. 2015 redovisas pé slutprestationen Tillstdnd.

Tabell 5, sid. 21
Arbetsproduktivitet
Forandring
Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Volym 108 815 103 564 110 168
Timmar (netto) 39 995 35 491 27 576
Arbetsproduktivitet 2,721 2,918 3,995 37%
Tabell 6, sid. 21
Effektivitet Foérandring
2014-2015
Kaélla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel fragor fran fran féretag via telefon till TullSvar: =2 75% 63% 62% 67% 5
Andel fragor fran foretag via e-post till TullSvar: =2 75% 51% 55% 60% 5
Tabell 7, sid. 21
Enhetlighet och kvalitet Férandring
2014-2015
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter

Andel féretag och medborgare som upplever att de fatt svar pa sin tull-
fraga via Tullsvar: > 90% 87% 84% 81% -3




Tabell 8, sid. 23

Slutprestation Tillstand (volym och kostnad)?

Kélla: List, Agresso, Operatérsregistret, EBTI-databasen, AEO-databasen samt Forandring
redovisning frdn kompetenscenter 2013 2014 2015 2014-2015
Handlagda tillstdndsansokningar (antal) 2475 2341 1811 -23%
Handlagda AEO-ansokningar (antal)® 29 7 2 -71%
Handlagda BKB-ans6kningar (antal) 893 1010 757 -25%
Tillstdndsuppféljningar (antal)© 195 245 233 -5%
AEO-uppféljningar (antal) 44 37 38 3%
Overvakning av sikerheter (antal) 742 1600 2100 31%
Handlagda omprévningar tillstand till férenklade forfaranden (antal) @ 2 0 0 0%
Totalt antal 1905 2899 3130 8%
Handlagda tillstdndsansoékningar (timmar) 63 442 63 871 63 562 0%
Handlagda AEO-ansokningar (timmar) 21202 7799 2479 -68%
Handlagda BKB-ans&kningar (timmar) 13 464 15 060 12913 -14%
Tillstdndsuppfoljningar (timmar) © 7199 8 632 6293 -27%
AEO-uppféljningar (timmar) © 17 975 14912 15584 5%
Overvakning av sikerheter (timmar) 7 201 8428 9970 18%
Handlagda omprévningar tillstand till férenklade férfaranden (timmar) 3979 0 0 0%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) @99 13 508 10570 10 521 0%
Timmar (netto) @ 147 970 129 272 121 322 -6%
Timmar (OH-tid) 9" 131 996 120 240 128 575 7%
Timmar (brutto) @ 279 966 249 512 249 897 0%
Styckkostnad, Handlagda tillstdndsansékningar (tkr) 14,3 15,5 21,5 39%
Totalkostnad, Handlagda tillstdndsansokningar (tkr) 35502 36 262 38 965 7%
Totalkostnad, slutprestation Tillstand (tkr) 9" 156 670 141 656 153 193 8%

a) Fr.o.m. 2015 redovisas delprestationerna AEO-uppféljninger (tidigare Kvalitetsrevisioner) samt Tillstdndsuppféljningar pa denna slutprestation,
istéllet for slutprestationen Kontroller i efterhand.

b) Uppgifterna foér 2013 skiljer sig frén det som redovisades i rsredovisningen 2013. Detta eftersom det som dé redovisades var inkomna
ansdkningar och inte antal beslut om AEO-certifikat.

c¢) Tiden for tillstandsuppfdljningar som genomférs i samband med revisioner redovisas under delprestationen Kvalitetsrevisioner respektive del-
prestationen Tullrevisioner i slutprestationen Kontroller i efterhand, se tabell 20. Antalet redovisas under delprestationen Tillstdndsuppféljningar.

d) Arbetet med att ompréva tillstand till férenklade férfaranden genomférdes under dren 2009-2013. Anledningen till att antalet timmar under 2013
ar hégt i férhallande till antalet omprévningar &r att efterarbete efter omprévningsprojektet utférdes i bérjan av 2013. Omprévningarna redovisas per
féretag och inte per omprévat tillstand.

e) Uppgifterna fér 2013 och 2014 skiljer sig frdn det som redovisades i &rsredovisningarna 2013 och 2014. Detta eftersom tiden fér hantering av
sékerheter tidigare redovisades under 6vrig tid.

f) | 6vrig tid ingdr arbetet med immaterialrédttsans6kningar, I6pande uppfélining, terbetalningsansékningar samt lagerkontroller.

g) Timmarna fér 2013 och 2014 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningarna 2013 och 2014. Detta beror pa att vissa arbetsuppgifter
som tidigare redovisades pa slutprestationen Kontroller i efterhand fr.o.m. 2015 redovisas pa denna slutprestation.

h) Timmarna och kostnaden fér 2013 skiljer sig frén det som redovisades i drsredovisningen 2013. Detta beror pé férdndringar av slutprestationen
Extern information som genomférdes 2014, se fotnot f) i tabell 4.

Tabell 9, sid. 24
Arbetsproduktivitet

Férandring
Kaélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Volym 2475 2341 1811
Timmar (netto) 63 442 63 871 63 562

Arbetsproduktivitet 0,039 0,037 0,028 -22%




Tabell 10, sid. 24

Effektivitet Foréandring
2014-2015

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter

Andel tillstdndsansokningar som handl&ggs inom lagstadgad tid: 100% @ - 87% 86% -1

Andel AEO-uppfoljiningar med hdgst sex manaders genomstrémningstid: = 65% 55% 59% 55% -4

a) Handldggningstiden féljdes inte pd samma sétt under 2013 som under 2014 och 2015.

Tabell 11, sid. 24

Enhetlighet och kvalitet Foérandring
2014-2015

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter

Andel kvalitetsgranskade arenden utan anmaérkning: = 75% @ 56% 66% 94% 28

a) Uppgifterna mellan 2013 och 2014 gér inte att direkt jdmféra da granskningsmetoden har féréndrats.



Tabell 12, sid. 26

Slutprestation Fysiska kontroller (volym och kostnad)

Férandring
Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Kontrollvisitationer (antal) 33 271 31818 26 276 -17%
Punktskattekontroller (antal) 7 647 9018 6278 -30%
Resandekontroller (antal) 34 695 28 864 22 737 -21%
Godskontroller (antal) 19777 18 488 17 606 -5%
Ovriga kontroller (antal)? 1167 1382 1311 -5%
Totalt antal 96 557 89 570 74 208 -17%
Kontrollvisitationer (timmar) 174113 163 313 149 652 -8%
Punktskattekontroller (timmar) 36 388 35724 31262 -12%
Resandekontroller (timmar) 76 025 62 688 52 941 -16%
Godskontroller (timmar) 24 686 27 082 34 930 29%
Ovriga kontroller (timmar) 31243 23 852 20 362 -15%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar)® 135 051 128 987 116 157 -10%
Timmar (netto) © 477 506 441 646 405 304 -8%
Timmar (OH-tid) 99 425 957 410 790 429 535 5%
Timmar (brutto) @@ 903 463 852 436 834 839 -2%
Styckkostnad, Kontrollvisitationer (tkr) 2,93 2,91 3,49 20%
Totalkostnad, Kontrollvisitationer (tkr) 97 434 92718 91 740 -1%
Totalkostnad, slutprestation Fysisk kontroll (tkr) 9 ® 505 582 483 954 511776 6%

a) Med 6vriga kontroller avses huvudsakligen kontroller vid réd punkt och utresandekontroller.

b) | 6vrig tid ingér till exempel underréttelsearbete, arbete fér Norge och Finland, rattfyllerikontroll, beskattningsutredning, hundsék fér annan

myndighet, samverkan med extern myndighet och spaning.

c) Timmarna fér 2013 skiljer sig frén det som redovisades i arsredovisningen 2013. Detta eftersom tiden fér rattfyllerikontroll tidigare redovisades i

en egen slutprestation.

d) Timmarna och kostnaden for 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i &rsredovisningen 2013. Detta beror pa férdndringarna av slutprestationen

Extern information som genomférdes 2014, se fotnot f) i tabell 4.

e) Timmarna fér 2014 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningen 2014. Detta beror pé att vissa arbetsuppgifter som tidigare redovisades

pé slutprestationen Kontroller i efterhand fr.o.m. 2015 redovisas pa slutprestationen Tillstdnd.

Tabell 13, sid. 26

Arbetsproduktivitet
Forandring
Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Volym 33271 31818 26 276
Timmar (netto) 174113 163 313 149 652
Arbetsproduktivitet 0,191 0,195 0,176 -10%
Tabell 14, sid. 26
Effektivitet Foréndring
2014-2015
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel kontroller i post- och kurirflédet som resulterat i avvikelser:
2 35% 29% 28% 37% 9
Andel kontroller utférda efter kontrolluppslag som tagits fram efter
utfall i systemet LEGO och som resulterat i avvikelser: 2 10% - - 15% -
Tabell 15, sid. 26
Enhetlighet och kvalitet Foréandring
2014-2015
Kalla: LIST och redovisning fran réttsavdelningen 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel skriftliga klagomal avseende tullkontroller i relation till det totala
antalet fysiska kontroller: < 0,1% 0,08% 0,04% 0,04% 0,00




Tabell 16, sid. 28

Slutprestation Klarering (volym och kostnad)

Foérandring

Kalla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2013 2014 2015 2014-2015
Tulldeklarationer (antal) 5 630 236 6011 661 6401112 6%
- varav kontrollerade genom dokumentkontroll (antal) @ 52 944 45 262 45 357 0%

- varav kontrollerade genom klareringskontroll (antal) 26 964 35 581 39 454 11%

- varav kontrollerade genom varuundersokning (antal) 1998 1989 1811 -9%
Klarering av transportmedel (antal) 475 652 488 751 490 230 0%
Omprévningar (antal) 38 925 47 969 62 537 30%
Totalt antal 6144 813 6 548 381 6 953 879 6%
Tulldeklarationer (timmar) 215719 215015 204 304 -5%
- varav kontrollerade genom dokumentkontroll (timmar) ® 4412 3772 3780 0%

- varav kontrollerade genom klareringskontroll (timmar)® 1798 2372 2 630 1%

- varav kontrollerade genom varuundersdkning (timmar) 14 392 14 377 11171 -22%
Klarering av transportmedel (timmar) 26 350 28917 26 938 -7%
Omprdévningar (timmar) 10749 10141 10119 0%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) @ 26 697 24 962 22 552 -10%
Timmar (netto) 279 515 279 035 263913 -5%
Timmar (OH-tid) ® 249 340 259 540 279 691 8%
Timmar (brutto) ® 528 855 538 575 543 604 1%
Styckkostnad, Tulldeklarationer (tkr) 0,021 0,020 0,020 -4%
Totalkostnad, Tulldeklarationer (tkr) 120 717 122 071 125243 3%
Totalkostnad, slutprestation Klarering (tkr) 295 950 305 766 333 242 9%

a) Uppgifterna fér 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i arsredovisningen 2013. Detta eftersom uppgifterna fr.o.m. 2014 beréknas enligt en ny

metod.

b) Uppskattad tid som baseras pd ett genomsnitt av en veckas manuell métning varen och hésten 2015. Uppgifterna fér 2013 och 2014 skiljer sig
fran det som redovisades i drsredovisningarna 2013 och 2014. Detta eftersom uppgifterna da var baserade p4 tidigare manuella métningar.

c) | évrig tid ingdr analysarbete, hantering av dndringar i tulldeklarationer som utférs av TullSvar, arbete med att svara pa drenderelaterade fragor,
handldggning av vite och erséttningscertifikat samt hantering av tullrékningar (central uppbdrd och betalningsbevakning).

d) Timmarna och kostnaden for 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i arsredovisningen 2013. Detta beror pé férdndringar av slutprestationen

Extern information som genomférdes 2014, se fotnot f) i tabell 4.

e) Timmarna fér 2014 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningen 2014. Detta beror pa att vissa arbetsuppgifter som tidigare redovisades

pa slutprestationen Kontroller i efterhand fr.o.m. 2015 redovisas pa slutprestationen Tillstdnd.

Tabell 17, sid. 28

Arbetsproduktivitet
Férandring
Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Volym 5 630 236 6011 661 6401 112
Timmar (netto) 215719 215015 204 304
Arbetsproduktivitet 26,100 27,959 31,331 12%
Tabell 18, sid. 28
Effektivitet Foréandring
2014-2015
Kélla: EKD 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel elektroniska importarenden som innehéller en begaran om
klarering: = 82% 80,8% 81,4% 83,1% 1,7
Andel elektroniska exportarenden som innehdller en begéaran om
klarering: 2 92% 90,7% 92,4% 92,0% -0,4
Tabell 19, sid. 28
Enhetlighet och kvalitet Forandring
2014-2015
Kélla: Redovisning fran réttsavdelningen och kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel éverklaganden som lett till &ndring av omprévningsbesiut: < 10% - 4% 4% 0

a) Det &r inte mdjligt att ta fram tillférlitliga uppgifter fér 2013.



Tabell 20, sid. 30

Slutprestation Kontroller i efterhand (volym och kostnad) ?

Foérandring
Kélla: List, Agresso, TDS samt redovisning frdn kompetenscenter 2013 2014 2015 2014-2015
Tullrevisioner (antal)® 116 163 147 -10%
Eftergranskningar (antal) 255 161 204 27%
Kvalitetsmatning (antal) 1192 1192 1197 0%
Handelstatistikarenden (antal) 3112 2549 2 641 4%
Totalt antal 4 675 4 065 4189 3%
Tullrevisioner (timmar) © 37 620 44 929 37 205 -17%
Eftergranskningar (timmar) 16173 11 805 13918 18%
Kvalitetsmatning (timmar) 4484 4 805 4290 -11%
Handelstatistikarenden (timmar) 4 306 3735 4147 11%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 36 306 32 289 27 231 -16%
Timmar (netto) ® 98 889 97 563 86 791 -11%
Timmar (OH-tid)"? 88214 90 747 91 980 1%
Timmar (brutto) @ 187 103 188 310 178 771 -5%
Styckkostnad, Tullrevisioner (tkr) 181 156 155 -1%
Totalkostnad, Tullrevisioner (tkr) 21052 25508 22 808 -11%
Totalkostnad, slutprestation Kontroller i efterhand (tkr)®? 104 703 106 909 109 591 3%

a) Fr.o.m. 2015 redovisas delprestationerna AEO-uppféljninger (tidigare Kvalitetsrevisioner) samt Tillstdndsuppféljningar pé slutprestationen
Tillstand.

b) Antalet tullrevisioner 2014 skiljer sig fran det som redovisade i &rsredovisningen 2014 p& grund av felredovisning.

c) Tiden for tillstandsuppfdljningar som genomfdrs i samband med tullrevisioner redovisas under tullrevisioner. Antalet redovisas under
delprestationen Tillstandsuppfdljningar i slutprestationen Tillstand, se tabell 8.

d) | 6vrig tid ingér arbete med att ta fram analysunderlag, utredningar av utldndska och svenska ursprungsintyg, bistandsframstéliningar frén
utldndska myndigheter, 6verklaganden av tulltilldgg, forfrdgningar frdn EU-kommissionen samt laboratorieutredningar.

e) Timmarna fér 2013 och 2014 skiljer sig frdn det som redovisades i drsredovisningarna 2013 och 2014. Detta beror p4 att vissa arbetsuppgifter
fr.o.m. 2015 redovisas p4 slutprestationen Tillstdnd.

f) Timmarna och kostnaden f6r 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i drsredovisningen 2013. Detta beror péd férdndringarna av slutprestationen
Extern information som genomférdes 2014, se fotnot f) i tabell 4.

Tabell 21, sid. 30

Arbetsproduktivitet
Forandring
Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Volym 116 163 147
Timmar (netto) 37 620 44 929 37 205
Arbetsproduktivitet 0,0031 0,0036 0,0040 9%
Tabell 22, sid. 30
Effektivitet Foréndring
2014-2015
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel tullrevisioner med hégst sex manaders genomstrémningstid: = 80% 51% 66% 79% 13
Tabell 23, sid. 30
Enhetlighet och kvalitet Forandring
2014-2015
Kalla: Redovisning fran réttsavdelningen och kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter

Andel éverklaganden som lett till &ndring av omprévningsbesiut: < 10% 15% 0% 11% 11




Tabell 24, sid. 32

Slutprestation Brottsutredning (volym och kostnad) ?

Foérandring

Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Arenden &verlamnade till &klagare/tullklagare (antal) 10 077 8 422 10017 19%
- varav strafférelagganden (antal) 1231 1151 1147 0%
Rattfylleriarenden (antal) 303 328 328 0%
Totalt antal 10 380 8 750 10 345 18%
Arenden éverlamnade till &klagare/tulléklagare (timmar) 187 054 195 237 176 208 -10%
Rattfylleridrenden (timmar) 1096 1532 1278 -17%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar)® 296 457 295 186 273 509 -7,3%
Timmar (netto) 484 607 491 955 450 995 -8%
Timmar (OH-tid) 99 432 292 457 584 477 958 4%
Timmar (brutto) @9 916 899 949 539 928 953 -2%
Styckkostnad, Arenden éverlamnade till Aklagare/tulléklagare (tkr) 10,4 13,2 10,8 -18%
Totalkostnad, Arenden éverlamnade till aklagare/tull&klagare (tkr) 104 676 110 842 108 020 -3%
Totalkostnad, slutprestation Brottsutredning (tkr) 513 101 539 083 569 469 6%

a) Slutprestationen hette tidigare Arenden éveriémnade till 4klagare.

b) | 6vrig tid ingar till exempel laboratorieutredning, underréttelsearbete, tullaklagarverksamhet, konfiskationslager, bevis- och spérsékring, spaning,

informatérshantering och telefonavlyssningsarbete.

c) Timmarna och kostnaden fér 2013 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningen 2013. Detta beror pa féréndringarna av slutprestationen

Extern information som genomférdes 2014, se fotnot f) i tabell 4.

d) Timmarna fér 2014 skiljer sig frdn det som redovisades i drsredovisningen 2014. Detta beror pa att vissa arbetsuppgifter som tidigare redovisades
pa slutprestationen Kontroller i efterhand fr.o.m. 2015 redovisas pa slutprestationen Tillstand.

Tabell 25, sid. 32

Arbetsproduktivitet
Foérandring
Kélla: List, Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Volym 10 077 8422 10017
Timmar (netto) 187 054 195 237 176 208
Arbetsproduktivitet 0,054 0,043 0,057 32%
Tabell 26, sid. 32
Effektivitet Foréndring
2014-2015
Kalla: Tullméalsjournalen 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel férundersokningar med hogst sex méanaders genomstrémningstid: = 80% - - 80% -
a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen.
Tabell 27, sid. 32
Enhetlighet och kvalitet Foérandring
2014-2015
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter och processen Hantera brott 2013 2014 2015 i procentenheter
Andel kvalitetsgranskade beslagsarenden utan avvikelser: =2 98 % 97% 98% 91% -7
Andel kvalitetsgranskade &renden dar Tullverkets nationella utredningskoncept
tillampats i det brottsutredande arbetet: = 90 % - - 75% -




Tabell 28, sid. 36

Bedodmning av produktivitet, effektivitet, enhetlighet och kvalitet

Produktivitet Effektivitet Enhetlighet och kvalitet
Extern Information Tillfredsstallande Inte tillfredsstéllande Inte tillfredsstallande
Tillstand Inte tillfredsstallande Inte tillfredsstallande Tillfredsstallande
Fysisk kontroll Inte tillfredsstéllande Tillfredsstallande Tillfredsstallande
Klarering Tillfredsstéllande Tillfredsstéllande Tillfredsstéllande
Kontroller i efterhand Tillfredsstéllande Tillfredsstallande Tillfredsstallande
Brottsutredning Tillfredsstéllande Tillfredsstallande Inte tillfredsstallande

Tabell 29, sid. 37

Konsfordelning vid kontroller per trafikfléde
Kélla: Manuell métning vid tullkontroll?

Férdelning Fordelning
Kvinnor i procent Man i procent
Passagerare med flyg 292 25% 883 75%
Passagerare med férja 83 22% 289 78%
Resendrer i personbil vid landgrans 21 21% 796 79%
Resendérer i personbil vid farja 178 18% 806 82%
Resenérer i buss vid landgréns 10 21% 37 79%
Resendrer i buss vid farja 3 13% 20 87%
Resendrer pa tag 26 15% 143 85%
Summa 803 21% 2974 79%
a) Métningen genomférdes under perioden 1510071-151031.
Tabell 30, sid. 37
Koénsférdelning beslag . .
Férdelning
Kalla: Tullméalsjournalen Antal i procent
Kvinnor 1476 15%
Mén 6 449 68%
Okéand 1607 17%
Summa 9 532
a) Hér ingdr dven husrannsakningar under 2015 som initierats av beslag gjorda under 2013 och 2014.
Tabell 31, sid. 38
Konsfordelning nojda fragestillare TullSvar
Kélla: Telefonundersékning @
Fordelning Fordelning
Totalt Kvinnor i procent Man i procent
Fragestallare som upplever att de fatt svar pa sin fraga 89 43 48% 46 52%
Fragestallare som upplever att de fatt ett bra bemétande 102 53 52% 49 48%

a) Telefonundersékningen genomférdes under oktober 2015.



Tabell 32, sid. 38

Konsfordelning kursdeltagare

Fordelning
Kaélla: Deltagarlistor Antal i procent
Kvinnor 372 62%
Mén 228 38%
Summa 600
Tabell 33, sid. 38
Konsfordelning klagomél/skadestand
Fordelning
Kaélla: Manuell berdkning Antal i procent
Kvinnor 23 14%
Man 102 63%
Juridisk person 21 13%
Okénd 15 9%
Summa 161
Tabell 34, sid. 39
Konsfordelning antal externa s6kanden 2015 per avdelning
Kaélla: Analys
Fordelning Fordelning
Totalt Kvinnor i procent Man i procent
Brottsbekdmpning 2199 983 45% 1215 55%
Effektiv handel 2027 1137 56% 891 44%
EH/BB gemensamt 594 253 43% 341 57%
[T-avdelning 473 128 27% 345 73%
HR-avdelning 215 172 80% 43 20%
Rattsavdelning 0 0 0% 0 0%
Kommunikationsavdelning 249 179 2% 70 28%
Administrationsavdelning 1753 880 50% 873 50%
Verksledningsstaben 104 34 33% 70 67%
Summa 7614 3766 49% 3848 51%
Tabell 35, sid. 39
Konsfordelning antal externt anstéllda 2015 per avdelning
Kaélla: Analys
Fordelning Fordelning
Totalt Kvinnor i procent Maén i procent
Brottsbekdmpning 41 14 34% 27 66%
Effektiv handel 57 36 63% 21 37%
EH/BB gemensamt 16 14 88% 2 13%
[T-avdelning 27 1 41% 16 59%
HR-avdelning 3 3 100% 0 0%
Réttsavdelning 0 0 0% 0 0%
Kommunikationsavdelning 2 100% 0 0%
Administrationsavdelning 12 6 50% 6 50%
Verksledningsstaben 4 80% 1 20%
Summa 163 920 55% 73 45%



Mal 1

Tabell 36, sid. 42

Andel nojda kursdeltagare vid externa kurser Foréandring
2014-2015
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
96% 95% 95% 0
Tabell 37, sid. 44
Andel underlag éverlamnade for kontroll i efterhand dar
efterkontrollen beréknas ge ett vasentligt resultat? Forandring
2014-2015
Kalla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
42% 57% 52% -5
a) Eftersom definitionen fér vasentligt resultat har @ndrats frdn 100 tkr inklusive moms till 60 tkr exklusive moms ér utfallet
fér 2013 och 2014 omréknat enligt den nya definitionen.
Tabell 38, sid. 45
Andel tullrevisioner med vésentligt resultat? Foérandring
2014-2015
Kalla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
56% 67% 2% 5
a) Har réknas andelen tullrevisioner som startats med en férvdntan om vésentligt resultat. Andelstalet fér 2013 och 2014
ar inte direkt jamférbart med 2015, eftersom definitionen f6r vasentligt resultat har &ndrats fran 100 tkr inklusive moms till
60 tkr exklusive moms.
Tabell 39, sid. 45
Debiteringar efterkontroller (tkr) ?
Foérandring
Kalla: List, TDS och redovisning frdn kompetenscenter 2013 2014 2015 2014-2015
137 953 110 088 124 337 13%

a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg). Debiteringarna &r ett resultat av tullrevisioner,

AEO-uppféljningar, eftergranskningar, tillstandsuppfdljningar, ursprungsgranskningar och lagerkontroll. Dessutom ingér debiteringar

efter punktskattekontroller och debiteringar av oavslutade transiteringar.



Tabell 40, sid. 46

Kvalitetsmitningen Féréndring
2014-2015

Kaélla: Rapport Kvalitetsmétning 2015 2013 2014 2015 i procentenheter

Andel deklarationer utan allvarliga fel avseende uppbdrden; skattat?® 98,70% 98,80% - -

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt;

skattat®© 76,00% 78,90% 89,00% 10,1

Andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt;

skattat med fel under 100 kronor undantaget @ 85,70% 86,50% - -

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt

i métningen 9 75,50% 75,30% 78,90% 3,6

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i

matningen med fel under 100 kronor undantaget 9 81,90% 80,20% - -

Skattad andel ratt debiterad uppboérd ®® 98,90% 98,00% 99,00% 1

a) Méts inte i 2015 &rs kvalitetsmétning.

b) Skattningen &r en berdkning som férhéller sig till den totala uppbérden respektive totalt antal deklarationer for heldret.

¢) Konfidensintervallet 2015 for andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt &r + 2,0%.

d) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pa de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aktuellt ar.

e) Konfidensintervallet 2015 fér skattad andel rétt debiterad uppbdrd ér + 0,53%.



Mal 2

Tabell 41, sid. 48

Andel analysunderlag for initialkontroll som resulterat i andringar® Féréndring
2014-2015
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 i procentenheter
- 22% 38% 16
a) Det &r inte mdjligt att ta fram jamférelsesiffror fér 2013, déd uppféljiningen av vissa av underlagen inleddes 2014.
Tabell 42, sid. 49
Antal ingripanden med anledning av immaterialratt
eller produktsékerhet
Forandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2013 2014 2015 2014-2015
Immaterialratt? 356 347 242 -30%
Produktsékerhet 24 34 30 -12%

a) Antalet 2014 stammer inte 6verens med det som redovisades i drsredovisningen 2014 pa grund av felredovisning.



Tabell 43, sid. 51

Avvikelser - typ, antal och mangd

Beslag ® samt omhédndertagna missbrukssubstanser

Kalla: Tullmélsjournalen, Rapportering fran kompetenscentren

Antal Mangd
Varutyp Typ 2013 2014 2015 2013 2014 2015 Enhet
. . . 3 3 3 0,6 7,7 0,6 kg
Dijur, véaxter och produkter av dessa inkl. CITES H/M
21 30 31 869 5964 713 st
Levande djur H/M 4 21 3 5 43 5 st
4 16 23 13 530 4728 7 406 kg
Livsmedel H 3 - 2 12 000 - 10 |
- - 1 - - 2 st
243 302 1219 62 806 260 875 240 548 st
Lakemedel m.m. H 56 51 59 99 9 23 |
100 93 104 7,8 19 35 kg
235 198 454 9 15 26 kg
Halsofarliga varor H 5 19 9 21 86 146 |
84 26 16 30772 14 691 446 st
Sprutor och kanyler H/M 1014 250 368 138 354 17 416 48 568 st
Skjutvapen S 36 60 41 54 115 61 st
560 679 1122 4934 35025 7283 st
Andra vapen, ammunition, sprangmedel m.m. S - 3 - - 14 - kg
- 2 2 - 6 7 |
4 496 3932 3831 8844 10 746 4265 kg
Narkotika inklusive narkotiska lakemedel H 43 64 52 35 22 36 |
1556 1737 2041 919 646 741 890 737 406 st
93 88 68 18 7 30 kg
Dopningsmedel H 114 260 292 16 13 121 |
155 387 367 94 956 125 622 2531889 st
Alkohol H 1139 1270 1106 459 801 554 674 484 279 |
Tobak H 708 487 537 22 084 250 46768729 25514013 st
195 249 202 12 823 7139 31811 kg
3 8 6 1215 8 868 1481 |
Ovrigt? HMS 7 6 1 44 1 1 kg
23 21 14 297 221 954 st
54 57 53 kg
Missbrukssubstanser H 688 381 344 - - 0,025 |
71379 101 651 21181 st
- - - |
67 800 71379 101 651 st
Summa® 11625 10643 12318
Ovriga avvikelser
Kalla: Rapportering frdn kompetenscentren
. . . 3 2 6 88 501 29 064 kg
Djur, véaxter och produkter av dessa, inkl. CITES H/M 0 0 1 0 0 13 o
Levande djur® H/M 113 84 84 170 116 125 st
Livsmedel H/M 29 36 31 70174 85 007 118 933 kg
Lakemedel m.m. H 494 360 161 22 241 5036 5319 kg
. 6 18 28 33 400 10916 kg
Andra vapen, ammunition m.m.9 S 1 1 P 3 5 2 ot
Farligt avfall/avfall @ M 40 30 24 790 408 454 474 349 355 kg
- 17 25 14 344 382 19 593 111 629 kg
Ovrigt H/M/S 0 o 0 0 0 0 ot
Summa?® 703 556 351
Totalt antal®© 12328 11199 12669

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen

b) Uppgifterna under avvikelsetypen évrigt éverensstammer inte med det som redovisades i tidigare drsredovisningar. Detta eftersom den till Gver-
vdgande del bestod av bevisbeslag i form av t.ex. mobiltelefoner, laptops, kontanter eller andra avvikelser som inte berér skydd fér hédlsa, miljé

och sékerhet. Det som redovisas under 6vrigt &r nu endast mineraliska och kemiska produkter samt plast- och gummivaror.

¢) | levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om atgérd fattas av Jordbruksverket.

d) Andra vapen, ammunition med mera inkluderar produkter med dubbla anvédndningsomrdden (PDA). Fér PDA redovisas ingen méngd eller vikt,
eftersom avvikelsen kan besta i avsaknad av tillstand eller rutiner och avvikelsen &r dérfér inte kopplad till specifik vara.

e) Uppgifterna fér antal och méngd farligt avfall/avfall fér &r 2013 &r justerade.



Mal 3

Tabell 44, sid. 54

Uppboérdsforlustens férandring

Forandring
Kélla: TDS 2013 2014 2015 2014-2015
Under fem ar debiterad uppbord (tkr) @ 307 705 149 312939 212 256 581 934 -18%
Uppbordsforlust (tkr)® 5750 18 423 13 549 -26%
Uppbdrdsforlust i relation till debiterad uppbérd 0,002% 0,006% 0,005% -
a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrdkningar under fem ar.
b) Tullverkets definition av uppbérdsfériuster &r att de utgérs av de drenden som har avskrivits under dret.
Tabell 45, sid. 55
Uppbordsférluster 2@ uppdelade pa tull, skatt och avgifter (tkr) L
Forandring
Kélla: TDS 2013 2014 2015 2014-2015
Tull 73 3862 1890 -51%
Skatt 5553 12724 11033 -13%
Avgifter 124 1837 626 -66%
Totalt 5750 18 423 13 549 -26%
a) Tullverkets definition av uppbdrdsfériuster &r att de utgérs av de drenden som har avskrivits under &ret.
Tabell 46, sid. 55
Uppbdordsfordringar (tkr) L
Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
Uppbérdsfordringar @ 3 344 440 3548 131 772 505 -78%
Indrivningsarenden® -618 964 -626 197 -140 212 -78%
Vardereglering © -405 514 -410 964 -384 874 -6%
Summa 2319 962 2510970 247 419 -90%

a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrdkningar som inte betalats den 31 december.

b) Beloppet omfattar samtliga fordringar som éverldmnats till Kronofogden fér indrivning. Under januari 2015 har 475 761 tkr av indrivningsdrenden
betalats via Kronofogden. Beloppet redovisas mot statsbudgeten av Kronofogden.

¢) Viarderegleringen av uppbdérdsfordringar beskrivs under Védrderingsprinciper pa sidan 95 i den finansiella redovisningen.

Tabell 47, sid. 55

Under aret debiterad uppbord, totalt

samt fordelat pa avgiftsslag 2013 2014 2015

Féréndring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2014-2015
Tull 4907880 8,9% 5711485 9,7% 6140478 69,9% 7,5%
Skatt 50106 130 91,0% 53249159 90,2% 2607 608 29,7% -95,1%
Avgifter 49361 0,1% 44712 0,1% 35126 0,4% -21,4%
Totalt 55 063 371 59 005 356 8783212 -85,1%



Tabell 48, sid. 55

Under &ret influten uppbérd, totalt samt

fordelat pa avgiftsslag 2013 2014 2015
Férandring
Kaélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2014-2015
Tull 4908 370 8,6% 5723993 9,7% 6193851 55,9% 8,2%
Skatt 52 443 066 91,4% 53043631 90,2% 4842518 43,7% -90,9%
Avgifter 52 227 0,1% 40813 0,1% 37 377 0,3% -8,4%
Totalt 57 403 663 58 808 437 11 073 746 -81,2%
Tabell 49, sid. 55
Totala storleken av tull som vid arets slut kvarstéar i de sarskilda
réakenskaperna for EU:s egna medel (tkr) L
Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2013 2014 2015 2014-2015
10 525 18 452 21265 15%
Tabell 50, sid. 56
Ranteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. for sent tillhandahélina egna
medel (tkr)
Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2013 2014 2015 2014-2015
145 18 15 -17%
Tabell 51, sid. 56
Ansprak pa egna medel frdn EU-kommissionen avseende krav pa
ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr) @
Foréandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2013 2014 2015 2014-2015
16 572 389 190 -51%

a) Beloppet redovisas inklusive det 25-procentiga schablonavdrag fér uppbdérdskostnad som medlemslénderna far géra vid betalningen till EU-

kommissionen.



Mal 4

Tabell 52, sid. 58

Fordelning av tid inom mal 4

Foréndring

Kélla: List 2013 2014 2015 2014-2015
GOB-samverkan 21043 22 437 36 012 61%
Ovrig linjeverksamhet 278179 248 101 202 229 -18%
Total operativ tid inom mal 4 299 222 270 538 238 241 -12%
Tabell 53, sid. 58
Antal identifierade kriminella natverk Foréndring

Forandring 2014-2015
Kaélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 Antal
Narkotikasmuggling 23 32 29 -9% -3
Alkoholsmuggling 5 1 2 100% 1
Tobakssmuggling 3 2 -60% -3
Ekobrott 0 0
Ovrigt 2 0 -100% -2
Totalt antal 33 40 33 -18% -7
Tabell 54, sid. 59
Forverkat varde vid utbyte av brott

Férandring

Kélla: Rapportering frén kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015
Antal domar 22 11 9 -18%
Forverkat varde (tkr)? 14 229 1083 5397 398%
a) 2013 ror férverkandet ett stérre landsomfattande dopingsnétverk som stod fér 9 800 tkr.
Tabell 55, sid. 59
Antal utslagna/allvarligt skadade kriminella natverk Féréndring

Foérandring 2014-2015
Kalla: Redovisning fran kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 Antal
Narkotikasmuggling 9 18 15 -17% -3
Alkoholsmuggling 0 1 1 0% 0
Tobakssmuggling 1 2 1 -50% -1
Ekobrott 0 0 0 0
Ovrigt 1 1 0 -100% -1
Totalt antal 1 22 17 -23% -5

a) Arbetet med att skada och sld ut nétverk strécker sig éver drsskiften vilket pdverkar jgmférbarhet mellan &ren.



Mal 5

Tabell 56, sid. 63

Beslagtagen narkotika och dopningsmedel Féréndring
Forandring 2014-2015
Kélla: Tullmélsjournalen 2013 2014 2015 2014-2015 Antal
Antal beslag 6 461 6 468 6 651 3% 183
Beslag i kg 8863 10754 4295 -60% -6 459
Tabell 57, sid. 63
Kvantiteter och typ av narkotikabeslag Forandring
Foérandring 2014-2015
Kélla: Tullmalsjournalen 2013 2014 2015 2014-2015 Méangd
Cannabis (kg) 911 859 410 -52% -449
Kat (kg)? 7 569 9580 3505 -63% -6 075
Opium (kg) 13 14 7 -50% -7
Heroin (kg) 3 22 3 -86% -19
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 255 139 175 26% 36
Kokain (kg) 31 29 83 186% 54
Kokablad (kg) 5 3 1 -67% -2
Ecstasy (tabl.) 19 493 6 085 19 057 213% 12972
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (tabl.) 896 452 735 805 718 349 -2% -17 456
Ovrig narkotika inkl. narkotiska ldkemedel (kg) 56 100 81 -19% -19
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (I) 13 22 52 136% 30
Dopningsmedel (tabl.) 94 956 125 622 2531 301 1915% 2405679
Dopningsmedel (kg) 18 7 30 329% 23
Dopningsmedel (1) 16 13 121 831% 108
a) Varav torkad kat 1 170 kg 2014 och 1 834 kg 2015.
Tabell 57.1
Beslagtagna mangder narkotika
Kaélla: Tullverkets arsredovisningar 2006-2015
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cannabis (kg) 465 657 555 1189 519 576 1504 911 859 410
Kat (kg) 5714 6 686 10 059 10 109 13 836 18 349 11 608 7 569 9580 3505
Opium (kg) 39 2 102 27 11 10 4 13 14 7
Heroin (kg) 66 8 25 26 41 17 6 3 22 3
Amfetamin (kg) 232 134 199 273 185 60 172 255 139 175
Kokain (kg) 1351 29 21 45 33 28 26 31 29 83
Ecstasy (tabl) 258 979 40 411 24 675 2164 591 3069 20 241 19 493 6 085 19 057
Dopningsmedel (tabl) 203669 146403 172277 274634 144720 153464 328078 94956 125622 2531301
Dopningsmedel (kg) 6 4 6 13 16 30 28 18 7 30
Dopningsmedel (I) 39 24 32 26 20 71 51 16 13 121




Tabell 58, sid. 64

Omhandertagande av missbrukssubstanser Férandring
Foérandring 2014-2015
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 Antal
Antal omhandertaganden 575 381 344 -10% -37
KG 54 57 53 7% -4
Méngd
ST 71379 101 651 21181 -79% -80 470
Tabell 59, sid. 64
Samhallsnytta Foéréandring
Forandring 2014-2015
Kélla Tullmélsjournalen, Redovisning frén kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 (mnkr)
Samhallsnyttovérde beslag gjorda i Sverige (mnkr) 1481 1211 1057 -13% -154
Samhallsnyttovérde beslag gjorda utomlands (mnkr) 76 113 172 52% 59
Tabell 59.1
Samhallsnyttovirde narkotikabeslag
Kaélla: Tullverkets &rsredovisningar 2006-2015
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Samhallsnytta (tkr) 4 437 967 1344 1860 1346 854 1566 1481 1211 1057




Mal 6

Tabell 60, sid. 67

Antal beslagtagna och omhandertagna cigaretter (st) 2 Foréandring
Forandring 2014-2015

Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning frén kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 (st)

Beslag (st) 22 084 250 46768 729 25514013 -45% -21 254 716

Omhéndertagen (st) 2103 367 1416 506 1108 540 -22% -307 966

Totalt 24187617 48185235 26 622 553 -45% -21 562 682

a) | cigaretter ingar cigarrer och cigariller: 28 327 stycken 2015, 750 stycken 2014, 3 880 stycken 2013.

Tabell 61, sid. 67

Beslagtagen och omhindertagen alkohol (liter) Férandring
Foéréandring 2014-2015

Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning frén kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 (liter)

Beslag (I) 456 590 554 673 484 285 -13% -70 388

Omhéndertagen (1) 231 550 271 362 276 529 2% 5167

Totalt 688 140 826 035 760 808 -8% -65 227

Tabell 62, sid. 67

Beslagtagna méngder alkohol och tobak m.m. .

(Varuslag och mattenhet) Foérandring
Forandring 2014-2015

Kélla: Tullmélsjournalen 2013 2014 2015 2014-2015 liter/st/kg

Alkoholvaror

Sprit () 75048 68 110 70510 4% 2400

Starkoél () 338 381 428918 368 796 -14% -60 123

Vin (1)@ 43 161 57 645 44 974 -22% -12 671

Antal beslag 1139 1270 1106 -13% -164

Tobaksvaror

Cigaretter (st)® 22084250 46768729 25514013 -45% -21254 716

Ovrig tobak (kg)? 12 823 7139 31811 346% 24 672

Antal beslag 903 736 739 0% 3

a) I vin ingdr alkolédsk: 4 066 liter 2015, 5 997 liter 2014, 3 416 liter 2013.

b) I cigaretter ingdr cigarrer och cigariller: 28 327 stycken 2015, 750 stycken 2014, 3 880 stycken 2013.

c) | évrig tobak ingdr snus, réktobak och vattenpiptobak.

Tabell 62.1

Beslagtagna mangder alkohol och tobak

Kaélla: Tullverkets arsredovisningar 2006-2015

2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sprit () 79 275 48 443 42 464 48 357 78 331 69 904 43 858 75 048 68 110 70510

Starkadl () 492 901 359 449 318 077 349 215 347 906 304 621 328 169 338 381 428918 368 796

Vin (I) 122 688 53 166 49 658 63 814 56 253 50 740 56 131 43 161 57 645 44 974

Cigaretter (st) 10381160 32402576 19019814 56859 707 76721408 17 855371 26 135940 22 084 250 46 768 729 25514 013

Ovrig tobak (kg) 8970 1583 3415 2165 7 262 3613 23945 12 823 7139 31811




Tabell 63, sid. 67

Omhéndertagna méngder alkohol och tobak m.m.

(Varuslag och mattenhet) Férandring
Forandring 2014-2015
Kaélla: Redovisning Kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 liter/st
Antal tillfallen 322 408 355 -13% -53
Sprit + alkolask (1) 28 450 27 484 30 231 10% 2747
Vin + cider (|) 28 059 23597 21909 -7% -1688
Starkoél () 175 041 220 282 224 390 2% 4108
Cigaretter (st) 2103 367 1416 506 1108 540 -22% -307 966
Tobak (kg) 36 117 31 -74% -86
Tabell 64, sid. 67
Antal beslag och omhindertaganden av alkohol och tobak m.m. Forandring
Forandring 2014-2015
Kalla: Tullmélsjournalen och redovisning frdn kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 Antal
Beslag 2 042 2006 1845 -8% -161
Omhandertaganden 322 408 355 -13% -53
Totalt 2364 2414 2200 -9% -214



Mal 7

Tabell 65, sid. 71

Brottsanmaélningar (antal och belopp)

Féréndring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015
Antal brottsanmalningar pa grund av missténkt ekonomisk brottslighet 81 51 33 -35%
Undandragna avgifter vid missténkt ekonomisk brottslighet (mnkr) @ ® 1732 27 7 -76%
a) Det héga beloppet 2013 beror pa ett efterkontrolldrende dér varor olovligt bearbetats under transitering.
b) Det ér inte alltid samma drenden som brottsanméls och som gar till tal under samma kalenderar, varfér siffrorna inte
gér att jamfora.
Tabell 66, sid. 71
Vickta atal (antal och belopp) .
Foréndring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015
Antal ekobrottsdrenden dar atal vackts 8 6 5 -17%
Undandragna avgifter for ekobrottsarende dar atal vackts (tkr) 19 689 29 077 599 -98%
Tabell 67, sid. 71
Antal strafféreldgganden o
Forandring
Kélla: Redovisning frdn kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015
13 8 11 38%
Tabell 68, sid. 71
Antal tulltillagg
Forandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015
Initialkontroll 443 479 559 17%
Kontroll i efterhand 118 115 115 0%
Totalt 561 594 674 13%
Tabell 69, sid. 72
Skattebortfall och punktskatt (tkr) Féréndring
Foéréandring 2014-2015
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning frén kompetenscentren 2013 2014 2015 2014-2015 (tkr)
Skattebortfall alkohol (tkr) 29138 26 545 26 852 1% 307
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 69 601 102 575 126 701 24% 24126
Debiterad punktskatt alkohol och tobak (tkr) 9799 3576 1806 -49% -1770
Totalt 108 538 132 696 155 359 17% 22 663
Tabell 69.1
Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag ®
Kélla: Tullverkets drsredovisningar 2006-2015
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Skattebortfall (tkr) 54101 81775 64 162 125570 174 525 62 524 113933 98 739 129120 153 553

a) Exklusive debiterad punktskatt.



Arsredovisningens undertecknande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Jag bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten &r betryggande.

Stockholm den 19 februari 2016

Therese Mattsson
Generaltulldirektor









Tullverket
Box 12854, 112 98 Stockholm

Telefon: 0771-520 520
tullverket.se
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