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Beslut 

om ändring i arbetsordningen (STY 2012-603) för 

Tullverket 

Vikarierande generaltulldirektören beslutar med stöd av 4 § myndighetsförordningen 

(2007:515) i fråga om arbetsordningen (STY 2012-603) för Tullverket  

dels att 3 kap. 5 g § ska upphöra att gälla, 

dels att rubriken närmast före 3 kap. 5 g § ska upphöra att gälla, 

dels att 1 kap. 4 § och 8 §, 2 kap. 12 a §, 13 §, 13 a §, 19 §, 21 b §, 30 b §, 30 d §, 40 §,  

40 a §, 44 § och 46 §, 3 kap. 3 b §, 6 §, 51 § och 57 §, 5 kap. 2 § samt 8 kap. 10 § ska ha 

följande lydelse, 

dels att rubriken närmast före 3 kap. 51 § ska ha följande lydelse. 

 

1 kap. 

4 §1  I denna arbetsordning avses med 

AEO: Authorised Economic Operator 

BKB: Bindande klassificeringsbesked 

HR: Human Resources 

Inregränsförordningen: Förordningen (1996:702) om Tullverkets    befogenheter vid 

Sveriges gräns mot ett annat land inom Europeiska unionen 

Inregränslagen: Lagen (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid 

Sveriges gräns mot ett annat land inom Europeiska unionen 

Instruktionen för Tullverket: Förordningen (2016:1332) med instruktion för Tullverket 

Medbestämmandelagen: Lagen (1976:580) om medbestämmande i arbetslivet 

Myndighetsförordningen: Myndighetsförordningen (2007:515) 

Punktskattekontrollagen: Lagen (1998:506) om punktskattekontroll av transporter m.m. av 

alkoholvaror, tobaksvaror och energiprodukter 

Offentlighets- och sekretesslagen: Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 

_____________________________________________________________ 
1 Senaste lydelse STY 2018-578. Ändringen innebär att den sjunde punkten tagits bort. 
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Smugglingslagen: Lagen (2000:1225) om straff för smuggling 

RPSFS 2005:9: Rikspolisstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (RPSFS 2005:9) om Polisens 

och andra statliga myndigheters förvaring och transport av skjutvapen och ammunition 

SMT: Samverkan mot tullbrottslighet 

TFS: Tullverkets författningssamling 

TKBR: Lagen (2008:322) om Tullverkets och Kustbevakningens befogenheter att ingripa mot 

rattfylleribrott 

Tullförordningen: Tullförordningen (2016:287) 

Tullagen: Tullagen (2016:253) 

Tullkodex: Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 952/2013 av den 9 oktober 

2013 om fastställande av en tullkodex för unionen. 

 

8 §2  Föreskrifter, allmänna råd och tillkännagivanden ska kungöras i TFS, med undantag för 

de föreskrifter som enligt 4 § 2 myndighetsförordningen ska beslutas i arbetsordningen. 

Hur övriga styrdokument enligt 6 § ska publiceras ska regleras i interna regler. 

Meddelanden i äldre meddelandeserier gäller inte. 

 

2 kap. 

12 a §3  Gränsskyddsenheten vid Kompetenscenter Gränsskydd Nord har en operativ 

samordning som planerar och samordnar den operativa verksamheten för hela 

kompetenscentret. 

Gränsskyddsgruppen i Haparanda utför delar av den verksamhet som anges i 2 kap. 23 §. 

Operativ samordning vid Kompetenscenter Gränsskydd Nord leds av en gruppchef. 

 

13 §4  Varje tullkriminalenhet ansvarar för hantering av ärenden som avser misstanke om 

konkret brott.  

Inom varje tullkriminalenhet finns  

 analysgrupper som ansvarar för analyser av information för användning i ärenden 

eller projekt som faller inom ramen för förundersökning 

 spaningsgrupper som ansvarar för spaningsarbete 

 utredningsgrupper som ansvarar för utredning av brott 

_____________________________________________________________ 
2 Senaste lydelse STY 2014-811. 
3 Senaste lydelse STY 2015-698. 
4 Senaste lydelse STY 2016-1030. 
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 en informatörshanteringsgrupp som ansvarar för hantering av informatörer och 

underrättelseverksamhet som bedrivs inom informatörshanteringen. 

Varje tullkriminalenhet leds av en områdeschef. Varje analys-, spanings-, utrednings- och 

informatörshanteringsgrupp leds av en gruppchef. 

 

13 a §5  Inom tullkriminalenheterna vid Kompetenscenter Gränsskydd Stockholm, Malmö 

och Göteborg finns en tullåklagarsektion  

− med tullåklagare som ansvarar för de uppgifter som ankommer på tullåklagare enligt 

5 kap. 3 § 

− med förundersökningsledare som ansvarar för de uppgifter som ankommer på en 

förundersökningsledare  

enligt 5 kap. 4 §  

− som ansvarar för handläggning av ärenden enligt 17–17 d §§ inregränslagen, 

punktskattekontrollagen och lagen (2004:228) om beskattning av viss privatinförsel 

av tobaksvaror 

− som ansvarar för hantering av beslag och beslagslager 

− som ansvarar för att ge juridiskt stöd till den operativa verksamheten.  

Tullåklagarna på tullåklagarsektionen vid Kompetenscenter Gränsskydd Stockholm 

ansvarar även för att fatta beslut enligt lagen (2011:111) om förstörande av vissa 

hälsofarliga missbrukssubstanser för Kompetenscenter Gränsskydd Nords räkning. 

Inom tullkriminalenheten vid Kompetenscenter Gränsskydd Malmö och Göteborg finns 

en bevis- och spårsäkringsgrupp som ansvarar för undersökning av brottsplatser och beslag. 

Till sitt stöd har respektive chef för tullkriminalenheterna vid Kompetenscenter 

Gränsskydd Stockholm och Göteborg en biträdande chef och chefen för tullkriminalenheten 

vid Kompetenscenter Gränsskydd Malmö två biträdande chefer.  

Varje tullåklagarsektion leds av en områdeschef. Till sitt stöd har respektive chef för 

tullåklagarsektionerna vid Kompetenscenter Gränsskydd Stockholm och Malmö en 

biträdande områdeschef. Varje bevis- och spårsäkringsgrupp leds av en gruppchef. 

 

19 §6 Operatörsuppföljning ansvarar för 

– tillståndsövervakning 

– kontroll efter frigörande av att uppgiftslämning och andra skyldigheter, enligt det 

rättsliga regelverk som reglerar varuflödet, uppfyllts vid införsel, utförsel eller 

transitering av varor 

_____________________________________________________________ 
5 Senaste lydelse STY 2018-578. 
6 Senaste lydelse STY 2016-1030. 
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– åtgärder i samband med kontroll efter frigörande, exempelvis fastställande av 

tullbelopp, underrättelse om tullskuld, ändring av tulldeklaration, återbetalning, 

eftergift och tulltillägg 

– rapportering av bedrägerier och oriktigheter enligt artikel 5.1 i rådets förordning (EU, 

Euratom) nr 608/2014 av den 26 maj 2014 om genomförandebestämmelser till 

systemet för Europeiska unionens egna medel, med undantag av bedrägerier och 

oriktigheter som upptäcks i klareringsverksamheten  

– betalningssäkring 

– bevissäkring.   

Operatörsuppföljning är indelat i områden som har ett operativt ansvar för 

operatörsuppföljning. 

Operatörsuppföljning leds av en nationell chef. Till sitt stöd har chefen en biträdande 

nationell chef. Områdena leds av områdeschefer. 

 

21 b §7  Övervaka varor och transportmedel ansvarar för åtgärder i samband med 

övervakning efter frigörande av varor och transportmedel, vilket innefattar bland annat 

 kompletterande tulldeklarationer 

 förseningsavgifter och vitesförelägganden avseende kompletterande 

tulldeklarationer 

 avräkningsnotor i fråga om aktiv förädling och slutanvändning 

 övervakning av tillstånd som kan sökas genom en tulldeklaration 

 utredningar avseende transiteringar, indirekt export, exportbidrag och bristande 

efterlevnad vid införsel 

 utredningar avseende handelsstatistiska förfrågningar 

 åtgärder i samband med övervakning efter frigörande, exempelvis fastställande av 

tullbelopp, underrättelse om tullskuld, ändring av tulldeklaration, ogiltigförklarande 

av tulldeklaration, återbetalning, eftergift 

 tulltillägg, med undantag för åtgärder avseende tulltillägg som vidtas inom 

Kompetenscenter Uppföljning 

 förstöring av varor 

 helpdesk för elektroniska system för uppgiftsutbyte i samband med transitering, 

export och import 

_____________________________________________________________ 
7 Senaste lydelse STY 2018-578. 
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 rapportering enligt artikel 5.1 i förordning (EU, Euratom) nr 608/2014 om 

genomförandebestämmelser till systemet för Europeiska unionens egna medel av 

bedrägerier och oriktigheter som upptäcks i klareringsverksamheten. 

Övervaka varor och transportmedel leds av en nationell chef. Till sitt stöd har chefen en 

biträdande nationell chef. 

 

30 b §8  Enheten för nationell samordning ansvarar för att, som stöd till avdelningscheferna 

Brottsbekämpning och Effektiv handel, på övergripande operativ nivå styra, samordna och 

prioritera kärnverksamheten vilket bland annat innebär att 

 bereda underlag och yttranden utifrån avdelningsledningarnas behov 

 ansvara för och deltagande i olika samverkansformer 

 styra, prioritera och fördela resurser i operativa ärenden av nationell karaktär. 

Inom enheten finns även myndighetskontrollant för Tullverkets informatörshantering 

(IH-verksamheten), sektionen för samordnad teknisk inhämtning och Tullverkets 

laboratorium. 

Enheten leds av en nationell chef. Till sitt stöd har chefen en biträdande nationell chef.  

 

30 d §9  Tullverkets laboratorium ansvarar för analys av prover samt utför utredningar. 

Laboratoriet utför även analysarbete åt andra myndigheter. 

Tullverkets laboratorium leds av en nationell chef. Till sitt stöd har chefen en biträdande 

nationell chef. 

 

40 §10  Verksledningsstaben utgör ett stöd för verksledningen i bland annat strategiska 

frågor, förändringsfrågor, nationella och internationella samordningsfrågor, planerings- och 

uppföljningsfrågor samt verksamhetsstyrning.  

Verksledningsstaben leds av en stabschef.  

Vid staben finns en säkerhetsfunktion. 

 

40 a §11  Verksledningsstaben ansvarar för styrning och samordning av 

 planering, uppföljning och utvärdering av verksamhet samt budget  

 arbetet med intern styrning och kontroll 

_____________________________________________________________ 
8 Senaste lydelse STY 2018-558. Ändringen innebär bl.a. att fjärde strecksatsen i första stycket tagits bort. 
9 Senaste lydelse STY 2014-866. 
10 Senaste lydelse STY 2019-324. 
11 Senaste lydelse STY 2018-578. 



  

Sida 6 av 10 

 det internationella arbetet (till exempel möten, gemensamma EU-program, 

biståndsinsatser och besök samt kontakter med internationella organ) 

 nationell samverkan (till exempel beredning av remisser, åtgärder med anledning av 

revisionsrapporter samt samverkan med andra myndigheter på verksledningsnivå) 

 kontakter med Regeringskansliet 

 arbetet enligt förordningen (1995:1300) om statliga myndigheters riskhantering. 

Vidare ansvarar verksledningsstaben för  

 att skapa goda förutsättningar för strategisk styrning och planering 

 strategisk utvecklingsstyrning  

 övergripande omvärldsanalyser. 

 

44 §12  Rättsavdelningen ansvarar för juridiskt stöd till hela Tullverket, överklaganden till 

förvaltningsdomstol samt för Tullverkets diarium och arkiv. Rättsavdelningen ansvarar även 

för kontakter med Regeringskansliet i frågor om nationell lagstiftning och frågor av 

principiell eller större betydelse avseende tolkning av gällande rätt. 

Rättsavdelningen leds av en avdelningschef som även är Tullverkets rättschef tillika 

chefsjurist.   

Rättsavdelningen är indelad i tre enheter: juridiska enheten, processföringsenheten och 

enheten för diarium och arkiv. 

Samråd ska ske med rättsavdelningen i rättsliga frågor av principiell karaktär eller av 

större betydelse samt i rättsliga frågor av verksamhetsövergripande karaktär. Rättsavdel-

ningen har rätt och skyldighet att initiera frågor av juridisk natur på områden som annars 

hör till en annan verksamhet inom Tullverket. Detta kan bland annat innefatta rättslig 

kvalitetsuppföljning och ökad rättslig styrning. 

 

46 §13 It-strategienheten ansvarar för att  

– bereda, dokumentera och kommunicera Tullverkets it-strategi 

– säkerställa att den it-strategiska inriktningen är i linje med verksamhetens strategiska 

inriktning och målbild 

– samverka med övriga strategi- och arkitektroller samt andra funktioner inom 

Tullverket 

– delta i Tullverkets strategiska planeringsarbete ur ett it-perspektiv 

– stödja möjliga förändringar och förbättringar ur ett it-perspektiv 

_____________________________________________________________ 
12 Senaste lydelse STY 2018-578. 
13 Senaste lydelse STY 2017-732. 
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 bereda it-relaterade frågor avseende arkitekturella förflyttningar 

 ansvara för och bereda frågor inom it-arkitekturstyrning samt delta i   nationella och 

internationella nätverk inom it-arkitekturstyrning.  

Vidare ansvarar it-strategienheten för Tullverkets helhetsarkitektur. 

Enheten leds av en nationell chef. 

 

3 kap. 

3 b §  Avdelnings- och stabschefer 

– har ett särskilt ansvar för att aktivt arbeta för hela Tullverkets förändring och 

utveckling samt att förändra och utveckla verksamheten inom avdelningen eller 

staben 

– är informationsägare, vilket innebär att vara ansvarig för att all information inom 

avdelningens eller stabens verksamhetsområde används och behandlas enligt 

författningar och interna styrdokument 

– ansvarar för kontinuitetsplanering och krisberedskapsplanering inom avdelningens 

eller stabens verksamhetsområde 

– ansvarar för att miljöhänsyn tas inom avdelningen eller staben 

– företräder arbetsgivaren inom avdelningen eller staben och ansvarar för att 

skyldigheterna enligt medbestämmandelagen och därtill knutna föreskrifter fullgörs 

inom avdelningen eller staben. 

Avdelnings- och stabschefer beslutar bland annat om: 

– anställning inom avdelningen eller staben 

– behörighet till Tullverkets datasystem för underställd personal 

– tilldelning av allterminalkort i form av tjänstekort för egen del och för underställd 

personal 

– arbete på distans eller på annan plats än det ordinarie tjänstestället för underställd 

personal 

– extern och intern representation inom avdelningen eller staben 

– en anmälan om personalansvarsärende ska överlämnas till personalansvarsnämnden 

avseende underställd personal. 

Avdelnings- och stabschefer beslutar även om uppstart av upphandling, godkännande av 

förfrågningsunderlag och tilldelningsbeslut samt ingående av kommersiella avtal inom 

avdelningens eller stabens ansvarsområde. Ingående av kommersiella avtal får inte 

delegeras. Avdelningscheferna för Brottsbekämpning och Effektiv handel samt 

kommunikationsavdelningen beslutar även om rätten att bära uniform för annan 
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underställd personal än vad som anges i 8 § Tullverkets föreskrifter och allmänna råd (TFS 

2012:18) om uniform och annan personlig utrustning. 

Avdelnings- och stabschefer får besluta om svar på remiss till organisationer och 

kommuner samt till andra statliga myndigheter än de som generaltulldirektören beslutar 

om skrivelse till enligt 6 § 2. Cheferna får även besluta om svar på remiss till 

Regeringskansliet om det avser ett ärende som är av begränsad betydelse för Tullverket. 

Beslut om svar till Regeringskansliet får inte delegeras. 

 

6 §14  Generaltulldirektören beslutar bland annat om:  

1. åtgärder med anledning av Riksrevisionens revisionsrapporter  

2. skrivelse till regeringen, Regeringskansliet, Riksdagens utskott, Riksrevisionen, 

Riksdagens ombudsmän och Justitiekanslern om inte annat framgår av denna 

arbetsordning eller särskilt beslut 

3. deltagande i räddningsinsatser enligt internationella överenskommelser samt om 

deltagande i nationella räddningsinsatser som allvarligt kommer att hindra den 

vanliga verksamheten  

4. förordnande av förundersökningsledare enligt 19 § smugglingslagen 

5. förordnande av tullåklagare enligt 32 § smugglingslagen 

6. förordnande av särskild befattningshavare enligt 3 § TKBR 

7. Tullverkets krishanteringsarbete 

8. behörighet till Tullverkets datasystem för överdirektören, avdelnings- och 

stabscheferna 

9. extern representation 

10. varsel och underrättelse om tilltänkt avsked eller uppsägning enligt 30 § lagen 

(1982:80) om anställningsskydd 

11. anmälan till Statens ansvarsnämnd 

12. vilka ärenden som ska tas upp till prövning i personalansvarsnämnden. En anmälan 

som görs av Justitieombudsmannen eller Justitiekanslern ska dock prövas av 

personalansvarsnämnden direkt 

13. att utse ledamot i personalansvarsnämnden när en ersättare behövs enligt 6 kap. 1 

§ 

14. att utse portföljägare samt portföljstyrgruppens deltagare. 

Generaltulldirektören beslutar även om en krigsdelegationsordning. 

 

_____________________________________________________________ 
14 Senaste lydelse STY 2019-550. Ändringen innebär bl.a. att punkterna 1, 2, 4 och 6 – 8 i första stycket tagits bort. 
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Chef och biträdande chef analys- och underrättelseenhet (Områdeschef)15 

51 §16  Cheferna för analys- och underrättelseenheterna har ansvar för personalen inom 

Nationellt underrättelsecenter, Regionalt underrättelsecenter och SMT, enligt indelning 

utifrån geografiska ansvarsområden.  

Cheferna har rätt att besluta om samverkan mellan myndigheter mot viss organiserad 

brottslighet enligt 1 § lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss 

organiserad brottslighet. 

Cheferna och de biträdande cheferna får besluta om att ansöka om inhämtning av 

uppgifter enligt 3 § lagen (2012:278) om inhämtning av uppgifter om elektronisk 

kommunikation i de brottsbekämpande myndigheternas underrättelseverksamhet. 

Cheferna och de biträdande cheferna beslutar om hävande av beslut om inhämtning av 

uppgifter enligt 4 § samma lag. 

Cheferna har inte delegationsrätt. 

 

57 §17  Chefen för verksledningsstaben beslutar bland annat om resor inom Tull 2020-

programmet för all personal i Tullverket. Denna beslutsrätt får bara delegeras till 

avdelningschefer och chefen för internrevisionen. Avdelningschefer får i sådant fall endast 

delegera beslutanderätten till chef inom avdelningen. Chefen för verksledningsstaben ska 

underrättas om sådan delegering genom kopia av delegeringsbeslutet. 

 

5 kap. 

2 §  Tullverket har en sådan tjänsteman i beredskap som avses i 11 § förordningen 

(2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters åtgärder vid höjd 

beredskap. Tjänstemannens uppgifter är att initiera och samordna det inledande arbetet 

för att upptäcka, verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser. 

Tjänstemannen beslutar också i brådskande fall eller efter kontorstid om Tullverkets 

medverkan nationellt i räddningstjänst eller vid sanering efter utsläpp av radioaktiva ämnen 

enligt 6 kap. 7 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor. 

Funktionen som tjänsteman i beredskap fullgörs av vakthavande befäl vid 

Kompetenscenter Gränsskydd Malmö. 

 

_____________________________________________________________ 
15 Senaste lydelse STY 2018-578. 
16 Senaste lydelse STY 2018-578. 
17 Senaste lydelse STY 2017-732. 
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8 kap. 

10 §18  Ärenden av principiell karaktär eller större betydelse som ska underställas 

generaltulldirektören eller överdirektören för samråd eller beslut ska beredas i särskild 

ordning. Det innefattar ärenden som med hänsyn till omfattningen och arten av Tullverkets 

verksamhet är av stor betydelse eller av ovanligt slag, till exempel ärenden med betydande 

påverkan på Tullverkets budget eller arbetsformer, ärenden som innebär ändring av 

rättspraxis och ärenden som kan förväntas bli allmänt uppmärksammade. 

En skriftlig föredragningspromemoria ska skickas till Tullverkets avdelningar, 

verksledningsstaben och internrevisionen med tillfälle att lämna kommentarer och 

framföra önskemål om närvaro vid föredragningen. Av utskicket ska framgå att 

beredningen sker enligt 8 kap. 10 § arbetsordningen. Svarstiden ska normalt bestämmas till 

minst 5 dagar. Vid akuta ärenden kan svarstiden bestämmas till kortare tid. Om det av 

ärendets karaktär framgår att någon avdelning, verksledningsstaben eller internrevisionen 

inte är berörd kan den uteslutas. 

____________________________ 

 

Denna ändring träder i kraft den 4 oktober 2019. 

TULLVERKET 

 

FREDRIK HOLMBERG 

_____________________________________________________________ 
18 Senaste lydelse STY 2013-596. 


