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i
Fotograf: David Lagerl6f

Generaltulldirektoren
har ordet

Nu nar det ar dags att summera 2024 kan jag konstatera att det har varit
ett handelserikt och utmanande ar. Tullverket paverkas liksom 6vriga
samhallet av handelserna i var omvarld. Det

fortsatt svara sdkerhetslaget i Europa och den
oroande samhillsutvecklingen hir i Sverige , Den kriminella ekonomin huserar

stéller hoga krav pa oss och sétter ljus pa hur i bade legala och illegala floden.

viktigt vart uppdrag ar. Varje dag gar Tullverkets
medarbetare till jobbet och bidrar till ett tryggare
och sakrare samhalle.

Utmarkande i arets resultat ar bland annat 6kade beslag av kokain och
narkotiska tabletter, fler utslagna eller allvarligt skadade kriminella
natverk och fler beslagtagna vapen, vapendelar och ammunition.

Den organiserade brottslighetens framsta drivkraft ar pengar. Under
aret har Tullverket sett 6ver arbetsmetoder och prioriteringar for att
ytterligare kunna satta press pa de kriminella och minska deras
mojligheter att tjana pengar pa sin brottslighet. Den kriminella
ekonomin huserar i de legala och illegala floden som Tullverket gor
kontroller i. Forutom att fortsatta gora bra resultat i de illegala flédena
ar det viktigt att vi sakerstaller att de legala handelsflédena inte
utnyttjas av kriminella krafter. Vi har intensifierat det brottsfore-
byggande arbetet med att informera féretag om hur de kan skydda sig
mot att utnyttjas av kriminella och om hur de tipsar Tullverket om de
upptacker oegentligheter. Det ar gladjande att foretagen vill samverka
och bidra till ett tryggare samhalle for alla.
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En del i Tullverkets grunduppdrag ar att ta in ratt tull och skatt. Trots
laget i konjunkturen ser vi att foretagen har en god betalningsférmaga.
Vi sakerstaller att sanktionerna mot Ryssland och Belarus efterlevs,
vilket tar allt mer tid och kraft. Vart mal ar att det ska vara latt for
foretagen att gora ratt och under aret har vi satsat ytterligare pa att
minska risken for fel genom att ta ett bredare grepp, informera mer och
forbattra dialogen med naringslivet.

Dialogen har varit sarskilt viktig eftersom manga nya system for
tulldeklarationer har inforts under aret for att Sverige ska leva upp till
den EU-gemensamma tullkodexen. Under 2024

tog vi oss 6ver den storsta puckeln, dven om vi

annu inte helt och fullt har tagit oss i mal. Mycket , , Nu nér de ?tbrSta inf_é.irandena ar
tid och kraft har behovt laggas pa saval klara har vi ett uppdamt behov

systemutveckling som information och stod till att satsa mer pa 't'UtveCklmg'

naringslivet. Nu nar de storsta inférandena ar klara

har vi ett uppdamt behov att satsa mer pa it-utveckling och innovation
inom andra omraden. Inte minst for att kunna ta tillvara pa de nya
befogenheter myndigheten har fatt och kommer fa genom nya
lagdndringar men ocksa for att bli effektivare i arbetet med att bekdampa
den organiserade brottsligheten och den kriminella ekonomin.

| november tradde den samlade tullbefogenhetslagen i kraft. Tullverket
har arbetat i manga ar for att fa en mer enhetlig och modern lagstiftning
med nédvandiga uppdateringar i vara befogenheter. Den nya lagen ar en
milstolpe som ger saval tydlighet som nya och vassare verktyg.

Vart att notera ar att Tullverkets formaga att stalla om nar det kravs ar
hog. Vi anpassar var verksamhet och prioriterar vara resurser dar
behoven och nyttan ar som storst. Myndigheten fortsatter att vdaxa och
det ar med gladje jag konstaterar att soktrycket till vara grundutbild-
ningar ar fortsatt hogt. Vi har utbildat och forsett fler medarbetare med
andamalsenlig skyddsutrustning som till exempel vapen.

Jag ar stolt 6ver att vara generaltulldirektor i en myndighet som stravar
efter att utvecklas och levererar goda resultat. Vi kan se tillbaka pa ett ar
da vi klarat av att hantera stora utmaningar samtidigt som vi lyckats val
med vart viktiga uppdrag. Det ska vi vara bade glada och stolta 6ver.
Men jag vet att Tullverkets medarbetare aldrig lutar sig tillbaka. Vi
fortsatter standigt att gora allt vi kan for att bli battre, tillsammans.

Johan Norrman
Generaltulldirektor
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Fotograf: Mette Ottosson

Om Tullverket

Uppgifter

Tullverkets uppgifter framgar av ett flertal forfattningar, bland annat
EU:s tullagstiftning, tullagen?, tullbefogenhetslagen? och Tullverkets
instruktion.

Tullverket ska

e faststédlla och ta ut tullar, skatter och avgifter sa att en riktig uppbdord
kan sakerstallas

e Overvaka och kontrollera trafiken till och fran Sverige sa att
bestammelser om in- och utforsel av varor foljs

e forebygga, forhindra och upptécka brottslighet i samband med in-
och utforsel av varor

e ingripa vid misstanke om, samt utreda och lagfora, vissa brott.

Att Overvaka och kontrollera trafiken till och fran Sverige innebar att
varuflodet till och fran Sverige ska 6vervakas och kontrolleras oavsett
hur varorna transporteras. Att faststélla och ta ut tullar, skatter och
avgifter for att sakerstalla en riktig uppbord forutsatter ocksa en
overvakning och kontroll av varuflodet.

Enligt instruktionen ska Tullverket ocksa delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den grova och organiserade
brottsligheten.

1 Tullagen (2016:253).
2 Tullbefogenhetslagen (2024:710).
3 Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
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Dessutom ska Tullverket tillhandahalla information och god service sa
att allmanhet och foretag far goda forutsattningar for att kunna fatta
langsiktiga och hallbara beslut. Vi ska ocksa bidra till ett val fungerande
samhalle och utfora vara uppgifter pa ett satt som ar rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for saval allmanhet och féretag, som for
Tullverket.

Regleringsbrevet

| det arliga regleringsbrevet anger regeringen vilka mal, uppdrag och
aterrapporteringskrav som géller for det kommande budgetaret. Enligt
regleringsbrevet for 2024 ska Tullverket bidra till att

e sdkerstalla finansieringen av den offentliga sektorn
e bidra till ett val fungerande samhalle for allmadnhet och féretag
e motverka brottslighet.

Dessutom ska allmanhet och foretag ha fértroende for Tullverkets
verksamhet och alla ska ges samma mojligheter och villkor vid kontakt
med myndigheten.

Europeiska unionen

Inom ramen fér Europeiska unionen (EU) regleras samarbetet mellan
medlemsstaterna inom en rad olika omraden. Alla medlemsstater har
sina egna rattssystem men ar bundna av EU:s lagar och bestammelser.

Inom handelspolitiken ar EU:s inflytande stort och lagarna stiftas helt pa
EU-niva. Vid handel éver EU:s yttre granser géller en unionsgemensam
tullagstiftning och det ar de bestdammelserna som Tullverket har att félja
i den verksamhet som rér handel och uppbord.

EU:s inflytande ar mindre 6ver de delar av verksamheten som ror
brottsbekdampning. Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet styrs i
storre omfattning av nationellt stiftade lagar, som till exempel
smugglingslagen®.

Varldstullorganisationen

Sverige ar ett av 186 medlemslander i Varldstullorganisationen (World
Customs Organization, WCO). WCO har som syfte att underlatta den
legala handeln, sakerstalla en rattvis uppbdrd och skydda samhallet.
Arbetet sker framst genom att utveckla internationella standarder och
starka formagan hos framfor allt utvecklingslander.

4 Lag (2000:1225) om smuggling.
g ggling
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Organisation
Tullverket bestar av tio avdelningar. Tullverkets operativa verksamhet
utfors i fyra avdelningar och geografiska omraden.

Tullverket verkar i hela landet och har kontor fran Haparanda till
Trelleborg. Merparten av medarbetarna &r placerad pa de tre
huvudorterna Stockholm, Géteborg och Malmé. It-avdelningen ar
koncentrerad till Lulea.

Generaltulldirektor

Overdirektsr

Verksledningsstab e Rattsavdelningen

Ekonomiavdelningen

Sakerhetsstab — Kommunikationsavdelningen

Administrationsavdelningen

It-avdelningen
Intermrevision (" HR-avdelningen

Kontrollavdelningen Uppbérdsavdelningen Underréttelseavdelningen Tullkriminalavdelningen

Tullverkets ledningscentral Uppbordsenhet syd Enheten fr strategisk analys och Tullverkets laboratorium

nationell desk

Tullverkets selekteringscenter
Underréttelseenhet syd
Underrattelseenhet ost

Tullverkets it- och teknikcentrum
Tulkriminalenhet syd
Tulkriminalenhet ost

Hundenheten Uppbdrdsenhet st
Kontrollenhet syd Uppbérdsenhet vast
Kontrollenhet ést Uppbordsenhet nord

Kontrollenhet vast Tullkriminalenhet vast

Underréttelseenhet vast

Kontrollenhet nord Tullkriminalenhet nord

Underréattelseenhet nord

Tullverkets vision och malbild 2025

Tullverkets vision och malbild® &r viktig fér Tullverkets strategiska
styrning av all verksamhet. De 6nskade samhallseffekterna bygger pa
regeringens mal for det utgiftsomrade som Tullverket tillhor.

Tullverkets vision — Bara godkanda varor 6ver gransen — ar var
langsiktiga viljeinriktning. Visionen uttrycker att endast lagliga,
deklarerade och betalade varor passerar gransen. Det innebar att
Tullverket arbetar langsiktigt for ett samhalle fritt fran varor som hotar
miljon eller manniskors halsa och trygghet och dar naringslivet
konkurrerar pa lika villkor.

5 STY 2019-775 Tullverkets vision och malbild 2025.
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Onskade : » Okad tillvaxt o
samhallseffekter . yeh valfard lika villkor

Bara godkanda varor dver gransen

ch Hog nsk

e : rekt oc
Strategiska mal snabb hantering for upptackt

Fokus pa Lattillganglig information och Synlighet och Digital och
Kritiska mottagarens behov anvandarvanhga tjanster narvaro automatisk hantering
framgangsfaktorer
Hag Kunskap om Ratt urval Framgangsrik
omstallningsformaga hela varufiodet och kontroller samverkan

Malbilden bestar av tre strategiska mal och atta kritiska framgangs-
faktorer. De strategiska malen uttrycker de varden som Tullverkets
arbete ska leda till som steg mot visionen. De kritiska framgangs-
faktorerna beskriver vad Tullverket maste vara riktigt bra pa for att na
de strategiska malen.



Resultatredovisning

Disposition av
resultatredovisningen

Aret i korthet &r en sammanstalining 6ver siffror och fakta som visar
olika delar av Tullverkets verksamhet och resultat under aret. Sedan
foljer ett kapitel som behandlar Tullverkets ekonomiska resultat.

Daérefter foljer ett kapitel med en bedémning av Tullverkets bidrag till
regeringens mal for utgiftsomradet Skatt, tull och exekution. | detta
kapitel redovisas de indikatorer som ligger till grund fér bedomningen av
maluppfyllelse. Har lamnas dven en bedémning av uppdragen om
fortroende och allas lika villkor samt en bedémning av
kompetensforsorjning.

Darefter foljer tre kapitel med redovisning av Tullverkets arbete med

e kontroll
e tillstands- och uppbdérdshantering

e brottsbekdampning.

| dessa kapitel redovisas hur Tullverkets underrattelsearbete bidrar till
verksamheternas utfall samt styckkostnaderna for storre arendeslag.

| kapitlet om kontroll redovisas arbetet med Tullverkets kontroller. Har
redovisas ocksa hur Tullverket har balanserat insatserna mellan olika
risk- och restriktionsomraden, inklusive redovisning av ambitionsniva
och gjorda overvaganden.

| kapitlet om tillstands- och uppbdrdshantering redovisas arbetet med
att bevilja och 6vervaka olika tillstand som férenklar tullproceduren for
foretagen, samt arbetet med att 6vervaka att foretag betalar in
debiterad uppbord.
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| kapitlet om brottsbekdampning redovisas Tullverkets arbete med att
utreda och lagfora brott samt det brottsforebyggande arbetet.

Darefter foljer ett kapitel med redovisning av uppboérden inklusive
skattefelet och ett kapitel med redovisningen av Tullverkets beslag och
andra ingripanden mot varor med restriktioner.

| kapitlet om fértroende och samma villkor redovisar vi resultaten for
arbetet med att tillhandahalla information och service, skapa fértroende
for Tullverkets verksamhet samt ge alla samma majligheter och villkor i
motet med Tullverket.

Efter detta kapitel foljer ett kapitel med redovisning av Tullverkets
arbete med sakerhet och beredskap.

Kapitlet om verksamhetsutveckling omfattar daven redovisning av it-
utvecklingsinsatser, investeringsbudget, arbetet med hallbarhet och
miljo.

| kapitlet om kompetensforsorjning redovisas de atgarder som Tullverket
har gjort for att sdkerstalla kompetens for att fullgéra vara uppgifter. |
kapitlet redovisas dven sjukfranvaro.

Tullverkets deltagande i regeringsuppdrag redovisas [6pande under de
avsnitt som omfattar uppdragens sakfragor.

Resultatredovisningen avslutas med kapitel om matmetoder och
forklaringar, Tullverkets redovisning av intern styrning och kontroll samt
internrevisionens arbete.

Resultatredovisningen hanvisar i nagra fall till tabeller som enbart finns i
tabellbilagan. | tabellbilagan redovisas samtliga tabeller i nummer-
ordning. | vissa fall redovisar tabellbilagans tabell tio ar i stallet for tre.
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Aret i korthet

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024

Tullverket fortsatter att vaxa. Vid arets slut var vi drygt 2 600 anstallda. Under aret deltog

over 200 nyanstallda i grundutbildning.

Tullverket fattade beslut om att starka skyddsutrustningen med tjdnstepistol for
uniformerade medarbetare i kontrollverksamheten. Den 1 november bérjade de forsta bara

tjanstepistol, efter utbildning och andra férberedande atgarder.

-

8,6 miljarder kronor i
debiterad uppbord

17,2 miljoner tulldeklarationer
hanterades. De flesta hanteras
automatiskt i vart nya it-system, Tess.

Hog samhallsnytta
Samhallsnyttovardet av beslag
av narkotika och dopningsmedel
uppgick till 9,5 miljarder kronor.

288 ingripanden
inom produktsdakerhet
Kontrollerna har lett till att 1,2 miljoner
produkter belagts med importforbud.
De vanligaste produkterna var leksaker
och e-cigaretter.

W

99 990
fysiska kontroller

Dessutom genomforde vi
115 236 rattfyllerikontroller.

©

55 beslagtagna
skjutvapen
Antalet beslagtagna skjutvapen har 6kat

och Tullverket har beslagtagit fler
vapendelar och mer ammunition.

=

1529 ton
miljofarligt avfall

Det dr mer &n vad vi nagonsin
stoppat tidigare. Avfallsexporter
ar en vaxande inkomstkalla for
den organiserade brottsligheten.
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1 577 kg kokain

Den beslagtagna mangden kokain har
Okat men antalet beslag har minskat
nagot jamfort med tidigare ar.

Q

5840
varuundersoknings-
kontroller

Vid en varuundersokning kontrollerar vi
bade deklarationsuppgifter och den
faktiska varan. Antalet 6kade med 22
procent.

Y

Beslag av alkohol och
cigaretter har minskat

De beslagtagna och omhandertagna
mangderna alkohol och cigaretter har
minskat medan mangden 6vrig tobak

har 6kat.

K

1 051 fangelsear
utdomda for grova brott

Fler har domts till fangelse for grov
brottslighet och fangelsestraffen
ar i genomsnitt langre.

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024

®

51 % av debiterad tull
kom fran kinesiska varor

Textilvaror med ursprung i Kina ar den
vanligaste varutypen.

~

Okat fortroende
Tullverkets anseendeindex var 47, och
snittet bland myndigheter var 42. Att
allmanhet och foretag har ett hogt
fortroende for Tullverket paverkar viljan
att folja lagar och regler.

518

Nya befogenheter
Den nya tullbefogenhetslagen tradde i
kraft den 7 november. Tullverket har
ocksa fatt ytterligare befogenheter
under aret.

—_V
— X

Okad debitering av tull
i efterkontroller

Det ar framfor allt fel i
varuklassificering, tullvarde och tillstand
till sérskilda forfaranden som lett till
hoga efterdebiteringar av tull.

12
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Motverka den kriminella ekonomin

Den framsta drivkraften bakom den organiserade brottsligheten ar
pengar. Att motverka den kriminella ekonomin ar en férutsattning for
att minska incitamenten for brottslighet, samtidigt som det férhindrar
att brottsvinster bygger upp annu starkare och mer valorganiserade
kriminella verksamheter. Tullverket ar en av de myndigheter som ingar i
regeringens intensifierade arbete med att bekampa den kriminella
ekonomin.

Under 2024 har Tullverket 6kat myndighetens fokus pa detta arbete. Vi
har fortsatt arbetet mot den gemensamma malbild som regeringen gav
Skatteverket, Tullverket och Kronofogden i augusti 2023. Malbilden
omfattar sju delmal for att stoppa att foretag anvands som
brottsverktyg, 6ka den operativa myndighetssamverkan, genomfora fler
kontroller och brottsutredningar, spara och aterta brottsvinster,
motverka falska betalningskrav och vidta atgarder mot penningtvatt.

Smuggling av bland annat narkotika ar en stor inkomstkalla for den
organiserade brottsligheten. Att foérhindra smuggling ar en av manga
viktiga insatser som slar mot den kriminella ekonomin, men vi maste
anvanda vara verktyg for att komma at den dven pa andra satt.
Tullverket har under aret som gatt inlett ett arbete med att i hogre grad
prioritera de atgarder som ger storst effekt mot kriminell ekonomi och
ekonomisk brottslighet.

Det handlar bland annat om att forhindra att brottsvinster genereras
och hanteras i varu- och transaktionsfléden. For att lyckas med detta
arbetar vi bade med brottsforebyggande atgarder for att férhindra att
foretag anvands som brottsverktyg och med repressiva insatser riktade
mot de som begar brott. Vi har pabérjat en férandring av vara metoder
och vart arbetssatt for hur vi samverkar inom myndigheten men ocksa
for hur vi samverkar med andra myndigheter och naringslivet. Genom
att nyttja samtliga verktyg i verktygsladan astadkommer vi mer och kan
gora storre skillnad.

R

28 utslagna
eller allvarligt skadade
kriminella natverk

Vi har identifierat 48 kriminella
natverk under aret.

o

[e]

243 misstankta brott
rorande kontanter

Som en del av arbetet mot kriminell
ekonomi har Tullverket 6kat fokus pa
kontroller for att upptacka smuggling av
kontanter och andra vardeféremal. Vi
har upptéackt fler misstankta brott.
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Foto: Mette Ottosson

Ekonomiskt resultat

Tullverkets totala kostnader har under 2024 uppgatt till 2 943 370 tkr
varav 2 915 871 tkr har anslagsavraknats. Tullverkets kostnader har 6kat
med 239 615 tkr jamfort med 2023.

Intakter

Under 2024 har Tullverket haft 2 901 262 tkr i tilldelade medel, det vill
sdga anslaget pa 2 877 961 tkr och ett ingaende 6verféringsbelopp pa
23 302 tkr. Tullverket finansieras huvudsakligen via anslagsmedel som
under 2024 utgjorde 99 procent av intikterna. Ovriga intaktskallor
utgors av offentligrattsliga avgifter, uppdragsverksamhet, bidrag och
finansiella intakter. Intakterna har 6kat med 239 615 tkr, en 6kning med
8,9 procent jamfoért med 2023. Okningen beror framst pa en hogre
anslagsforbrukning.

Tabell 1
Tullverkets intédkter (tkr) 2022 2023 2024
Intékter av anslag 2 469 344 2639 818 2915871
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 4413 3511 5834
Intakter av bidrag 8620 51319 12 720
Finansiella intdkter 2598 9106 8 945

Totalt 2484975 2703 755 2943 370
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Tabell 2
Ack. +/-
Avgiftsbelagd verksamhet déar +/-t.o.m. Kost. utga. Budget Budget
intdkterna disponeras (tkr) 2022 +/-2023 Int.2024 2024 +/-2024 2024 Int. Kost.
Uppdragsverksamhet
Kontroll av péls av katt och hund -69 -1 0 0 0 -70 50 45
Kontroll av handel med salprodukter -83 1 0 1 -1 -83 35 25
Totalt -152 -0 0 1 -1 -153 85 70
Tabell 3
Ack. +/-
Avgiftsbelagd verksamhet déar +/-t.o.m. Kost. utga.
intdkterna inte disponeras (tkr) Ink.tit. 2022 +/-2023 Int. 2024 2024 +/-2024 2024 Budget
Offentligrdttslig verksamhet
Drojsmalsranta 2397 73621 615 9 0 9 74 245 420
Ayglft fo.r tullkontroll e.'IIer. annan 2811 35 3 0 0 0 43 35
tilldmpning av tullagstiftningen
Totalt 73 656 623 9 0 9 74 288 455
Kostnader

Tullverkets totala kostnader uppgar 2024 till 2 943 370 tkr varav

2 915 871 tkr har anslagsavraknats. Tullverkets kostnader har totalt 6kat
med 239 615 tkr jamfért med 2023 déar personalkostnader star for
huvuddelen av 6kningen med 157 550 tkr. Verksamhetens kostnader har
paverkats av att kostnader for utveckling aktiverats® till ett varde av

107 018 tkr vilket ar en minskning med 19 654 tkr, 16 procent, jamfort

med 2023.

Kostnader for personal uppgar till 1 994 384 tkr, en 6kning med 8,6
procent jamfort med 2023. Okningen beror framst pa att vi har

rekryterat fler till it-verksamheten och den operativa verksamheten
samt en hogre generell |6neniva.

Tabell 4
Kostnadsfordelning per kostnadsslag (tkr) 2022 2023 2024
Kostnad for personal 1696 088 1836834 1994 384
Kostnad for lokaler 162 701 182361 198 736
Ovriga driftskostnader 473 362 504 722 542 184
Finansiella kostnader 5338 18 150 30 826
Avskrivningar och nedskrivningar 147 487 161 688 177 239
Totalt 2484 975 2703 755 2943 370

5 Med aktivering avses att utvecklingskostnader for projekt som uppfyller sérskilda kriterier inte
belastar anslaget utan finansieras via I6pande krediter hos Riksgélden. Krediterna omvandlas till Ian
nar projekten avslutas. Dessa |an skrivs av pa fem ar och avskrivningarna belastar anslaget.

15
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Kostnader for lokaler uppgar till 198 736 tkr, en 6kning med 9,0 procent
jamfort med 2023. Okningen beror framst p& 6kade hyreskostnader’,
nya forhyrningar och 6kade bevakningskostnader.

Kostnader for 6vriga driftskostnader uppgar till 542 184 tkr, en 6kning
med 7,4 procent. Okningen beror p& en engangspost avseende EU-

administrativa misstag, lagre aktiveringar som innebar hogre anslags- ‘
paverkan samt 6kade it- och licenskostnader.

Kostnadsfordelning

Kostnaden for finansiella kostnader uppgar till 30 826 tkr, en 6kning med
69,8 procent fran féregdende &r. Okningen beror pa 6kade 1an hos '
Riksgalden tillsammans med 6kade rantekostnader kopplat till EU-
administrativa kostnader.

Kostnaden for avskrivningar och nedskrivningar uppgar till 177 239 tkr, m Kostnad fér personal, 68 %
en 6kning med 9,6 procent jamfért med féregaende ar. Tullverket har en m Ovriga driftskostnader, 7 %
generell 6kning av badde materiella och immateriella tillgangar vilket Kostnad for lokaler, 18 %

. T . Av- och nedskrivningar, 1 %
bidragit till 6kade avskrivningskostnader. m Finansiella kostrader, 6 %
Fordelning av intakter och kostnader per
verksamhet
Enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
ska verksamhetens intdkter och kostnader férdelas enligt samma
indelning som myndigheten bestamt for resultatredovisningen i stort.
Tullverket har valt att redovisa resultatet i verksamheten indelat efter de
tre verksamhetsomradena kontroll, tillstands- och uppbdrdshantering
och brottsbekdmpning. Myndighetens totala kostnader, totala intdkter
och totalt nedlagda tid fordelas till dessa delar av operativa
verksamheten, se kapitlet Matmetoder och férklaringar, sidan 120. l

Kostnad per
verksamhet

Saval tillstands- och uppbdrdshantering som brottsbekdmpning bar stora
andelar av it-utvecklingskostnader. Kontroll bar den stora andelen av

utrustningskostnader som uniformer och teknisk utrustning. m Kontroll, 61 %
m Tillstands- och uppbérdshantering, 4 %
Tabell 5 Brottsutredning, 35 %

Férdelning av verksamhetens intidkter och kostnader per verksamhet (tkr)

2022 2023 2024

Intikter  Ovriga Intidkter  Ovriga Intikter  Ovriga
av anslag intdkter Kostnader | avanslag intdkter Kostnader avanslag intdkter Kostnader

Underréttelse - - - - - _ _

Kontroll 1509 404 9554 1518958 | 1594334 38615 1632949 1767580 16668 1784076
Tillstands- och

i . 102 432 648 103 080 115 068 2787 117 855 129911 1226 131193
uppbdérdshantering
Brottsbekdmpning 857 509 5428 862 937 930417 22535 952951 1018379 9605 1028101
Totalt 2469344 15631 2484975 2639818 63936 2703755 2915871 27499 2943370

7 Pa grund av indexeringar av hyrespriset, arlig KPI-6kning.
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Sa bidrar Tullverket till att na malen for utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

UPPGIFT

Sakerstalla uppborden

Foérebygga, forhindra,
upptacka, utreda och
lagfora brottslighet

|
L

Overvaka trafiken
I‘ Q till och fran Sverige || 9

Bedomning av maluppfyllelse

Mal for utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

Tullverket bedémer att vi genom utférda atgarder och uppnadda
resultat under 2024 har bidragit till

e att sdkerstalla finansieringen av den offentliga sektorn
e ettval fungerande samhalle for allmanhet och féretag
e att motverka brottslighet.

De effekter som uppstar nar Tullverket utfor sina uppgifter och uppdrag
bidrar till regeringens mal for utgiftsomradet. En redovisning av de
indikatorer som ligger till grund fér bedémningen ldmnas nedan medan
en utforligare redovisning finns i de efterféljande kapitlen.

Sakerstalla uppborden

Genom att vidta atgarder som gor det latt for foretagen att [lamna
korrekta uppgifter i deklarationen far vi en hogre andel korrekta tull-
deklarationer. Tullverket utfor sedan saval automatiska som manuella
kontroller av deklarationerna och ser till att fel som upptacks korrigeras

sa att vi kan debitera sa korrekta tullar, skatter och avgifter som mojligt.

Darmed minskar Tullverket skattefelet och bidrar till en sdkerstalld
offentlig finansiering.

Tullverkets arbete med att sakerstalla att uppboérden blir korrekt
beddms vara tillfredsstdllande baserat pa utvecklingen av féljande
indikatorer:

8 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.
° Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
10 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.

MA L

I Bidra till att sakerstalla
finansieringen
av den offentliga sektorn,
bidra till ett val fungerande
samhalle samt motverka
brottslighet.

Mal for utgiftsomrade Skatt, tull
och exekution

Tullverket ska bidra till att sdkerstalla
finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett val
fungerande samhadlle for allmanhet
och féretag samt motverka
brottslighet. Allmanhet och féretag
ska ha fortroende for Tullverkets
verksamhet och alla ska ges samma
maojligheter och villkor vid kontakter
med myndigheten.8

Uppdrag och aterrapporteringskrav
Tullverket ska faststalla och ta ut
tullar, skatter och avgifter sa att en
riktig uppbord kan sakerstallas. °

Skillnaden mellan de teoretiskt riktiga
och de faststéllda beloppen for skatter
och avgifter (skattefelet) ska vara sa
liten som mojligt. Tullverket ska
beddma skattefelets storlek och i
vilken grad skattefelet har
fordndratso,
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e Antalet varuundersokningskontroller har 6kat med 22 procent
(5 840 stycken 2024; 4 788 stycken 20231).

e Debiterad tull efter manuella kontroller har 6kat (245 mnkr 2024;
151 mnkr 2023%2) till féljd av bland annat bra urval i vara efter-
kontroller.

e Uppbdrdsférlusten®® dr oférandrad (0,21 procent 2024; 0,21 procent
2023%),

¢ Den skattade andelen korrekta importdeklarationer ur uppboérds-
synpunkt dr hogre (96,7 procent 2024; 95,5 procent 2023%°) och
indikerar en fortsatt hog kvalitet i importdeklarationerna.

Skillnaden mellan de faststallda och teoretiska beloppen for tull kan inte
med sdkerhet matas. Tullverket anvander tva metoder som innebar
skattningar av tullfelets storlek. Den forsta metoden skattar tullfelet
baserat pa resultatet av Tullverkets arliga kvalitetsméatning av
deklarationer. Med den beréknas tullfelet for 2024 uppga till cirka

2,7 procent, vilket rdknat pa debiterad tull under 2024 motsvarar

230 mnkr'®. Det &r hogre dn foregdende &r da tullfelet berdknades till
1,1 procent vilket motsvarade 107 mnkr for 2023. Den andra metoden
skattar tullfelet baserat pa underrapporterat importvarde. Tullfelet
uppgar i denna skattning till 2,4 procent vilket motsvarar 210 mnkr for
2024Y. Det 4r ocksa hogre dn foregdende &r da tullfelet skattades till
2,3 procent, motsvarande 198 mnkr. Skattningen i metoden utgar fran
den totala uppboérden av samtliga skatteslag och paverkar dndringar av
fordelningen mellan dessa. Tullverket beddmer att graden av tullfelets
forandring ar oférandrad 6ver en langre tidsperiod.

Diagram: Tullfelets utveckling 10 ar
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Tullfel utifran underrapporterat importvarde

==e==Tyllfel utifran kvalitetsmatning

11 Se tabell 8.

12 Se tabell 33.

13 Andelen uppbo6rd som inte betalats in av det totala belopp tull, skatt och avgifter som debiterats.
14 Se tabell 18.

15 Se tabell 9.

16 Se tabell 36.

17 Se tabell 36.
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Overvaka och kontrollera trafiken till och fran Sverige
Resultatet av Tullverkets arbete med att évervaka och kontrollera
trafiken till och fran Sverige sa att bestammelser om in- och utforsel av
varor foljs, beddms vara tillfredsstéllande och ha bidragit till regeringens
mal, ett val fungerande samhalle och att motverka brottslighet.

Bedémningen vilar pa utvecklingen av féljande indikatorer:

e Antalet fysiska kontroller har minskat ndgot (99 990 stycken 2024;
101 491 stycken 2023%°) men antalet kontrolltimmar har ékat.

e Samhillsnyttovardet av beslag av narkotika och dopningsmedel
har minskat ndgot (9 473 mnkr 2024; 10 371 mnkr 20232!) men
ligger fortsatt pa en mycket hog niva.

e Antalet beslagtagna skjutvapen har okat (55 stycken 2024;
41 stycken 20232%). Aven antalet beslagtagna vapendelar och
ammunition har 6kat.

¢ Antalet beslagtagna explosiva varor har minskat (23 777 stycken
2024; 42 912 stycken 20232%) men omfattar ett ovanligt stort beslag
av handgranater, 16 stycken.

¢ De totala mangderna beslagtagen och omhandertagen alkohol har
minskat (134 573 liter 2024; 174 061 liter 2023%%).

e De totala mangderna beslagtagen och omhandertagen tobak har
Okat (5 ton 2024; 3,4 ton 2023) men mangden cigaretter har minskat
(8,3 miljoner stycken 2024; 13,6 miljoner stycken 2023%°).

Balanserade tullkontroller

Tullverket stravar efter att géra manga kontroller men ocksa ratt
kontroller och darfor har det varit en fortsatt prioritering att sakerstalla
ett underrattelsebaserat kontrollarbete. Tullverkets kontroller ska bade
sakerstalla en korrekt uppbord och att reglerna for att fora in eller ut
varor ar uppfyllda. Det &ar varken moijligt eller &ndamalsenligt for Tull-
verket att redovisa en 6kad ambition genom att redovisa fordelning av
olika resurser mot olika omraden.

Ambitionsnivan avseende att forhindra smuggling av narkotika, vapen
och explosiva varor har fortsatt att 6ka till foljd av den 6kade krimina-
liteten i samhillet. Aven storskalig smuggling av alkohol och tobak ar del
i den kriminella ekonomin. Darfér behover Tullverket ha god kunskap for
att kunna kontrollera inflodet genom kontroller som vilar pa under-
rattelseinformation. For ovriga restriktionsvaror omfattas

18 Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
19 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.
20 Se tabell 10.

21 Se tabell 37.

22 Se tabell 40.

3 Se tabell 40.

24 Se tabell 43 och 44.

% Se tabell 43 och 44.

Uppdrag och
aterrapporteringskrav
Tullverket ska 6vervaka och
kontrollera trafiken till och fran
Sverige sa att bestimmelser om
in- och utférsel av varor foljs.18

Tullverket har ett ansvar for att
inom myndighetens kontroll-
verksamhet bedriva ett arbete
inom samtliga risk- och
restriktionsomraden. Ambitions-
nivan avseende att forhindra
smuggling av narkotika, vapen och
explosiva varor liksom att
forhindra storskalig eller frekvent
illegal inforsel av alkohol och tobak
ska fortsatta att 6ka. Tullverket ska
redovisa resultatet av
kontrollverksamheten avseende
smuggling av narkotika, vapen och
explosiva varor samt storskalig
eller frekvent illegal inforsel av
alkohol och tobak. Av redovis-
ningen ska det dven framga hur
ambitionsnivan okat, vilka
Overvdaganden som har gjorts och
hur den 6kade ambitionsnivan har
balanserats i forhallande till
insaster pa ovriga risk- och
restriktionsomraden.1?
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riskbedomningarna ocksa av om det finns kopplingar till kriminell
ekonomi samt risker for allmanhetens halsa eller sakerhet.

Tullverket foljer |6pande resultaten inom samtliga prioriterade risk- och
restriktionsomraden och vidtar atgarder vid behov for att sdkerstalla att
verksamheten bedrivs effektivt. Att foérhindra smuggling av narkotika,
vapen och explosiva varor har fortsatt stort fokus och resultatredovis-
ningen ar utférlig avseende dessa riskomraden. Likasa foljer och redo-
visar Tullverket utforligt resultaten avseende bekdampningen av stor-
skalig eller frekvent illegal inférsel av alkohol och tobak. Inom samtliga
dessa riskomraden ar underrattelsearbetet och samverkan med andra
brottsbekdampande myndigheter avgérande.

Tullverket balanserar sina kontroller genom olika riskavvagningar for att
utnyttja resurserna pa ett effektivt satt och for att tacka en sa stor del av
kontrolluppdraget som majligt. Det innebar att Tullverket arbetar med
riktade insatser och med ett brett forhallningssatt sa att vi kan agera
utifran avvikelser inom olika riskomraden. Tullverket bedémer att vi har
balanserat kontrollerna av narkotika, vapen och explosiva varor samt
alkohol och tobak mot 6vriga restriktionsvaror utifran risker och
resurser. Detta har vi gjort genom att vidta féljande atgarder:

¢ Vi har genomfort nationella kontrolloperationer i samverkan med
andra myndigheter. Dessa kontroller har haft fokus pa varor som har
annat ursprung dn det anmalda, undervarderade varor, sanktions-
varor och andra restriktionsvaror samt pa att hindra utforsel av
valuta och andra vardeféremal som kan anvandas for penningtvatt
och terrorfinansiering.

e Kontroller av miljofarligt avfall ar ett prioriterat omrade och vi har
stoppat storre mangder avfall &n nagot tidigare ar.

e Vihar deltagit i internationella kontrolloperationer avseende farliga
lakemedel, farliga amnen, avfall, Cites, kulturforemal, immaterialratt
(IPR), produktsdkerhet samt penningtvatt och terrorfinansiering. Vi
har hindrat stora mangder forfalskade eller farliga leksaker fran att
komma ut pa den svenska marknaden. Vi har gjort fler kontroller och
ingripanden mot illegal handel med djur och vaxter.

e Arbetet med att kontrollera efterlevnaden av EU:s sanktioner mot
Ryssland och Belarus ar ett prioriterat omrade for Tullverket. De
sanktionspaket som tillkommit under 2024 har tydligare fokus pa
atgarder som motverkar att sanktionerna kringgas vilket har
paverkat vart val av atgarder.

20
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Brottsbekampning

Tullverkets arbete for att forebygga, forhindra, upptacka, utreda och
lagfora brottslighet beddéms vara tillfredsstdllande och ha bidragit till
regeringens mal att motverka brottslighet. Bedémningen vilar pa
utvecklingen av féljande indikatorer:

Antalet kriminella ndtverk som beddéms vara utslagna eller skadade
har 6kat (28 stycken 2024; 22 stycken 2023%).

Antalet personer som lagforts for grov brottslighet har 6kat (243
personer 2024; 225 personer 2023) och antalet utdémda fangelsear
for grov brottslighet har 6kat (1 051 fangelsedr 2024; 824 fangelsear
2023%).

Antalet inledda brottsutredningar har minskat nagot (6 141 stycken
2024; 6 328 stycken 20233%) men de som &r ledda av allmin dklagare
har okat eftersom det har varit fler grova narkotikabrott att utreda.

Andelen inledda brottsutredningar som har slutredovisats har 6kat
(49 procent 2024; 40 procent 20233%),

Tullverket har starkt det brottsforebyggande arbetet genom flera
atgérder. Vi har bland annat

samverkat nationellt med andra myndigheter i arbetet mot
organiserad brottslighet och kriminell ekonomi

genomfort informationsinsatser for att uppmarksamma andra lander

pa problematiken med forsaljning och leverans av vapen till kopare i
Sverige

genomfort informationsinsatser och kontroller fér att motverka
kringgdende av sanktionerna mot Ryssland och Belarus

forstarkt arbetet med Samverkan mot tullbrottslighet (SMT) dar vi
har genomfort fler informationsinsatser till foretag och bransch-
organisationer

Okat dialogen i sociala medier dar vi informerat och varnat
allménheten

deltagit aktivt i EU:s plattform for samarbete mot organiserad
brottslighet, Empact

Okat samverkan och informationsutbyte genom vara sambandsmaén

medverkat i tv-serien Gransbevakarna Sverige som bidrar till att 6ka
allmanhetens kunskap om regler for in- och utforsel.

26 Fgrordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket och Tullbefogenhetslag (2024:710).
27 Fgrordning (2016:1332) med instruktion fér Tullverket.

28 Se tabell 21.

2 Se tabell 23.

30 Se tabell 25.

31 Se tabell 26.

Uppdrag och
aterrapporteringskrav
Tullverket ska forebygga, forhindra
och upptéacka brottslig verksamhet
i samband med inforsel och
utforsel av varor. Tullverket ska
ingripa vid misstanke om samt
utreda och lagfora vissa brott. 26

Tullverket ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet
mot den grova och organiserade
brottsligheten.?’

Tullverket ska redovisa hur
myndigheten har starkt arbetet
med att forebygga brottslighet i
samband med in- och utférsel av
varor. Tullverket ska ocksa
redovisa effekterna av
myndighetens utokade mojligheter
att ingripa mot brott, t.ex. nar det
galler stoldgods som ar pa vag att
foras ut ur landet.
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Fortroende och samma majligheter och villkor

Resultatet av Tullverkets arbete med att tillhandahalla information och
god service, arbeta for att allmanhet och foretag har fértroende for
verksamheten samt att alla getts samma majligheter och villkor vid
kontakt med myndigheten bedéms vara tillfredsstdllande utifran
foljande indikatorer:

Tillgangligheten till import- och exportsystem har varit fortsatt hog
(99,92 procent 2024; 99,87 procent 20233,

Genomsnittlig vantetid i Tullverkets radgivningstjanst Tullsvar har
dkat (13:13 minuter 2024; 8:27 minuter 2023%) till féljd av frdgor
om inférandet av nya system for import och export samt transit.
Tullverket har gjort satsningar bade med 6kade resurser i Tullsvar
och information i andra kanaler som exempelvis Tullnytt live.

Anseendeindex enligt Verians (f.d. Kantar Public) arliga
anseendeundersékning har 6kat (47 fér 2024; 44 for 20233%).

Antalet klagomalsadrenden till Tullverket har minskat (89 stycken
2024; 99 stycken 2023). Antalet klagomal som rér bemétande har
ocksa minskat (47 stycken 2024; 57 stycken 2023%7). Andelen
klagomal ar mycket liten i forhallande till antalet fysiska kontroller.

Kompetensforsorjning

Tullverket bedémer att vi har kunnat fullgéra vara uppgifter genom att vi

vidtagit foljande atgarder for att sakerstalla att vi har haft tillracklig
kompetens:

Tullverket har rekryterat 201 nya medarbetare (257 stycken 2023)
och antalet anstallda har 6kat fran 2 572 till 2 621 stycken®.

Kontinuerliga grundutbildningar sakerstaller att vi har tillrackligt
med behdriga tjansteman. Under 2024 har 209 nyanstéllda deltagit i
nagon form av grundutbildning.

Vi har genomfort utbildningsinsatser infor tullbefogenhetslagens
ikrafttradande den 7 november 2024.

Vi har rustat vara medarbetare for riskerna for infiltration och
otillaten paverkan genom bland annat en obligatorisk utbildning.

Vi har omprioriterat resurser for att kunna genomfdra successiv
utdkning av bevapning for medarbetare i kontrollverksamhetens
yttre tjanst.

Vi har fortsatt utveckla vara chefer for att utveckla vart ledarskap.

32 Frordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.

33 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.

34 Se tabell 49.

35 Se tabell 52.

36 Se tabell 53.

37 Se tabell 55.

38 Fgrordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
39 Se tabell 62.

Uppdrag

Tullverket ska tillhandahalla infor-
mation och god service sa att all-
manhet och féretag har goda for-
utsattningar for att kunna fatta
langsiktiga och hallbara beslut.32

Allmanhet och foretag ska ha
fortroende for Tullverkets verk-
samhet och alla ska ges samma
maojligheter och villkor vid kon-
takter med myndigheten.33

Aterrapporteringskrav
Myndigheten ska redovisa de
atgarder som vidtagits i syfte att
sakerstalla att kompetens finns for
att fullgéra de uppgifter som fram-
gar av myndighetens instruktion
och de mal och krav som regering-
en angett i regleringsbrev eller
nagot annat beslut. | redovisning-
en ska det ingd en bedémning av
hur de vidtagna atgarderna sam-
mantaget har bidragit till fullgor-
andet av dessa uppgifter.38
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Foto: Mette Ottosson

Kontroller

Varje dag passerar ett mycket stort antal personer, fordon och varor
Sveriges grans. Dessa floden ser olika ut i olika delar av landet och vid
olika tider pa dygnet. De paverkas ocksa av faktorer som trender i
handel, priser i varldshandeln, vader och kriser som exempelvis krig. |
dessa bade komplexa och stora fléden utfoér Tullverket kontroller.

Det totala flodet ar mycket stort och darfor prioriterar Tullverket
kontrollerna utifran riskbedémningar. Tullverket utfor olika typer av
kontroller for att sdkerstalla att deklarations- och anmalnings-
skyldigheten ar uppfylld, bade ur ett restriktions- och ur ett uppbdrds-
perspektiv.

Deklarationskontroller

Internationell handel med varor som omfattas av tullférfaranden ska
deklareras. Det géller framst varor fran och till landerna utanfér EU. Det
ar Tullverkets uppgift att kontrollera att bestimmelserna om in- och ut-
forsel foljs samt att korrekt uppboérd sdkerstalls. Nastan all internationell
handel deklareras elektroniskt och antalet tulldeklarationer ar valdigt
stort. Darfor valjer vi utifran risk och vasentlighet vilka deklarationer
som ska hanteras manuellt och kontrolleras. Ovriga deklarationer
klareras i huvudsak automatiskt i deklarationssystemen dar Tullverket

40 Férordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
41 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.

Uppdrag och ater-
rapporteringskrav

Tullverket ska 6vervaka och
kontrollera trafiken till och fran
Sverige sa att bestammelser om
in- och utférsel av varor f6ljs.*°

Tullverket har ett ansvar for att
inom myndighetens kontroll-
verksamhet bedriva ett arbete
inom samtliga risk- och restrik-
tionsomraden. Ambitionsnivan
avseende att forhindra smuggling
av narkotika, vapen och explosiva
varor liksom att férhindra stor-
skalig eller frekvent illegal inférsel
av alkohol och tobak ska fortsatta
att 6ka. Av redovisningen ska det
dven framga hur ambitionsnivan
oOkat, vilka 6vervaganden som har
gjorts och hur den 6kade ambi-
tionsnivan har balanserats i for-
hallande till insatser pa 6vriga risk
och restriktionsomraden.*!
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arbetar systematiskt med valideringar och sparrar. Tullverket stravar
efter en sa hog andel automatiserade kontroller som mojligt for att
frigora resurser fér manuella kontroller.

Under aret har ett stort antal driftsattningar skett av olika deklarations-
system for att mota kraven fran EU i samband med inférandet av den
nya tullkodexen. De stora flédena inom import och export deklareras
numera i Tullverkets nya deklarationssystem Tess. Andra exempel pa
nya system ar transit samt en digital [6sning for anmalan om varors
ankomst. Systemen innebar framst att fler uppgifter ska lamnas till
Tullverket, av flera olika aktorer, vid olika steg i processerna for in- och
utforsel. Syftet ar att starka tullovervakningen och formagan att
identifiera fel och risker i tullhanteringen.

Utover systemvalideringar utifran de uppgifter som deklarerats arbetar
Tullverket mycket med underrattelsebaserade riskprofiler i deklarations-
systemen. Riskprofilerna registreras vanligtvis utifrdn underrattelsein-
formation som Tullverket har inhamtat eller analyserat fram. Det finns
ett omfattande informationsutbyte mellan EU:s medlemslander och EU-
kommissionen. Mycket underrattelseinformation kommer ocksa fran
andra myndigheter, allmdnheten och fran Tullverkets operativa

medarbetare.

Tabell 6
Tulldeklarationer Antal Timmar Styckkostnad

2022 2023 2024 2022 2023 2024 | 2022 2023 2024

Importdeklaration 7498 710 8720242 10778 332 99003 117767 121709 7,5 9,1 7,7
Transiteringsdeklaration 459 959 428 386 455 865 36 257 40333 44759 | 44,6 63,4 66,9
Exportdeklaration 6041270 5814 285 5985 825 51 604 53818 58 705 4,8 6,2 6,7
Totalt 13999939 14962913 17220022 | 186864 211918 225173 9,1 9,6 8,9

Totalt sett 6kade antalet tulldeklarationer rejalt under 2024. Det ar
framst importdeklarationerna som star fér denna 6kning och de 6kade
med nastan 24 procent. Antalet transiterings- och exportdeklarationer —

Okade ocksa jamfort med féregaende ar. Det 6kade antalet import-

deklarationer forklaras framst av det nya flodet for lagvardedeklara- 1 7 2 20 02 2
tioner i Tess. Till skillnad mot det gamla systemet TDS maste varje lag-

vardesandning till en och samma mottagare deklareras som en enda

deklaration i Tess, vilket mojliggér en mer korrekt hantering. Detta ar

orsaken till att antalet importdeklarationer har 6kat och att styck-

kostnaden samtidigt gatt ner. | oktober driftsattes Tess for export-

deklarationer vilket kan vara en orsak till att styckkostnaden per export-

deklaration 6kade under 2024. Det nya systemet, som nu bade avser

import och export, 4r mer finmaskigt och fangar upp fler drenden for

manuell hantering eller kontroll.

tulldeklarationer
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Andelen automatklarerade import- och exportdeklarationer 6kade
under 2024. Okningen férklaras framst av den stora 6kningen av import-
deklarationer i lagvardeflodet. Deklarationer med lagre varden har
generellt sett en hogre automatklareringsgrad. Det nya
deklarationssystemet Tess mojliggor ocksa att fler administrativa
atgarder kan hanteras automatiskt. Sedan hosten 2024 har Tullverket nu
dven en mojlig automatklarering fér import fran Norge pa jarnvag. Detta
flode hanterades tidigare manuellt till 100 procent.

Tabell 7

Andel automatklarerade och manuellt klarerade import- och

exportdeklarationer 2022 2023 2024
Automatklarerade 94,2% 94,6% 95,6%
Manuellt klarerade 5,8% 5,4% 4,4%

Uppgifterna i tulldeklarationerna styr vilka avgifter som ska betalas samt
vilka eventuella restriktioner som galler. Att en vara omfattas av restrik-
tioner innebar att det finns sarskilda regler och bestammelser i samband
med import eller export, till exempel kan sarskilda tillstand eller licenser
kravas. Restriktioner kan finnas pa grund av handelspolitiska skal men
ocksa av hansyn till miljon och manniskors hélsa eller sdkerhet.

For att kontrollera att uppgifterna i deklarationerna ar korrekta genom-
for Tullverket dokumentkontroller. En dokumentkontroll ar en kontroll
som gors for att verifiera riktigheten och fullstandigheten i de uppgifter
som ldmnas i en deklaration samt i de styrkande eller kompletterande
handlingarna, exempelvis importlicenser eller ursprungsintyg.

Forutom dokumentkontroller genomfor Tullverket enklare typer av in-
formationskontroller bland de deklarationer som hanteras manuellt. Det
ar kontroller av mer validerande karaktar som vanligtvis gors for att
sakerstalla att deklarationen ar fullstandig och att alla nédvandiga doku-
ment finns.

Ibland ar det inte tillrackligt med en dokumentkontroll for att sakerstalla
att uppgifterna i en deklaration ar korrekta. Da kan dven en fysisk under-
sokning av sjadlva varan kravas, en sa kallad varuundersékning. | samband
med varuundersokningar kan dven prover tas och skickas till Tullverkets
laboratorium for analys.

Tabell 8
Manuella deklarationskontroller (antal) 2022 2023 2024
Dokumentkontroll @ 46 866 105573 61067
Varuundersokningskontroll 4342 4788 5840

a) Fran 2023 mats antalet dokumentkontroller utifran definitionen i EU:s Customs Union
Performance (CUP). Siffrorna for 2022 har ocksa uppdaterats.

Q
22%

Sa mycket 6kade antalet
varuundersokningskontroller.
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Det minskade antalet dokumentkontroller forklaras i princip helt och
hallet av det extrema antalet dokumentkontroller som gjordes med
anledning av de omfattande importrestriktionerna mot jarn- och stal-
varor med eventuellt ryskt ursprung under hésten 2023. Under 2024 har
dessa kontroller gjorts utifran riskbedomningar vilket resulterat i en mer
normal niva nar det galler antalet dokumentkontroller. Eftersom
deklarationsflédena har 6kat under 2024 har vi ocksa 6kat antalet varu-
undersodkningskontroller. Bland annat har riktade kontrollinsatser inom
omradet produktsikerhet genomférts under aret.

Kvalitet importdeklarationer

Tullverket genomfor varje ar en kvalitetsmatning av ldmnade import-
deklarationer. Matningen baseras pa kvalitetskontroller av riktigheten i
deklarationerna i ett slumpmassigt urval. Resultatet av kvalitetskontroll-
erna anvander Statistikmyndigheten SCB for att gora en skattning av
kvaliteten i den totala mangden deklarationer matt bland annat som
andel deklarationer utan fel. Dessutom gors bland annat en skattning av
storleken pa det totala uppbdrdsfelet i kronor och som andel av den
totala uppborden.

Tabell 9
Kvalitet i importdeklarationer 2022 2023 2024
Andel korrekta deklarationer i matningen 2 85,7% 82,3% 84,3%
Andel korrekta deklarationer enligt skattning 85,2% 78,6% 83,7%
a) Med uttrycket "i matningen" menas att procentsatsen baseras pa det faktiska antalet \/
granskade deklarationer i matningen for aktuellt ar.

b) Skattningen &r en berdkning som gors av SCB och som forhaller sig till den totala uppbdrden

respektive totalt antal deklarationer for helaret. 84 3 o/

Urvalsstorleken i arets kvalitetsmatning ar oférandrad jamfort med
tidigare kvalitetsmatningar. Urvalsperioden begransades dock till fem
manader med anledning av att det gamla tulldeklarationssystemet (TDS)
delvis fasades ut under 2023—-2024 och att ett antal deklarationstyper
darfor inte langre fanns tillgangliga for kontroll av en hel tolvmanaders-
period*. Detta medfér att det &r svérare att dra slutsatser for heldret.

korrekta deklarationer
vid Tullverkets kvalitetsmatning

Kvalitetsmatningen 2024 visar att andelen deklarationer som inneholl
korrekta och fullstandiga uppgifter i forhallande till vad som uppgetts vid
importtillfallet 6kat jamfért med aren innan som stadigt visat pa en
nedatgaende trend. De vanligaste felen som foretagen gor ar felaktigt
statistiskt varde och felaktig varukod. Avvikelserna korrigeras och foljs
upp och vid behov genomférs olika informationsinsatser for att fore-
bygga framtida fel. Andelen deklarationer med fel som paverkar upp-
borden har minskat i jamforelse med de senaste arens kvalitets-
matningar.

42 Las mer under avsnittet Matmetoder och férklaringar, sidan 125.
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Det nya deklarationssystemet Tess har under aret implementerats och
ersatter TDS helt fran 2025. Kvalitetsmatningen pausas darfor under
2025 till forman for utveckling av ny metod och anpassning till det nya
deklarationssystemet. Tess erbjuder maojligheter for utékade
valideringar sa att deklarationer med felaktiga uppgifter kan stoppas
redan i mottagningsfunktionen. Med sadana valideringar forvantas
kvaliteten i importdeklarationerna kunna férbattras. Forst 2026 kommer
kvalitetsméatningen att baseras pa importdeklarationer i Tess.

Fysiska kontroller

Tullverkets kontrollverksamhet paverkas av flera faktorer, som till
exempel typ av floden och variationer i dessa, men ocksa av de legala
forutsattningarna. Tullverket har till exempel olika befogenheter for
kontroller vid EU:s inre respektive yttre grans. Andra faktorer som
paverkar om en kontroll, och vilken typ av kontroll, ska goras ar risk-
beddmningar och tillgangliga resurser. Allt detta innebar att férut-
sattningarna for Tullverkets kontrollverksamhet ar komplexa och
stundtals svara att forutse.

Fysiska kontroller innebar att varor, bagage, transportmedel med mera

undersoks manuellt. Tullverket gor fysiska kontroller for att sdkerstélla

att inte oanmalda eller odeklarerade varor fors in i landet och att varor

stdmmer 6verens med ldamnade uppgifter i exempelvis en deklaration.

Kontrollerna genomfors ocksa for att hitta varor som inte far foras in i @
eller ut ur landet. Déar ar fokus framst pa narkotika, vapen och explosiva

27

varor samt illegal storskalig och frekvent inforsel av alkohol och tobak.
Tullverket kontrollerar ocksa exempelvis sanktioner, krigsmaterial, 9 9 9 9 0

produkter med dubbla anviandningsomraden, kontanta medel och
miljofarligt avfall.

Tullverkets resurser for fysiska kontroller ar fordelade 6ver landet, bland
annat baserat pa de olika transportflédena. Langs Norgegransen, vid
flygplatser och vissa hamnar kommer trafik direkt fran ett land utanfér
EU medan manga varor kommer in i landet via trafiken fran EU, framst i
sOdra Sverige.

Tullverkets kontroller vid gransen innebar att smugglarna andrar modus
for att forsvara upptackt. Vi behover darfor vara flexibla och under 2024
har vi 6kat vara kontroller pa platser déar vi saknar fast bemanning.

For att anvdnda resurserna sa effektivt som mojligt behover Tullverkets
urval av kontrollobjekt och vilka kontroller vi genomfér vara riktade mot
de fléden och objekt med storst risk for fel och brott. Tullverkets
kontroller ska darfér primart vara baserade pa underrattelse- och risk-
information. | underrattelsearbetet inhamtas och analyseras information
som lamnas vidare till kontrollverksamheten. Underlagen omfattar bade
overgripande inriktning av kontrollarbetet i stort och underrattelser som

fysiska kontroller
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gar mot specifika kontrollobjekt. Tulltjanstemannens erfarenhet och
kunskap spelar ocksa en viktig roll vid urvalet av kontrollobjekt.

Forutsattningarna for att selektera och goéra underrattelsebaserade
kontroller skiljer sig mycket at i de olika trafikflédena. Detta beror
huvudsakligen pa att Tullverket har olika tillgang till information i olika
floden. For kontroll av transportmedel som lastbilar och containrar ar
underrattelser ett avgorande verktyg eftersom flodet &r sa stort.

Tullverket forfogar over tre mobila skannrar som ar ett viktigt verktyg for
att identifiera misstankta objekt vid kontroll av fordon och containrar.
Andra viktiga tekniska hjalpmedel dr handhallen rontgenutrustning, sa
kallad backscatter, och ANPR-kameror® vid vissa valda gransdvergangar.

Tullverkets fysiska kontroller har minskat nagot i antal jamfért med 2023
medan antalet kontrolltimmar har 6kat nagot.

Tabell 10

Fysisk kontroll per trafikflode Antal Timmar ? Styckkostnad

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Kontroll av resenérer 26231 27344 26367 | 84111 67771 67307 2674 2097 2285
Kontroll av transportmedel 45 684 44370 49116 | 156177 147879 167967 2851 2820 3061
Kontroll av post, kurir- och fraktgods 17 010 19142 14130 29131 27 410 23533 1428 1211 1491
Punktskattekontroller 6 407 5694 4360 | 15855 14843 14037 2064 2205 2881
Ovriga tullkontroller 4458 4941 6017 | 13890 15591 16046 2599 2669 2387
Totalt 99790 101491 99990 | 299165 273492 288889 2500 2280 2586

a) Tullaspiranters tid redovisas inte men antal kontroller redovisas.

Under 2024 har Tullverket haft 6kat fokus pa arbetet mot den organise-
rade brottsligheten. Eftersom narkotikasmuggling ar en viktig inkomst-
kalla for den organiserade brottsligheten prioriterar Tullverket arbetet
med att bekdmpa detta. Risken for smuggling av stoérre partier narkotika
ar hog i den tunga trafiken och darfoér har kontroller i detta flode
prioriterats. Fler lastbilar har kontrollerats an under 2023.

Prioriteringarna av kontroller i tung trafik har ocksa paverkat antalet
kontroller i post- och kurirflodet som har minskat i antal under 2024.
Post- och kurirflodet ar fortfarande ett riskflode som anvands for
smuggling av exempelvis narkotika och vapen. Vi effektiviserar
kontrollerna i detta flode med hundsok och tekniska hjalpmedel som
rontgen samt har en god samverkan med transportféretagen. Antalet
kontroller i post- och kurirflodet férvantas 6ka under 2025 i och med

43 ANPR star for Automatic Number Plate Recognition. ANPR-kameror l3ser av registreringsnummer
pa fordon sa de kan jamféras mot olika register.

28
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dndringarna i tullbefogenhetslagen som medfér att Tullverket far
befogenhet att gora kontroller pa fler platser an tidigare.

Tullverket har gjort farre punktskattekontroller under 2024 jamfort med
2023. Dessa kontroller har en lagre prioritet an till exempel kontroller
riktade mot vapen och narkotika, eller andra typer av kontroller som gar
mot organiserad brottslighet. Punktskattekontroller genomfors for att
kontrollera om villkoren ar uppfyllda for att fora in punktskattepliktiga
varor som alkohol och tobak. Trots att Tullverket har som ambition att i
hogre grad motverka smuggling och illegal inforsel av alkohol och tobak
har antalet kontroller fortsatt att minska. Tullverket ser inte nagon
generell 6kning av olovlig inforsel av alkohol till Sverige. Darfor har vi
valt att gora riktade kontrollinsatser mot illegal inforsel av alkohol dar vi
har underrattelseinformation.

Kontroller av varor som fors ut ur Sverige utgor fortfarande en liten del
av Tullverkets totala kontrollverksamhet och dr mer eller mindre under-
rattelsestyrda genom kontrolluppslag eller sparrar. Samma sak galler
aven for kontroller gallande immaterialratt och produktsakerhet samt
avfallskontroller. Fler avfallskontroller har gjorts under 2024 an tidigare.

Kontrolloperationer

For att fa en storre effekt och inhdmta information genomférs sa kallade
kontrolloperationer. Dessa kan ske i Tullverkets egen regi eller till-
sammans med flera nationella eller internationella myndigheter. | en
kontrolloperation koncentreras kontrollresurser och insatser mot ett

specifikt riskomrade under en avgransad tid. Utover att vi upptécker e O o

varor som ar forbjudna eller inte uppfyller villkoren for att foras in i acOm
landet, bidrar kontrolloperationer ofta till en hdgre kunskap om risker i

fsdet, 22
Tullverket har under 2024 deltagit i totalt 22 internationella och internationella och nationella

nationella kontrolloperationer. Av de 19 internationella kontroll- kontrolloperationer

operationerna har 9 varit operationer inom EU:s samarbete mot
organiserad brottslighet, Empact*. Inriktningen har varit mot inter-
nationella brottsnatverk (IBN), vapen, punktskatter och narkotika.

Tullverket har dven deltagit i kontrolloperationer initierade av Varlds-
tullorganisationen (WCO), Europeiska byran for bedrageribekdmpning
(Olaf), Law enforcement working party/customs (LEWP/C) och Interpol
med inriktning pa narkotika, falska lakemedel, farliga amnen, farligt
avfall, Cites®, kulturféremal, immaterialratt (IPR), produktsikerhet samt
penningtvatt och terrorfinansiering. | flera av dessa kontrolloperationer

4 European Multidiciplinary Platform Against Criminal Threats.
4 Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora &r en
internationell 6verenskommelse med syfte att bevara hotade arter av vilda djur och véxter.
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har Tullverket samverkat med berdrda marknadskontrollmyndigheter
samt andra aktorer med specialkunskap inom sarskilda omraden.

Tullverket har genomfért tre nationella kontrolloperationer under 2024.
Kontrolloperationerna har haft inriktning pa post- och kurirflodet, tung
trafik i hamnar samt trafik ver norska gransen. Kontrolloperationen
langs gransen mot Norge genomfordes i samverkan med Polismyndig-
heten, Lansstyrelsen och tullen i Norge. Kontrolloperationen omfattade
hela Tullverkets uppdrag med fokus pa varor som kan ha ett annat
ursprung an det anmalda, undervarderade varor, varor som omfattas av
sanktioner eller andra restriktionsvaror.

Tullverket har dven deltagit i en myndighetsgemensam kontrollopera-
tion riktad mot penningtvatt och terrorfinansiering dar Polismyndig-
heten ansvarade for operationen. Syftet med kontrolloperationen var
att hindra kriminella fran att fora ut valuta och andra vardeféremal ur
landet.

Rattfyllerikontroller

Tullverket kan gora rattfyllerikontroller nar vi ar pa plats for att gora tull-
kontroller. Utandningskontrollerna utfors med hjalp av ett sallningsin-
strument och far géras utan misstanke.

kontroller i form av 6gonundersdkningskontroller vid misstanke om
rattfylleri under paverkan av narkotika.

115 236

Utover alkoholutandningskontrollerna genomfér Tullverket rattfylleri- @

Forandring rattfyllerikontroller

2023-

Rattfyllerikontroller? 2022 2023 2024 2024
Antal genomférda rattfyllerikontroller 63141 86923 115236 33%
Antal inledda brottsutredningar rattfylleri 650 614 760 24%
—varav rattfylleri under paverkan av alkohol 428 453 564 25%

— varav grovt rattfylleri under paverkan av alkohol 54 46 49 7%
—varav rattfylleri under paverkan av narkotika 163 113 146 29%
—varav grovt rattfylleri under paverkan av narkotika 5 2 1 -50%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade 289 328 429 319%

brottsutredningar gallande rattfylleri

a) Tullverket saknar underlag som majliggér uppdelning efter kon.

Under 2024 har Tullverket utfort fler rattfyllerikontroller &n féregaende
ar. Antalet férare som stoppats fran vidare fard eftersom de varit
paverkade av alkohol eller narkotika ar betydligt fler &n under 2023. Tull-
verket ser ocksa en 6kning av rattfylleri under paverkan av narkotika,
framfor allt i s6dra Sverige. Det kan bero pa legaliseringen av cannabis i
Tyskland.

De misstankar om rattfylleribrott som uppstar vid dessa kontroller
utreds av Tullverket och vi har slutredovisat fler sadana drenden till
allman aklagare under 2024 an 2023. Genom att utféra kontrollerna och
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utreda misstankar om rattfylleri bidrar Tullverket till trafiksakerheten. Vi
stoppar och rapporterar samt omhandertar korkort for alkohol- eller
drogpaverkade forare.

Regeringsuppdrag kontroller av trafiktillstand med mera
Tullverket har deltagit i regeringens uppdrag till Transportstyrelsen att
analysera och folja upp det sa kallade mobilitetspaketets genomférande
i Sverige®®. Mobilitetspaketet omfattar tre EU-rattsakter som giller
villkoren for foretag och forare inom vagtransportomradet. Rattsakterna
medfor en mangd nya krav pa branschaktorer och utokat ansvar for
myndigheter. Uppdraget redovisades den 5 mars 2024. Tullverket har
befogenhet att kontrollera trafiktillstand, cabotagetransporter och ut-
stationering av forare inom vagtransportsektorn. Det &r framst i
samband med en punktskattekontroll pa vag som Tullverket skulle ha
moijlighet att upptacka overtradelser mot reglerna men Tullverket
saknar flera forutsattningar for att genomféra kontrollerna.

Efterkontroller

Efterkontroller genomfors i form av revisioner och eftergranskningar.
Efterkontroller ska utféras med effektiva och relevanta gransknings-
metoder i syfte att hitta vasentliga felaktigheter. Revisioner ar den kraft-
fullaste granskningsmetoden i och med att de innebar foretagsbesok
samt granskning av bokforing och annan relevant dokumentation. Vi
sakerstaller ocksa att féretagen har goda rutiner for sin tullhantering.
Under aret har vi prioriterat revisioner och 6kat antalet.

Tullverkets underrattelseverksamhet arbetar med att identifiera foretag

vars tullhantering bor kontrolleras i efterhand da det finns risk fér stora

uppbordsbortfall och/eller restriktionsovertradelser. Information om fel-

beteenden kommer bland annat fran enskilda deklarationskontroller,

andra EU-lénder, EU-kommissionen, myndigheter, féretag och allman- — q
heten. Informationen analyseras och riskvarderas inom underrattelse- —
verksamheten for att sedan delges for efterkontroll pa aktuella foretag.

Utdver ovan namnda signaler arbetar underrattelseverksamheten med 2 54
datadriven analys i deklarationsfloddet. Genom att leta efter monster och efterkontroller
avvikelser kan riskomraden identifieras for vidare analys och kontroll.

De avvikelser som Tullverket upptacker vid efterkontroller korrigeras,

vilket leder till att vi i efterhand kan sdkerstadlla bade en korrekt uppbord

och att in- och utforselbestammelser foljts. Férutom sjalva debiteringen

kan Tullverket pafora sanktionsavgiften tulltillagg. | forekommande fall

riskerar féretag som har gjort fel att fa sina tillstand indragna. Efter-

kontroller kan leda till att en brottsanmalan upprattas. Samtliga efter-

kontroller aterrapporteras till underrattelseverksamheten for att framat

fortsatt utveckla riskbaserade urval. Tullverket genomfor ocksa

uppfdljningar av tidigare revisioner for att sakerstalla att foretagen har

4612022/00693.
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andrat beteende. Dessutom har efterkontrollerna en férebyggande
effekt och bidrar till att uppratthalla konkurrensneutraliteten mellan
foretag.

Ortopediska produkter &r ett riskomrade da varorna ar komplicerade att
varuklassificera. Tullverket valde ett nytt angreppssatt genom att forst
informera féretagen om kommande kontroller. Detta gav foretagen
mojlighet till att sjdlva ga igenom sina inlamnade deklarationer och vid
behov inkomma med ansdkan om dndring. Nagon effekt i form av sjalv-
rattelser fran foretagen uppnaddes inte. Hittills har Tullverket genomfort
efterkontroller hos 15 importoérer. |1 14 av dessa kontroller har Tullverket
beslutat om ytterligare debiteringar av tull. Tullverket ser allvarligt pa att
det forekommer sa pass omfattande fel inom branschen.

Under aret har ett antal revisioner riktade mot aktorer som skulle kunna
vara involverade i organiserad brottslighet paborjats. Syftet med
kontrollerna ar att upptacka felaktigheter i féretagens tullhantering,
precis som vid andra revisioner. Kontrollerna har dven haft ett stérre
fokus pa att upptacka eventuell annan brottslighet, som till exempel
penningtvitt eller bokféringsbrott. Arendena s& hir langt har lett till viss
debitering av tull samt upptackt av eventuellt bokforingsbrott som
brottsanmalts.

| ett forebyggande syfte har Tullverket under aret genomfort revisioner

med foretagsbesok av nyetablerade foretag. Vi vill i ett tidigt skede

fanga upp och ratta till eventuella felaktigheter. Darmed minskar risken

for storre framtida fel och uppbordsbortfall. Under besdken har fore- SMT
tagen ocksa informerats om risken att bli utnyttjade fér brott och om

mojligheten att inga en SMT-6verenskommelse (Samverkan mot tull- Samverkan mot tullbrottslighet (SMT)

. . . ar en dverenskommelse mellan
brottslighet) med Tullverket. Det &r en 6verenskommelse mellan Tull- Tullverket och nringslivet om

verket och naringslivet om samverkan i kampen mot den organiserade samverkan i kampen mot den
gransoverskridande tullbrottsligheten. Genom samverkan minskar fore- Organis‘:;?iiogtiﬂ;i‘é‘:gf”da“de
tagen risken att bli utnyttjade. Sammanlagt ledde insatsen till nagra

mindre debiteringar beroroende pa felaktig varuklassificering och for

lagt deklarerat tullvarde. Syftet och effekten har framfor allt varit fore-

byggande da det kunnat leda till mer betydande uppbordsbortfall 6ver

tid. Dessutom har foretagen informerats om vikten av att ha tullhante-

ringsrutiner och egenkontroll for att forebygga att felaktiga uppgifter

deklareras i framtiden.

Tabell 12
Efterkontroller Antal Timmar Styckkostnad
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Revisioner 118 92 125 | 38879 37186 41235 260621 329824 285676
Eftergranskningar 160 159 129 | 9979 20532 15045| 49334 105372 101000
Totalt 278 251 254 | 48858 57718 56280 | 139017 187641 191884

a) Styckkostnaderna for 2022 och 2023 har justerats jamfort med 2023 ars redovisning.
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Fran och med 2023 bdérjade vi utdka granskningsperioden fran tre till
fem ar, i enlighet med tidigare férandring i tullagstiftningen. Det har
inneburit hogre debiteringar men det har ocksa fatt till foljd att efter-
kontrollerna har blivit mer omfattande. Det har i sin tur medfért langre
handlaggningstider och fler nedlagda timmar per kontroll. Den genom-
snittliga genomstromningstiden ar nagot kortare an foregaende ar, men
fortsatt relativt lang. Kontrollerna av féretag som importerar ortope-
diska produkter ar ytterligare en orsak till langre handlaggningstider. For
att sakerstélla en enhetlig handlaggning i dessa drenden har vissa
bedomningar behovt géras samordnat, vilket lett till att en del av
drendena tagit langre tid i avvaktan pa ovriga arenden.

Andelen revisioner som leder till andringar har minskat. Det beror delvis
pa ny styrning mot omraden dar det i forsta hand inte varit fokus pa
uppbordsfel och i andra hand en normal fluktuation mellan aren.

Tabell 13
Revisioner 2022 2023 2024
Andel revisioner som resulterat i andringar 86% 89% 81%
Genomsnittlig genomstrémningstid for revisioner, antal dagar 155 184 178

Sanktioner och kontroller

Under 2024 har Tullverket fortsatt prioriterat arbetet med att sdkerstélla
kontroll och efterlevnad av EU:s sanktioner mot Ryssland och Belarus.
Det bedrivs som en del av det ordinarie operativa arbetet och involverar
stora delar av Tullverkets operativa verksamhet.

Under aret har det fattats flera beslut om ytterligare sanktionspaket.
Tullverket arbetar med att snabbt kunna komma ut med information till
naringslivet om sanktionspaketens innehall. Sanktionspaketen innehaller
bland annat listningar av individer och enheter samt ytterligare import-
och exportrestriktioner mot i forsta hand varor som kan anvandas i
Rysslands krigféring. De senaste sanktionspaketen har ocksa haft ett
tydligare fokus pa atgarder som motverkar att sanktionsbestammelserna
kringgas.

Sanktionsarbetet ar numera en viktig del i var underrattelseverksamhet.
Dagligen bearbetas inkommande information fran interna och externa
kallor samtidigt som proaktivt arbete bedrivs for att identifiera trender
och modus. Arbetet utmynnar i olika atgarder i Tullverkets
kontrollverksamhet.

De kontroller som genomfors vid in- och utférsel av varor ar framst
dokumentkontroller, fysiska kontroller i form av varuundersékningar och
kontroller av utgaende transportmedel. Tullverket har pabdrjat export-
revisioner syfte att kontrollera efterlevnaden av sanktionerna mot
Ryssland och Belarus. Under 2024 avslutades en av dem.

Vv
81%

av revisionerna
resulterade i andringar

€

For att se till att sanktions-
bestammelserna efterfoljs anvander
vi oss av underrattelsearbete
samt forstarkta kontroller.
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Ett viktigt fokus i Tullverkets sanktionsarbete under 2024 har varit att
kontrollera och motverka kringgdende av sanktionsbestammelserna. Vi
ser bland annat att det legala flédet till Ryssland har minskat medan
flodet av sanktionerade varor till kringliggande lander har 6kat. For att
motverka att sanktionsbestammelserna inte f6ljs anvander Tullverket sig
av underrattelsearbete samt forstarkta kontroller, bland annat utokade
varuundersokningar.

Under hosten har Tullverket genomfort informationsbesok hos 14
foretag som har export till Iander i Rysslands narhet och dar det finns
risk for att varorna tagit nya vagar in till Ryssland. Vid besdken har fore-
tagen informerats om sina skyldigheter gillande sanktionsefterlevnaden.
Efter besoken kommer utvarderingar att genomfoéras for att se vilka
effekter besoken haft och om féretagen forandrat nagot i sina export-
floden. Darefter kan andra insatser bli aktuella, till exempel kontroller
vid exporttillfallet eller i efterhand.

Tullverket redovisar [6pande vart sanktionsarbete till EU-kommissionen,
deltar i nationella och internationella forum dar sanktioner diskuteras
samt samverkar nationellt med andra myndigheter. Ett exempel pa sam-
verkan med andra myndigheter under aret dr en 6versattning av en vag-
ledning fran kommissionen. Denna vagledning finns for att EU-baserade
foretag ska kunna félja reglerna som omgardar sanktionerna mot
Ryssland. Den beskriver vad ett féretag bor gora for att minimera risken
att direkt eller indirekt involveras i sanktionskringgaende. Detta var ett
samarbete mellan Sakerhetspolisen, Inspektionen for strategiska
produkter, Tullverket och Kommerskollegium.

Regeringen gav i varas Polismyndigheten, Tullverket, Ekobrottsmyndig-
heten, Finansinspektionen, Inspektionen for strategiska produkter,
Kommerskollegium, Skatteverket, Sakerhetspolisen och Aklagarmyndig-
heten i uppdrag att starka arbetet med att sakerstalla efterlevnaden av
internationella sanktioner?’. Myndigheterna ska férstirka sitt arbete
med att bedriva eller bidra till tillsyn, férebygga, upptécka, utreda och
lagfora overtradelser av sanktioner som EU beslutat om. Det har in-
rattats ett samverkansrad dar Tullverket ingar. Samverkansradet leds av
Polismyndigheten.

Myndigheterna ska i detta arbete identifiera behov av atgarder for att
sakerstalla ett effektivt arbete for att 6ka efterlevnaden av sanktioner,
for att mojliggora en effektiv myndighetssamverkan, samt éverlamna en
redovisning av sina respektive insatser for att sdkerstalla efterlevnaden
av sanktionerna och planerade atgarder framat. Polismyndigheten ar
sammanhallande foér redovisningen av uppdraget och Tullverket
medverkar i framstallandet. Uppdraget redovisades den 31 januari 2025.

47Ju2024/01094.
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Foto: Mette Ottosson

Tillstands- och T
s = ppdrag och ater-
uppbordshantering rapporteringskrav

Tullverket ska faststalla och ta ut

o 1 s o . . . tullar, skatter och avgifter sa att en
Tullverket arbetar pa olika satt for att sdkerstdlla uppbodrden. Tullverket riktig uppbord kan sakerstllas.#

beviljar och 6vervakar de tillstand som férenklar tullproceduren for fore-
tagen samt Overvakar att foretagen betalar in debiterad uppbord. Det ar
viktiga delar i arbetet for att motverka det totala skattefelet. Kontroller
av tulldeklarationer ar ocksa ett satt att sdkerstalla uppborden, Ids mer i
kapitlet Kontroller.

Tillstandshantering

Foretag kan anstka om olika tillstand for att férenkla sin tullhantering.
For tillstanden galler ett antal villkor och bestimmelser, och det kravs
att féretagen har goda rutiner for sin tullhantering for att fa tillstand.
Tullverkets tillstandsprovning medfor darmed en kvalitetssakring av
foretagens tullhantering och regelefterlevnad.

Tabell 14
Tillstand Antal Timmar Styckkostnad
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Ansokningar 1864 1878 2025 | 52064 52214 47923 | 18910 20241 18341

48 Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
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Under 2024 har antalet drenden 6kat nagot medan antalet timmar
minskat, vilket innebar att kostnaden per styck har minskat. Det ar en
mycket stor variation i de olika tillstandstyperna. Vissa typer av tillstand
staller stora krav pa den sokande och pa Tullverkets handlaggning
medan andra typer ar av enklare karaktar och ddrmed kan hanteras pa
kort tid. Under 2024 har vi haft fler darenden av enklare karaktar. Vilka
tillstandstyper som 6kar respektive minskar varierar 6ver tid och beror
bland annat pa om det sker férandringar i regelverk eller tullprocedurer
som paverkar naringslivets behov av olika tillstand.

Tabell 15
Genomstromningstid tillstdndsansékningar 2022 2023 2024
Andel tillstdandsansokningar som handlaggs inom lagstadgad tid 99,8% 99,7% 98,2%
Genomsnittlig genomstromningstid for ursprungsintyg (dagar) 35 39 38

Genomsnittlig genomstrémningstid for ansékningar om samlad garanti

(dagar) 47 50 46

Manga tillstandstyper har lagstadgade krav pa handlaggningstider.
Majoriteten av ansékningarna handlaggs inom den lagstadgade tiden
dven om andelen har sjunkit nagot jamfort med 2023. Den huvudsakliga
anledningen ar fordréjningar som uppstod i samband med utredning av
en storre fraga kopplat till proceduren for transport av varor via jarnvag
fran Norge.

Den genomsnittliga genomstromningstiden for ansdkningar om tillstand
till samlad garanti och om att utfarda ursprungsintyg har sjunkit jamfort
med 2023. Arbetsgrupperna har haft lagre personalomsattning an
tidigare ar och darmed mer erfarna medarbetare.

Overvakning av tillstand

Tullverket évervakar de beviljade tillstdnden. Overvakningarna omfattar
bade forebyggande och uppfdljande arbete. Férebyggande dvervakning
genomférs genom att nya tillstandshavare kontaktas for att sakerstalla
att tillstandet fungerar som tankt. Lopande dvervakning genomfors for
att kontrollera hur val foretagen féljer de krav och villkor som ar
kopplade till respektive tillstand. Om villkoren for tillstandet inte langre
ar uppfyllda kan tillstandet aterkallas. Foretagen kan ocksa sjalva begéra
att tillstand aterkallas.

Tillstdndet Godkand ekonomisk aktdr, AEO*, innebér fordelar for
foretagen och bidrar till 6kad sdakerhet samt en effektiv och enhetlig tull-
hantering i EU. Det ar viktigt att sdkerstadlla att endast de féretag som
uppfyller villkoren far de fordelar som erbjuds inom tillstandets ramar.
En godkdand AEO-status galler i hela EU och for narvarande finns cirka
300 aktorer med AEO-status i Sverige.

4 Authorised Economic Operator.

AEO

Tillstandet Godkand ekonomisk aktér,
AEO, innebar fordelar for foretagen
och bidrar till 6kad sékerhet samt en
effektiv och enhetlig tullhantering i

EU.
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EU har utfardat gemensamma riktlinjer for AEO for bade tullmyndig-
heter och ekonomiska aktorer i syfte att sakerstélla en enhetlig tolkning
och tillampning. Under aret har arbetssatten anpassats till riktlinjerna.

Overvakningen av tillstdnd under 2024 har lett till att flera tillstdnd har
aterkallats. De vanligaste tillstandstyperna som aterkallats har varit
tillstand till samlad garanti, tillstand att utfarda ursprungsintyg och
tillstand till betalningsanstand. Av AEO-tillstanden har tva aterkallats pa
foretagets eget initiativ medan sex har aterkallats av Tullverket da
aktoren inte langre uppfyller villkoren.

Uppbordshantering

Tullverket sdkerstaller genom kontroller att féretagen anvander de olika
tullférfarandena pa korrekt satt och att de betalar in den debiterade
uppborden. Vi utreder om aterbetalning eller ytterligare debiteringar ska
goras och kan ocksa behodva utreda vem som ar betalningsskyldig.

Né&r varor undandras tullévervakning uppstar en tullskuld pa grund av
bristande efterlevnad. Tullverket utreder vem som ar betalningsskyldig
och tar in tullavgifter och andra skatter, till exempel punktskatter.

Tullverkets arbete med dessa utredningar andrades efter en dom i
Hoégsta forvaltningsdomstolen (HFD) i december 2023°°. Darefter kan
vissa drenden fa tva olika beskattnings- och uppbérdsmyndigheter, en
for tullskulden och en for momsskulden. Det betyder att Tullverket fort-
farande ska utreda och fatta taxeringsbeslut men utredningarna har
blivit mer komplexa da fler uppgifter behéver kontrolleras. Mervéardes-
skatten tas i normalfallet ut av Skatteverket. Tullverkets beslut utgor
grunden for Skatteverkets handldaggning i momsfragan.

Begaran om andring

Deklaranter som sjdlva upptacker fel i lamnade tulldeklarationer kan
ansdka om att fa dndra uppgifter. Enligt tullagstiftningen ska en sadan
begaran handlaggas inom 30 dagar.

Tabell 16
Arenden med begiran om dndring 2022 2023 2024
Genomstromningstid (dagar) 21 27 17

Genomstromningstiden for drenden med begaran om adndring har
minskat och detta kan forklaras av flera faktorer. Det beror exempelvis
pa att fler drenden hanteras i det nya deklarationssystemet, Tess, dar
deklaranten kan lamna styrkande handlingar till arenden direkt i
systemet. Det sparar tid att inte begara in handlingar via mejl eller post.
Det ar ocksa tidsbesparande att Tullverket kan skicka beslut och
dvervaganden direkt frdn systemet till deklaranten. Arendeslag dar

50 HFD mal nr 3764-23.
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manuell ansdkan via post tidigare har varit enda alternativet hanteras nu
direkt i systemet.
Overklaganden av uppboérdsirenden
Foretag som anser att Tullverkets beslut ar felaktigt kan overklaga
besluten.
Tabell 17 \
Overklagade drenden i uppbodrdsverksamheten 2022 2023 2024 \\
Antal 6verklagade drenden 796 521 343
Antal drenden som avgjorts i forvaltningsdomstol 257 392 411 3 4 3
Andel drenden som lett till &ndrat beslut vid domar 14% 7% 29%
overklagade arenden i
uppboérdsverksamheten.

Antalet 6verklagade drenden har minskat under aret. Det beror pa den
nya rattspraxis som redovisats under avsnittet Uppbordshantering ovan.

Uppbordsforluster

Tullverket arbetar for att sdkerstalla att den uppbord som debiterats
betalas in. Det handlar om atgarder som solvensbedémning, kredit-
vardering, hanteringen av garantier, indrivning och utredningar kopplat
till obetalda uppbdérdsfordringar.

Tullverket kontrollerar att foretagen betalar sina tullrdkningar i tid. Varje
manad foljer ocksa Tullverket hur lang tid det tar i genomsnitt for
foretagen att betala sina tullrdkningar (betalningsfristen). Féretag som
ar sena med sina betalningar kontaktas och uppmanas att forbattra sina
betalningsrutiner. Skulle de upprepat betala sent ifragasatts deras till-
stand till betalningsanstand, vilket innebar att de riskerar att fa till-
standet aterkallat. Om tillstandet blir aterkallat kan féretaget sdka nytt
tillstand forst efter en karenstid om tolv manader. Tullverket arbetar
ocksa for att sdkerstélla uppboérden genom betalningsbevakning till
exempel av foretag som har gatt i konkurs.

EU-lagstiftningen innehaller krav pa att garanti stélls for tull och andra
avgifter vid importtillfallet. | slutet av 2019 inleddes ett arbete for att
ersatta it-stod for hantering av uppboérd och garantier. Arbetet ska bli
klart under 2025, men redan 2021 driftsattes den férsta delen som om-
fattade ett nytt garantisystem. Nu arbetar vi vidare med 6vriga delar och
det 6vergripande malet ar att Tullverket fran 2026 huvudsakligen ska ha
en automatiserad formaga att ta in uppbord.

Tabell 18
Arliga uppbordsforlusten 2022 2023 2024
Uppbérdsforlusten (andel) 2 0,42% 0,21% 0,21%

a) Faststallda tullar, skatter och avgifter som inte har betalats till Tullverket. Har redovisas det
som inte inbetalats vid tidpunkten for arsbokslutet.
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Uppbordsforlusten under aret, det vill sdga andelen uppbdérd som inte
betalats in av det som har debiterats, ligger pa samma niva som 2023.
Resultatet paverkas framfor allt av fyra obetalda tullrdkningar pa éver

1 miljon kronor vardera. Det totala vardet for dessa obetalda
tullrdkningar uppgar till ndstan 11 miljoner kronor. Tre av
tullrdkningarna avser konkurs eller rekonstruktion dar utdelning ofta tar
lang tid och ar oviss. Dessa uppgar till drygt 9,5 miljoner kronor. Den
fjarde tullrdkningen med ett belopp pa drygt 1,3 miljoner kronor avser
ett drende dar foretaget 6verklagat sin tullrdkning och uppskjutet
genomfdrande har beviljats.

De fordringar som trots insatser inte har betalats efter fem ar utgér
Tullverkets slutliga uppbordsforluster och skrivs av.

Tabell 19
Slutliga uppbordsférluster (tkr) 2022 2023 2024
Tull 70 1265 1031
Skatt 1199 2701 5379
Avgifter 559 1393 1128
Totalt 1828 5359 7539

Vardet pa avskrivningar har 6kat under 2024 jamfort med foregaende ar.
Under 2024 har 229 tullrdkningar skrivits av. Medelvardet pa de av-
skrivna tullrdakningarna ar cirka 33 000 kronor och 19 av de tullrdkningar
som har skrivits av har ett virde pa éver 50 000 kr. Ser vi till
fordelningen mellan tull, skatt och avgifter sa har avskrivna belopp
avseende skatt 6kat jamfort med forra aret medan beloppen for tull och
avgifter minskat nagot. Okningen av avskriven skatt gar att harleda till
ett enskilt drende.

Administrativa misstag

EU-kommissionen kan besluta om ett ekonomiskt krav om
kommissionen anser att en medlemsstat inte foljt tullagstiftningen sa att
tull inte har faststéllts och betalats in korrekt, ett sa kallat administrativt
misstag. Kostnaderna belastar i viss®® utstrackning Tullverkets
forvaltningsanslag.

Tabell 20
Administrativa misstag 2022 2023 2024
Inbetalat till EU-kommissionen (tkr) 2611 -127 33211

51 Enligt regleringsbrevet far hogst 10 miljoner kronor anvdndas med anledning av eventuella
sarskilda krav fran Europeiska kommissionen.
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Utfallet 2024 paverkas framfor allt av att ett smugglingsdrende fran
2009 dir debiteringen baserades pa en rapport fran Olaf°2. Arendet
debiterades under 2014 och Tullverket skrev av darendet som ej in-
drivningsbart under 2018 da alla méjligheter for indrivning var uttomda.
EU-kommissionen och Tullverket var oense om hur drendet skulle
beddmas. Ar 2020 gjorde Tullverket en s& kallad villkorad inbetalning till
kommissionen for att undvika att ytterligare ranta skulle paféras.
Arendet avslutades slutligen under 2024 och det administrativa
misstaget i detta arende uppgar till cirka 30 miljoner kronor varav

17,5 miljoner kronor avser rantor.

De administrativa misstagen omfattar aven tre avskrivningsarenden.
Tullverkets utredningar av dessa drenden visade att vi inte gjort allt for
att sakerstélla korrekt hantering. Misstagen omfattar ocksa tva arenden
som uppdagades under EU-kommissionens granskning 2024.

De administrativa misstagen 6verskrider beloppet pa 10 miljoner kronor
som ska dverféras fran férvaltningsanslaget. Overskjutande kostnad
kommer att belasta EU-anslaget.

52 Europeiska byran for bedrageribekampning.
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Foto: Linda Jonsson

Brottsbekampning

Tullverket har i uppdrag att bekdmpa brott. | det ingar att foérebygga,
forhindra och upptacka brott i samband med inférsel och utférsel av
varor samt att utreda och lagféra sadana brott. Tullverkets brottsutred-
ningar ska vara av sa hog kvalitet att de utgor ett bra stod for aklagare
som ska fatta beslut om att till exempel vacka atal.

Under 2024 har regeringen prioriterat arbetet mot organiserad brotts-
lighet och arbetet mot terrorism. | januari ersattes den tidigare natio-
nella strategin mot terrorism av en ny, Nationell strategi mot valds-
bejakande extremism och terrorism — forebygga, forhindra, skydda och
hantera (Skr. 2023/24:56). | februari presenterades en strategi mot
organiserad brottslighet, Motstandskraft och handlingskraft — en
nationell strategi mot organiserad brottslighet (2023/24:67).

For att bekdmpa den organiserade brottsligheten har ett stort antal
lagandringar genomforts som ger nya befogenheter och verktyg for de
brottsbekdmpande myndigheterna. Dessa myndigheter har ocksa fatt
betydande resurstillskott. For att félja myndigheternas arbete och in-
hamta synpunkter kring ytterligare behov har regeringen dartill samlat
berérda myndighetschefer i ett rdd mot organiserad brottslighet. Radet
har haft regelbundna méten under aret.

53 Forordning (2016:1332) med instruktion fér Tullverket.
54 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.

Uppdrag och ater-
rapporteringskrav

Tullverket ska forebygga och
motverka brottslighet i samband
med in- och utforsel av varor.
Tullverket ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet
mot den grova och organiserade
brottsligheten. Tullverket ska
bedriva viss utrednings- och
dklagarverksamhet i fraga om
brott mot bestdammelser om in-
och utférsel av varor. Dessutom
ska Tullverket bedriva viss
verksamhet i fraga om
rattfylleribrott.53

Tullverket ska redovisa hur
myndigheten har starkt arbetet
med att forebygga brottslighet i
samband med in- och utférsel av
varor. Tullverket ska ocksa
redovisa effekterna av
myndighetens utokade maojligheter
att ingripa mot brott, t.ex. nar det
géller stoldgods som &r pa vag att
féras ut ur landet.>*
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Regeringens inriktning av rattspolitiken med dkad prioritet fér kampen
mot organiserad brottslighet har haft en direkt paverkan av Tullverkets

inriktning for den brottsbekampande verksamheten.

Bekampa den organiserade brottsligheten

Under aret har Tullverket prioriterat atgéarder och insatser som bedéms
stoppa eller allvarligt stora den organiserade brottsligheten. For att upp-
na sadana resultat dr samverkan med andra myndigheter, saval
nationellt som internationellt avgérande. Den myndighetsgemensamma
definitionen av organiserad brottslighet 4r minst tva personer som
varaktigt 6ver tid begar allvarliga brott i samarbete och i syfte att uppna

ekonomisk vinning.

Tullkriminalavdelningens insatsverksamhet ar Tullverkets riktade resurs
mot den organiserade brottligheten. Med utgangspunkt i Tullverkets
uppdrag och radande underréattelsebild initieras operativa atgarder mot
den organiserade brottsligheten. Insatserna prioriteras utifran fenomen
eller individer och natverk som anses centrala for den organiserade
brottsligheten. Tullverket foljer upp arbetet mot den organiserade
brottsligheten genom indikatorerna identifierade och utslagna natverk,

utdémda fangelsear och beslagens samhillsnytta®. Ett kriminellt nat-
verk rdknas som utslaget eller allvarligt skadat nar halften av natverkets

®

identifierade medlemmar domts till fangelse, varav halften for grovt

brott. Majoriteten av de kriminella natverk som Tullverket har jobbat

mot dgnar sig at narkotikasmuggling.

Tabell 21

28

utslagna eller allvarligt skadade
kriminella natverk.

Antal utslagna/allvarligt skadade kriminella nitverk ? 2022 2023 2024
Narkotikasmuggling 19 20 27
Alkoholsmuggling 2 2 1
Tobakssmuggling 0 0 0
Ovrigt 0 0 0
Totalt 21 22 28
a) Arbetet med att skada och sla ut natverk kan stracka sig 6ver flera ar vilket paverkar
jamforbarheten mellan aren.
Tabell 22
Antal identifierade kriminella natverk 2022 2023 2024

Narkotikasmuggling

37 35 46

Alkoholsmuggling 3 5 1
Tobakssmuggling 1 0 0
Ovrigt @ 0 3 1
Totalt 41 43 48

a) omfattar 2024 ett natverk gallande vapensmuggling.

%5 Se avsnittet Matmetoder och férklaringar, sidan 126.
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Det finns indikationer pa att Tullverkets forstarkta arbete i svenska
hamnar och mot smugglingen i den tunga trafiken har inneburit en viss
forandring i metoder och vagar som smugglingen tar.

e Viser fler beslag av kokain i utlandet, som samlastats med legal last
med destination svenska hamnar. Tullverket har dven gjort
betydande beslag i svenska hamnar under aret.

e Viser att danska myndigheter gor fler beslag av kokain efter drop-
offs fran fartyg. Det kan vara en konsekvens av det forstarkta
arbetet i flera hamnar internationellt.

e | den tunga trafiken finns indikationer pa att kriminella natverk valjer
att dela upp narkotikaleveranser i mindre sandningar i annat land
innan vidare transport till bland annat Sverige.

Under 2024 har antalet personer som lagforts for grov brottslighet okat.
Totalt sett har 1051 fangelsear utdomts for grov brottslighet, vilket ar
hogre an foregaende ar. Att det genomsnittliga antalet fangelsear per
domd har 6kat jamfort med féregdende ar aterspeglar att Tullverket har
bedrivit synnerligen grova narkotikasmugglingsdrenden under 2023 och
2024. Straffets langd paverkas av beslagens storlek, vilken roll den lag-
forda personen har i ett kriminellt ndtverk och aklagarens yrkanden.

Tabell 23

Antal personer lagférda for grova brott 2022 2023 2024

Antal personer 238 225 243

Antal fangelsear 794 824 1051

Genomsnittligt antal fangelsear 3,3 3,7 4,3 E

En del i det brottsbekdmpande arbetet ar att komma at de kriminellas o
ekonomiska utbyte av brott. Férverkande av brottsvinster ar darfoér en 7 A)

del av Tullverkets arbete mot organiserad brottslighet. Tullverket . N ;

Sa mycket 6kade det forverkade
genomfor i dessa drenden tillgangsutredningar och beslagtar misstankt virdet av brottsvinster.
utbyte av brott. Forverkande av tillgangar yrkas sedan av dklagare och
beslutas av domstol. Enstaka drenden kan fa stor betydelse fér Tullverk-
ets resultat for ett enskilt ar och i tva insatser har Tullverket sakrat och
forverkat 6,8 respektive 7,2 miljoner kronor.

Tabell 24
Férandring
2023-
Forverkat varde vid utbyte av brott 2022 2023 2024 2024
Antal domar 27 28 31 11%

Forverkat varde (tkr) 6419 4509 16777 272%
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Dessutom har Svea Hovratt i juli 2024, faststallt forverkande av
kryptovaluta motsvarande drygt 118 miljoner kronor®® i ett av
Tullverkets drenden.

Samverkan mot organiserad brottslighet

For att kunna stoppa eller allvarligt stéra den organiserade brottslig-
heten ar samverkan med andra myndigheter, nationellt och inter-
nationellt, ndringsliv och andra organisationer avgérande. Enligt EU:s
hotbildsanalys ar 70 procent av de kriminella ndtverken i EU aktiva i tre
eller fler medlemsstater, 40 procent ar inblandade i narkotikasmuggling
och 80 procent anvander lagliga affarsstrukturer for sin kriminella
verksamhet.>’

Syftet med samverkan ar dels operativt for att utbyta underrattelser
eller samarbeta i utredningar, dels strategiskt for att forsvara for den
organiserade brottsligheten. Samverkan kan ske ad hoc i enskilda
drenden, eller strukturerat och langvarigt i projektform, i gemensamma
kontrolloperationer eller genom placering av sambandsman.

Under aret har Tullverket prioriterat att utdka och fordjupa samverkan
med andra aktorer, till exempel genom det nystartade initiativet Sverige
mot organiserad brottslighet (Smob) som syftar till att bekdmpa den
organiserade brottsligheten med fokus pa den kriminella ekonomin.
Smob ska fungera som ett forum for aterkoppling och stdd till samhalls-
aktorer i genomférande av lampliga metoder som férsvarar och for-
hindrar for den organiserade brottsligheten att verka. Bland de
deltagande aktorerna finns saval myndigheter som representanter fran
naringslivet, arbetsmarknaden och akademin.

For att starka den internationella samverkan mot organiserad brottslig-
het har Tullverket under aret sett dver och reviderat underrattelse-
inriktningarna inom myndigheten. Detta sa att inriktningarna foljer de
prioriterade brottsomradena som framgar av EU:s hotbildsanalys.
Tullverket har ocksa andrat arbetssatt for att i hogre utstrackning
involvera samtliga myndighetens operativa avdelningar. Tullverket Tullverket har under dret deltagit i
nio kontrolloperationer inom EU:s
fortsatter att engagera sig i Empact®, EU:s plattform fér samarbete mot samarbete mot organiserad
organiserad brottslighet. brottslighet, Empact.

Empact

Tullverket har ingatt i det myndighetsgemensamma arbetet mot den
organiserade brottsligheten sedan starten 2009. De 14 myndigheterna®®
samverkar i nationellt underrattelsecentrum (Nuc) och i de regionala
underrattelsecentren (Ruc). Tullverket deltar dven i regionala

%6 203 Bitcoin och 88 Monero. Vardet har beradknats pa vardet dagen for lagakraftvunnen dom, 16
augusti 2024.

57 Europol (2021), European Union serious and organised crime threat assessment, A corrupting
influence: the infiltration and undermining of Europe’s economy and society by organised crime.
8 | EMPACT deltar brottsbekdmpande myndigheter fran samtliga EU:s 27 medlemsstater.

59 Arbetsférmedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Forsakringskassan, Kriminalvarden, Kronofogde-
myndigheten, Kustbevakningen, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten,
Skatteverket, Sakerhetspolisen, Tullverket, Utbetalningsmyndigheten och Aklagarmyndigheten.
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samverkansrdd och i det operativa rddet®®. Under 2023 och 2024 har
Tullverket lett en insats i svenska hamnar. Tullverket vidtar tillsammans
med de andra myndigheterna i samverkansradet syd olika atgarder for
att langsiktigt forsvara for kriminella att utnyttja svenska hamnar.
Utover ett forbattrat samarbete mellan Helsingborgs hamn och
Tullverket har arbetet hittills lett till foéljande effekter i hamnen:

e sdkerhetshojande atgarder, exempelvis kameradvervakning

e minskad risk for insiderverksamhet genom klassificering av omraden
som skyddsobjekt

e viss forandring av modus fér smuggling i form av exempelvis att
narkotika slapps fran fartyg och att flera storre beslag av kokain tas i
andra hamnar i Sverige eller utomlands i containrar pa vag till
svenska hamnar.

Tullverket och Polismyndigheten har genom samverkan i Nationellt
skjutvapencenter, ingripit mot svenska kunder som bestéllt start- och
gasvapen fran internationella leverantorer.

Ett viktigt verktyg for bilateral samverkan, bade nationellt och inter-
nationellt, ar placering av sambandsman vid andra myndigheter.
Nationellt har Tullverket sambandsman placerade vid Polismyndigheten.
Hos Polismyndighetens Nationella operativa avdelning (Noa) finns
Tullverkets tjansteman pa bade Internationella enheten och Granspolis-
enheten for en permanent samverkan.

Tullverket ingar i Sveriges nationella samordningscentral (NCC) som
fungerar som kontaktpunkt gentemot Frontex®! och andra EU-medlems-
stater i fragor som ror gransforvaltning. Den nationella samordnings-
centralen ska

e uppratthalla en aktuell situationsbild vid och omkring landets
granser vid sjo, luft och land

e bidra till den europeiska gemensamma situationsbilden

e bidra till en operativ samverkan mellan myndigheter som har ett
nationellt gransfoérvaltningsuppdrag.

Forutom Tullverket ingar dven Polismyndigheten och Kustbevakningen i
samordningscentralen.

Genom placeringen av sambandsmaén vid Europol far Tullverket tillgang
till ett ndtverk av sambandsman fran 41 andra lander. Tullverket har tva
tjansteman placerade pa Europol: en sekonderad nationell expert inom
Europols operativa verksamhet och en ordinarie sambandsman som ar

80 Operativa radet ar polisens sarskilda organisation mot grov och organiserad brottslighet, bildat
2002. Radet som leds av Noa-chefen bestar av representanter fran Polismyndigheten, Sakerhets-
polisen, Skatteverket, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten och Tullverket. Aven Riks-
dklagaren har en observator i radet. Operativa radet ska bland annat initiera aktionsgruppsverksam-
het inom polisen for att bekdampa grov och organiserad brottslighet:

61 EU:s grans- och kustbevakningsbyra.

4D

Insats i hamnar

Tullverket har lett en insats
avseende brottslighet i svenska
hamnar.
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placerad vid svenska sambandskontoret tillsammans med sambandsman
fran Polismyndigheten och Sakerhetspolisen.

Tillsammans med Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten och Polis-
myndigheten har Tullverket ocksd en sambandsman med inriktning mot
ekonomisk och finansiell brottslighet. Den ar placerad pa svenska
sambandskontoret vid Europol.

Inom det nordiska polis- och tullsamarbetet (PTN) utstationerar myndig-
heterna gemensamma nordiska sambandsman och driver gemensamma
projekt for att bekdmpa organiserad internationell brottslighet.
Sambandsmannen representerar samtliga fem nordiska lander i
stationeringslandet. Tullverket bemannar placeringar i Belgrad,
Warszawa och Berlin. Utdver det finns dven fortsatt en kontaktman i
Danmark. Tullverket &r ocksa sedan flera ar vard for en norsk
tullsambandsman.

Sambandsmannen bidrar operativt i enskilda arenden for att underlatta
informationsutbyte och genomfora atgarder, som till exempel kontroll-
erade leveranser. De bidrar ocksa strategiskt med information om nya
arbetsmetoder, verktyg och modus. Exempelvis har stationeringen i
Serbien lett till 6kad samverkan mellan myndigheter i Norden och pa
Balkan. Detta har bidragit till stérre mojligheter att na resultat i arenden
riktade mot den gransoverskridande organiserade brottsligheten.

Genomforande av EU:s interoperabilitetsforordningar
Tullverket deltar i regeringens uppdrag till Polismyndigheten att
samordna genomférandet av EU:s interoparabilitetsférordningar®2.
Fokus pa Tullverkets arbete inom interoperabilitiet dr brottsbekamp-
ningsperspektivet. Regeringen forlangde uppdraget till och med april
2027 med anledning av att Radet for rattsliga och inrikes fragor god-
kdnde en forlangning av genomférandetiden for interoperabilitets-
forordningarna till utgangen av 2025.

Hemliga tvangsmedel

Anvandande av hemliga tvangsmedel, som till exempel hemlig
avlyssning av mobiltelefoni och kvarhallande av forsandelser hos
befordringsforetag, ar viktiga verktyg i Tullverkets brottsbekdampning.
Hemliga tvangsmedel har exempelvis varit avgérande for att kunna
koppla personer till uppgifter i chattar inom kriminella natverk. Hemliga
tvangsmedel ar oftast avgorande for att kunna bedriva effektivt
spaningsarbete och identifiera och lagfora fler kriminella aktorer.

Enligt regeringens uppdrag®® redovisar Aklagarmyndigheten arligen till-
sammans med Ekobrottsmyndigheten, Polismyndigheten, Sakerhets-
polisen och Tullverket anvandningen av hemliga tvangsmedel. Hemliga

62 Ju2019/02044.
63 Ju2020/01059/A.
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tvangsmedel anvands vanligast i forundersdkningar avseende brotts-
typerna valdsbrott, smuggling eller narkotikabrott. | redovisningen av
2023 ars anvandning som lamnades den 31 maj 2024, drogs slutsatsen
att hemliga tvangsmedel i h6g utstrackning innebér nytta for det brotts-
utredande arbetet®. Redovisningen fér 2024 kommer att [dmnas till
regeringen i mars 2025.

Inhdmtningslagen ar ett viktigt verktyg for Tullverkets underrattelse-
verksamhet. Arendena blir inte mindre komplexa, tvartom. Darfér har
underrattelseverksamheten utokats med ytterligare handlaggare i
arenden mot kriminella natverk dar inhamtning av uppgifter gérs med
stdd av inhdmtningslagen. Dessa drenden drivs av underrattelseledare
som i manga fall har behov av uppgifter i realtid for att styra under-
rattelseverksamhetens egna spaningsresurser, som nu anvands i stérre
utstrackning.

Den 1 oktober 2023 fick Tullverket mojlighet att anvanda preventiva
tvangsmedel, exempelvis hemlig rumsavlyssning, i sin brottsbekamp-
ande verksamhet. Preventiva tvangsmedel kan riktas mot personer som
ingar i den grova organiserade brottsligheten redan innan ett faktiskt
brott har begatts. Under aret har drenden bedrivits med preventiva
tvangsmedel med stéd av lag (2007:979) om atgarder for att forhindra
vissa sarskilt allvarliga brott. Dock ar dessa arenden fortfarande fa till
antalet och det ar darfor svart att dra nagra storre slutsatser avseende
effekter. Bedomningen ar dock fortfarande att Tullverket med lagstift-
ningen har battre mojligheter att férebygga och férhindra allvarlig
brottslighet som begas av kriminella natverk.

Brottsutredning

Tullverkets brottsutredningsarenden varierar stort i komplexitet och
kraven pa rattssakerhet och effektivitet ar hoga. Varje forundersokning
kan innehalla en eller flera brottsmisstankar dar Tullverket eller Aklagar-
myndigheten tar beslut om fortsatta atgarder.

Tullverket fortsatter arbetet med att utveckla Tullverkets it-stod for
brottsutredning (Bus) som ersétter tidigare system. Utvecklingen sker
successivt och under 2024 har arbetet inneburit att utfardande av straff-
foreldgganden nu kan hanteras i Bus. Anpassningar har ocksa gjorts for
att omhanderta ny lagstiftning vilket innebar att det under 2024 blivit
moijligt att registrera och protokollera penningbeslag, fatta beslut enligt
nya férverkandelagen, registrera och protokollera forvar samt mojlighet
att protokollera enligt den nya tullbefogenhetslagen.

Antalet brottsutredningar ledda av Tullverket har minskat jamfért med
2023. Utredningar av grova brott och drenden med frihetsberévade
personer leds av allman dklagare. Dessa utredningar ar fler &n

6 Redovisningen av vissa hemliga tvangsmedel under 2023, Ju2020/01059/A Ju2021/00612.

%,

Tvangsmedel

i preventivt syfte
Tullverket fick mojlighet att anvanda
preventiva tvangsmedel i sin
brottsbekdmpande verksamhet.
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foregaende ar, framfor allt har narkotikabrottsutredningarna okat i
antal.

Tullverket ser en 6kning av smuggling i post- och kurirtrafiken, framst av
lakemedel, dopningsmedel och vapen. Majoriteten av alla smugglings-
brott i post- och kurirflédet rér narkotika och dar ser vi en liten 6kning
av grov narkotikasmuggling. Den genomsnittliga utredningstiden har
minskat som en foljd av att antalet grova och mycket grova narkotika-
beslag har minskat. Alla brottsutredningar inleds och avslutas inte under
samma verksamhetsar. Aven om antalet brottsmisstankar fér grova och
synnerligen grova brott minskat i ar sa har fler grova brottslingar démts
till langa fangelsestraff och vi har slagit ut fler natverk an tidigare. Det
tyder pa grévre, omfattande och manga ganger komplexa drenden med
hemliga tvangsmedel, manga misstankta och mycket material att ga
igenom. Detta medfor att den totala utredningstiden 6kat.

Tabell 25
Brottsutredningar Antal Timmar Styckkostnad 2
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Ledda av Tullverket 5879 5020 4 565 112 343 103 198 100 867 13472 15 644 18 030

—varav narkotikabrotts-

; 3131 2681 2 205 62 022 57 326 60 743 13 965 15075 22479
utredningar

Ledda av allmén 3klagare ? 987 1308 1576 285729 310191 331430 | 204092 180470 171603
—varav narkotikabrotts-
R 343 414 690 228 375 271457 301551 469 401 462 264 356 617
utredningar
Totalt 6 866 6328 6141 398 072 413 389 432 297 40 874 49714 57 442

a) Omfattar tid direkt kopplad till utredningsarbete. Utredningstiden stélls mot antalet inledda brottsutredningar.

Utredning av drenden av enkel beskaffenhet leds av Tullverkets egna
forundersokningsledare. Antalet sddana drenden har minskat jamfort
med 2023. Antalet strafféreldagganden som Tullverket har utfardat ar
farre an féregaende ar. Det beror sannolikt pa farre beslag bland
resendrer dar vi hittar manga arenden av enkel beskaffenhet som
hanteras genom strafforelaggande. Andelen inledda brottsutredningar
som har slutredovisats ar betydligt hogre an foregdende ar och i paritet
med 2022. Det hoga utfallet beror bland annat pa att vi arbetat med att
avsluta drenden i ett dldre utredningsstod.

Vil underbyggda drenden fran Tullverket ska leda till att aklagare kan
fatta beslut i ett drende. Lagféringskvoten ar ett matt pa de positiva
lagféringsbeslut som Aklagarmyndigheten har fattat och den har okat
jamfort med foregaende ar. Tullverkets utredningar haller over tid
mycket god kvalitet vilket bekraftas bland annat i samverkansméten
med Aklagarmyndigheten samt i den enkat som genomfordes 2024.

| 48
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Tabell 26
Fordndring
Slutforda brottsutredningar 2022 2023 2024 2023-2024
Antal strafféreldgganden utfardade av Tullverket 1470 1139 1091 -4%

Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade

) 2089 1315 1898 44% \
brottsutredningar \

Tullverkets egna stamningsansdkningar 33 54 45 -17%

Totalt 3592 2508 3034 21% 7 3 ‘y
52% 40% 49% o

Andel slutredovisade brottsutredningar av inledda ?

av brottsutredningarna

Lagféringskvot ® 72% 67% 73% . " Lo

ledde till positiva lagforingsbeslut,
a) Avser antal slutredovisade brottsutredningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna dvs. atal, strafforelaggande eller
stamningsansékningar. annan pafoljd.

b) Kalla: Aklagarmyndigheten.

Den genomsnittliga genomstréomningstiden for samtliga brotts-
utredningar mats fran det att forundersokning inleds tills dess att
drendet slutredovisas till aklagare, strafforeldggande utfardas eller
forundersokningen laggs ner. Efter detta begransas Tullverkets mojlighet
att paverka arendets fortsatta hantering. Genomstromningstiden har
sjunkit vilket ar en konsekvens av satsningen pa att minska
utredningsbalanserna sedan 2023 och framat.

Tabell 27
Forandring
Genomstromningstid brottsutredningar (dagar) 2022 2023 2024 2023-2024
Genomsnittlig genomstromningstid for arenden pa 159 9% 84 13%

brottsutredning ?

a) Antal dagar drenden varit pa utredning, dvs. tiden fran nar utredningen inleds till dess att
utredningen ar klarmarkerad och éverliamnad till Aklagarmyndigheten, strafforelaggande
utfardats eller annan administrativ atgard.

Brister i Tullverkets beslagshantering kan leda till lagre rattssakerhet,
skadat fortroende och 6kade kostnader. For att sdkerstalla att beslags-
hanteringen sker enligt gallande rutiner genomfors arligen slump-
massiga inventeringar. Andelen avvikelser som upptackts vid
inventeringarna ar nagot fler an foregaende ar (sju avvikelser 2024
jamfort med fem 2023). Avvikelser som har framkommit under
inventeringarna ar fa och av ringa betydelse och de har inte paverkat
resultaten eller kvaliteten i brottsutredningarna.

Tabell 28
Inventering av beslagsarenden 2022 2023 2024
Andel beslagsarenden utan avvikelser 99,0% 98,8% 98,3%

Vart tredje ar skickar Tullverket ut en enkit till Aklagarmyndigheten for
att beddma kvaliteten och effektiviteten i brottsutredningsarbetet samt
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ndjdheten med samarbetet mellan myndigheterna. Enkadten utgor ocksa
underlag for behov av forbattringsatgarder.

Matningen som genomférdes under 2024 hade en hogre svarsfrekvens
an foregdende matning (46 aklagare jamfort med 41 aklagare 2021).

e Andelen aklagare som ar mycket néjda med samarbetet med Tull-
verkets brottsutredare och insatsledare har 6kat jamfért med fore-
gaende matning. Detta tyder pa att samarbetet mellan dklagarna
och Tullverkets brottsutredare och insatsledare fortsatter att ut-
vecklas positivt.

¢ Andelen dklagare som ar ndjda med effektiviteten i Tullverkets
brottsutredande arbete ar fortfarande hog men har minskat nagot.

¢ Andelen dklagare som ar mycket néjda med Tullverkets kompetens
har okat, framfor allt ar de ndjda med insatsledarna.

e Kvaliteten pa brottsutredningarna bedéms fortfarande 6vervigande
som bra eller mycket bra dven om andelen néjda aklagare minskat
nagot.

Sammantaget ar dklagarna 6verlag néjda med det samarbete de har
med Tullverket och de underlag som Tullverkets brottsutredare
levererar.

Brottsforebyggande arbete

For att bekdmpa brottsligheten krévs forebyggande och forhindrande
atgarder som forsvarar for kriminella aktorer. Brottsligheten kan inte
bekdmpas med enbart utredning och lagforing. Tullverkets brottsfore-
byggande arbete leds av en myndighetsévergripande funktion och
involverar hela verksamheten.

En vasentlig del i att forstarka Tullverkets brottsférebyggande arbete har
varit att 6ka kunskapen och medvetenheten internt i Tullverket. Framst
har detta skett genom att identifiera sarbarheter i varufléden och tull-
procedurer samt nya arbetsmetoder for att minska risken att sarbarhet-
erna ska utnyttjas for brottslig verksamhet. Vi har forbattrat det interna
utbytet av information i myndigheten bade avseende underrattelser
infor kontroller och aterkoppling efter kontroller.

Tullverkets brottsforebyggande arbete sker framfoér allt genom vag-
ledning och attitydpaverkan samt genom synlighet och kontroll.

Végledning och attitydpaverkan

Genom att arbeta med vagledning och attitydpaverkan okar vi
kunskapen hos allmédnhet och féretag och starker deras vilja att folja
lagar och regler. Vasentliga delar i detta arbete ar information, dialog
och opinionsbildning

50
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Tullverket genomfér en mangd olika kommunikationsinsatser i syfte att
ge allmanhet och féretag 6kad kunskap.

Var narvaro i sociala medier ger oss mojlighet att ha en direkt dialog I:b
med medborgare dar vi kan fortydliga, forklara och informera om tull-

regler. Vi nar malgruppen dar de befinner sig och pa deras villkor. Det

ger oss ocksa mojlighet att na malgrupper som vi annars har svart att na. 1 8 5 2

Vi har 6kat var dialog i sociala medier under 2024 med 47 procent . o .
L . . . . . . dialoger i sociala medier.
jamfért med aret innan. Under 2024 hade vi 1 852 dialoger i sociala Det &r en dkning med 47 %.

medier.

Antalet foljare pa vara konton i sociala medier fortsatter att 6ka. Totalt
Over aret har vi 6kat antalet foéljare med 25 procent, vilket &r mer &n aret
innan. Kontot tullverket.se pa Instagram har 6kat mest, med 199
procent. Flest foljare hade vi pa Linkedin, 43 202 stycken. Under aret har
vi publicerat totalt 530 inlagg i vara sociala medier. De inldgg som natt
flest har handlat om olika @mnen, till exempel varningar for farliga varor,
vad som galler vid nathandel och regler vid inférsel av alkohol. Inblickar i
kontrollverksamhetens vardag dar vi ger realistiska bilder av arbetet i
Tullverket och visar manniskan bakom uniformen nar ocksa ut.

Flera pressmeddelanden har ocksa haft som syfte att informera om
regler eller varna for farliga produkter eller ageranden. Under 2024
informerade vi till exempel om att dldre personer bestéllde olagliga
elchockvapen for att kdnna sig tryggare. Vi informerade ocksa om den
livsfarliga drogen Metonitazen i burkar markta som lakemedlet
Oxycontin och om industrisprit i vodkaflaskor. Vi har berattat om risken
att unga personer lockas att bli paketmalvakter, det vill sdga att sta som
mottagare av paket som andra personer har bestéllt eller ar de riktiga
mottagarna for.

Infor batsdasongen gjorde Tullverket en informationsinsats mot smugg-
ling i smabatshamnar tillsammans med Skanes batférbund och Lans-
styrelsen i Skane. Vi besokte ett sextiotal batklubbar utmed Skanes kust
for att informera om tecken pa smuggling och hur allmanheten kan
agera vid misstankt smuggling.

Tullverket har under aret arbetat med olika aktiviteter for att forebygga
brottslighet. Riktade informationsinsatser har genomforts till foretag
som eventuellt kringgar sanktionerna mot Ryssland. | samband med
tullrevisioner och i tillstandsarenden har vi nyttjat tillfdllet att informera
foretagen om risker for att bli utnyttjade av kriminella och hur de tipsar
Tullverket vid misstanke om oegentligheter.

Tullverket deltar pa massor och utstallningar. Under 2024 deltog Tull-
verket pa Drogfokus, Rad fér framtiden samt pa massan Elmia lastbil. Vi
berattade om arbetet med Samverkan mot tullbrottslighet (SMT) och
informade om vart tipsnummer, 90 114.
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Genom SMT bedriver Tullverket brottsférebyggande arbete genom att
vagleda och hoja foretagens kunskap om risker i varuflodet. Vi
samverkar med féretagen mot organiserad gransoverskridande
tullbrottslighet genom frivilliga SMT-6verenskommelser mellan
Tullverket och naringslivet. Genom att dela information, kompetens och
kontaktnat med varandra arbetar vi brottsforebyggande tillsammans.

Foretag som brottsverktyg har varit ett tema for SMT:s verksamhet dven
under 2024. Utover att samverka med branschorganisationer och andra
aktorer i varuflodeskedjan har vi fortsatt att samverka med bankvasen-
det om handelsbaserad penningtvatt. Med anledning av de mycket stora
narkotikabeslag som gjorts i svenska hamnar har SMT samverkat med
hamnarnas operatorer.

Vi har 6kat var SMT-verksamhet och under 2024 genomférde vi 136
externa informationstillfallen om SMT (113 stycken 2023). Vi nadde via

dessa 3 038 personer (1 905 personer 2023). Under 2024 sl6ts 16 E
stycken nya eller uppdaterade SMT-6verenskommelser. Det ar en

overenskommelse mellan Tullverket och néaringslivet om samverkan i

kampen mot den organiserade gransoverskridande tullbrottsligheten. 8 6

En effekt av SMT-informationen ar att det under 2024 inkom 86 tips (60 tips om smuggling kom

tips 2023) via SMT som resulterade i 35 beslag (16 beslag 2023) av via var SMT-verksamhet.

narkotika, bland annat narmare 90 kg cannabis, 2,4 kg kokain och 6ver
22 000 tabletter pregabalin.

Tv-serien Gransbevakarna Sverige fortsatter att skapa intresse for Tull-
verkets verksamhet. Under aret har tv-serien, som speglar delar av Tull-
verkets vardag, haft fortsatt hoga tittarsiffror. Manga manniskor har
natts av information om regler for in- och utforsel. Programmet bidrar
ocksa till att verka brottsforebyggande och bygga fértroende for
Tullverket.

Synlighet och kontroller

Tullverkets synlighet och kontroller skapar fértroende for var férmaga
att sakerstélla att reglerna efterlevs, vilket har en tydlig brottsfore-
byggande effekt.

Vi har 6kat var synlighet i hamnar, bade genom fysisk ndrvaro och
genom att satta upp informationsmaterial om hur allmanheten kan
komma i kontakt med Tullverket for att tipsa om misstankt smuggling.

Tullverkets kontrollstrategi innebar bland annat att vi ska finnas pa fler
platser under fler av dygnets timmar. Vi har under aret haft hogre
narvaro pa orter dar vi inte har fast bemanning. Att det ar oférutsagbart
var och nar vi finns pa plats for att kontrollera varufloden &r en viktig
framgangsfaktor i Tullverkets totala uppdrag.
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Tullverket har 72 fasta ANPR®>-kameror férdelade pa tio platser samt tio
mobila kameror. Kamerorna gor att vi kan identifiera kontrollobjekt
genom nummeravlasning av registreringsnummer pa passerande
fordon, men de fungerar ocksa brottsforebyggande. Under 2024 avlastes
10 260 523 registreringsskyltar jamfért med 9 827 941 skyltar 2023. Tull-
verket har sedan den 1 augusti 2023 en legal méjlighet®®
behandla uppgifter fran kamerabevakningen i upp till sex manader efter
insamlandet.

att arkivera och

Tullverkets hundekipage har en viktig och ibland avgdérande roll i
kampen mot narkotika. Det finns cirka 50 hundekipage som arbetar vid
Sveriges granser och bidrar till att Tullverket kan beslagta stora mangder
narkotika. Vi arbetar brottsférebyggande genom att sprida kunskap om
sokhundar och hur vi anviander dem i var operativa verksamhet. Vi deltar
exempelvis med hundsdk i olika publika sammanhang som massor.

Tullverket utvecklar anvandandet av vara tjanstehundar for att upptacka
olika varor. Utover narkotika och vapen kommer vi under 2025 paborja
ett arbete med att trana sedeldetektering.

Myndighetssamverkan
Vi samverkar med myndigheter, naringsliv och andra organisationer for
att dela och bygga kunskap om brottsférebyggande arbete.

Vapen och explosiver
Tullverket samverkar med Polismyndigheten i Nationellt skjutvapen-
center och vi samverkar dven med det nationella bombdatacentret.

Tullverket medverkar bade genom att bygga upp insatsforslag och med
operativa insatser mot hantering och smuggling av start- och gasvapen
dar kopare lagfors. Konverterade start- och gasvapen anvands i hog ut-
strackning i den organiserade brottsligheten och utgor ett fortsatt stort
hot. Tullverket har genom Nationellt skjutvapencenter ingripit mot
svenska kunder som bestillt start- och gasvapen fran internationella
leverantérer. Utdver att insatsen ledde till beslag av vapen i Sverige sa
kunde leverantdrerna informeras om att inte salja och leverera vapen till
Sverige. Tullverket verkar dven internationellt via Empact®” och UNODC®®
for att 6ka kunskapen om detta problem och for att andra lagstiftningen
for att hindra ombyggnationer av vapnen.

Tullverket ingar i det nationella forumet for sprangdmnessakerhet som
leds av Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (MSB)®°. Myndig-

5 Automatic Number Plate Recognition, dvs. kameror som automatiskt laser av passerande fordons
registreringsnummer och jamfér dem med Tullverkets register.

% Lag (2023:474) om polisidra befogenheter i gransnara omraden.

57 European multidisciplinary platform against criminal threats.

%8 United Nations Office on Drugs and crime.

8 Qvriga myndigheter som deltar dr Férsvarsmakten, Férsvarets materielverk, Jordbruksverket,
Kustbevakningen, Polismyndigheten, Sakerhetspolisen, Totalférsvarets forskningsinstitut, Trafik-
verket och Transportstyrelsen.

>
10 260 523

registreringsskyltar avlastes.



TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024 | 54

heterna fick i oktober 2023 ett regeringsuppdrag’® att intensifiera och
utveckla arbetet med att férebygga och forhindra illegala sprangningar.
Uppdraget slutredovisades den 1 oktober 2024. Rapporten innehaller
trettio forslag pa mojliga atgarder for att exempelvis starka tillsyn och
tillstandshantering, skydda transporter, markning av sprangmedel och
utbildningsinsatser.

Terrorism

Tullverket har sedan starten 2005 deltagit i samverkansradet mot terror-
ism, som leds av Sdkerhetspolisen. Samverkansradet ar ett samarbete
mellan 15 svenska myndigheter och har en tydlig roll i den nationella
strategin mot terrorism som regeringen presenterade i januari 2024.
Regeringen gav i juli 2023 myndigheterna som ingar i radet i uppdrag att
utveckla och intensifiera arbetet mot terrorism for att starka Sveriges
sidkerhet’. Uppdraget pagéar till den 1 september 2026. En del-
redovisning lamnades den 9 september 2024.

Penningtvatt

Tullverket kan upptécka penningtvattsbrott bade i sin brottsbe-
kampande och fiskala verksamhet. Genom den nya tullbefogen-
hetslagen’ har Tullverket méjlighet att utreda penningtvattsbrott pa
uppdrag av allman aklagare. Nar Tullverket misstanker penningtvatt
delges underrattelserna framst till Polismyndigheten. Det finns dven ett
flode av underrattelseinformation fran Tullverket till andra myndigheter
som arbetar mot penningtvatt. Information avseende kontantana medel
som inkommer till Tullverket i deklarationer delges I6pande till
Finanspolisen.

Tullverkets kontroller ar begransade till att kontrollera att anmalnings-
plikten for in- eller utforsel 6ver grans mot land utanfor EU ar uppfylid
nar det galler kontanta medel till ett varde om 10 000 EUR eller mer. Om
Tullverket vid en sadan kontroll, eller annan tullkontroll vid inre grans,
upptacker kontanta medel och det uppstar en misstanke om penning-
tvatt eller finansiering av terrorism, kontaktar vi Polismyndigheten som
tar varorna i beslag.

Tullverket har i manga ar samverkat med Kronofogdemyndigheten och
Forsakringskassan vid kontroller avseende anmalningsplikten av
kontanta medel vid resa utanfor EU. Tillsammans med samverkande
myndigheter har det uppdagats ekonomisk brottslighet av olika slag.
Resultatet har visat vilka mojligheter samverkande myndigheter har mot
ekonomisk brottslighet och valfardsrelaterad brottslighet. Samverkan
har bland annat lett till att omfattade summor utmatts, upptackt av

70 F52023/01615.
71Ju2023/01781.
72 Tullbefogenhetslag (2024:710).

o
[e]

Penningtvattsbrott

Nya tullbefogenhetslagen har gett
Tullverket mojlighet att utreda
penningtvattsbrott pa uppdrag av
allman aklagare.



TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024 | 55

misstankta penningtvattsbrott och bidragsbrott bland de kontrollerade
resendrerna.

Tullverket ingar i Polismyndighetens samordningsfunktion for atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Samordningsfunktionen
tar bland annat fram nationella riskbedémningar och haller utbildningar
om penningtvatt och terrorfinansiering. Tullverket ingar i regeringens
uppdrag att utveckla arbetet i FATF’3 och infér Sveriges kommande
utvardering’®. FATF:s syfte ar att skydda det internationella finansiella
systemet och ekonomin i stort fran penningtvatt, finansiering av
terrorism och finansiering av spridning av massforstorelsevapen. FATF
bevakar risker och utformar globala standarder. FATF utvarderar ocksa
medlemsstaternas atgarder for att genomfora standarderna. Uppdraget
redovisades till regeringen den 15 december 2024.

Avfallsbrott
Illegal avfallshantering med kopplingar till grov organiserad brottslighet
ar ett vaxande problem bade nationellt och internationellt. Lonsam- —

heten for den som begar brott inom avfallssektorn ar mycket hog | |

samtidigt som upptéacktsrisken ar 1ag och straffen relativt laga. Vi har

I6pande under dret genomfort kontroller utifran selekteringsuppslag Avfa"sexport
med hog traffprocent (94 procent) och omhandertagit 1 529 ton avfall. ar en vaxande inkomstkalla for den
Aldrig tidigare har Tullverket stoppat s& mycket avfall frn att spridas ut i organiserade brottsligheten.

varlden. Till féljd av underrattelsesamarbetet mellan svensk och dansk
tull har danska Miljéstyrelsen kunnat stoppa en container i Kbpenhamn
som innehdll 25 ton svenskt avfall.

Tullverket har deltagit i Operativa radets myndighetsgemensamma
satsning mot avfallsbrott, projekt Vital, som ror brottslighet i avfalls-
sektorn. Vi har bland annat bidragit i den analys av sarbarheter som har
genomforts avseende internationell handel for dessa sandningar.

Regeringen har gett Naturvardsverket och nio andra myndigheter,
daribland Tullverket” i uppdrag’® att utveckla den myndighetsgemen-
samma satsningen mot avfallsbrott. Uppdraget ska slutredovisas senast
den 1 mars 2026. Delredovisning av uppdraget lamnades den 29 februari
2024. | redovisningen har forslag lamnats avseende atgarder for att saval
forebygga avfallsbrott som for att 6ka upptackten av avfallsbrott och 6ka
andelen brottsutredningar som leder till lagféring.

Marknadskontroll
Tullverket samverkar med marknadskontrollmyndigheterna vad galler
kontroll av produktsidkerhet. Tullverket deltar i regeringens uppdrag att

73 Financial Action Task Force.

74 Fi2024/00381.

7s Ovriga myndigheter ar Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, Kustbevakningen samt ldns-
styrelserna i Skanes, Vastra Gotalands, Stockholms, Gavleborgs och Norrbottens lan.

76 M2022-00531.
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genomfdra den nationella strategin fér marknadskontroll 2022—-20257",
En andra delredovisning ldmnades av Swedac’® till regeringen i juni
20247, Strategin anger tre mal for att starka den svenska marknads-
kontrollen:

o effektivare kontroll
e utokat samarbete
e Okad kunskap

Utodkat samarbete med Tullverket och effektivare kontroll av e-handel ar
tva av de prioriterade omradena.

E-handeln har lett till att en allt storre del av de produkter som nar
konsumenter pa den inre marknaden levereras direkt till konsumenten
fran lander utanfor EU. Kontroller har visat att en hég andel av dessa
produkter inte uppfyller stallda krav. Ur ett marknadskontrollperspektiv
ar det mest effektivt om sadana produkter kan stoppas redan vid EU:s
yttre grans, innan de nar den inre marknaden. For att 6ka effektiviteten i
saval grans- som marknadskontrollen ar det viktigt att samverkan mellan
tull- och marknadskontrollmyndigheterna fungerar val.

Marknadskontrollradet har sedan lang tid tillbaka ett tullforum som har
utarbetat en samverkansmodell och mall fér planerade kontrollopera-
tioner. Samarbetet har lett till att betydligt fler bristfalliga produkter har
stoppats vid gransen och aldrig natt ut pa marknaden. Darmed har pro-
dukterna inte kunnat orsaka skador pa personer eller egendom. En
positiv bieffekt av stoppade produkter ar att importérerna blir medvetna
om regelverket. For att starka samarbetet ytterligare behovs ett fortsatt
arbete med bland annat 6kat informationsutbyte och férbattrade
metoder for analys av information fran Tullverket.

ANDTS

Regeringens strategi for politiken avseende alkohol, narkotika, dopning,
tobak och nikotin samt spel om pengar (ANDTS-strategin) 2021-2025
innehaller sju mal. Tullverket har i uppdrag av regeringen® att stddja
genomférandet av strategin och bidrar genom sitt arbete framst till tva
av malen i strategin. Det handlar om att genom insatsomradet motverka
inforsel och illegal handel med ANDTS-produkter och -substanser. Det
handlar ocksa om att minska antalet personer som dor eller skadas till
foljd av bruk av ANDTS genom att utfora kontroller vid misstanke om
ratt- eller drograttfylleri. Tullverket ingar ocksa i arbetet Samverkan mot

77UD2022/10071, évriga myndigheter ar Arbetsmiljoverket, Boverket, Elsdkerhetsverket, Folkhalso-
myndigheten, Kemikalieinspektionen, Konsumentverket, Lakemedelsverket, Myndigheten fér sam-
héllsskydd och beredskap, Naturvardsverket, Post- och telestyrelsen, Statens energimyndighet,
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac) och Transportstyrelsen.

78 Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll.

72 Swedac rep 24:2.

8052021/03343.

AN

En stor andel av de produkter som
levereras direkt till konsumenter fran
ett land utanfoér EU uppfyller inte EU:s

krav.
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alkohol och droger i trafiken (Smadit)®! d&r personer som ertappas for
ratt- eller drograttfylleri far ett erbjudande om vardkontakt.

Saval brottsforebyggande som brottsbekdmpande arbete ar en del av
ANDTS-strategin som har 6kat fokus pa narkotikaprevention. Utover att
det ofta ar en olaglig handling i sig att anvanda narkotika- och dopnings-
klassade substanser kan anvandning av ANDTS-produkter ocksa 6ka
risken for brott. Genom ANDTS-férebyggande arbete kan delar av brotts-
ligheten forebyggas bade direkt och indirekt.

Folkhdlsomyndigheten har i uppgift att verka fér nationell samordning
pa ANDTS-omradet och sammankallar regelbundet ett stort antal
myndigheter som arbetar med fragor som har betydelse for omradet,
daribland Tullverket. Tullverket rapporterar till Folkhdlsomyndigheten
som sammanstaller den arliga rapporten 6ver utvecklingen av ANDTS-
strategins mal till regeringen. Folkhdlsomyndigheten lamnade rapporten
for 2024 den 23 maj 2024.

Tullverkets laboratorium identifierar nya substanser som kan missbrukas
eller anvandas for att tillverka illegala substanser, sa kallade narkotika-
prekursorer. Sddana rapporteras kontinuerligt till EUDA®?, VSN2 och
NADIS®* och leder bland annat till att missbruksménster upptécks. Folk-
hidlsomyndigheten hemstaller till regeringen om beslut om narkotika-
klassning. Det har varit fem klassningstillfdllen 2024 och totalt har 41
substanser narkotikaklassats.

Lagstiftningsarbete

Tullverket arbetar kontinuerligt med att bidra till att forbattra lagstift-
ningen for att foérhindra och férsvara smuggling och annan brottslighet
som myndigheten har att forebygga och bekdampa. Det gor vi bland
annat genom deltagande i, och kontakter med, utredningar samt genom
att svara pa remisser och andra beredningar.

Under 2024 har Tullverket arbetat intensivt med att implementera den
nya tullbefogenhetslagen som ger battre forutsattningar for Tullverket
att utfora sitt uppdrag pa ett effektivt sitt. Aven den nya férverkande-
lagstiftningen har kravt arbete med inférandet. Det har under aret
genomforts ytterligare dndringar i lagstiftning som beror Tullverkets
brottsbekdampande arbete. Bland annat har mojligheterna att anvanda
preventiva tvangsmedel utokats.

Ett stort antal andra lagforslag som paverkar Tullverkets brotts-
bekampande arbete ar under beredning. Det galler exempelvis férslagen

81 Samverkan mot alkohol och droger i trafiken (Smadit) ar ett samarbete mellan Trafikverket,
Transportstyrelsen, Polismyndigheten, Socialstyrelsen, Kriminalvarden, Kustbevakningen, Tull-
verket, lansstyrelser, regioner och kommuner.

82 European Union Drugs Agency, tidigare EMCDDA European Monitoring Centre for Drugs and Drug
Addiction.

8 Varningssystem Narkotika.

8 Natverket for den Aktuella Drogsituationen | Samhillet.

N
41

nya substanser

har narkotikaklassats.
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i Tullbefogenhetsutredningens slutbetdnkande. Bland annat foreslas att
Tullverket ska kunna inleda utredningar om sjalvstandigt forverkande av
egendom som harror fran brottslig verksamhet samt bitrada aklagare i
sadana utredningar. Betdnkandet innehaller dven forslag om att Tull-
verket ska ingripa mot utférsel av stéldgods.

Det finns ocksa forslag® om férbattrade méjligheter att utbyta
information mellan brottsbekdmpande myndigheter. Vidare har
utredningen om en dversyn av de osjalvstandiga brottsformerna lamnat
forslag® som bland annat innebér att metoden att byta ut narkotika vid
sa kallade kontrollerade leveranser ater kommer att kunna anvandas pa
ett effektivt och sdkert satt. Forslag har dven lamnats om att Tullverket
ska kunna kontrollera kontanta medel som fors in eller ut éver inre
grans. Andra foérslag som kommer att kunna bidra till det
brottsbekdampande arbetet handlar om hemlig dataavlasning,
datalagring, battre mojligheter att anvanda biometri, kriminalisering av
forsok till brott mot internationella sanktioner samt utokade majligheter
att anvanda kamerabevakning.

Tullverket deltar dven i pagaende utredningar som ser 6ver lagstiftning
pa det brottsbekdmpande omradet. Utredningarna handlar bland annat
om en starkt brottsbekdmpning genom lagreglering av provokation och
en effektivare gransdverskridande dtkomst till elektroniska bevis. Aven
fragan om fler brottsutredande myndigheter, till exempel Tullverket, ska
fa mojlighet att bista Kronofogdemyndigheten vid utmétning pa distans
ar under utredning.

85 Prop 2024/25:65 och SOU 2024:63.
8 SOU 2024:55.
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Foto: uIIverket

Uppbord

Uppdrag och ater-
Den uppboérd som Tullverket tar in paverkas av vilken typ av varor som rapporteringskrav

Tullverket ska faststalla och ta ut
tullar, skatter och avgifter s att en
riktig uppbord kan sikerstéllas.8”
Skillnaden mellan de faststallda

importeras till Sverige, fran vilka lander de importeras samt
omfattningen och vardet av varorna.

Tabell 29 och de teoretiskt riktiga beloppen
for skatter och avgifter
Import- och exportvirde (mdkr) 2 2022 2023 2024 (skattefelet) ska vara sd liten som
N mojligt. Tullverket ska bedoma
Importvrde 774 705 712 skattefelets storlek och i vilken
Exportvirde 949 980 1016 grad skattefelet har férandrats.8

a) Statistiskt varde.

Under 2024 har det totala importvardet for varor fran lander utanfor EU
okat jamfort med foregaende ar. Svenska foretag valjer i storre ut-
strackning leverantérer inom Europa och dess direkta narhet. Trots
fortsatt dampad tillvaxt i varldshandeln ar utvecklingen i den svenska
ekonomin positiv. Aven rintesidnkningarna under &ret ser ut att ha
paverkat bade konsumtion och investeringsvilja i en positiv riktning.%
Detta har ocksa under andra halvan av 2024 inneburit en vandning nar
det géller den uppbord som Tullverket tar in.

87 Forordning (2016:1332) med instruktion fér Tullverket.
88 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.
8 https://www.business-sweden.com/sv/insikter/
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Antalet foretag som importerar varor fortsatter minska. Totalt bedrev
narmare 75 000 foretag import under 2024, vilket ar en minskning
jamfort med foregdende ar da antalet var cirka 78 000.

Exporten har haft en svag utveckling under 2024, framst pa grund av den
senaste tidens mattliga globala tillvaxt. | slutet av 2024 ser vi dock en
tendens till 6kad export framover.

Debiterad och inbetald uppbord

Uppborden bestar av tull, skatter och andra avgifter som Tullverket
debiterar for importerade varor. En del av avgifterna tar Tullverket in for
andra myndigheters rakning, till exempel Jordbruksverkets avgifter for
vaxtskyddskontroll. Den totala debiterade uppbérden har under 2024
minskat jamfort med foregaende ar. Minskningen beror pa att det under
2023 debiterades nastan 10 miljarder kronor skatt i ett enskilt drende
och ndgon motsvarande debitering har inte skett under 2024.
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tkr i debiterad tull.

Tabell 30
2022 2023 2024
Debiterad uppbord tkr Andel tkr Andel tkr Andel
Tull 9224928 88,8% 8027930 41,6% 8586824 89,1%
Skatt 1126995 10,8% 11249091 58,3% 1028422 10,7%
Avgifter 36540 0,4% 34497 0,2% 25751 0,3%
Totalt 10 388 463 19311518 9 640 997
Diagram: Debiterad tull och importvirde (mdkr)
10,0 1000
8,0 . 800
= (o] ©
=) kel
s 60 ' 600 & )
g I . I I . 2 . Debiterad tull
h= Q
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2,0 200
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Debiterad tull har 6kat som en konsekvens av att importvardet 6kat
under aret. Debiterade avgifter ar lagre an foregaende ar. Det &r framfor
allt minskad debitering av tulltillagg med cirka 4,6 miljoner kronor och
transporttillagg med cirka 1,9 miljoner kronor som bidragit till férand-
ringen.

Den tull som Tullverket tar in paverkas som tidigare ndmnts av vilka
varor som importeras och fran vilka lander de har sitt ursprung. | tabell-
erna 31 och 32 visas debiterad tull utifran de ur tullsynpunkt storsta
varugrupperna och ursprungslanderna.
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Tabell 31

Tull per vara (mnkr) 2

2022 2023 2024
Topplista varor Tull Andel | Topplista varor Tull  Andel | Topplista varor Tull  Andel
Textilvaror 2425 26% | Textilvaror 1756 22% | Textilvaror 1909 22%
ma;klner, apparater 1296 14% | Animaliska produkter 1252 16% | Maskiner, apparater m.m. 1382 16%
Animaliska produkter 1117 1294 | Maskiner, apparater 1237 15% | Animaliska produkter 1224 14%
m.m. m.m.
Oéadla metaller 791 9% | Fordon 720 9% | Fordon 925 11%
Fordon 757 8% | Oadla metaller 613 8% | Plast- och gummivaror 627 7%

a) Varor grupperade enligt tulltaxans avdelningar.

Textilvaror ar fortsatt den klart viktigaste varugruppen nar det galler den

tull som Tullverket debiterar. Tullavgifterna for textilvaror ar generellt

sett hoga, vanligtvis 12 procent av varornas varde. Sedan 2022 har den @
debiterade tullen pa textilvaror minskat bade vardemassigt och andels-

massigt medan andra ur tullsynpunkt viktiga varugrupper, som till 5 1 o

exempel maskiner och apparater samt fordon, i stallet 6kat. En A)
bidragande orsak till nedgangen for textilvaror kan vara en kombination Varor fran Kina star for mer &n
av lagkonjunktur samt att mycket kldder som privatimporteras ar tullfria halften av den debiterade tullen.

pa grund av det laga vardet.

Tabell 32

Tull per ursprungsland (mnkr)

2022 2023 2024
Topplista ursprungsland Tull  Andel | Topplista ursprungsland Tull  Andel | Topplista ursprungsland Tull  Andel
Kina 5090 55% | Kina 4009 50% | Kina 4371 51%
Norge 1091 12% | Norge 1222 15% | Norge 1179 14%
USA 945 10% | USA 736 9% | USA 801 9%
Indien 375 4% | Indien 365 5% | Indien 389 5%
Thailand 261 3% | Thailand 226 3% | Thailand 237 3%

Nér det géller handel med de lander som har storst paverkan pa den tull
som debiteras, ser topplistan ut som foregaende ar. De stora skillnad-
erna finns i andelen tull per land. Det ar fortfarande varor fran Kina som
star for den storsta andelen av debiterad tull, 6ver 50 procent. Import
fran Kina innebar ofta relativt hoga tullavgifter for till exempel textil-
varor. Dessutom ar det vanligt att hoga antidumpningstullar debiteras
vid import av vissa varor fran Kina.
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Tabell 33
Debiterad tull efter manuella kontroller (tkr) 2022 2023 2024
Deklarationskontroller 58012 54160 32256
Efterkontroller 72912 97423 212487
—varav tullrevisioner 58106 66178 179362
Totalt debiterat 130924 151583 244743

Minskningen av debitering av tull efter deklarationskontroller ar framst
kopplat till konsekvenser av Hogsta forvaltningsdomstolens (HFD) av-
gdrande i december 2023%. Darefter har vissa drenden fatt tva olika
beskattnings- och uppbérdsmyndigheter, en for tullskulden och en for
momsskulden. Det betyder att Tullverket fortfarande ska utreda och
fatta beslut om tullskuld men utredningarna har blivit mer komplexa da
fler uppgifter behover kontrolleras. Mervardesskatten tas i normalfallet
ut av Skatteverket. Tullverkets beslut utgor grunden for Skatteverkets
handlaggning i momsfragan.

Vart nya klareringssystem var inte byggt for denna hantering och kravde
utveckling av nya funktioner som fick genomslag forst i oktober manad.
Under tiden har stora balanser av arenden uppstatt vilket lett till en om-
fattande hantering men lagre debiteringar av tull.

Debitering av tull i efterkontroller har 6kat. Totalt handlar det om en q

okning pa 118 procent. Ett enskilt drende star fér ndrmare 100 miljoner.

Okade debiteringar kan dven hirledas till att vi 6kat antalet revisioner. 1 1 8 (y
Generellt sett ger revisioner hogre debiteringar jamfort med efter- 0
granskningar. Det ar framfor allt fel i varuklassificering, tullvarde och var 6kningen av debiteringen

tillstand till sarskilda forfaranden som lett till hoga debiteringar av tull. av tulli efterkontroller.

Den inbetalda uppbdrden ar lagre jamfort med samma period férega-
ende ar. Under 2024 betalades drygt 9,3 miljarder kronor in till Tull-
verket vilket ar 10 miljarder kronor mindre an féregaende ar. Tullmedel
har 6kat med nastan 286 miljoner kronor och detta ar framst en féljd av
att importen okat.

Under 2024 har mervardesskatten minskat med cirka 213 miljoner
kronor jamfort med foregaende ar. Tullverket ar beskattningsmyndighet
nar deklaranten inte ar registrerad for mervardesskatt. Vidare ar Tull-
verket beskattningsmyndighet nar en tullskuld uppstatt pa grund av
bristande efterlevnad av tullagstiftningen och det enligt tullagstiftningen
saknas en ingiven tulldeklaration.

%0 HFD mal nr 3764-23
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Tabell 34

Inbetald uppbord fordelat pa inkomsttitlar (tkr)

Forandring
Bendamning Inkomsttitel 2022 2023 2024 2023-2024
Tullmedel 9471 9362 032 8047 870 8303720 3,2%
Mervardesskatt 9411 956 861 790 720 577 988 -26,9%
Tobaksskatt 9424 149 693 109 869 149792 36,3%
Alkoholskatt 9425 22575 10095879 16 477 -99,8%
Energiskatter 9428 195 058 124 396 213415 71,6%
Kemikalieskatt 9438 79915 48 687 58 743 20,7%
Skattetillagg @ 9811 21047 22726 18 016 -20,7%
Ovrigt ® - 12 068 97719 11157 -88,6%
Totalt 10799249 19337868 9 349 308 -51,7%

a) Under inkomsttiteln Skattetillagg redovisas tulltillagg.
b) Under Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9432, 9452, 9472 och 9821.

Gemensamt for punktskatterna for alkohol-, tobaks- respektive energi-
varor ar att majoriteten av importerna av denna typ av varor sker med
uppskovsforfarande dar skatten debiteras av Skatteverket. | fall dar
importoren av nagon anledning saknar mojlighet till uppskovsférfarande
debiterar Tullverket dessa skatter. Generellt paverkas denna inkomst-
titel mycket av enstaka arenden. De storre avvikelserna som kan fére-
komma &r ofta foranledda av att Tullverket genomfért kontroller pa
drenden med stora varden och hoga punktskatter.

Den inbetalda alkoholskatten har minskat med drygt 10 miljarder
kronor. Minskningen forklaras av att det under 2023 debiterades och
betalades in nastan 10 miljarder kronor i ett enskilt drende och nagon
motsvarande debitering har inte skett i ar. Inkomsttiteln tobaksskatt
omfattar bade tobaks-, och nikotinskatt och inkomsttiteln har 6kat med
nastan 40 miljoner kronor jamfort med 2023. Den storsta delen av
denna inkomsttitel utgdrs av nikotinskatt, nastan 148 miljoner kronor,
och ett foretag star for 72 procent av inbetalningar av nikotinskatten.
Detta da foretaget har valt att betala skatten till Tullverket vid respektive
importtillfalle. Den inbetalda energiskatten har 6kat med 89 miljoner
kronor. Aven denna 6kning beror pa att ett enskilt féretag valt att betala
in energiskatt vid deklarationstillfallet.

Skattefelet

Skattefelet ar skillnaden mellan den uppbdrd som faststalls av Tullverket
och den uppbord som skulle ha faststéllts om alla uppgifter hade redo-
visats korrekt i samband med inforseln till Sverige. Skattefelet uppstar
alltsa till foljd av den handel som inte har deklarerats alls eller som har
deklarerats felaktigt.

Den uppboérd som Tullverket faststéller bestar av tullavgifter, mervardes-
skatt och andra nationella skatter och avgifter. Tullavgifter utgér mer-
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parten av den uppbord som Tullverket faststaller. Den mervardesskatt
och punktskatt som Tullverket faststaller ar normalt en mycket liten
andel av de totala skatteintdakterna i Sverige for dessa skatteslag. Tull-
verket avgransar darfor sin redovisning av skattefelet till den del som
avser tullmedel, vilket kallas for tullfel.

Tullverkets redovisning av tullfelet avser import av varor eftersom det i
dag inte utgar nagra tullavgifter eller andra skatter vid export fran
Sverige.

Tullfelet

Tullfelet ar skillnaden mellan de faststdllda och de teoretiskt riktiga
beloppen avseende tull. De faktorer som paverkar storleken av den tull
som ska betalas vid import ar

e tullvardet for de importerade varorna, eftersom tullbeloppet
faststalls som en procentandel av detta varde (vardetull)

e varornas ursprungsland, eftersom varor med vissa ursprung kan
omfattas av férmansbehandling som innebér tullfrihet eller tull-
nedsattning alternativt hogre avgifter i form av antidumpnings-,
tillaggs- eller utjamningstullar

e varornas klassificering, eftersom olika varutyper har olika tullsatser.

Varornas klassificering i kombination med ursprunget faststaller den
tullsats som ska tillampas pa tullvardet. Tullsatsen for olika varutyper
och ursprungslander kan férandras flera ganger per ar.

Det finns flera risker for att tullfel ska uppsta i importflodet. Felen kan

uppsta genom misstag eller vara medvetna. Varor kan foras in i landet

utan att 6ver huvud taget deklareras. En importér kan medvetet lamna
felaktiga uppgifter i deklarationen for att undvika att betala tull genom
att

e undervardera, det vill sdga att deklarera ett lagre varde for de
importerade varorna an det faktiska vardet, ofta i kombination med
att forfalskade handelsdokument visas upp

e uppge felaktiga uppgifter om ursprung, det vill sdga att ett felaktigt
ursprungsland deklareras for de importerade varorna

e begara befrielse fran tull for varor som inte ar berattigade for
tullbefrielse

o felaktig klassificering, det vill sdga att en produktklassificering med
lagre tullsats deklareras

e en kombination av ovanstaende.

De manga faktorer som paverkar korrekt tull och den stora

foranderligheten i faktorerna gor det svart att gora analyser 6ver bade
storleken och férandringen av tullfelet. Varken EU-kommissionen eller
nagon annan enskild medlemsstat har gjort nagra sadana berakningar.
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Sverige dr inte ensamma inom EU att inte ha berdknat det totala

tullfelet.
Skattefelsmodellen
Skattefelsmodell
ATGARDER SE:EEFREELRS ) RESULTAT
Vagledning .. S
och attityd- F‘:tlt‘t:g:tan:_;ﬁar
paverkan
Riskanalys Struktur- Upplevd risk Korrekt Minskat
= e utveckling fér upptackt uppbérd skattefel
Kontroller Motivation

och fortroende

Indikatorer pa
skattefslsfaktorerna

Resultatindikatorer

Tullverket anvander en modell med en effektkedja for att askadliggora
arbetet med att minska skattefelet. Modellen beskriver hur Tullverkets
atgarder inom Vagledning och attitydpaverkan, Strukturutveckling samt
Kontroller paverkar tre skattefelsfaktorer som i sin tur bidrar till ett
resultat i form av korrekt uppbdrd och minskat skattefel. Skattefels-
faktorerna ar Forutsattningar att gora ratt, Upplevd risk for upptackt
samt Motivation och fortroende. Skattefelsfaktorerna dr sddana som
Tullverket delvis kan paverka men de paverkas dven av omstandigheter
som ligger utanfor Tullverkets kontroll.

Tullverket foljer upp skattefelsfaktorernas utveckling genom att folja ett
antal indikatorer per faktor. Aven resultatet av atgdrderna foljs upp
genom att f6lja ett par resultatindikatorer. Indikatorernas forandring
kan indikera i vilken riktning skattefelet utvecklas aven om en samman-
vagd kvantitativ forandring inte ar moijligt att beskriva med hjalp av
dessa.
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Tabell 35

Indikatorer for skattefelsfaktorerna 2022 2023 2024

Forutsattningar att gora ratt

Foéretagens upplevelse av information och végledning (index) - - 62
Andel korrekta deklarationer ur uppbérdssynpunkt enligt skattning ) 95,0% 95,5% 96,7%
Antal deklarationer som andrats av Tullverket (styck) 6997 6019 8 400
Genomshnittlig vantetid hos Tullsvar (minuter) 10:07 8:27 13:13

Upplevd upptécktsrisk

Antal tulldeklarationer kontrollerade genom dokumentkontroll (styck) 46 866 105573 61067
Antal varuundersokningskontroller (styck) 4342 4788 5840
Debiterad tull efter manuella kontroller (tkr) © 130924 151583 244 743
Andel revisioner som resulterar i andringar 86% 89% 81%
Andel féretag som anser det troligt att Tullverket upptécker fusk? - - 67%
Andel féretag som anser sig utsatta fér konkurrens av fuskande féretag 2 - - 12%

Motivation och tillit

Verians anseendeindex (index) 39 44 47

NKI (n6jd-kund-index) 2 - - 67

Antal klagomal pa bemétande 54 57 47

a) Mats vart tredje ar.

b) Skattningen &r en berdkning som gors av SCB utifran resultatet i Tullverkets kvalitetsméatning av 1 200
slumpmassigt utvalda importdeklarationer. Skattningen redovisas har som andel av det totala antalet deklarationer
under den studerade perioden.

c) Indikatorn justerad 2023. Tidigare totalt debiterat efter manuella kontroller (exkl. moms). Nu endast debiterad
tull fér 2021, 2022 och 2023.

Skattefelsfaktor Forutsattningar att gora ratt

Tullverkets atgarder med vagledning och attitydpaverkan bidrar till att
Oka foérutsattningarna for och viljan att gora réatt. Tullverkets atgarder
med strukturutveckling bidrar till férmagan att gora ratt nar vi utvecklar
de it-system som anvands av saval deklaranter som Tullverket. Vi kan till
exempel inféra valideringar i systemen och e-tjansterna for att minska
risken for att felaktiga uppgifter Iamnas. Aven Tullverkets kontrollerande
atgarder bidrar till forutsattningarna att gbra ratt genom att felaktighet-
er blir korrigerade och forhoppningsvis inte upprepas.

Tullverket genomfor vart tredje ar en kundnoéjdhetsundersokning till
foretag, se vidare under kapitlet om fortroende och samma villkor, sidan
91. Undersokningen som genomfordes 2024 gav ett delindexvérde pa 62
av totalt majliga 100 i delavsnittet gédllande information. Det ar lagre an
de index som de senaste tva foregdende matningarna visat (index 69 ar
2021 och 65 ar 2018). Resultatet for matningen 2021 var osékert efter-
som svarsfrekvensen var mycket Iag. Att matningen 2024 ligger lagre &n
2018 ar sannolikt en konsekvens av alla de forandringar for naringslivet
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som inférandet av tullkodexen och efterféljande systemandringar
medfort.

Andelen deklarationer utan uppbordsfel i Tullverkets kvalitetsmatning
var hdgre 2024 &n i kvalitetsmatningen 2023.%1

Tullverket har ocksa initierat fler andringar av tulldeklarationer dn under
2023, vilket till viss del kan forklaras av det nya elektroniska system-
stodet (Tess) som ar mer finmaskigt och fangar upp fler drenden for
manuell hantering eller kontroll.

Den genomsnittliga vantetiden hos radgivningstjansten Tullsvar har 6kat
jamfort med 2023 till f6ljd av bade ett 6kat infléde av fragor efter in-

forandet av standardtulldeklaration och sanktionerna mot Ryssland och
Belarus. Fragestallningarna har varit nya och tagit langre tid att besvara.

Baserat pa utvecklingen av indikatorerna ar Tullverkets bedémning att
skattefelsfaktorns utveckling ar oférandrad.

Skattefelsfaktor Upplevd upptéacktsrisk

Tullverkets kontrollerande atgarder bidrar mest till en upplevd upp-
tacktsrisk. Aven &tgarder med strukturutveckling bidrar till en upplevd
upptacktsrisk. Fler och forbattrade valideringar av tulldeklarationerna
Ookar mojligheten att upptacka fel ndr automatiska kontroller utfors i
systemen. Regelandringar som utvidgar Tullverkets mojligheter att
utfora kontroller ar ett annat exempel som leder till 6kad upptacktsrisk.

Antalet importdeklarationer som kontrollerats genom dokumentkontroll
minskade jamfort med 2023 eftersom kontrollerna var ovanligt manga
det aret till féljd av 6kningen av kontroller av efterlevnaden av
sanktionsregler. Daremot har antalet varuundersdkningskontroller 6kat
jamfoért med 2023.

Debiteringarna av tull efter manuella kontroller Iag pa en hogre niva
2024 &n &ret innan. Okningen férklaras dock framst av ett enskilt stort
efterkontrollsdrende och bortsett fran detta drende var nivan ungefar
samma som 2023. Andelen revisioner som resulterat i andringar har
minskat jamfort med de féregaende aren. Det forklaras till viss del av en
andrad strategi kring urvalet av revisionsobjekt under 2024, men kan
ocksa vara en indikation pa att farre foretag deklarerar felaktiga
uppgifter.

| Tullverkets kundndjdhetsundersdkning 2024 svarade 67 procent av
foretagen att de ansag det troligt att Tullverket skulle upptacka om ett
foretag i deras bransch fuskade med tullavgifter. Det ar en lagre andel
dn i undersodkningen fran 2021 (74 procent) dar fragan stalldes for forsta
gangen, men svarsfrekvensen var da valdigt l1ag. 12 procent av foretagen
som deltog i undersokningen ansag att deras foretag i stor utstrackning

%1 Matmetoden &r dndrad jamfort med tidigare ar. Lds mer under Matmetoder och forklaringar,
sidan 125.
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ar utsatta for konkurrens fran féretag som fuskar i branschen. Det ar
samma andel som i undersdkningen 2021.

Baserat pa indikatorernas utveckling ar Tullverkets bedémning att
utvecklingen av skattefelsfaktorn ar positiv.

Skattefelsfaktor Motivation och tillit

Att allmanhet och foretag har fortroende for att Tullverket utovar sitt
uppdrag korrekt, rattssakert och rattvist ar viktigt for allmanhetens och
foretagens motivation att gora ratt och betala ratt tull, skatt och andra
avgifter. Bade det faktum att Tullverket utfor atgarder och hur Tullverket
utfor dessa atgarder paverkar fortroendet och tilliten. Hur Tullverket
bemoter allménhet och féretag far en stor paverkan vid en direktkontakt
med myndigheten, men ocksa genom andrahandsinformation om hur
andra har blivit bemotta.

Tullverkets anseendeindex i foretaget Verians arliga undersokning av
allménhetens tilltro till och intryck av myndigheter 6kade till 47 (index
44 for 2023; index 39 for 2022). | Tullverkets kundnoéjdhetsundersokning
2024 var foretagens 6vergripande nojdhet (ndjdkundindex, NKI) 67. Det
ar lagre an vid foregdende matningar (NKI 74 ar 2021; 69 ar 2018) men
fortfarande en hog andel foretag som ar néjda.

Endast en dryg promille av Tullverkets fysiska kontroller leder till ett
skriftligt klagomal. Bland de klagomal som inkom under 2024 innehdll 41
stycken klagomal pa tulltjdnstemans bemotande. Det dr en minskning
jamfort med foregaende ar.

Baserat pa indikatorernas utveckling ar Tullverkets bedomning att
skattefelsfaktorn har en positiv utveckling.

Resultatindikatorer

Tullverket foljer upp atgardernas paverkan pa tullfelet genom att folja
utvecklingen av tva indikatorer som utgor berdkningar av tullfelets
storlek. Den forsta ar en skattning som bygger pa Tullverkets arliga
kvalitetsmétning och den andra ar en skattning som utgar fran statistiska

importvarden.

Tabell 36
Resultatindikatorer for tullfelet 2022 2023 2024
Skattat tullfel efter kvalitetsméatning av importdeklarationer (tkr) @ 287870 107032 260018
Skattat tullfel utifrdn underrapporterat importvirde (tkr)® 232809 197803 210072

a) De slumpmassigt utvalda deklarationerna i arets kvalitetsmatning har dragits fran fem manader till skillnad fran tidigare
ars urval som dragits fran tolv manader. Skattningen av skattefelet for de fem manaderna har raknats upp for heldret
2024. Las mer om berakningsmetoden i kapitlet Matmetoder och forklaringar, sidan 125.

b) Utvecklad metod som tillampas fran och med 2022.
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Tullverkets bedomning av tullfelet
Skillnaden mellan de faststallda och teoretiska beloppen for skatter och
avgifter kan inte med sakerhet méatas och Tullverket kan inte med

sakerhet uttala sig om graden av tullfelets forandring. Det ar osdkert hur

tullfelets forandring paverkas av andra faktorer som ligger utanfor Tull-

verkets paverkan. | vara berdkningsmetoder paverkas tullfelet framst av

importens varde.

Tullverkets skattade tullfel enligt metoden med underrapporterat
importvarde uppgar till 210 miljoner kronor for 2024 (198 mnkr 2023;
233 mnkr 2022). Det motsvarar 2,4 procent (2,3 procent 2023;

2,3 procent 2022) av uppborden av tull.

Tullverkets skattade tullfel enligt metoden kvalitetsmatning uppgar till
260°% miljoner kronor (107 mnkr 2023; 288 mnkr 2022) vilket motsvarar
2,7 procent (1,1 procent 2023; 3,1 procent 2022) av den totala upp-
borden. Skattningen i metoden utgar fran den totala uppborden av
samtliga skatteslag och paverkas av dndringar av fordelningen mellan
dessa.

Tullverket bedémer att graden av tullfelets forandring ar oféréandrad

Over en langre tidsperiod.

Diagram: Tullfelets utveckling 10 ar
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92 Uppskattningen for helaret 2024 ar gjord utifran det tullfel som i kvalitetsmatningen fér 2024
endast omfattade import under fem manader. Las vidare under kapitlet Matmetoder och
forklaringar, sidan 125.

"3

Tullfelet

Tullverket bedomer att graden av
tullfelets forandring ar oférandrad
over en langre tidsperiod.
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Foto: Tullverket

Beslagtagna, stoppade och
omhandertagna varor

| detta kapitel redovisar vi den del av resultatet fran kontroll- och under-
rattelseverksamheterna som lett till beslag eller omhédndertagande av
varor. Vi redovisar dven resultatet for Tullverkets rattfyllerikontroller
samt kontroller dar Tullverket har stoppat varor fran att foras in eller ut
ur Sverige, men dar beslut om atgarder fér varorna har fattats av en
annan myndighet.

Narkotika och dopningsmedel

Enligt Europol dr narkotikamarknaden den storsta illegala marknaden
inom EU. Sverige ar i allt vasentligt att betrakta som ett mottagarland for
narkotika. Det innebar att merparten av den narkotika som konsumeras
har smugglas hit. Sverige ar dessutom transitland for olika typer av
narkotika till Europa och andra delar av varlden. | Sverige ar de
vanligaste preparaten som anvands vid missbruk cannabis och
narkotiska lakemedel, foljt av kokain och amfetamin.

Samhallsnytta narkotika och dopningsmedel
Tullverkets beslag av narkotika och dopningsmedel motsvarar ett
samhallsekonomiskt vdarde som motsvarar kostnaderna av missbruk.
Vardet av beslagen omraknat till samhallsnytta enligt Tullverkets

93 Regleringsbrev for budgetar 2024 avseende Tullverket.

Aterrapporteringskrav
Tullverket ska redovisa resultatet
av kontrollverksamheten avseende
smuggling av narkotika, vapen och
explosiva varor samt storskalig
eller frekvent illegal inforsel av
alkohol och tobak. Av
redovisningen ska dven framga hur
myndigheten har balanserat
insatserna inom dessa omraden
mot insatserna pa ovriga risk- och
restriktionsomraden.®3
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modell® ligger dven i &r pd en mycket hég niva. Beslagen av cannabis,
amfetamin och kokain utgor cirka 95 procent av samhallsnyttan for
2024. Ett mycket stort beslag av kokain under varen star for 28 procent
av den totala samhallsnyttan.

Diagram: Samhallsnytta narkotika och dopning 10 ar

Se dven tabell 37 i tabellbilagan.
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Tullverket har ocksa bidragit till resultat som redovisas av andra myndig-
heter eller andra lander men som inte har rapporterats i Tullverkets
beslagsstatistik. Det kan till exempel handla om resultaten av insatser
ledda av Tullverket eller andra insatser i vilka Tullverket har bidragit pa
olika satt. Under 2024 har exempelvis Polismyndigheten redovisat
beslag och andra proaktiva atgarder i insatser ledda av Tullverket. Dessa
beslag och atgarder motsvarar ndstan 1 700 miljoner kronor i samhalls-
nyttovarde och 18 skjutvapen beslagtogs. Tullverket har ocksa genom
olika insatser och underrattelsearbete under 2024 bidragit till beslag
gjorda i andra lander av bland annat 198 kg amfetamin, 7 kg heroin,
450 kg cannabis och 115 kg kokain samt 3 skjutvapen.

Beslag av narkotika och dopningsmedel

Det totala antalet beslag av narkotika- och dopningspreparat har 6kat
med atta procent jamfért med 2023. Det ar framfor allt antalet beslag av
narkotiska tabletter i post- och kurirflodet som okat.

Tabell 38
Foérandring
Antal beslag narkotika och dopningsmedel 2022 2023 2024 2023-2024
Antal beslag totalt 5997 5379 5831 8%

% Se avsnittet Samhallsnytta i kapitlet Matmetoder och férklaringar, sidan 126.

.‘.
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Tullverket bidrar ocksa till beslag som
gors av andra myndigheter
eller i andra lander.
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Tabell 39

Forandring
Beslagtagna méngder narkotika och dopningsmedel 2022 2023 2024 2023-2024
Heroin (kg) 8 11 3 -72%
Opium (kg) 21 11 4 -62%
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 549 1170 798 -32%
Kokain inkl. kokablad (kg) 822 1303 1577 21%
Cannabis (kg) 2304 7 252 6 069 -16%
Kat (kg) @ 1259 1020 1500 47%
Ecstasy (tabl.) 35266 50 966 83168 63%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska likemedel (tabl.) 3739991 2129009 4711021 121%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (kg) 261 276 119 -57%
Ovrig narkotika inkl. narkotiska likemedel (1) 62 26 115 343%
Totalt narkotika (tabl.) 3775 257 2179975 4794189 120%
Totalt narkotika (kg) 5225 11 043 10 104 -9%
Totalt narkotika (I) 62 26 115 342%
Dopningsmedel (tabl.) 128 854 121246 87531 -28%
Dopningsmedel (kg) 6 18 2 -91%
Dopningsmedel (1) 19 14 14 -0%

a) Varav torkat kat 1 030 kg 2022, 860 kg 2023 och 1 321 kg 2024.

Heroin

Antalet beslag av heroin har 6kat jamfort med 2023 medan mangden
beslagtaget heroin minskat betydligt. Flest beslag gors i post- och

kurirflodet.

Diagram: Heroin (kg)
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De framsta forklaringarna till att beslagtagna volymer har minskat

beddms vara att opiumproduktion i Afghanistan minskat efter taliban-
ernas forbud mot opiumodling 2022 samt att smugglingen och bruket av
syntetiska opioider har 6kat. Dessa substanser ar mer potenta och
billigare att producera. Tullverkets beslagtagna mangder av opium har
ocksa minskat jamfort med 2023 medan antalet beslag ligger pa ungefar
samma niva. De storsta beslagen av opium har skett i post- och kurir-
flodet samt vid husrannsakningar i samband med brottsutredningar.
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Amfetamin

Antalet beslag av amfetamin har okat ytterligare under 2024 jamfort
med 2023. Under 2024 ar de beslagtagna mangderna lagre men ligger
anda over nivan for aren fore 2023 nar den beslagtagna mangden var
rekordhdg. Ett stort beslag 2023 gav bra underrattelseinformation som
resulterade i ytterligare flera stora beslag av amfetamin.

Diagram: Amfetamin inklusive metamfetamin (kg)
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Flest beslag gors i transportmedel och i post- och kurirflodet f6ljt av vid
husrannsakningar i samband med brottsutredningar. De tva storsta
beslagen 2024 har bada gjorts i lastbilsflodet i Helsingborg och uppgar
till 187 kg respektive 151 kg. Det tredje storsta beslaget var 137 kg och
gjordes efter en husrannsakan i samband med en brottsutredning.

Utover amfetamin i pulverform har Tullverket dven beslagtagit ndstan 75
liter flytande amfetaminolja under 2024. 70 liter togs i ett enskilt beslag i
en skapbil som ankom Trelleborgs hamn. Tullverket har tidigare bara
gjort mindre beslag av amfetaminolja, endast 0,2 liter under 2023 och
24,6 liter under 2022. Gransen for synnerligen grovt brott gar vid 25 kg.
Amfetaminolja anvands for att tillverka amfetamin i pulverform och
mangden pulver blir betydligt stérre an den flytande mangden. Beslagen
av flytande amfetamin i Europa har ocksa 6kat sedan forra aret. De
huvudsakliga ursprungslanderna ar Polen och Nederlanderna.

Bade antalet beslag av metamfetamin och den beslagtagna mangden f.E

har 6kat jamfort med 2023. Totalt har 18,3 kg tagits i beslag under 2024

att jamféra med 8,2 kg 2023. Ett beslag pa 12,8 kg metamfetamin

gjordes i november efter en husrannsakan i samband med en brotts- 1 5 7 6
utredning.

kg kokain beslagtogs.

Kokain

Antalet beslag av kokain har minskat nagot jamfért med tidigare ar
medan den beslagtagna mangden har 6kat. En betydande del av den
totala mangden &r ett stort kokainbeslag pa 1,3 ton som gjordes i en
container i hamnen Norvik. Detta beslag star for 85 procent av den
beslagtagna mangden. Bedomningen ar att kokainet inte var avsett for
Sverige.
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Diagram: Kokain (kg)
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Arbetet mot smuggling i svenska hamnar och i den tunga trafiken har
moijligen fatt till effekt att smugglarna dndrat tillvdgagangssatt.

Aven for de vanligt forekommande transithamnarna Rotterdam och
Antwerpen rapporteras om att mangden beslagtaget kokain har
minskat. Samtidigt har grossistpriset pa kokain i Europa sjunkit vilket
indikerar att utbudet av kokain fortsatt ar stort. Delar av kokain-
smugglingen kan ha flyttat séderut till Iander som Spanien, Portugal och
Italien. Utover att kokainet skeppas direkt 6ver Atlanten sa har
smugglingsrutter dar Vastafrika anvants som transitomrade etablerats,
vilket delvis kan foérklara forskjutningen sdderut.

Cannabis

Antalet beslag av cannabis och cannabisharts ar nagot farre dan 2023.
Den beslagtagna mangden har minskat jamfért med 2023, men 6kat
jamfoért med 2022 och tidigare. Flest beslag gors i post- och kurirflodet
samt i resandeflodet.

Diagram: Cannabis (kg)
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Stora beslag av bade cannabis och cannabisharts har gjorts efter hus-
rannsakningar i samband med brottsutredningar. Total har narmare
3,2 ton beslagtagits. Okningen i mdngd 2024 beror p43 riktade
utredningsinsatser och forbattrad underrattelseinformation.

Under 2023 gjordes stora beslag av cannabis och cannabisharts i last-
bilsflodet. | ar har inte lika stora beslag gjorts i detta flode trots att fler
kontroller av lastbilar har genomférts. Totalt har cirka 1 ton beslagtagits
att jdmféra med narmare 5,2 ton under 2023.

| post- och kurirflodet har det i ar gjorts fler storre beslag av bade
cannabis och cannabisharts pa mellan 10-20 kg &n under 2023. Det
storsta beslaget i flodet under 2024 var pa cirka 121 kg cannabisharts.

Bade i Sverige och internationellt ar cannabis den vanligast brukade
illegala drogen. Cannabis som smugglas till Sverige har ofta sitt ursprung
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i nagra specifika regioner och lander som fungerar bade som produk-
tionsplatser och transitlander. De huvudsakliga ursprungs- och transit-
landerna ar Spanien, Nederlanderna, Marocko, Kanada, Albanien,
Balkanregionen samt Thailand.

Ecstasy (MDMA)
Bade mangden beslagtagna tabletter och mangden pulver med Ecstasy
(MDMA) har 6kat jamfort med 2023.

Flest beslag tas i post- och kurirflodet och det ar dven i detta flode som
de storsta beslagen har gjorts under aret. Tva beslag pa strax dver

25 000 tabletter vardera gjordes i post-och kurirflodet. Férsdandelserna
hade skickats fran Nederlanderna som ar ett stort produktionsland av
MDMA. Ytterligare ett beslag pa drygt 20 000 tabletter har gjorts vid en
kontroll av en lastbil pa vag ut ur Sverige i Haparanda.

Enligt EUDA (Europeiska unionens narkotikamyndighet) visar under-
sokningsdata att MDMA ar det nast vanligaste narkotikaklassade prepa-
ratet, efter kokain, som anvands i Europa. Anvandningen av preparatet i
Sverige ar dock betydligt mindre.

Ovrig narkotika inklusive narkotiska lakemedel

Den totala beslagtagna volymen av narkotikaklassade tabletter har 6kat
betydligt jamfért med 2023. Aven antalet beslag har dkat och flest
beslag gors i post- och kurirflodet.

Diagram: Ovrig narkotika inklusive narkotiska likemedel (tabletter)
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Under 2024 har det gjorts flera stora beslag av narkotikaklassade lake-
medel, bland annat ett stort beslag av nastan 1,5 miljoner tabletter
Ksalol (med den aktiva substansen alprazolam) i Géteborg. Det har dven
gjorts ett beslag av 741 050 tabletter tramadol i en lastbil som ankom till
Trelleborg. Det ar Tullverkets storsta beslag av tramadol nagonsin. De
flesta beslag som gors har ankommit till Sverige fran ett annat EU-land.
Det finns ingen indikation pa att marknaden for narkotikaklassade ldke-
medel har minskat.

Tramadol ar en syntetisk opioid som ar nara besldaktad med morfin och
heroin och ar mycket beroendeframkallande. Spridningen av tramadol
borjade i sddra Sverige for 10-15 ar sedan och &r nu en vanlig drog i hela
Sverige. Bland unga ar tramadol numera den nast vanligast fore-
kommande drogen efter cannabis.

/N\
120%

Sa mycket 6kade antalet beslagtagna
narkotikaklassade tabletter med,
jamfort med 2023.



Oxikodon ar en syntetisk opioid som anvands kliniskt for att behandla
smarta. Det ar mycket beroendeframkallande. Tullverkets beslag av
oxikodon har legat pa en relativt konstant nivd men den beslagtagna
maéangden har minskat kraftigt fran 2023 till 2024. Det storsta beslaget
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2024 var 2 800 tabletter och gjordes i passagerarflodet pa Arlanda. Det
nasta storsta beslaget uppgick till narmare 2 000 tabletter och gjordes i

en lastbil i Haparanda pa vag 6ver gransen till Finland.

| september 2024 gick Polismyndigheten ut och varnade for forfalskade
tabletter som visat sig innehalla nitazener som orsakat ungefar 40 6ver-
doser i Sverige. Samma typ av tabletter har dven patraffats i Norge och
Finland. Tullverket har inte gjort ndgot beslag av nitazener under 2024.

For ndrvarande ar det okant var tabletterna tillverkas.

Dopningsmedel

Antalet beslag av dopningspreparat har varit relativt konstant éver aren

men en viss 6kning har skett 2024. Dock har mangderna i bade pulver-
och tablettform minskat. Det ar framfér allt i post- och kurirflédet som

beslagen har 6kat, till storsta del pa Arlanda postterminal.

Baserat pa storleken pa de beslag som gors sa verkar det mesta vara

avsett for eget bruk. Samtidigt finns en stor inhemsk marknad for

dopning dar distributionen framst sker genom lokala séljare eller via

inhemsk postgang.

Vapen och explosiva varor
Bade antalet och médngden beslagtagna skjutvapen, start- och gasvapen
samt vapendelar har 6kat jamfért med 2023. Flest beslag av skjutvapen

gors vid husrannsakningar i samband med brottsutredningar medan

nagot fler beslag av start- och gasvapen har gjorts i post- och kurirflodet

an vid husrannsakningar.

Tabell 40
Antal beslag Mangd
Beslag av vapen och explosiva varor 2022 2023 2024 | 2022 2023 2024 Enhet
Skjutvapen 36 31 32 64 41 55 st
Start- och gasvapen? 19 14 25 23 22 30 st
Vapendelar® 15 17 17 120 48 187 st
151 190 89 (48940 42912 23777 st
Explosiva varor
1 4 0 1 13 0 kg
Andra vapen, ammunition m.m. 1261 836 583 (18581 3092 8301 st

a) Som kan konverteras till skjutvapen.

b) Vapendelar som omfattas av 1 kap. 3 § vapenlagen (1996:67) samt 3D-printade vapendelar.

©

55 beslagtagna
skjutvapen

Antalet beslagtagna skjutvapen har
okat och Tullverket har beslagtagit fler
vapendelar och mer ammunition.
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Tabell 41
Antal sdndningar Mangd

Vapen och explosiva varor,
ovriga avvikelser a) 2022 2023 2024 | 2022 2023 2024 Enhet
Andra vapen, ammunition m.m. 0 0 2 0 0 167 kg
b,

' 38 22 31| 1302 1404 91 st
Explosiva varor 1 6 3 126 50096 18970 kg

a) Under avvikelser redovisas upptackta avvikelser i samband med kontroll och néar beslag inte
gors.
b) Andra vapen, ammunition m.m. inkluderar farliga féremal.

Beslagen av vapen utgors framst av pistoler inklusive pennpistoler foljt
av start- och gaspistoler.

Inga beslag av kompletta 3D-printade vapen har gjorts under 2022—-
2024. Daremot har delar till 3D-printade vapen patraffats av Tullverket
vid ett par tillfdllen, bade i samband med husrannsakan och kontroll av
utrikes forsandelse. Andelen 3D-printade vapen inom den kriminella
miljon ar fortfarande mycket lag, men utvecklingen inom 3D-printade
vapen gar dock snabbt, bade avseende tillgangen pa ritningar samt
tekniken som blivit mer avancerad och billigare. Numera finns dven
ritningar for militdra vapensystem, en utveckling som delvis drivits pa av
kriget i Ukraina.

Merparten av de vapen som tas i beslag av Tullverket har sitt ursprung i
Turkiet samt Europa, dar sandningarna framst kommer fran vastra
Balkan, Osterrike, Tyskland och Polen. Tullverket har inte sett ndgon
smuggling av vapen eller explosiva varor fran Ukraina.

Trots att vapen kan ateranvandas sa finns ett behov av att tillféra nya
vapen till den illegala marknaden. Avledning fran den legala inhemska
marknaden samt stélder av vapen star troligen for en liten del av till-
forseln av nya vapen pa den illegala marknaden. Smugglingen av start-
och gasvapen kommer troligen fortsatt att utgéra ett problem. Dessa
kan kodpas utan krav pa licens i flera EU-lander och sedan géras om till
skarpa vapen.

Mangden beslagtagna vapendelar har 6kat och ett beslag pa 105 vapen-
delar gjordes i en personbil. Skillnader i lagstiftning inom olika EU-
lander, men aven globalt, utnyttjas for att fa atkomst till vapendelar.
Under 2021-2023 fick hybridvapen (vapen som &r en kombination av
fabrikstillverkade och egentillverkade delar) ett allt starkare faste pa den
illegala svenska vapenmarknaden. Forekomsten av hybridvapen har
minskat under 2024, troligen som en féljd av tillslag som gjorts i Oster-
rike. Samtidigt har férekomsten av piratkopierade vapen (vapen som
fran grunden har tillverkats som kopior av kdnda vapenmodeller) 6kat
snabbt. Piratkopierade vapen tros ha ursprung i illegala vapenfabriker
utomlands.

77



TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024 | 78

| redovisningen av andra vapen inklusive ammunition ingar bland annat
elpistoler, targas, pepparsprej, knogjarn och knivar. Antalet beslag har
minskat medan den totala mangden har 6kat betydligt. Ett storre beslag
av ammunition star for ungefar halften av den totala mangden.

Bade antalet beslag av och mangden explosiva varor har minskat jamfort
med tidigare ar. Flest beslag gors i post- och kurirflédet och varorna
kommer nastan uteslutande fran andra EU-ldnder. Varorna som har
beslagtagits ar framst sa kallade bangers, lysraketer, fyrverkerier,
rokbomber och rokgranater, krut samt facklor.

1,
De explosiva varor som anvands av de kriminella natverken for sprang- d )
ningar ar i huvudsak dynamit, fyrverkeribomber och handgranater. Det
var tidigare vanligare med civila sprangmedel som till stor del stals fran
byggarbetsplatser. Den skdrpta regleringen och kontrollen av sprang- 1 6
medelshanteringen har minskat de kriminella ndtverkens atkomst till handgranater beslagtogs.

legala sprangmedel. Under 2024 beslagtog Tullverket 16 handgranater
vid ett och samma tillfalle. Det var det forsta beslaget av handgranater
sedan 2020, da 2 handgranater togs i beslag.

Alkohol och tobak

Alkohol- och tobaksprodukter fors in illegalt i Sverige bade organiserat
och storskaligt, men dven under sken av att vara for personligt bruk men
dar det egentliga syftet ar att produkterna ska séljas vidare. Tullverket
samverkar med Polismyndigheten, Skatteverket och Ekobrotts-
myndigheten i gemensamma insatser och operativa drenden for att
bekdmpa den illegala inférseln.

Tullverket kontrollerar att villkoren for inforsel for eget bruk ar uppfyllda
och utreder om det foreligger skyldighet att betala svensk punktskatt.
Detta utfors i enlighet med befogenheterna i lagen om punktskatte-
kontroll (LPK). Varorna omhandertas av Tullverket till dess att skatt-
skyldigheten faststalls och kan sedan komma att aterutféras eller
forverkas. En kontroll kan dven 6verga i misstanke om smuggling och da
tas varorna i beslag. Skulle atal for smuggling ogillas eller forunder-
sokningen laggas ned kan varorna omhandertas pa nytt och utredningen
av skattskyldighet kan fortsatta.

Alkohol

Antalet beslag av alkohol har 6kat med 3 procent medan den beslag-
tagna mangden har minskat jamfért med 2023%. Bade antalet om-
handertaganden av alkohol och mingden har minskat®®.

9 Se tabell 42 och 43 i tabellbilagan.
% Se tabell 42 och 44 i tabellbilagan.
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Diagram: Beslagtagen och omhandertagen alkohol (liter)
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Av Tullverkets totala beslagtagna mangd alkohol dominerar starkol som
utgor 56 procent, foljt av spritdrycker, 34 procent, samt vin och alkolask,
10 procent. Tullverket har gjort tre storre beslag av alkohol under 2024.
Samtliga beslag avsag sprit och tva av beslagen gjordes pa lager och ett
beslag var efter en husrannsakan i samband med en brottsutredning.
Det storsta beslaget var pa drygt 7 300 liter sprit. De tva 6vriga var pa
cirka 3 100 liter sprit samt 1 397 liter falsk vodka.

Den sa kallade myrtrafiken, dar mindre skapbilar regelbundet reste till
Tyskland for att kdpa billig alkohol, minskade kraftigt under pandemin
och aterkom aldrig i den tidigare omfattningen. Faktorer som svag
svensk krona, hoga drivmedelspriser samt forsamrad privatekonomi till
foljd av inflation och héjda rantor utgér delforklaringar till att myrtrafik-
en minskat. En dkad liberalisering i attityden kring droger som cannabis
kan mojligen ocksa bidra till att konsumtionen av alkohol minskar,
sarskilt bland yngre.

Cigaretter

Bade den beslagtagna mangden cigaretter och antalet beslag har
minskat jamfért med 2023%”. Mangden beslagtagna cigaretter utgérs till
stor del av tva beslag pa totalt 6,5 miljoner cigaretter som togs i lastbils-
flodet. Flest beslag gors bland flygresenarer.

Diagram: Beslagtagna och omhandertagna cigaretter (styck)
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Av underrattelser fran andra europeiska lander framgar att den illegala
tillverkningen av cigaretter i dag produceras narmare slutkonsumenter-
na. Det finns indikationer pa att fabrikerna spridit sig 6ver EU. Europol
pekar ocksa pa att stora beslag vid EU:s yttre grdns de senaste aren
bidragit till 6kad produktion inne i unionen. | Sverige uppskattas den
illegala konsumtionen till 7-11 procent av marknaden.

Pa 20 ar har andelen dagligrokare halverats i Sverige och &r numera den
lagsta inom EU. Arskonsumtionen har ocksa minskat med cirka 42 pro-

97 Se tabell 42 och 43 i tabellbilagan.
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cent under samma tidsperiod. Dessutom hojdes skatten pa cigaretter,
cigariller, réktobak och 6vrig tobak med 9 procent fran den 1 november
2024.

Ovrig tobak

Bade antalet beslag och beslagtagen mangd 6vrig tobak har 6kat jamfoért
med 2023%, Flest beslag gérs bland flygresenérer och i post- och kurir-
flodet. Det mangdmassigt storsta beslaget av tobak under 2024 bestod
av 1,2 ton snus. Ett beslag pa 1,1 ton vattenpipstobak gjordes i post- och
kurirflodet. | lastbilsflodet gjordes ett beslag pa 625 kg roktobak.

Diagram: Beslagtagen och omhandertagen 6vrig tobak (kg)
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Trenden for konsumtion av tobaksvaror i samhallet ar svagt nedat-
gaende. Nya produkter med nikotin, som e-cigaretter, vitt snus och upp-
hettade tobaksvaror, har sammantaget tagit stora marknadsandelar fran
traditionella tobaksprodukter. Anvandandet av vattenpipa har mer &n
halverats under de senaste tio aren.

| bland annat Belgien, Storbritannien och Danmark gors stora beslag av
cigaretter och roktobak i containerflodet. Troligen sker grov smuggling
som undgar upptackt av huvudsakligen cigaretter och tobak i
containerflodet till Sverige.

Illegal tillverkning av vattenpipstobak genererar mycket stora vinster. Ett
kilo roktobak racker for att producera nio kilo vattenpipstobak. Vinsten
per kilo uppskattas till cirka 1 200 kronor fér natverken. Ratobak, som
bland annat anvands for illegal tillverkning av vattenpipstobak, kan
transporteras till Sverige utan att Tullverket upptacker brottsligheten.
Detta beror bland annat pa skillnader i nationell lagstiftning om punkt-
skatter inom EU.

Skattebortfall alkohol och tobak

Alkohol- och tobaksvaror som tagits i beslag ar varor dar alkohol- eller
tobaksskatt skulle ha tagits ut vid en legal inférsel. Skattebortfallet for
de beslagtagna varorna kan darfor beraknas, Ids mer under Samhalls-
nytta i kapitlet Matmetoder och forklaringar, sidan 126.

Variationen i det berdknade skattebortfallet 6ver tid beror pa hur stora
mangder alkohol- och tobaksvaror som har beslagtagits. Vilken typ av
vara det ror sig om paverkar ocksa berakningen eftersom det ar olika

%8 Se tabell 42 och 43 i tabellbilagan.
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skattesatser for olika varor. Skattebortfallet for alkohol- och tobaksvaror
ar 1 procent lagre jamfort med 2023%,

Diagram: Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag (tkr)
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Produktsakerhet och immaterialratt

Antal immaterialrattsingripanden ar farre an de foregaende aren.

Antalet stoppade artiklar har 6kat jamfort med 2023, fran drygt 88 000

till drygt 100 000 vilket ar betydligt hdgre an 2022. De vanligaste A
produkterna ar leksaker (tva tredjedelar), delar till fordon (8 procent),

klader, mobiler, mobildelar och smycken (5 procent). Det &r samma 288 ingripanden
typer av varor som har stoppats de senaste aren, men med en tydlig inom produktsdkerhet
uppgang for leksaker vilket kan forklaras med ett stort ingripande Kontrollerna har lett till att 1,2

miljoner produkter belagts med

rorande Pokémonkort. Vi har stoppat nastan 99 procent av intrangs- importforbud.

varorna i flygtrafiken och bara drygt 1 procent i sjotrafiken, vilket ar en
stor skillnad jamfort med de flesta andra lander i EU dar de stora
kvantiteterna patraffas i sjotrafiken.

Antalet produktsakerhetsingripanden har 6kat nagot jamfort med 2023
och under 2024 har 288 drenden utretts tillsammans med marknads-
kontrollmyndigheter. Felaktigheter har patraffats i 217 drenden och mer
an 1,2 miljoner produkter har férbjudits for vergang till fri omsattning.
Detta har resulterat i aterexport av produkterna, forstoring under tull-
kontroll och i nagra enstaka fall ommarkning av produkterna.

Tabell 46

Antal ingripanden med anledning avimmaterialrdtt eller

produktsdkerhet 2022 2023 2024
Produktsakerhet, antal ingripanden 121 195 288
Immaterialratt, antal ingripanden 247 266 192
Immaterialratt, antal artiklar 18118 88391 100774

De vanligaste produkterna var leksaker och e-cigaretter (6ver en miljon
produkter) foljt av smaelektronik, kablar och kosmetika. Tullverket har
samverkat operativt med atta marknadskontrollmyndigheter och flest
ingripanden har gjorts tillsammans med Elsakerhetsverket och Kemi-
kalieinspektionen.

En internationell kontrolloperation med fokus pa forfalskade och farliga
eller undermaliga leksaker har inte inneburit nagra storre ingripanden
gdllande immaterialratt. Daremot har den varit lyckad i produktsaker-

%9 Se dven tabell 45 i tabellbilagan.
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hetshanseende med nastan 750 000 stoppade produkter som inte upp-

fyllde gallande produktsakerhetskrav.

Andra restriktionsvaror

Under detta avsnitt redovisar vi bade beslag och ingripanden som inne-
bér att varor har stoppats i samband med en tullkontroll da villkoren inte
ar uppfyllda. For varorna som stoppas fattas besluten om atgarder for

varorna av en annan myndighet.

Tabell 47

Beslag av andra restriktionsvaror Antal beslag Mangd
2022 2023 2024 2022 2023 2024 Enhet
355 223 471 249 834 165634 70499 st
Lakemedel m.m. 26 17 25 2 4 3 |
19 16 17 3 26 30 kg
26 20 10 1 4 2 kg
Halsofarliga varor 29 19 25 60 119 107 |
10 12 5 3358 13031 350 st
Sprutor och kanyler 130 139 105 10 027 12534 5555 st
Utrotningshotade djur, vaxter och produkter av 3 2 4 6 1 6 kg
dessa, inkl. Cites 1 19 28 426 982 3151 st
Levande djur 1 2 2 28 2 28 st
45 23 14 1120 345 2420 kg
Livsmedel 0 0 0 0 0 0 |
0 1 0 0 282 0 st
2 3 5 20 1172 1606 |
Ovriga varor @ 3 8 1 18 183 2 kg
2 4 0 35 11 0 st

Totalt 662 508 712

a) Omfattar mineraliska och kemiska produkter samt narkotikaprekursorer.
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Tabell 48

Stoppade varor efter tullkontroll Antal avvikelser Mangd

2022 2023 2024 2022 2023 2024 Enhet
Lakemedel m.m. 95 74 385 5446 21124 9437 kg
Avfall @ 71 47 8811042538 596950 1529436 kg
Vaxter samt produkter av djur och 12 14 20 50343 43007 2272 ke
vaxter, inkl. Cites ® 0 4 5 0 23 25 st
Levande djur 10 5 0 14 5 0 st
Livsmedel 20 23 32 149139 19595 18 767 kg
Ovriga varor ¢ 40 35 176 191355 100770 149048 kg
Totalt 248 202 706

a) Endast export.

b) Inkluderar avvikelser i kraven pa sundhetscertifikat som intygar att sandningen uppfyller krav
pa att vaxter, vaxtprodukter och andra foremal inte for med sig otillatna vaxtskadegorare.

c) Ovriga varor redovisas endast som kg.

Lakemedel

Antalet beslag av andra ldkemedel dn narkotiska fran lander utanfor EU
har 6kat medan mangden beslagtagna tabletter minskat betydligt
jamfort med 2023 da ett stort beslag pa 93 600 tabletter gjordes.

Aven likemedel i flytande form har minskat. Mangden beslagtagna lake-
medel i pulverform har 6kat jamfért med 2023. Beslagen av lakemedel
gors framfor allt i post- och kurirflodet.

Antalet stoppade sdandningar av lakemedel har 6kat betydligt medan
mangden har minskat. Betydligt fler mindre sandningar har stoppats
jamfort med tidigare. Det beror pa att fler riktade sparrar mot lakemedel
har lagts an tidigare ar. Nar lakemedel patraffas och beslag inte gors sa
aterexporteras sandningarna eller forstors.

lllegal handel med djur och vaxter

Antalet arenden med illegal handel med djur och vaxter har 6kat jamfort m

med 2023. Tullverket har haft mer underréattelsefokus mot Citesvaror'® .

och antalet sparrar som lett till kontroll och beslag har 6kat. Vanligaste Okat fokus pé Cites
beslagen har varit hdlsoprodukter i form av tabletter som innehaller Internationellt beddms illegal handel

med djur och vaxter vara ett av de

otillatna vaxter och/eller djur som lett till att beslagen i styck har 6kat mest vinstgivande brottsomradena.

med 6ver 200 procent. Dessa beslag gors i huvudsak i post- och kurir-
flodet. Utover beslag kan drenden innefatta andra former av myndig-
hetsingripanden i syfte att sdkerstalla att illegal handel inte forekommer.
Internationellt bedéms illegal handel med djur och vaxter vara ett av de
mest vinstgivande brottsomradena. Tullverket samverkar med flera
myndigheter, bland annat Polismyndigheten och Jordbruksverket,
gallande artskydd och da framst Cites.

100 Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora.
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Hundar

Tullverket utfor kontroller for att sdkerstalla att hundar har ratt
dokumentation for att kunna féras in i Sverige, till exempel hundpass
och vaccinationsintyg. Om brister finns kan Tullverket stoppa inforseln.
Dessa kontroller utfors pa uppdrag av Jordbruksverket och det &r Jord-
bruksverket som fattar beslut om vad som ska handa med en hund som
Tullverket har stoppat: aterutférsel, karantén eller avlivning. Att for-
hindra olovlig inforsel av hundar ar en viktig uppgift bade for att stavja
organiserad brottslighet och for att minska risken att smittsamma
sjukdomar, som till exempel rabies, kommer in i landet.

Under 2024 har Tullverket stoppat 366 hundar fran att komma ini
landet pa grund av felaktiga eller saknade dokument. Det ar en liten
okning jamfért med 2023 da 326 hundar stoppades.

Livsmedel

Antalet beslag av livsmedel i den kommersiella trafiken har minskat
medan mangden beslagtagna livsmedel i kilo har 6kat (601 procent).
Okningen kan férklaras av ett enskilt drende dar 1 758 kg livsmedel av
olika slag beslagtogs i en skapbil.

Mangden livsmedel (till exempel kott, mejeriprodukter, frukt och grén-
saker) som stoppats och som férts med fran resenarer fran lander utan-
for EU har 6kat nagot jamfort med forra aret, fran 7,9 ton till 8,1 ton
under 2024. Detta gdller livsmedel som inte uppfyller inférselvillkoren
for privatpersoner pa resa. De flesta livsmedel har overlatits till Tull-
verket och forstorts.

Avfall

Antalet sandningar med avfall och den totala mdngden avfall som har
stoppats under 2024 har 6kat kraftigt jamfort med 2023. Totalt har 88
sandningar stoppats med sammanlagt 1 529 ton avfall vilket &r det
hogsta utfallet nagonsin, bade vad géller antalet sandningar och mangd.
Exempel pa avfall som har stoppats under aret ar bilar, bildelar och olika
sorters skrot.

Den Overvagande delen av dessa sdandningar ar stoppade efter risk-
baserade kontroller pa sandningar som skulle ha exporterats. Avfalls-
exporter ar en vaxande inkomstkalla fér den organiserade brottslig-
heten. Tullverket har under 2024 prioriterat selekteringsarbetet gallande
avfall. Lansstyrelserna har ocksa haft mer resurser att géra kontroller.

Utover detta sa har det dven varit tva importforbud pa totalt 37 ton
samt sandningar som har nekats import vid Norgegransen. Kontrollerna
gors vid yttre grans tillsammans med de fem lansstyrelserna som ar
operativa tillsynsmyndigheter.

[
1529

ton miljofarligt avfall
stoppades.
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Upptackta brott som Tullverket éverlamnat till
Polismyndigheten

| samband med tullkontroller upptacker Tullverket ibland andra brott dn
de vi har befogenhet att utreda. Dessa misstankta brott lamnas over till
Polismyndigheten for utredning.

Som en del av arbetet mot kriminell ekonomi har Tullverket 6kat fokus
pa kontroller dar det finns misstanke om brott rérande kontanta medel,
inklusive vardeforemal. Under 2024 har Tullverket upptéckt 243 miss-
tankta brott rorande kontanta medel, vilket ar fler brott an foregaende
ar (173 stycken 2023). Totalt har kontanter och vardeféremal bade vad
galler misstankt penningtvatt och utmatningar till Kronofogdemyndig-
heten, dar utmatningarna gatt via Polismyndigheten, stoppats till ett
varde av cirka 53,9 miljoner kronor att jamféra mot cirka 93,2 miljoner
kronor under 2023. Ett darende 2023 rérde misstankt penningtvatt pa
cirka 40 miljoner kronor.

Utover ovan redovisade utfall har Tullverket samverkat med Krono-
fogdemyndigheten direkt pa plats pa Arlanda. Da har ytterligare cirka 3,5
miljoner kronor kunnat utmatas. Pa Arlanda sker aven samverkan med
Forsakringskassan och under 2024 har samverkan resulterat i aterkrav
till Forsakringskassan pa cirka 3,5 miljoner kronor och felaktiga ut-
betalningar pa cirka 4,2 miljoner har forhindrats.

Tullverket har under aret i 6vrigt stoppat 45 misstankta stold- eller
haleribrott (49 stycken 2023), 67 misstankta brott mot utlanningslagen
som exempelvis manniskosmuggling (37 stycken 2023), 62 misstankta
trafikbrott som till exempel olovlig kérning (43 stycken 2023). Aven 129
andra misstankta brott (89 stycken 2023) har upptéackts, till exempel
efterlysta personer, falska handlingar och brott mot knivlagen.
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Foto: Mette Ottosson

Fortroende och samma villkor

Tullverkets mal ar att skapa bra férutsattningar for foretag och privat-
personer att gora ratt och folja de regler som géller vid in- och utforsel
av varor. Var service ska utga fran mottagarnas behov och darfor
behover vi samverka med féretag, privatpersoner och andra aktorer,
som myndigheter och branschorganisationer, for att ta reda pa var och
nar Tullverkets insatser behovs.

Alla som kommer i kontakt med Tullverket ska fa ett korrekt och gott
bemotande. Det bidrar till att allménhet och féretag far fortroende for

Tullverket. Det sakerstaller ocksa att vi behandlar alla jamlikt och gor det

latt att gora ratt.

Véagledning och attitydpaverkan

Nar allmanhet och foretag har ett hogt fortroende for Tullverket
paverkas deras vilja att folja lagar och regler positivt. Det kan till
exempel vara att betala ratt tull, skatt och andra avgifter.

Det ska vara enkelt for allmanhet och foretag att gora ratt redan vid
forsta kontakten med Tullverket. Tullverkets kommunikationsinsatser
ska 6ka kunskapen hos allmanhet och foretag och dven starka normer
kring efterlevnad av lagar och regler.

101 Fgrordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket.
102 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.

Uppdrag och ater-
rapporteringskrav

Tullverket ska tillhandahalla
information och god service sa att
allmédnhet och féretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta
ldngsiktiga och hallbara beslut.10t

Allménhet och foretag ska ha
fortroende for Tullverket och alla
ska ges samma mojligheter och
villkor vid kontakter med
myndigheten,102
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Webbplatsen tullverket.se ar navet for Tullverkets externa kommuni-
kation. Dar ska besdkaren ha tillgang till den information, de kontakt-
mojligheter och de tjanster som besdkaren behdver. Vi arbetar |6pande
med att forbattra bade presentationen och innehallet pa webbplatsen

for att annu battre kunna moéta anvandarnas behov. Exempel pa forbatt-

ringar under aret ar en ny statistiktjanst som gor att besokare sjdlva kan
ta fram beslagsstatistik och filtrera statistiken utifran varor, plats och

tid. Andra uppdrag som pagatt under aret och som fortfarande pagar for

att forbattra webbplatsen ar

e implementering av ny design av navigation samt presentation av
innehall for att underlatta for bestkarna att hitta ratt och ta till sig
av informationen

e Qversattning av webbplatsens innehall till engelska for att mota krav
fran EU samt vara malgruppers behov.

Genom webbplatsen uppfyller Tullverket de krav som ingar i regerings-
uppdraget!®att vara behérig myndighet enligt férordningen om en
gemensam digital ingang samt de EU-rattsakter som har beslutats med
stdd av forordningen.

Samverkan med naringslivet

Tullverket deltar i regeringens uppdrag att fortsatta forenklingsarbetet
for att minska féretagens regelbérda och administrativa kostnader®®.
Myndigheten ska redovisa de férenklingsatgarder for foretag som har
vidtagits och planeras samt vilka hinder och mojligheter som finns i for-
enklingsarbetet. Redovisningen ska ocksa innehalla en beskrivning av
vilka effekter férenklingsatgarderna bedéms fa for foretag. Uppdraget
pagar till mars 2026. Uppdraget ska delredovisas senast den 14 mars

2025.

Tullverket har inlett uppdraget med att kartlagga hur implementeringen
av den EU-gemensamma tullagstiftningen skapade majligheter till for-
enklingar for naringslivet. Vi har genomfort ett antal kommunikations-
insatser med fokus pa vilka férenklingsbehov naringslivet anser mest
prioriterade. Kartlaggningen utgor grunden for atgarder for att gora det
enklare for naringslivet att félja de krav som den EU-gemensamma
lagstiftningen staller.

For att utvecklingen inom tullomradet ska vara sa effektiv som maijligt
behover Tullverket ha val fungerande former fér samrad med narings-
livet i flera fragor. Tullverket har valt att ha samrad i form av dialog.
Detta starker ocksa fortroendet for myndigheten och gor det lattare for
oss att planera kommunikationsinsatser som utgar fran allméanhetens
och naringslivets behov. Under 2024 bjoéd Tullverket in branschorganisa-
tioner till rundabordssamtal. Tullverket ville ta del av branschorganisa-

10312021/02831.
104 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.

=)
Dialog

Genom dialoger tar Tullverket del av
naringslivets synpunkter och
forutsattningar.



TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024

tionernas uppfattning om dialogen mellan Tullverket och naringslivet
men ocksa diskutera hur dialogen kan starkas ytterligare framoéver nar
de nya systemen kopplade till tullkodexen ar inférda. Vi har dven ut-
varderat dagens dialog och genomfort en undersdkning om det framtida
behovet bland Tullverkets externa referensgrupper. | slutet av november
presenterades ett forslag for ny form for dialog med néaringslivet.

Tullverket har under aret haft dialogméten med systemleverantorer,
den externa referensgruppen for elektronisk tull, den externa referens-
gruppen for flygaktorer, den extern referensgruppen for sjoaktérer och
den externa referensgruppen for vagaktorer. Dialogmoten har ocksa
forts med hamnaktérer och jarnvagsaktorer. Dialogerna har i stort
fokuserat pa inférandet av det nya exportsystemet som paverkar hela
logistikkedjan eftersom uppgiftslamningen nu sker i tre steg i stallet for
ett. Vid alla dessa moten diskuterades inforandet av nya system och
processer och vikten av kommunikation mellan olika aktorer i narings-
livet for att sdkra att uppgiftslamningen kommer att ske korrekt. Utover
export har vi haft dialogméten om nya deklarationstyper i import-
systemet: centraliserad klarering och registrering i deklarantens
bokféring.

Tullverket har under aret ocksa arrangerat tolv Tullnytt live. Det &r
direktsanda digitala samtal om tullfragor dar deltagarna har majlighet
att stalla fragor. Tullnytt live har varit en viktig kanal fér information om
det nya exportsystemet, AES (Automated Export System). Halften av till-
fallen dgnades at AES och deltagarantalet varierade mellan 85 och 190
personer.

Intresset for Tulldagen var under 2024 storre an nagonsin. Tullverket
arrangerar Tulldagen tillsammans med Transportindustriférbundet och
handelskamrarna i Stockholm, G6teborg och Malmé. Hostens tulldagar
genomfdrdes pa plats i Malmd, Géteborg och Stockholm samt digitalt.
Totalt deltog cirka 1 100 personer varav drygt 100 digitalt.

Kurs- och informationsinsatser i tullhantering fér foretag och naringsliv
har natt narmare 7 000 personer. Tullverket erbjuder insatser pa olika
nivaer beroende pa forkunskaper. Utdver detta erbjuder vi dven fore-
tagsanpassade kurser. Det 6vergripande malet for samtliga insatser ar
att 6ka kunskapen om tullhantering och 6ka forutsattningarna for att
foretagen ska gora ratt fran borjan. Under aret har en ny kostnadsfri
kurs i frihandel publicerats. Kursen ger en introduktion i frihandel och
ursprung.

Under hosten var intresset stort for ett kort webbseminarium om den
nya exportproceduren och hur man deklarerar export med hjalp av e-
tjanster. P4 detta webbseminarium deltog 269 personer.
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Tillganglighet

Det ar viktigt for foretagen att import- och exportsystemen ar till-
gangliga. Tullverket haller en mycket hog driftsdkerhet 6ver tid och
systemen har varit tillgangliga till 99,9 procent till och med september
manad.

Precis som tidigare ar har det férekommit incidenter och tidvis langa
svarstider i vart nya import- och exportsystem Tess, men det har inte
paverkat tillgangligheten.

Tabell 49
Tillgéinglighet till import- och exportsystem 2 2022 2023 2024
Andel tid 99,78% 99,87%  99,92%

a) Matmetoden ar forandrad. 2022 och 2023 avser TDS, 2024 omfattar TDS inklusive Tess import,
daremot inte Tess export.

Antalet externa samtal till it-support har 6kat jamfort med féregadende
ar. Den storsta anledningen ar inférandet av systemen Tess import och
Tess export med tillhérande e-tjanster samt transiteringssystemet NCTS
fas 5.

Tabell 50

Samtal till it-support?
Kalla: Solidus 2022 2023 2024

Antal 5246 4450 7110

a) Systemet saknar uppgifter om fordelning mellan kvinnor och mén.

Inflodet av fragor till Tullsvar har varit hogre under 2024 an féregaende
ar. Volymerna har varit hogre under hela aret. Det ar framfér allt fragor
fran foretag som okat. Den storsta 6kningen skedde under arets forsta
manader, framst som en foljd av inférandet av standardtulldeklaration
och sanktionerna mot Ryssland och Belarus. Totalt fick Tullsvar drygt
12 000 fler fragor under 2024 an under foregaende ar.

Tabell 51
Antal fragor till Tullsvar? 2022 2023 2024
E-post 15454 18404 19515
Telefonsamtal 85267 83616 94802
Totalt 100721 102020 114317

a) Systemet saknar uppgifter om férdelning mellan kvinnor och mén.

Under arets tre sista manader har inflodet av fragor varit lite lagre, men
det ar fortfarande en 6kning jamfért med motsvarande period 2023.
Hésten har varit praglad av inférandet av férenklad deklaration, EIDR®

105 Registrering i deklarantens bokféring i nya importsystemet.
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och inférandet av det nya exportsystemet. Vi var beredda pa en storre
okning av inkommande fragor under hosten men bedémer att flera
proaktiva kommunikationsinsatserna som till exempel Tullnytt live och
dialoger med naringslivet har bidragit till att 6kningen inte blev dnnu
storre.

Langden pa samtalen till Tullsvar och kétiden har 6kat under 2024. Det
beror pa ett hogt inflode av fragor och att fragestallningarna har varit
nya for bade kunderna och for radgivarna i Tullsvar. Det har tagit langre
tid att komma fram till en l6sning eller svar.

Tabell 52
Genomshnittlig vantetid i Tullsvar 2022 2023 2024
Vantetid i minuter och sekunder 10:07 08:27 13:13

Fortroendematningar
Fortroendematningar och kundndjdhetsundersékningar kan ge en bild
av allmanhetens och naringslivets fortroende for Tullverket.

Anseendeindex

Foretaget Verians (f.d. Kantar Publics) arliga anseendeundersdkning
mater allmanhetens tilltro till, och intryck av, svenska myndigheter och
varje myndighet beddms av slumpmassigt utvalda personer via en
webbaserad enkat.

Tabell 53

Anseendeindex

Kalla: Kantar Public 2022 2023 2024
Kvinnor 43 50 51
Man 36 40 43
Totalt 39 44 47

| 2024 ars undersokning fick Tullverket ett anseendeindex pa 47, vilket &r
det hogsta resultatet myndigheten har fatt hittills. Snittet for myndig-
heter ar 42. Enligt undersdkningen anser allmanheten att Tullverkets
styrkor ar att vi spelar en viktig roll i samhallet, att vi ar experter inom
vart omrade, att vi har duktiga medarbetare och att vi &r en myndighet
man gillar och respekterar. Undersokningen visar ocksa att allmanhetens
uppfattade mediebild av Tullverket blivit allt positivare.

Mediernas intresse for Tullverket var fortsatt stort under 2024. Vi har
arbetat proaktivt och ett antal pressaktiviteter har uppmarksammats
extra mycket i media. Som exempel kan namnas beslagsstatistiken for
helaret 2023 och forsta halvaret 2024.

"3

Okat fortroende

Tullverkets anseendeindex lag pa 47,
vilket ar det hogsta resultatet
nagonsin.
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Nojdkundindex

Tullverket genomfoér vart tredje ar en stérre kundndjdhetsundersékning
mot foretag som bedriver internationell handel. Undersékningen har
genomgatt vissa metodforandringar jamfort med foregaende under-
sokningar, vilket gor att den inte ar helt jamférbar 6ver tid.

Undersokningen 2024 genomfdrdes av extern part genom telefon-
intervjuer med 300 personer. Det dr ndstan dubbelt s3 manga deltagare
som vid féregdende undersékning 2021 da endast 159 stycken svarade.

Undersokningen resulterar i ett samlat NKI-vdrde pa max 100 samt del-
index per frageomrade. NKI-vardet dr det sammanfattade mattet pa
foretagens nojdhet och baseras pa tre fragor:

¢ No6jdhet med Tullverket?
e Hur val motsvarar Tullverket dina férvantningar?
e Hur val motsvarar Tullverket den ideala myndigheten?

Det totala NKI var 67 for 2024 att jamfora med 74 vid 2021 ars under-
sokning och 69 vid 2018 ars undersdkning. Det &r farre som lamnar
positiva svar och fler som lamnar neutrala svar.

Resultatet ar inte férvanande men far anses vara tillfredsstallande med
tanke pa de manga férandringar och utmaningar som inférandet av
tullkodexen och andringar i systemstéden har medfort for naringslivet
de senaste aren. Undersokningen visar att foretagen fortfarande ser
behov av forenklingar fran Tullverkets sida. Det ar fortsatt viktigt for oss
att arbeta med detta. Forenkling handlar aven om att Tullverkets
information ska vara latt att ta till sig och att den ska underlatta for
foretagen att gora réatt.

Bemotande

Tullverket arbetar I6pande och medvetet med bemdtandefragor bade ur
ett internt och externt perspektiv. | vara grundutbildningar lagger vi
stort fokus pa bemdtande, liksom i det dagliga arbetet. Verksamheten
foljer Ipande upp bemoétandefragor pa bland annat ledningsmoten,
arbetsplatstraffar och kompetensutvecklingsdagar samt i samband med
enskilda handelser.

Under 2024 har Tullverket beslutat att inte genomféra nagon
bemd&tandeundersdkning. Den huvudsakliga anledningen ar att den inte
ger en rattvisande bild av vart bemétande. Bemoétandeundersokningen
har bara utgjort ett litet nedslag, vid en specifik tidsperiod och pa en
specifik plats. Det gar darfor inte att dra nagra 6vergripande slutsatser
av en sadan undersokning.
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Klagomal och skadestand

Klagomal och skadestandsdrenden uppkommer oftast i samband med
Tullverkets arbete med kontroller samt vid ingripanden och utredning av
brott. Det ar en f6ljd av att det ar da vi utdvar langtgaende befogenheter
i kontakt med allmanhet och foretag. Antalet inkomna skriftliga klago-
mals- och skadestandsarenden har legat pa drygt 200 per ar de senaste
aren. Sett till det stora antalet kontroller som Tullverket utfor varje ar ar
det endast en mycket liten andel av kontrollerna som leder till ett skrift-

ligt klagomal. Detta tyder pa att vi i hog grad klarar att ge ett gott O’ 1 7 %

bemdtande dven i integritetskdnsliga kontrollsituationer.

av de fysiska kontrollerna
ledde till skriftliga klagomal.

Tabell 54
Forandring
Klagomals- och skadestandsirenden 2022 2023 2024  2023-2024
Avseende tullkontroll 148 159 131 -18%
Andel avseende fysiska kontroller @ 0,16% 0,16% 0,17%
Totalt antal 205 210 229 9%
a) Antal fysiska kontroller av resendrer, transportmedel och postpaket.
Tabell 55
Forandring
Klagomalsirenden 2022 2023 2024 2023-2024
Avseende bemétande 54 57 47 -18%
Andel avseende bemétande 57% 58%  53%
Totalt antal 94 99 89 -10%

Klagomal och synpunkter pa hur Tullverket utfor sin verksamhet utreds
alltid som en konsekvens av forvaltningslagens serviceskyldighet och
besvaras skriftligt. Nar vi utreder skriftliga klagomal och synpunkter pa
hur Tullverket utfor sin verksamhet kan vi dra lardom av den kritik som
ar befogad och darmed forbattra vart arbete. Under 2024 inkom 131
klagomals- och skadestandsarenden rorande tullkontroller, framst
kontroller av varor som forts in, med fordon, i post- och kurirfor-
sandelser eller av resendrer. 37 arenden hade en koppling till brottsut-
redningsarbete och rorde genomfdrda tvangsmedel som till exempel
husrannsakan. Ett fatal klagomalsdrenden har rort Tullverkets hantering
i samband med tulldeklarationer.

Klagomal géllande Tullverkets bemétande handlar fraimst om personer
som kanner sig krankta och misstankliggjorda och dar kontrollen inte har
lett till att nagot illegalt patraffats. Under aret har drygt hélften av arets
inkomna klagomal berért bemoétande i ndgon form. 12 klagomal innehdll
ocksa uppgifter om upplevd diskriminering. En storre del av Tullverkets
klagomal géllande bemotande, 40 av 47 drenden, ar kopplade till Tull-
verkets fysiska kontroller i resandeflodena for flyg, bil, buss, farja och
tag.
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Tullverket kan inte langre redovisa nagon statistik dver klagomals- och
skadestandsarenden férdelat pa kon. Det beror pa att Tullverkets
hantering av dessa drenden tidigare gjordes manuellt men sedan 2024
hanteras i ett nytt drendesystem som saknar uppgifter om fordelning
mellan kvinnor och man.

Muntliga och mer allménna klagomal som framforts till Tullverket
hanteras i forsta hand av Tullverkets kundombudsman (Kuno). Under
2024 tog Kuno emot 66 samtal (44 samtal 2023; 70 samtal 2022). Av
dessa var 32 samtal klagomal pa bemotande, framfor allt vid grans-
kontroller. 12 samtal handlade om ersattningsansprak for foremal som
skadats eller forlorats i samband med kontroller. Dessa samtal guidas
vidare till Tullverkets rattsavdelning for handlaggning och Kuno hjalper
klagande till ratt formular samt informerar om vilka uppgifter vi behéver
for att kunna hantera drendet. Av 6vriga inkomna samtal handlade de
flesta om tjansteméns befogenheter och samtalen ledde inte till att
nagra ytterligare atgarder behovdes.

Till foljd av de nya systeminféranden som paverkat bade féretagens
skyldigheter att lamna uppgifter och Tullverkets majligheter att
kontrollera deklarationerna, har det under 2024 kommit klagomal pa
bland annat langa handlaggningstider.

Samtal i kategorin Ovrigt kan ocksa handla om fragor som ligger utanfor
Tullverkets ansvar och kontroll, till exempel var ett paket befinner sig,
forsvunnet bagage och bagagehantering eller klagomal pa speditorer
eller ombud.

Nar nagonting har gatt sonder i samband med en tullkontroll [dmnar
Tullverket alltid skriftlig information om den intrdffade skadan och hur
kontakt tas med Tullverket for att begara skadestand. De skadestands-
drenden som kommer in till Tullverket avser vanligen ersattning for
skadad eller férsvunnen egendom. De drenden som Tullverket har
betalat ut ersattning for har till exempel handlat om skadade dorrar vid
husrannsakan, skada i samband med tullkontroll av varor, hdavda beslag
eller férsvunnen egendom. Sammantaget har Tullverket betalat

ut 270 869 kronor i ersattning under 2024 vilket ar en betydande minsk-
ning jamfort med foregaende ar (496 564 kronor 2023 och 162 733
kronor 2022).

Jamforelser mellan kvinnor och man fran
kontroll till lagforing

Tullverket ska behandla manniskor lika oavsett kon. Tullverkets
antagande ar att det inte ar osakliga skal som paverkar fordelningen av
andelen man och kvinnor som kontrolleras, misstanks for brott samt
lagfors for brott.

3
Kuno

Tullverkets kundombudsman
(Kuno) tog emot 66 samtal.
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Kontroller fordelat pa kon

Tullverket har inte system for att kunna dokumentera samtliga utforda
fysiska kontroller férdelade pa kon. Darfor gérs en méatning under en
manad per ar for att fa en bild av férdelningen av kvinnor respektive
maén vid vara kontroller. Det ger oss dock ingen saker bild av for-
delningen av kon bland resenarer generellt. Matningen genomfordes i
november 2024. Antalet personer som kontrollerades ar nagot lagre an
foregaende ar. Merparten av kontrollerna gjordes av resenarer som
anlant med flyg, personbil vid landgrans eller farja. | buss- och flygflédet
har vi kontrollerat nagot fler kvinnor jamfért med évriga fléden. Aven
tidigare ar har andelen kvinnor som kontrollerats varit hogre bland buss-
och flygresenarer jamfort med ovriga trafikfloden. Det &r svart att
analysera utfallet narmare eftersom det &r manga faktorer som kan
paverka. Tullverket styr inte selektering av kontrollobjekt efter kén utan
efter riskprofilering. Resultatet ger ingen indikation pa osaklig férdelning
mellan kénen.

Tabell 56

Kontroller per trafikflode 2022 2023 2024 2

Resendrer Kvinnor  Min Totalt Kvinnor  Min Totalt Kvinnor  Min Totalt
Buss vid landgrans 30% 70% 360 27% 73% 147 30% 70% 154
Flyg 29% 71% 1751 34% 66% 1833 32% 68% 2682
Farja 22% 78% 427 22% 78% 322 22% 78% 453
Personbil vid landgrans 16% 84% 980 14% 86% 702 17% 83% 646
Personbil vid farja 16% 84% 1308 14% 86% 1138 17% 83% 1304
Buss vid farja 23% 77% 118 24% 76% 51 29% 71% 41
Tag 19% 81% 151 21% 79% 160 22% 78% 212
Total fordelning 22% 78% 5095 24% 76% 4353 26% 74% 5492

a) Punktmatning gjord under november, personer dldre an 15 ar. Férdelningen kvinnor och man ar en bedémning gjord av
tulltjdnstemannen vid kontrolltillfallet.

Brottsmisstankar fordelat pa kon

Fordelningen mellan brottsmisstankar riktade mot kvinnor respektive
man i Tullverkets brottsutredningar ligger pa ungefar samma niva som
foregaende ar. Konsférdelningen av brottsmisstankarna varierar
beroende pa i vilket trafikflode beslagen gjorts. Vi ser en svag minskning
av kvinnor som misstdankta under 2024, framfor allt inom trafikslagen
buss, farja och tag. Andelen man ar nagot dverrepresenterade som
brottsmisstankta jamfort med andelen man som kontrollerats av
Tullverket i de arliga matningarna vid fysiska kontroller.

94
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Tabell 57

Andel brottsmisstankar fordelat per

trafikfléde och kén 2022 2023 2024
Resendrer Kvinnor Man | Kvinnor Man | Kvinnor Mén
Buss 18% 82% 24% 76% 17% 83%
Flyg 17% 83% 17% 83% 23% 77%
Personbil 9% 91% 8% 92% 9% 91%
Farja 17% 83% 16% 84% 9% 91%
Persontag 13% 87% 16% 84% 14% 86%
Post 21%  79% 24% 76% 26% 74%
Ovrigt 9% 91% 15% 85% 12% 88%
Total fordelning 16% 84% 19% 81% 18% 82%

a) Antal man respektive kvinnor per inledd brottsutredning.

Lagforing fordelat per kon

Den nationella kriminalstatistiken fran Brottsférebyggande radet, Br3,
redovisar férdelningen av beslut om lagféring fran tulldklagare totalt
samt fordelat per kvinnor och man. Statistiken for 2024 ar inte tillganglig
forran i maj 2025.

Under 2023 fattade tullaklagare 1 695 beslut om lagféring. 12 procent av
de lagférda var kvinnor och 88 procent man, vilket ungefar motsvarar
fordelningen mellan kvinnor och man 6ver tid. Man ar over-
representerade i den typ av brottslighet som Tullverket utreder och
Tullverket kan inte se nagon osaklighet i skillnaden mellan andel lagférda
man och kvinnor.

Tabell 58

Antal lagféringsbeslut av tulldklagare @

Kalla: Bra, Sveriges officiella kriminalstatistik 2021 2022 2023
Kvinnor 163 132 203
Man 1325 1131 1492
Totalt 1488 1263 1695

a) Med lagforingsbeslut avses fallande domslut i tingsratten, godkant strafforelaggande eller
atalsunderlatelse.

Andelen kvinnor som domts for grova brott som Tullverket utrett har
minskat nagot men det ar valdigt fa till antalet och svart att dra nagra
slutsatser utifran utfallet.
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Vid en jamforelse av foérdelningen mellan kvinnor och man som démts
till pafoljd for samtliga brott som Tullverket har utrett ar fordelningen
ungefar densamma, 14 procent kvinnor och 86 procent man. Totalt har
antalet paféljder minskat vilket speglar att hela rattsprocessen tar tid
och att de pafoljder vi ser 2024 till viss del harrér fran beslag och brotts-
utredningsarbete som skett under 2023. Férdelningen mellan kén
varierar nagot beroende pa paféljd. Andelen kvinnor som har déomts till

fangelse har 6kat betydligt men dven andelen frikdnda kvinnor har 6kat. 8 6 %
Andelen kvinnor som har domts till penningboter har minskat.

av de som Tullverket har utrett
och som domts for brott var man.

Tabell 59
D6mda for grova brott 2022 2023 2024
Antal Andel  Antal Andel  Antal Andel
Kvinnor 27 11,3% 31 13,8% 30 12,3%
Min 211 88,7% 194  86,2% 213 87,7%
Totalt 238 225 243
Tabell 60
Pafoljder fordelade per kvinnor och mén 2022 2023 2024
Totalt Andel Andel| Totalt Andel Andel| Totalt Andel Andel
pafoljd antal kvinnor méan antal kvinnor méan antal kvinnor man
Annan paféljd 347 12% 88% 420 10% 90% 301 14% 86%
Dagsbdter 1428 9% 91% | 1817 10% 90% | 1298 11% 89%
Frikand 114 24% 76% 130 27% 73% 107 36% 64%
Fangelse 372 9% 91% 418 6% 94% 306 15% 85%
Penningbéoter 205 14% 86% 95 20% 80% 60 17% 83%
Totalt 2466 10% 90% | 2880 10% 90% | 2072 14% 86%




TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024 | 97

Foto: Mette Ottosson

Sakerhet och beredskap

Sakerhet och beredskap har blivit allt viktigare i Tullverket. Bdde det
allvarliga sdkerhetspolitiska laget i omvéarlden, men ocksa sidkerheten
och samhaéllsutvecklingen i Sverige far paverkan pa Tullverkets arbete
med sdkerhet och beredskap. Cyberattacker, forsok till dataintrang,
otillaten paverkan och insiderproblematik forekommer i samhallet och
Tullverket maste ha beredskap for att hantera dessa risker.

Radande lage kraver ett nytt forhallningssatt och en 6kad medvetenhet
om hur sakerhets- och beredskapsfragorna paverkar Tullverket och vara
medarbetare. Vi har under aret darfor arbetat strategiskt med att for-
starka en positiv sékerhets- och beredskapskultur genom olika former av
informationsinsatser och utbildningar. Dessa aspekter ges storre ut-
rymme i all planering och beslutsfattande.

Nya styrdokument och stédjande dokument gallande sdkerhet har
beslutats och kommuniceras i verksamheten. Vi har ocksa fattat beslut
om inriktning av Tullverkets krigsorganisation och andra beslut inom
beredskapsomradet.

Natomedlemskapet har satt sarskilt fokus pa fragor om militar rorlighet
och informationshantering. Tullverket har under aret gjort en
bedémning av hur medlemskapet paverkar myndigheten och
konstaterat att de fordandringar som kravs kan hanteras inom ramen for
den I6pande verksamheten. Det finns dock centrala fragor kring militar
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rorlighet som maste hanteras gemensamt inom EU och Tullverket deltar
darfor i de processer som syftar till gemensamma férenklingar.

Sakerhetsarbetet

Som en foljd av den sakerhetsskyddsanalys som genomfordes under
2023 har atgarder i form av en sdkerhetsskyddsplan tagits fram under
aret. Genomforande av dessa har inletts genom férdelning av ansvar for
atgarder i verksamheten.

Arbetet med att 6ka myndighetens forutsattningar for saker hantering
och kommunikation av information har fortlépt under aret, da Tull-
verkets signalskyddsorganisation har analyserats och utvarderats. Slut-
satserna av arbetet har resulterat i en paborjad forandring i syfte att
skapa en signalskyddsorganisation som dr anpassad till Tullverkets
nuvarande och framtida behov.

Tullverket har fortsatt arbetet med att implementera det avtal for
bevaknings- och larmtjanster som tecknades 2023. Vi har dven tecknat
ett nationellt tvaarigt avtal med ratt till forlangning gallande strategisk
partner for sdkerhetssystem och ar en del av arbetet med inférandet av
centraliserade plattformar for dessa system.

Det radande sdkerhetslaget, det intensifierade arbetet mot kriminell
ekonomi samt den 6kade risken for insiderproblematik satter ytterligare

fokus pa Tullverkets personalsdkerhetsarbete. Kvalitetshéjande atgarder

i sakerhetsprovningen har pabdrjats och fortloper under 2025. En 6kad
kvalité pa sakerhetsprovningar i kombination med férebyggande at-
garder mot infiltration och otillaten paverkan ar en fortsatt prioriterad
fraga for myndigheten.

Regeringsuppdrag Tullverkets informations- och
sdkerhetsarbete

Under 2023 pabdrjade Tullverket en 6versyn av styrningen inom
sikerhetsomradet. Oversynen avslutades under 2024. Féljande styrning
har beslutats:

e uppdaterad sakerhetspolicy

¢ nyintern regel om ledning och styrning av sdkerhet

e uppdaterad intern regel for sdker informationshantering
e uppdaterade handledningar fér medarbetare och chefer.

| samband med publicering av styrdokument och stédjande
handledningar gjordes kommunikationsinsatser for att sprida styrningen
ut i organisationen.

Tullverkets ledningssystem for informationssakerhet innefattar metod
for riskhantering av informationstillgangar.

106 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.

Aterrapporteringskrav
Tullverket ska 6vergripande redo-
gora for hur myndigheten har
arbetat for att forvalta och ut-
veckla sin informationssakerhet
samt vilka metodstdd och verktyg
som har anvants i detta arbete. Av
redovisningen ska framga vilka at-
garder som har vidtagits, eller
planeras vidtas, for att minska
eventuella identifierade risker med
anledning av myndighetens arbete
pa omradet.106
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Metoden bestar av féljande huvudsteg:

e genomfdrande av informationssakerhetsanalys

e deklaration av beslutade administrativa sdkerhetsatgarder i en
informationssakerhetsdeklaration

e deklaration av beslutade tekniska sakerhetsatgarder i en it-
sakerhetsdeklaration.

Metoden innehaller ocksa tillhérande stodjande dokument och besluts-
mallar. Ledningssystemet for informationssakerhet kommer att fortsatta
utvecklas under 2025.

Tullverket har sedan nagra ar tillbaka ett etablerat cybersakerhetsteam
dar funktioner fran it-avdelningen och sdkerhetsstaben deltar for att
tillsammans jobba med informations- och it-sdkerhetsfragor. Teamet ar
en styrka for myndigheten i bade operativa och strategiska fragor.

FoOr att starka den operativa cybersdkerhetsformagan och myndighetens
sdkerhetsovervakning har ett SOC-team (Security Operations Center)
etablerats under 2024. Teamet arbetar I6pande med detektioner och
analyser av sakerhetshandelser i syfte att forhindra och begransa saker-
hetsrelaterade incidenter. Arbetet sker i tat samverkan med myndig-
hetens cybersidkerhetsteam.

Till stod for sakerhetsstaben och rattsavdelningen finns det
informationssdkerhets- och dataskyddskoordinatorer ute pa
avdelningarna. Koordinatorerna ska stédja sin avdelningschef och bland
annat planera, koordinera och félja upp avdelningens
informationssakerhetsarbete efter faststallda regelverk.

Saker informationshantering ar redan en av faktorerna i beddmningen
av om en medarbetare kan arbeta fran flexibel arbetsplats. Under 2025
kommer vi att géra en ny bedomning om det anses vara lampligt att
utfora vissa arbetsuppgifter fran flexibel arbetsplats eller inte. Detta for
att sakerstalla hanteringen av Tullverkets information.

Myndighetens dimensionering av sdkerhetsfunktioner baseras pa
regulativa krav, men ocksa mot aktuell hotbild och verksamhetens
uppdrag. Tullverkets samlade cybersdkerhetsformagor granskas darfor
arligen med hjalp av etablerade cybersdkerhetsramverk och omfattar
formagorna

¢ identifiera — formagan att identifiera skyddsvard information,
kritiska processer och system

e skydda—férmagan att skydda informationstillgangar med saval
tekniska sdakerhetsfunktioner som utbildning och rutiner

e uppticka — upptacka och skyndsamt reagera pa olika
sakerhetshandelser

¢ hantera — hantera incidenter for att begransa eventuella storningar
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e aterstalla — aterstdlla och uppratthalla informationssystem och
tillgang till information.

Resultatet blir sedan ett stdd i prioriteringen av aktiviteter och initiativ
inom it- och informationssakerhetsomradet sa att resurserna anvands
dar de ger som storst effekt.

Beredskapsarbetet

Tullverket ar en av Sveriges beredskapsmyndigheter och med det foljer
ett sarskilt ansvar att ha god formaga att motsta hot och risker, fore-
bygga sarbarheter, hantera fredstida krissituationer och genomféra sina
uppgifter vid hojd beredskap och ytterst krig.

En bra beredskapsplanering forutsatter ett genomarbetat kontinuitets-
planeringsarbete. Tullverket har darfor gjort ett omtag for att battre
fanga hela myndighetens planering och pa sa satt lattare kunna identi-
fiera gemensamma sarbarheter och hitta gemensamma I6sningar. En ny
metod fér myndighetens kontinuitetsarbete har implementerats och
arbetet med att skapa uppdaterade kontinuitetsplaner pagar pa bred
front.

Tullverket har lang erfarenhet av att arbeta med totalférsvarsfragor.
Sedan regeringens beslut 2015 om att ateruppta planeringen av total-
forsvaret har Tullverket skapat en krigsorganisation med viss operativ
formaga att kunna utféra myndighetens samhallsviktiga verksamhet och
samtidigt stodja Forsvarsmakten vid héjd beredskap och krig. Det pagar
ett standigt utvecklingsarbete och under 2024 har krigsorganisationen
utvidgats. Tullverket har ocksa krigsplacerat alla medarbetare som inte
tagits i ansprak i totalforsvaret i 6vrigt.

For att battre kunna hantera fredstida kriser, eller sa kallade grazons-
handelser, har myndigheten under aret implementerat en struktur for
krisledning och krishantering. Medarbetare har utbildats i omgangar och
ovningar har genomforts.

| Sveriges beredskapssystem finns ett antal beredskapssektorer som
ersatt de tidigare samverkansomradena. Tullverket ingar i sektorn
ordning och sdakerhet med Polismyndigheten som sektorsansvarig
myndighet. Kriser ar nastan aldrig begransade till en myndighet och krig
ar det aldrig. En effektiv och nara samverkan med myndigheter och
andra aktorer ar darfor essentiell pa nationell, regional, strategisk och
operativ niva. Utbver att delta i beredskapssektorn finns en etablerad
samverkan med framst Foérsvarsmakten.
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Pagaende och avslutade regeringsuppdrag

Tullverket deltog i regeringsuppdraget om prévande av beredskaps-
myndigheternas formaga avseende rapportering under hojd bered-
skap!?. Slutrapporten limnades den 8 mars 2024.

I enlighet med regeringens anvisningar for det civila férsvaret!®® redo-
visade Tullverket sitt arbete till regeringen och Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap den 25 september 2024.

Tullverket deltar i regeringens uppdrag att genomfora Sveriges natio-
nella plan for militar rérlighet 2024-2026. Delredovisning lamnades den
1 november 2024.

Tullverket deltar i regeringens uppdrag om implementering av ny
struktur for civilt forsvar och samhallets krisberedskap. Delredovisning
[dmnades den 30 november 2024.

Tullverket deltar i regeringens uppdrag till Statskontoret och Bra att
stddja arbetet mot otilldten paverkan'®. En delredovisning skedde den
16 december 2024.

107 Ju2022/02410.

108 Regeringsbeslut F62023/00751 Anvisningar for det civila férsvaret for forsvarsbeslutsperioden
2021-2025.

109 Fi2024/01456.
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Foto: Maria Faldt

Verksamhetsutveckling

Tullverket &r i en fas dar omfattande utveckling av verksamheten pagar.
Verksamheten utvecklas for att leva upp till maluppfyllelsen, inter-
nationella och nationella krav, samt interna krav kopplat till
effektivisering och modernisering av it-systemmiljon. Tullverket har
paborjat inforandet av en agil utvecklingsmodell. Syftet ar att
kontinuerligt och snabbare skapa leveranser med varde till
verksamheten.

Viktigaste verksamhets- och it-utvecklings-
insatserna

Nedan foljer en redogérelse over Tullverkets viktigaste verksamhets- och
it-utvecklingsinsatser under 2024.

Implementering av ny tullkodex inom EU

Tullkodexen ar en EU-gemensam lagstiftning som antogs hésten 2013
och den implementeras i medlemslanderna under aren 2016-2025. Det
utvecklingsarbete som kravs for att uppfylla tullkodexen bedriver Tull-
verket inom ramen for programmet Elektronisk tull (ET). ET-programmet
gor Tullverkets uppdrag att kontrollera varuflédet mer effektivt och ger
naringslivet en mer digitaliserad och harmoniserad tullhantering.

Under aret har vi genomfort ett stort antal driftsattningar samtidigt som
vi har lagt tid och resurser pa nyutveckling enligt arbetsprogrammet for

110 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Tullverket.

Aterrapporteringskrav
Tullverket ska redovisa de
viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna som har
genomforts under aret.
Redovisningen ska goéras utifran
forvantad nytta, paverkan pa
myndighetens satt att utfora sina
uppgifter och nar effekten
forvantas uppsta.

Vidare ska myndigheten redovisa
vilka storre framtida utmaningar
som har identifierats, men dar
nagot utvecklingsarbete dnnu inte
inletts. Tullverket ska dven
redovisa de effekter som
uppkommit under aret som harror
fran verksamhetsutveckling som
genomforts under aret eller
tidigarel10,
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inforandet av tullkodexen. Driftsattningarna har inneburit ett intensivt
arbete i Tullverket men ocksa en stor omstallning for naringslivet, som
bland annat behdver lamna fler uppgifter till Tullverket. Detta har stallt
stora krav pa Tullverket att informera och fora dialog med néringslivet.
Det inkluderar dven aktorer som tidigare inte behovt lamna uppgifter till
Tullverket.

Att aktorerna lamnar fler uppgifter an tidigare vid import eller export
gor att Tullverket far battre forutsattningar att évervaka trafiken och
identifiera fel och risker i tullhanteringen. Inom vissa fléden har detta
medfort fler manuella kontrollmoment for Tullverket.

Import

Under 2024 har Tullverket slutfort 6vergangen fran tulldatasystemet
TDS till det nya deklarationssystemet Tess import for standarddeklara-
tioner och férenklade deklarationer. En effekt av 6vergangen blev en
minskad efterfragan pa att lamna forenklade deklarationer och manga
foretag overgick till standardtulldeklaration for att bara behodva lamna
uppgifter till Tullverket en gédng. Okad uppgiftslamning och en hogre
grad av automatisering i det har flodet har inneburit en forbattrad tull-
overvakning och en mer korrekt uppgiftslamning.

Under 2024 har Tullverket dven infort import EIDR, Det berér ett fatal
aktérer men dessa star for en betydande del av flodet. Dock innebar
overgangen till Tess att fler uppgifter kravs in fran deklaranterna och en
effekt av detta ar att fler féretag gar over till att anvanda standardtull-
deklaration.

Centraliserad klarering innebar att ett foretag kan lamna sin tull-
deklaration i ett medlemsland samtidigt som varan befinner sig i ett
annat medlemsland dar eventuella kontroller genomfors. Centraliserad
klarering for export (CCE) driftsattes hosten 2024. Det pagar ett intensivt
utvecklingsarbete for centraliserad klarering import (CCl). Det kommer
att vara mojligt att hantera standardtulldeklaration for centraliserad
klarering i Sverige fran mitten av 2025.

Export

Standardtulldeklarationen export driftsattes i oktober med en over-
gangsperiod fram till den 30 november. Den storsta férandringen ligger i
att fler aktorer behover lamna fler uppgifter till Tullverket vid andra
tidpunkter an sjalva exporttillfallet. Steg 1 innebar att varan kan frigbras
for export i samband med att transporten startar. Steg 2 och 3 ar sedan
bekraftelser pa att varan ankommit utforselplatsen och sedan faktiskt
[amnar EU. Detta innebar att Tullverket far fler kontrollmdjligheter och
darmed en starkt férmaga nar det galler restriktioner, sanktioner och
moijlighet att sdkerstalla att varan lamnar EU. Detta staller krav pa de
olika aktorer som ar involverade i uppgiftslamningen att sakerstalla att

111 Registrering i deklarantens bokféring i nya importsystemet.
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kompletta och korrekta uppgifter kommer in till Tullverket. Det ar en
forutsattning for att kunna fa till en automatisering i flodet.

Forenklade forfaranden for export ar en del av de nationella anpass-
ningarna och kommer att driftsattas i borjan av 2025. Tullverket haller
pa att utveckla funktionaliteten for detta parallellt med inférandet av
standartulldeklaration.

Fran och med den 18 november 2024 finns mojlighet till digital grans-
passage for utforsel fran Sverige/EU och for norsk inforsel genom att
anvanda det norska systemet Digitoll. Vid tullkontoren Svinesund och
Orje anvidnds en kameraldsning som innebér att chaufféren i de flesta
fall kan dka forbi utan att ga in pa tullkontoret. Vid 6vriga bemannade
tullkontor infors successivt automater inne pa kontoren dar chaufféren
genom att ange sitt bilregistreringsnummer enkelt kan passera gransen.
Mojligheten att ga in pa tullkontoret och hantera sin utforsel manuellt
finns kvar. Fran och med 2025/2026 planeras, enligt EU:s preliminara
tidplan, ett “Smart Border”-projekt for att utveckla en gemensam
I6sning for digitaliserad granspassage i EU. Losningen kommer att
moijliggora digital hantering vid alla gransévergangar, pa bada sidor om
gransen och i bada riktningarna.

Ovriga fléden

Bland de Ovriga driftsattningar som genomforts under 2024 finns det
nya transiteringssystemet som inférdes i januari. | bérjan av 2025
kommer krav pa varukod i transiteringsdeklaration och majlighet att
hantera féljedokumenten digitalt.

En digital I16sning for rapportering av uppgifter om varans ankomst och
deklaration for tillfallig lagring flyg driftsattes under aret med en éver-
gangsperiod fram till den 1 januari 2025.

Digitalisering av den brottsbekampande verksamheten
Tullverkets arbete for att digitalisera den brottsbekdampande verksam-
heten samlas i programmet Digital brottshantering. Malet ar att Tull-
verkets it-stod ska leva upp till atagandena i det myndighetsgemen-
samma arbetet Rattsvdsendets digitalisering (RD). Syftet med RD ar att
uppgifter kan utbytas digitalt mellan myndigheter vilket ger en
effektivare handlaggning och 6kad kvalitet.

Flera av Tullverkets aldre system ligger pa en plattform som inte langre
underhalls och darfor har de delar som ska ersatta dessa gamla system
prioriterats i utvecklingsarbetet. Tullverket utvecklar successivt sitt nya
system for brottsutredningar (Bus) som ska bli nytt diarium och ersatta
systemstod som tullmalsjournal (TMJ), Envis och Tudor fran och med
2025. Under 2024 har anpassningar gjorts i Bus for att omhanderta ny
lagstiftning, exempelvis den nya férverkandelagen och tullbefogenhets-
lagen.

~ N

~~

]

Smart Border

EU-projekt for att utveckla en
gemensam losning for digitaliserad
granspassage.
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Den brottsbekampande verksamheten utvecklar arbetet for att 6ka
kompetensen och antalet finansiella utredningar och tillgangsutred-
ningar i kampen mot kriminell ekonomi.

Uppbord och garantier

Under &ret har arbetet fortsatt med att utveckla Ture®'?, for att kunna
hantera fakturering. En nyhet ar bland annat att Tullverket kommer att
kunna skicka ut flera olika typer av tullrdkningar. Som exempel kan
namnas separata debet- och kredittullrdkningar. Dessa delar kommer att
inforas under varen 2025. Utvecklingsarbetet kommer att fortsatta
under 2025 for att se till att det nya uppbordssystemet har all nédvandig
funktionalitet innan det nuvarande tulldatasystemet TDS avvecklas. Det
nya systemet ska sakra Tullverkets mojlighet att ta in uppbord med en
framst automatiserad hantering.

Tullverket ska l6pande redovisa och betala tullmedel till EU-
kommissionen och under 2023 har Tullverket driftsatt den del av Ture
som omhéandertar redovisningen till EU. Det innebar att denna hand-
laggning har automatiserats i hog utstrackning och det har lett till stora
tidsvinster. Den tid som lades pa att manuellt rakna ut vilka belopp som
ska redovisas och betalas till EU kan nu anvandas till andra kontroller. En
verksamhetsférandring med stéd av nya uppboérds- och garantisystem
medfor att Tullverket kan hantera garantier enligt kraven i EU:s gemen-
samma tullagstiftning vid overgang till fri omsattning. Det minskar ocksa
risken for uppbordsforluster.

Byte och modernisering av verksdiarium

Tullverket byter sedan flera ar successivt system for verksdiariet. Syftet
ar att fa en effektivare och digitaliserad drendehantering som &r ratts-
sdker och enhetlig, dar Tullverket uppfyller lagkraven pa hantering av
personuppgifter.

Under 2024 har detta arbete fortsatt med resultatet att narmare 90
procent av verksdiariets drenden nu diariefoérs och handlaggs i det nya
systemet. Varje drendetyp som hanteras enligt det nya arbetssatt som
systemet medfor ger betydande effekter i verksamheten. Det innebér
bland annat att handlaggarna i myndigheten i hogre grad pa egen hand
hanterar diarieforing utan direktkontakt med verksdiariet. Det kommer
att ge myndighetens registratorer mer tid for till exempel registervard.

Inom ramen for utveckling av ett nytt verksdiarium arbetar Tullverket
daven med att utveckla nya e-tjanster. Syftet ar att ge naringsliv och
medarbetare 6kad service och att forkorta handlaggningstider genom
att exempelvis minska behoven av kompletteringar till inkomna
arenden.

112 Tullverkets uppbdrdsreskontra ar Tullverkets nya uppbdrdssystem.
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E-arkivering

Tullverkets e-arkiv syftar till att bevara och tillgangliggora digital infor-
mation over tid utifran arkivfoérfattningar, EU:s dataskyddsforordning
(GDPR), registerlagstiftning och verksamhetsbehov. | vissa fall ar e-arkiv
en forutsattning for att kunna avveckla dldre system utan informations-
forlust.

Basplattan for systemet eArkiv har varit i drift sedan december 2018 och
overforing av data fran verksamhetssystem och andra informations-
mangder till systemet sker successivt.

Under 2024 har informationssakerhetsklassningen av e-arkivet hojts
bade pa grund av sdkerhetslaget och arkiveringsbehoven, med olika
tekniska och administrativa atgarder till foljd av detta. Den e-arkiv-
I6sning som Tullverket har valt &r baserad pa 6ppen kallkod och fort-
satter att vacka intresse hos andra myndigheter. Myndighetsnatverket
runt [6sningen vaxer, vilket skapar forutsattningar for samverkan och
forbattringar. Processen och metoderna for e-arkivering utvecklas
kontinuerligt.

Stora utvecklingsprojekt

2016 2m7 2ns 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
| Tillféllig lagring ]
l Omstalining importproceduren J
[ Utredningsstod ]

[ t:)rmtaunig%gkummiak l

[ Import Control System 2 l

[ Uppbord & garantier ]

[ oponstiinig )

( p— )

[ Anmélan varors ankomst och
tillféllig lagring

Storre framtida utmaningar

Det forandrade sakerhetslaget innebér stora utmaningar for Tullverket.
Vi behover starka saval verksamhetsskydd och sdkerhetsskydd, som kris-
beredskap och civilt forsvar.

De lagstiftningsdandringar som bade har tratt i kraft och som kommer att
trada i kraft i en nara framtid innebar att Tullverkets férmaga att
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bekdampa brott starks, men de kraver ocksa stora anpassningar av
verksamheten. Detta omfattar saval rekrytering och
kompetensuppbyggnad som andringar och utveckling av system.

Tullverket bedriver sitt uppdrag i manga olika typer av lokaler 6ver hela
landet. Det ar darfor en stor utmaning att skydda lokalerna, medarbet-
are och den information som hanteras i verksamheten. Tullverket har yt-
och kostnadseffektiviserat lokalférsorjningen framfor allt géllande den
kontorsbaserade verksamheten. Tullverkets tillvaxt och det andrade
handels- och transportflédet gor att behoven av lokaler for den
operativa verksamheten, som kontrollfaciliteter vid grans och beslags-
lager, har 6kat.

Tullverkets tekniska och digitala utveckling ar mycket viktig for att skapa
langsiktiga positiva forandringar i samhallet och for foretagen. Tullverket
behover kunna folja med i utvecklingen och anpassa var tekniska
utrustning och vara arbetssatt. Under manga ar har utveckling och
effektivisering fatt sta tillbaka for det viktiga och prioriterade arbetet
med implementeringen av tullkodexen. Detta arbete pagar fram till
2027. Arbete med effektiviseringar i dessa system och andra omraden
som kraver atgarder kommer att krdva stora resurser de kommande
aren och mojliggoras allteftersom resurser for implementeringen av
tullkodexen frigors och forstarkning sker av ytterligare resurser.

Vi behover bygga upp formagan att arbeta med avancerad analys och
utveckling av Al for att hantera de stora mangder information som
Tullverket har i uppdrag att 6vervaka och kontrollera. Det géller i
handelsflédet men ocksa i det brottsbekdmpande arbetet, inte minst ar
det viktigt i kampen mot den organiserade brottsligheten och den
kriminella ekonomin.

Tullverket aterstartar innovationsarbetet som har varit pausat under
implementeringen av tullkodexen.

Vi behéver satsa pa omradet kontrollteknik for att bade effektivisera
arbetet och 6ka precisionen i kontrollarbetet. Tullverket har ett fortsatt
behov av viktiga teknikinvesteringar for att uppratthalla en effektiv
samverkan med 6vriga myndigheter inom det brottsbekampande
omradet.

Reformering av tullunionen

Under 2024 har Europeiska unionens rad fortsatt forhandlingarna om
EU-kommissionens férslag till reformering av tullunionen, det sa kallade
reformpaketet. Kommissionen foreslar en ny unionstullkodex. Forslaget
kretsar kring tva nya nyckelfunktioner, en EU-tullbyra och en EU-tull-
datacentral.

Tullverket bedémer att den féreslagna reformen kommer att paverka
stora delar av myndighetens verksamhet. Enligt forslaget ska EU-tull-
datacentralen inforas stegvis under aren 2028-2037 och med tiden
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ersdtta de nuvarande EU-gemensamma tulldatasystemen och flertalet
av de nationella tulldatasystemen. Tullverket har konstaterat att en lang
overgangsperiod kommer att krava parallell drift av it-system vilket kan
antas vara bade komplext och kostsamt.

Hallbarhet och miljo

Tullverket ska bidra till en langsiktigt hallbar samhallsutveckling och

Sveriges miljémal. | Tullverkets uppdrag ingar bland annat att i sam-

verkan med andra myndigheter genomféra granskontroller som skyddar

viktiga miljdintressen. Det kan till exempel vara kontroller av illegala

avfallstransporter, artskydd (Cites), kemiska produkter och livsmedel. ig
Inom miljéledning samverkar Tullverket med andra statliga myndigheter

och har erfarenhetsutbyten med finska tullen. 60 o
Tullverket har ett langsiktigt hallbarhetsmal for minskad klimatpaverkan. A)
Malet gar ut pa att fore 2030 minska koldioxidutslapp fran tjansteresor mindre koldioxidutsldpp fran

tjansteresor under 2019-2030,

med 60 procent i jamférelse med basaret 2019. Under 2024 har vi sa ) - .
ar ett av Tullverkets hallbarhetsmal.

langt som mojligt prioriterat digitala moéten framfér méten som medfor
resa. Delmalet for 2024 var satt till en minskning med 29 procent i jam-
forelse med basaret 2019. Malet uppnaddes inte eftersom minskningen
uppgick till 18 procent. Det trots att Tullverkets drivmedelsférbrukning
minskade med 17 procent jamfort med féregaende ar och att antalet
flygresor minskade med 8 procent. Effekterna av ett aterhallsamt
tjdnsteresande ats upp av hogre emissionsfaktorer for fossila drivmedel
vilket ar en konsekvens av andrade regler for reduktionsplikt.

Tullverkets upphandling uppgar arligen till stora summor. Tullverket in-
kluderar hallbarhetskrav i upphandlingsprocessen. | Tullverkets upp-
forandekod for leverantorer stalls ocksa krav pa att avtalspartners ska
respektera grundlaggande manskliga rattigheter i sin verksamhet och att
leverantoérer ska ha rutiner for att minska sin egen miljopaverkan. Att
inkludera hallbarhetskrav i vara upphandlingar och folja upp dessa bidrar
till effektiv, langsiktig och ansvarsfull anvandning av Tullverkets till-
delade skattemedel samtidigt som myndigheten bidrar till en hallbar
samhallsutveckling.

Under 2024 har Tullverket fattat beslut om fyra nya hallbarhetsmal.
Hallbarhetsmalen berér minskad klimatpaverkan, avfallshantering,
upphandling och hélsa. Dessa, tillsammans med malet for tjansteresor,
ar vagledande for Tullverkets systematiska miljdarbete de kommande
tre aren.

Investeringsbudget

Tullverket redovisar stérre verksamhetsinvesteringar som overstiger 20
miljoner kronor fram till 2024, inklusive 6vriga kostnader av Tullverkets
hela utvecklingsportfélj, samt Tullverkets investeringar.
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Tabell 61

Ack. 2023 2023 2024 2024
Investeringsbudget per objekt? (tkr) Totalt utfall  Budget Utfall Budget Utfall
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Anmdlan Varors Ankomst och Tillfallig lagring 72 636 60378 8156 9084 2796 12 724
Omstallning av importproceduren 201 227 95 164 35997 25020 27 875 27 970
ICS 2 69 788 36 163 13 697 13 866 11169 8219
Omstallning exportproceduren 111195 20719 29953 28 276 31209 31665
Transit (inkl. NCTS) 49 338 9547 15 140 14 439 7903 7 161
Utredningsstod 221146 92411 28 553 27716 23629 23130
Uppbord och garantier 80867 26974 16 470 18 860 17 779 18 267
Ovrigt (< 20 000 tkr) 403 603 - 43 486 35634 51663 34 880
Fordon 141 700 - 30 000 20187 29 800 31409
Forandringar av lokaler 190 200 - 61 800 55417 50 000 58 085
It-investeringar (immateriella och materiella) 287 720 - 56 285 51703 63 480 55983
Ovriga materiella anliggningstillgangar 322205 - 27 345 25463 134715 26 766
Summa utgifter for investeringar 2151626 341355 366883 325664 452018 336259
Finansiering
Lan i Riksgéldskontoret® 1592 386 81879 309862 275750 347860 274770
Bidrag © 63325 - 0 3692 60 625 8199
Anslag 495915 259476 57021 46 222 43533 53289
Summa finansiering 2151626 341355 366883 325664 452018 336259

a) Totalen och ackumulerat utfall ar hamtat fran regleringsbrevet och har inte justerats fér eventuella skillnader mellan budget 2023 och
utfall 2023 eller budget 2024 och utfall 2024.

b) Arets anskaffning investeringar.

c) Arets anskaffning, externt finansierade investeringar.

Storre avvikelser i investeringsbudgeten beror pa foljande:

e Hogre utfall jamfort med budget gallande verksamhetsinvesteringen
Anmalan Varors Ankomst och Tillfallig lagring beror pa att projekt
Deklaration for Tillfallig Lagring (DTL) ligger under ”6vrigt”-raden i
budget, men pa "AVA TF”-raden i utfall.

e Lagre utfall jamfort med budget avseende ICS 2 beror pa att farre
resurser jobbar i leveransomradet men leveranser sker enligt plan.
Vissa timmar har omfordelats till forvaltning i stallet for utveckling.

e Lagre utfall jamfért med budget gillande Ovrigt (<20 000 tkr)
handlar om att projekt redovisats pa annan rad samt att timmar
under aret fordelats om fran utveckling till forvaltning.

e Lagre utfall jAmfért med budget gillande Ovriga materiella anlagg-
ningstillgangar handlar om senarelagda skannrar till kontrollverk-
samheten och lagre investeringar inom tullkriminalavdelningen.
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Extern medfinansiering

EU:s nya finansiella instrument for inkop av tullkontrollutrustning ger
Tullverket och andra tullmyndigheter i EU mdjlighet att s6ka medel for
inkdp av olika typer av utrustning. Under det forsta arbetsprogrammet
2021-2022 fick Tullverket stodbidrag (80 procent) for inkép av tva
mobila skannrar for placering i Svinesund respektive Gavle. De kommer
att levereras under 2025. Stédbidraget for skannrarna uppgar till cirka
38 432 000 kronor.

Under 2022 fick Tullverket stodbidrag (75 procent) fran Fonden for EU:s
inre sakerhet (ISF!3) f6r inkdp av tre indikeringsfordon for kemiska, bio-
logiska, radioaktiva och nukledra amnen samt explosiver, CBRNE, som
ska ersatta befintliga fordon som har blivit foraldrade. Stodbidraget upp-
gar till cirka 12 747 000 kronor och galler till och med sista september
2025. Fordonen kommer att levereras under 2025.

Tullverket fick 2022 driftstod (100 procent) fran Fonden for EU:s inre
sdkerhet for Tullverkets utstationerade i Berlin (Nordic Liaison Officer)
och pa Europol. Driftstodet uppgar till ndstan 8 000 000 kronor och
galler till och med den 31 december 2025. Under 2024 har en anstkan
om finansiering gallande ytterligare tva sambandsman for perioden
2025-2027 lamnats till ISF.

Under 2024 har ett nytt sa kallat Grant Agreement skrivits om med-
finansiering pa 6 254 160 euro fran EU:s finansiella instrument for inkép
av tullkontrollutrustning. Denna finansiering galler tio olika arbetspaket
som innehaller bland annat fast skanner, mobil skanner, bagageréntgen
och backscatter. Tidsperioden for inkdpen ar januari 2025 till januari
2028.

113 Internal Security Fund

£

Tullverket har fatt medfinansiering
fran EU for inkop av bl.a. mobila
skannrar och CBRNE-fordon.
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Kompetensforsorjning

Antal anstéllda och personalomsattning

Vid utgdngen av ar 2024 var 2 621 personer anstallda i Tullverket!?®, Det
ar en 6kning med 49 personer jamfort med 2023.

Diagram: Antal anstallda
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Totalt anstallde Tullverket 201 personer under 2024, merparten av dessa

i den operativa verksamheten och till it-avdelningen. De flesta rekryter-
ingarna &r ersattningsrekryteringar. Var personalomsattning®® ar lag,
6,7 procent, i jimforelse med staten i 6vrigt dar genomsnittet ar

9,9 procent. Av de 172 personer som avslutade sin anstallning'’ under
2024 gick 31 personer i pension.

Manga befattningar i Tullverket kraver att den sdkande har gatt en av
Tullverkets grundutbildningar. Var huvudsakliga strategi for att saker-

114 3 kap. 3 § Forordning om arsredovisning och budgetunderlag (2008:747).

115 Se Gven tabell 62 i tabellbilagan.

116 personalomsattningen far vi fram genom att dela antalet avgangar med genomsnittligt antal
anstdllda under de senaste tva aren.

117 exklusive visstidsanstallningar.

Aterrapporteringskrav
Tullverket ska redovisa de atgarder
som har vidtagits i syfte att
sakerstalla att kompetens finns for
att fullgéra de uppgifter och mal
som regeringen har beslutat for
myndightens verksamhet. |
redovisningen ska det ingd en
beddmning av hur de vidtagna
atgarderna sammantaget har
bidragit till fullgérandet av dessa
uppgifter.114



TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024 | 112

stdlla kompetensforsoérjningen ar darfor att fortsatta rekrytera till grund-
utbildningar och att ha en hog férmaga att genomfora flera grundutbild-
ningar.

Tullverket som arbetsgivare

Det ar avgorande att Tullverkets anstéllda har ratt kompetens bade pa
kort och lang sikt. Darfor arbetar vi kontinuerligt med insatser for att
vara en attraktiv arbetsgivare, bade for att behalla befintliga med-
arbetare och for att attrahera ny kompetens.

Intresset for Tullverket som arbetsgivare ar 6verlag stort och i de flesta
fall har vi inte nagra stora utmaningar i att hitta nya medarbetare.
Né&stan 22 000 personer sokte jobb hos oss under aret vilket ar ungefar
4 000 fler an 2023.

Tva méatningar fran 2024 ger ocksa bilden att Tullverket &r en attraktiv
arbetsgivare. Verian Arbetsgivarindex for myndigheter 2024 genererar
ett indextal som ska visa anstélldas vilja att arbeta for eller rekommen-
dera myndigheten som arbetsgivare, samt fortroende for ledningen. Har
ligger Tullverket pa sjatte plats for andra aret i rad. Undersdkningen 94 %
Randstad Employer Brand Research mater attraktiviteten hos landets

.. . . o . . av de nyanstallda anger att de kan
150 storsta arbetsgivare inom bade privat och offentlig sektor. | den rekommendera andra att séka till
placerade sig Tullverket pa plats 22, vilket ar nagra placeringar lagre an Tullverket.
foregdende ar da vi var pa plats 18. Vi ser det anda som positivt att vi
placerar oss bra i matningen.

| en intern uppfoljning av nyanstallda anger 94 procent att de kan
rekommendera andra att soka till Tullverket. De anger ocksa att en
barande anledning till att de sokt till oss ar Tullverkets uppdrag och de
arbetsuppgifter och utvecklingsmajligheter vi erbjuder.

Det ar positivt att vi har kunnat attrahera och rekrytera nya med-
arbetare for att driva arbete framat inom strategiskt viktiga omraden,
bade inom it- och den 6vriga verksamheten.

Tullverket anvander sociala medier for att na ut till vara malgrupper. Dar
berattar vi om oss som arbetsgivare och interagerar med intresserade.
Intresset for vara sociala medier ar stort och vi 6kar i antalet foljare for
varje ar. Pa Linkedin har vi under 2024 6kat fran 34 000 till drygt 43 000
foljare. Nar rekrytering av aspiranter pagar anvander vi Tullverkets Insta-
gramkonto for att informera och kommunicera med intresserade. Under
2024 har vi ocksa testat att anvdnda annonskampanjer pa sociala medier
for att stotta i rekryteringar och forst ut var rekrytering av utredare till
tullkriminalavdelningen. Vi har ocksa deltagit pa relevanta arbetsmark-
nadsdagar for att 6ka majligheterna att na ratt malgrupper och fa ratt
sokande till vara tjanster.

For att behalla befintlig personal erbjuder vi kompetensutveckling da vi
ser att kunskap starker och bidrar till trygghet, utveckling, anstallnings-
barhet och viljan att stanna i Tullverket. Trygghet pa arbetet och arbets-
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miljoatgarder ar ocksa viktiga aspekter och under 2024 har vi borjat
implementera resultatet av det skyddsutrusningsuppdrag som genom-
fordes hosten 2023.

Vardegrund och statstjanstemannarollen

Tullverkets anstallda ska strava efter att agera utifran den statliga varde-
grunden. Det stottas av olika arbetssatt och aktiviteter som till exempel
utbildningar i bemétande och verbal konflikthantering, i hur man fattar
och skriver rattssakra beslut och om offentlighetsprincipen. Statskon-
torets nya webbutbildning Din roll i staten — gemensamma spelregler
ingar i introduktionsutbildningen som alla nyanstéallda genomgar. Pa
initiativ av chefer i verksamheten har ocksa insatser gjorts for att 6ka
chefernas kunskap om jav.

Jamstalld arbetsplats
| Tullverket ar alla medarbetare lika mycket varda och vi arbetar for att
vara en arbetsplats som ar jamstalld, jamlik och speglar samhillets

mangfald. Tullverkets arbete med jamstélldhet och mangfald fortsatter
att vara integrerat i verksamheten. Vi arbetar bland annat med
kompetensbaserad rekrytering, arlig I1onekartlaggning och riskanalyser.
%
Vi har en jamstalld bemanning: 5 1 (0]

av vara anstallda ar kvinnor

e Av Tullverkets anstallda ar 51 procent kvinnor och 49 procent v
och 49 procent ar man.

mani,
e Avde som soker arbete i Tullverket ar 50 procent kvinnor och
50 procent man.

e Avde som anstéllts dr 53 procent kvinnor och 47 procent man.
e Av Tullverkets chefer dr 43 procent kvinnor och 57 procent man*s,

e Medeldldern i Tullverket &r 46 ar for kvinnor och 45 ar for man.

Pa nedbruten niva finns emellertid variationer i jamstéalldheten, bade pa
avdelnings- och chefsniva. Exempelvis ar fordelningen ojamn pa upp-
bordsavdelningen (64 procent kvinnor) och it-avdelningen (35 procent
kvinnor). Kontrollavdelningen har flest chefer varav 37 procent ar
kvinnor. P3 it-avdelningen ar ungefar lika manga kvinnor som man
chefer dven om andelen kvinnor minskat nagot under aret.

Vi stravar efter att 6ka jamstalldheten pa nedbruten niva bade pa avdel-
nings- och chefsniva. Vi fortsatter arbetet med att identifiera chefs- och
ledarformagor samt for att ytterligare starka en jamstalld och kompet-
ensbaserad rekrytering i myndigheten som helhet.

Den arliga lonekartldggningen paborjades under 2024 men slutfors forst
i borjan av 2025. Kartlaggningen for 2023 visade inte nagra osakliga
I6neskillnader mellan kvinnor och man.

118 Se tabell 62 i tabellbilagan.
119 Se tabell 63 i tabellbilagan.
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Under aret har Tullverket arbetat med kunskapsinhdmtning och -delning
inom jamstalldhet och styrdokument om diskriminering har uppdaterats.
Tullverket har stéarkt sitt deltagande i Vérldstullorganisationen (WC0)*?°
genom att delta i WCO:s natverk och arbetsgrupp for jamstalldhet och
mangfald. Vi har ocksa arbetat med att uppdatera interna styrdokument
och stodjande dokument, bland annat om diskriminering och om hur
anmalda incidenter ska hanteras och utredas. Syftet ar att gora det
tydligare for chefer hur de ska agera vid signal om diskriminering och
sexuella trakasserier och andra typer av ovdlkommet beteende.

Tullverket deltog i Prideparaden i Stockholm 2024 tillsammans med
Forsvarsmakten. For oss som myndighet &r det viktigt att sta upp for
respekt, karlek och manskliga rattigheter.

Praktik i staten

Tullverket svarade i januari 2024 pa uppfoljningsenkaten avseende
regeringens uppdrag om att erbjuda praktik for personer med funktions-
nedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga®?! samt praktik fér
nyanlinda arbetssokande!??, Tullverket har inte erbjudit nya praktik-
platser efter det genomfdorda regeringsuppdraget eftersom det ar
mycket svart att hitta praktikplatser i var verksamhet.

Ledarskap

Ar 2023 pabérjades en insats for att utveckla enhetscheferna bade som
kollektiv och individer. Denna insats har fortsatt dven 2024 och
fokuserar pa behov av utveckling, arbetssituation och férutsattningar.

Under aret har Tullverket haft tva largrupper for Tullverkets lednings-
grupp. Syftet ar att skapa forutsattningar for larande och fokus for aret
har varit helhetssyn och hallbart ledarskap.

Tullverket arrangerar arligen en chefskonferens for myndighetens
chefer. 2024 ars chefskonferens hade temat Tillsammans, standigt lite
battre. Cheferna har ocksa kunnat delta i sa kallade chefsboostar som ar
digitala livesanda foredrag som har tagit upp generationsanpassat
ledarskap, forandringsledning och kommunikation.

Tullverket har gjort det mojligt for fler medarbetare att utveckla sitt
ledarskap. Vi har delat upp kursen Introduktion till ledarskap i Tullverket,
sa att olika malgrupper kan delta i den del de har nytta av. Pa sa satt kan
vi erbjuda grunder i ledarskap till medarbetare som inte ar chef men
som dnda utovar ledarskap i sin roll.

120 World Customs Organisation.
121 A2020/02583.
122 Fi2020/04960.
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Utbildning

Att kontinuerligt genomféra grundutbildningar ar ett viktigt led i var
kompetensfoérsorjning. Pa sa satt kan vi sakerstalla verksamhetens
behov av kompetens pa bade kort och Iang sikt. Under aret deltog 209
nyanstallda i ndgon omfattning i en grundutbildning. Av dessa har 164
personer gatt inriktning kontroll och 45 inriktning uppbdrd. Under aret
har 94 nyanstallda blivit klara med sin grundutbildning och ar nu verk-
samma inom kontroll- eller uppbdrdsavdelningen.

Vara medarbetare har tagit del av kompetenshojande insatser inom
olika omraden och pa olika satt. Vidareutbildningar gor att med-
arbetarna har aktuell och relevant kunskap for att kunna utféra sina
uppgifter och det gor ocksa att Tullverket har en organisation med
kompetens som utvecklas utifran nya krav och behov.

En stor och viktig forandring for Tullverket under aret var den nya tull-
befogenhetslagen som tradde i kraft i november 2024. For att kunna
implementera dndringarna i lagstiftningen pa ett andamalsenligt satt har
Tullverket utbildat de medarbetare som paverkas. Utbildningarna har
anpassats efter behov, geografiska forutsattningar och i vilkken man med-
arbetarna paverkas av den nya lagen i yrkesutévningen.

Fran och med 2024 finns en ny utbildning for personal som ska utlands-
stationeras inom EU:s grans- och kustbevakningsbyra (Frontex). Utbild-
ningen ar obligatorisk och ska forbereda de svenska tulltjdnstemannen
pa utlandstjanstgoringen. Tullverket har tagit fram utbildningen och
erbjuder Polismyndigheten och Kustbevakningen att delta.

Under aret har myndigheten fortsatt arbetet med riskerna for infiltration
och paverkan. Inom arbetet med den myndighetsgemensamma mal-
bilden mot kriminell ekonomi har Tullverket, tillsammans med Krono-
fogdemyndigheten och Skatteverket, tagit fram en myndighetséver-
gripande utbildning. Syftet ar att starka arbetet med att férebygga och
forhindra organiserad brottslighet samt att 6ka skyddet for medarbetare
och verksamhet. | detta ingar dven att medvetandegdra hotet fran
frammande makt. Utbildningen genomfors i tre obligatoriska steg.
Under 2024 har steg ett och tva genomforts av i stort sett samtliga
chefer och medarbetare i Tullverket.

Inom beredskapsomradet har vi under aret fortsatt att utbilda med-
arbetare for att uppratthalla férmagan i var krigsorganisation. Vi har
dessutom utvecklat beredskapsutbildningen i grundutbildningen for
kontroll och genomfort tre utbildningar i stabsledningsmetodik.

Tullverket har identifierat behov av att 6ka kunskapen hos chefer som
genomfor sakerhetsprovningar och uppfdljande sdakerhetsprovningar for
medarbetare som ar, eller ska inplaceras i, sakerhetsklass. Diskussion
har under aret inletts med arbetstagarorganisationerna. Vi har identi-
fierat behov av att utveckla processtod samt dka rattssakerheten vid

©
209

personer gick Tullverkets
grundutbildning.



TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024 | 116

situationer da en medarbetare pa grund av olika skal inte langre ska vara
sdkerhetsklassad.

Vi har aven identifierat ett behov av att sprida information om vad vi
som arbetsgivare kan gora for att skydda en medarbetare, nar en
sarbarhet omkring personen uppkommit.

Skyddsutrustningsuppdraget

Tullverket har en central roll i det intensifierade arbetet mot den organi-
serade brottsligheten som under de senaste aren Okat sitt valdsut-
ovande. Tullverkets bedémning var darfor att det ar motiverat att starka
skyddet for vara medarbetare med ytterligare skyddsutrustning. Under
aret fattades beslut om att bevapna uniformerad personal i yttre tjanst

med tjdnstepistol. )
Den 1 november var forsta

I november 2023 gav regeringen Tullverket i uppdrag att, mot bakgrund arbetsdagen for uniformerade
o " . .. . . medarbetare att tjanstgora i
av det radande sdkerhetslaget, se 6ver och redovisa de avvagningar kontrollverksamheten med
myndigheten gjort avseende medarbetares utrustning, inklusive tjanstepistol som en del av sin
bevapning?®. Tullverket redovisade uppdraget till regeringen den 15 skyddsutrustning.

januari 2024.

Under 2024 har Tullverket internt fortsatt arbetet for att kunna inféra en
successiv utdkning av bevapning for personal i yttre tjanst i kontrollverk-
samheten.

Tullverket har utokat sin kapacitet eller styrt om for att kunna gora inkdp
av material, hitta 6dvningslokaler och kunna utbilda och férbereda tull-
tjansteman. Knappt ett ar efter att regeringen gav Tullverket uppdraget,
gjorde de vapenutbildade uniformerade medarbetarna sin forsta arbets-
dag bevapnade med tjanstepistol den férsta november 2024.

Utbildningsinsatsen for skyddsutrustningsuppdraget ar uppdelad i tre
faser for olika malgrupper. | forsta fasen, som pagar till mars 2025,
utbildar Tullverket tjansteman som redan ar tilldelade tjanstepistol.
Utbildningen har fokuserats pa att nu bara vapnet i en miljo dar
uniformerade medarbetare genomfor kontroller, till exempel i hamnar. |
utbildningsfas tva utbildas medarbetare som tidigare inte burit
tjanstepistol, men varav de flesta har genomgatt konflikthanteringsut-
bildning och bar annan skyddsutrustning som till exempel batong. Den
tredje fasen innebar att skjutvapenutbildning infors i aspirantutbild-
ningen dar alla i malgruppen ar nyanstallda.

Hallbart arbetsliv

En avgorande faktor i arbetet for ett hallbart arbetsliv ar att utga fran de
grundlaggande aktiviteterna i det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)
och hitta rutiner for att genomféra och fa dessa att samspela. Hallbar-

123 £i2023/02896.
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heten Over tid uppstar nar hela organisationen och alla chefer tillampar
SAM som en naturlig del i den vardagliga verksamheten.

Medarbetarundersokning

Tullverket genomfdr en medarbetarundersokning vart tredje ar. Den
senaste medarbetarundersdkningen genomférdes ar 2023 och baserat
pa resultatet i den har Tullverket valt att fokusera sarskilt pa tva om-
raden. Det ena omradet &r arbetsplatstraffar (APT) dar vi tydliggor att
arbetsplatstraffar ska hallas tio ganger per ar. Svaret pa om antalet
genomférda APT okat far vi forst nar den arliga SAM-uppféljningen gors.
Det andra omradet ar krdnkande sarbehandling, trakasserier och diskri-
minering. Vi har tydliggjort hur krdankning eller diskriminering ska
hanteras i ett tidigt skede.

Bada dessa omraden finns med som fokusomraden 2024/2025 i mallen
for den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Starkt fokus pa arbetsmiljo

For att oka delaktigheten och starka fokus pa arbetsmiljéfragor, saval de
organisatoriska och sociala som de fysiska, har vi arbetat partsgemen-
samt for att se 6ver var nuvarande arbetsmiljoorganisation. Arbetet
kommer att fortsatta 2025.

Vi arbetar kontinuerligt med att medarbetare ska kdnna trygghet i sitt
yrkesutovande och for att minska risken for hot och vald mot vara med-
arbetare. Som ett led i det systematiska arbetsmiljoarbetet avseende
situationer i operativ verksamhet dar det kan uppsta risk for hot och
vald implementerades forra aret en nationell modell fér riskbedémning.
Inférande blev klart under 2024 och avdelningschefer har redovisat hur
arbetet |6per pa i verksamheten till arbetsmiljokommittén.

FoOr att starka kompetens och férmaga att mota hot och vald har Tull-
verket under aret publicerat utbildningen i bemotande i larplattformen.

Ytterligare en atgard under aret har varit inrapporteringsformularet for
arbetsmiljoavvikelser har uppdaterats. Syftet var att underlatta in-
rapporteringen och att underldtta mojligheterna att gora korrekta
analyser.

Arbetsmiljokommittén foljer regelbundet upp arbetsmiljon i Tullverket.
Moten sker fyra ganger per ar. Under 2024 har 346 arbetsmiljoavvikelser
rapporterats in vilket &r samma niva som 2023. Arbetsskador och all-
varliga tillbud har sjunkit (104 stycken 2024; 140 stycken 2023).

Tullverket har en ny utbildning i arbetsmiljé och halsa som genomférs
successivt for alla Tullverkets chefer med personalansvar. Dessutom har
Tullverket sett till att vi sjdlva kan utbilda chefer inom battre arbetsmiljo
genom att certifiera egna handledare. Vi kan darmed erbjuda alla chefer
och skyddsombud en kvalitetssdkrad utbildning pa ett kostnadseffektivt
satt.
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For att ge mojlighet till ett hallbart arbetsliv for vara medarbetare
erbjuder Tullverket friskvardsbidrag och friskvardstimme. Bidraget &r pa
3 000 kronor och 73 procent valde att nyttja bidraget under 2024
jamfort med 75 procent forra aret. Siffran ar dock inte fastslagen efter-
som det kan inkomma ansékningar om utbetalning av friskvardsbidrag
for 2024 dven under 2025.

Sjukfranvaro

Tullverket stravar efter att ha Iag sjukfranvaro och har som malsattning
att den inte ska Overstiga 3,3 procent. For 2024 ligger sjukfranvaron pa
3,3 procent vilket ar en marginell 6kning fran foregaende ar da den lag

pa 3,2 procent®*. Tullverket har lgre sjukfranvaro jamfért med siffror

for staten totalt dar franvaron lag pa 9,9 procent fér 2024.

Sjukdomstillfallena for kvinnor ar fler an for mannen. Det ar en fordel-
ning som foljer hur det ser ut pa samhallsniva.

Diagram: sjukfranvaro i procent per kon
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Sjukdomstillfallena per aldersgrupp skiljer sig inte fran hur antal sjuk-
domstillfallen pa arbetsplatser i stort férdelar sig 6ver aldrarna. Sjuk-
franvaron i procent har 6kat nagot i aldersgruppen foér anstallda under
29 ar vilket ar en féljd av att antalet anstéllda i den dldersgruppen varit
farre under 2024 medan antalet sjukfrdnvarande varit konstant'®,

Diagram: Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp
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124 Se dven tabell 64 i tabellbilagan.
125 Se dven tabell 65 i tabellbilagan.
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Andelen langtidssjuka®?® ligger for 2024 pa 56,89 procent, att jamfora
med 55,16 procent fér 2023. Forandringen ar for liten i relation till
antalet langtidssjuka for att Tullverket ska kunna [amna en analys.

Tabell 66
Langtidssjuka (60 dagar eller mer) a) 2022 2023 2024
Andel 49,88% 55,16% 56,89%

a) Uppgift om férdelning mellan kvinnor och man saknas.

Frisktalet'?” &r ett nyckeltal som visar hur stor procent av den totala till-
gangliga arbetstiden som bestar av friska anstallda. Frisktalet Iag under
2024 pa 76 vilket ar en forsamring jamfort med 2023 da det 1ag pa 79,
men det ar fortfarande 6ver det allmanna riktvardet som ar 75.

For att bidra till att halla sjukfranvaron pa en lag niva utbildar Tullverket
sedan 2024 chefer och skyddsombud i rehabilitering och i arbetsmilj6.
Syftet ar att 6ka chefernas formaga att reagera pa tidiga signaler av
ohilsa.

126 | angtidsfranvaro (60 kalenderdagar) i forhallande till total sjukfranvaro.
127 Total tillgdnglig arbetstid for anstillda med maximalt 40 sjukfranvarotimmar och maximalt tre
sjuktillfallen under en lépande tolvmanadersperiod/totalt tillganglig arbetstid.
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Foto: iStock

Matmetoder och forklaringar
Kalldata

Alla kallor for redovisade data ar Tullverkets om inte annat anges.

Tidsserier

Resultaten redovisas sa langt som mdjligt i historiska trearsserier. | vissa
fall redovisas dven samma data i tiodrsserier, i diagram eller i tabell-
bilagan.

Fordelning av kostnader, intakter och tid

Tullverket delar in verksamheten i atta processer for fordelning av
kostnader, intdkter och tid:

¢ Ledning och stod

e Forvaltning och utveckling

¢ Analysera och selektera

e Hantera tillstand

e Klarera varor och transportmedel
e Fysiska kontroller

e Folja upp operatdr och drende

e Hantera brott.



TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024 | 121

For att fa en mer rattvisande bild av hur kostnaderna, intdkterna och
tiden ar fordelad redovisar Tullverket sa stor del av Tullverkets
kostnader som moijligt till den operativa verksamheten.

Metod for férdelning av utfall av kostnader per del av verksamhet:

e For loner har fordelats utifran antalet registrerade timmar per
process.

e For lokaler har fordelats utifran hur personalen &r placerad och
vilken process de huvudsakligen arbetar i.

e For kompetensutveckling har fordelats utifran de kurser som
bedrivits under aret och vilken process kurserna avser.

e For utveckling har férdelats utifran de utvecklingsprojekt som
bedrivits under aret och vilken process som utvecklingen syftar till.

e For forvaltningskostnader har fordelats utifran forvaltningen som
bedrivits under aret och vilken process férvaltningen avser.

e For avskrivningar har fordelats utifran en fordelningsnyckel utifran
hur investeringarna sett ut de senaste sju aren.

e FOr ovriga kostnader har redovisats i den process som de ar
konterade i.

e For ledning och stod har fordelats i proportion till operativa
processernas ekonomiska storlek.

e For processen analysera och selektera har férdelats i proportion till
kontrollverksamhet och tullkriminalverksamhet.

Tullverket delar in den operativa verksamheten som fullgér Tullverkets
uppgifter i féljande delar:

e kontroll; processerna fysisk kontroll, klarera varor och
transportmedel samt folja upp operatér och arende

e tillstands- och uppbordsbevakning; processen hantera tillstand

e brottsutredning; processen hantera brott.

Metod for fordelning av intdkter per verksamhetsdel:

e Intdkterna har fordelats pa samma satt som kostnaderna.

Metod for férdelning av timmar per verksamhetsdel:

e Utfallet av alla timmar ar hamtat ur systemet Agresso tid den 17
januari 2025.

e Timmarna for utveckling och férvaltning ar fordelade utifran
information fran programkontoret respektive it-avdelningen om hur
kostnaderna ar férdelade.

e Timmar for ledning och stdd ar fordelade till operativ verksamhet i
proportion till deras storlek.



TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024

Volymer

Tullverket redovisar volymer avseende drendebeslut till privatpersoner
eller foretag. Tullverket redovisar ocksa volymer avseende delmoment i
arendehandlaggning och faktisk myndighetsutdvning, exempelvis
kontroller, resultat av kvalitetssakring och genomstromningstider.

Dokumentkontroll

Tullverket anvdnder EU:s definition av dokumentkontroll som ingar i
medlemsstaternas arliga redovisning av tullaktiviteter och som samman-
stills till den &rliga rapporten Customs Union Performance (CUP)%,

En dokumentkontroll &r en kontroll som ska verifiera riktighet och full-
standighet av informationen i en deklaration samt styrkande handlingars
existens, akthet, riktighet och giltighet. Om tullférfarandet kraver in-
lamnande av ytterligare styrkande handlingar och eller bevis, som till
exempel importlicenser eller ursprungsintyg, ska dessa ocksa granskas
enligt ovan.

Styckkostnad for arende

Tullverkets redovisning av styckkostnader for darendeslag som omfattar
ett stort antal drenden i enlighet med kraven i férordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag gors i de tre kapitlen om kontroll,
tillstands- och uppboérdsdévervakning samt brottsutredning. Tullverket
redovisar dven styckkostnader for fysiska kontroller.

Tullverket har svart att sarskilja den tid som ska berdknas for ett visst
drende pa grund av brister i vart uppfoljningssystem och rimligheten i
uppfoéljningen nar det galler arbetsbelastning och komplexitet for den
enskilde medarbetaren. Tullverket arbetar I6pande med att forsdka

forbattra uppféljningen sa att den battre ska aterspegla verkligheten.

Genom att dela kostnaden for varje operativ del av verksamheten
(process) med antalet timmar for samma process far vi timkostnaden
per process. Denna timkostnad anvands sedan for att réakna ut styck-
kostnaden for arenden i respektive process. Det gors genom att multipli-
cera timkostnaden for hela processen med antal timmar for respektive
drende for att fa en totalkostnad per drende. Sedan divideras denna
totalkostnad med antalet drenden for att erhalla styckkostnaden netto
per drende.

Antalet drenden omfattar antingen pabdrjade (brottsutredningar) eller
avslutade (tulldeklarationer, tillstand och efterkontroller) drenden under
aret. Den nedlagda tiden under respektive ar omfattar darmed hand-
laggning av fler drenden dn som redovisas i antal.

128 Customs Union Performance technical guidance notes, Ares (2024)666483-29/01/2024.
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Bedomningsgrunder

Tullverkets bedémning av maluppfyllelse i arsredovisningen bygger pa
utveckling av resultatindikatorer och vidtagna atgarder. Bedomnings-
nivaerna ar antingen tillfredsstdllande eller inte tillfredsstéllande. Indika-
torerna ar inte viktade utan det gors en sammanvagd bedémning utifran
indikatorernas utfall samt en kvalitativ bedomning av andra atgarder
inom respektive del.

Tullverkets bedémning av vidtagna atgarders paverkan pa skattefels-
faktorerna gors med stdd av ett antal indikatorer som redovisas under
avsnittet Skattefelsmodellen nedan. Bedémningsnivaerna ar negativ,
positiv eller oférdndrad utveckling.

Skattefelsmodellen

Tullverket anvander en modell i form av en effektkedja for att redovisa
hur de dtgirder som vidtagits bidrar till att minska skattefelet!?®. Fokus i
modellen ligger pa tre sa kallade skattefelsfaktorer som Tullverkets at-
garder kan paverka. De tre faktorerna ar forutsattningar att gora ratt,
upplevd risk for upptackt samt motivation och fortroende. Det finns
indikatorer kopplade till varje faktor. Tullverket genomfér atgéarder som
utgor vagledning och attitydpaverkan, strukturutveckling och kontroller.
Effektkedjan kan inte kvantifieras till en direkt berakning av skattefelets
storlek.

Forutsattningar att gora ratt
Bedémningen av atgardernas paverkan gors med stod av foljande
indikatorer:

o fbretagens upplevelse av information och vagledning i Tullverkets
aterkommande kundundersdkning mot foretagskunder (NKI-
undersokning): Index for totalt antal respondenter i frageomradet
information och vagledning i enkaten

e andel tulldeklarationer som @ndrats av Tullverket

e genomsnittlig vantetid for telefonsamtal hos Tullverkets
radgivningstjanst Tullsvar.

Upplevd upptéacktsrisk
Beddmningen av atgardernas paverkan pa skattefelsomradet gérs med
stdd av foljande indikatorer:

e antal tulldeklarationer kontrollerade genom dokumentkontroll
¢ antal varuundersokningskontroller
e debiterad tull efter manuella kontroller

¢ andel revisioner som resulterat i andringar

129 VER 2021-1551 Tullverkets skattefelsmodell.
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o foretagens uppfattning om fusk och konkurrens i Tullverkets ater-
kommande kundundersdkning mot foretag (NKI-undersékning):
Andel respondenter som svarat ja pa fragan om det ar troligt att
Tullverket skulle upptdcka om ett foretag i deras bransch fuskade
med tullavgifter och andel respondenter som svarat ja pa fragan om
deras foretag i stor utstrackning ar utsatta for konkurrens fran
foretag som fuskar i branschen.

Motivation och fortroende
Beddmningen av paverkan gors med stod av foljande indikatorer:

e anseendeindex Verians arliga matning

¢ nojdkundindex i Tullverkets aterkommande undersékning hos
foretagskunder (NKI-undersokning). NKI ar ett sammanfattade varde
som baseras pa svaren pa foljande tre fragor i undersdkningen:
e Nojdhet med Tullverket?
e Hur val uppfyller Tullverket férvantningarna?
e Hur val motsvarar Tullverket den perfekta myndigheten?

e antal klagomal pa bemotande i skriftliga klagomalsdrenden som
inkommit till Tullverket under aret.

Berakning av tullfelet

Tullverket anvander tva metoder for att skatta storleken av tullfelet. Den
ena metoden som utgar fran underrapporterat importvarde redovisas
under stycket nedan. Den andra metoden redovisas under avsnittet
Kvalitetsmatning nedan.

Skattat tullfel utifran underrapporterat importvarde
Tullverket har i samarbete med Statistikmyndigheten SCB under 2016
tagit fram en metod for att uppskatta det potentiella tullfelet. Metoden
innebar att diskrepans avseende underrapporterad information i
Intrastat®®® dven kan antas féreligga vad avser import i Extrastat!®.,

Under 2021 uppdaterades siffrorna i modellen och under 2023 skedde
en vidareutveckling av metoden i samarbete med SCB. Den utvecklade
metoden innebar en varuviktad modell dar det totala tullfelet sedan
berdknas utifran en aggregering av de 21 avdelningar som tulltaxan
delas upp i.

Fran SCB far Tullverket underrapporteringsfaktorer for respektive
avdelning i tulltaxan. Tullverket berdknar sedan tullfelet utifran
importvarden och genomsnittliga tullsatser enligt féljande metod:

e Genomsnittlig tullsats berdknas genom att debiterad tull fér
respektive varuavdelning divideras med deklarerat importvarde for

130 Intrastat ar ett statistiksystem for uppgiftsinsamling om varuhandeln inom EU.
131 Extrastat ar ett statistiksystem som omfattar av Tullverket Idmnade uppgifter om import och
export till lander utanfor EU.
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respektive varuavdelning. Dessa uppgifter hamtas ur Tullverkets
egna system.

e Importvardet for respektive varuavdelning multipliceras med
andelen underrapporterat importvarde for respektive varuavdelning
enligt berdkningar fran SCB. Utifran dessa berdkningar far vi fram ett
underrapporterat importvarde i kronor for respektive varuavdelning.

e Genom att multiplicera de underrapporterade importvardena med
de genomsnittliga tullsatserna berdknas de teoretiska tullfelen i
kronor for respektive varuavdelning.

e Det totala teoretiska tullfelet i kronor beraknas sedan genom att
addera tullfelen fér samtliga varuavdelningar.

Kvalitetsmatning

Tullverket mater varje ar slumpmassigt kvaliteten pa de uppgifter som
foretagen lamnar i samband med import. Resultatet av matningen foljs
upp och insatser genomfors for att minska konstaterade avvikelser.
Utifran resultatet gor SCB en skattning av andelen ratt debiterad tull.
Resultatet anvands ocksa for att bedéma tullfelets férandring.

Tullverkets kvalitetsmatning ar i grunden en statistiskt baserad under-
sokning. Utgangspunkten ar det samlade resultatet i eftergranskning-
arna av tulldeklarationer Iamnade av foretag eller ombud vid import.
Urvalsstorleken ar 1 200 deklarationer. Pa grund av utfasningen av det
dldre tulldatasystemet (TDS) till det nya systemet Tess under 2023-2024
har en del deklarationstyper inte funnits tillgdngliga i TDS for en hel tolv-
manadersperiod. Av den anledningen har granskningsperioden
begrénsats till fem manader. Granskningsperioden i kvalitetsméatningen
2024 dr med taxebestammande dag under perioden fran augusti 2023
till december 2023.

En uppdelning har skett efter deklarationsvarde, 0—170 000 kr respektive
hogre @n 170 000 kr.

Nuvarande berakningsmodell och férslag pa urvalsdesign togs fram 2010
av SCB. Sedan dess har SCB genomfort berdkningar och skattningar av
det samlade resultatet i kvalitetsmatningen.

Skattat tullfel efter kvalitetsmatning

Resultatet av kvalitetsmatningen anvands ocksa som en del i Tullverkets
beddmning av tullfelets storlek. Kvalitetsmatningen genomfors i det
deklarerade importflédet och darmed bor det tullfel i kronor som
skattas kunna ses som en lagsta niva for det totala tullfelet.

Kvalitetsmatningen for 2024 skattar bruttouppbdrdsfelet avseende
tullavgifter till 2,7 procent utifran vad som totalt debiterats under den
undersokta perioden, det vill sdga fem manader. For att berédkna tullfelet
for 2024 har sedan faktorn 2,7 procent anvants for att gora beradkningen
utifran totalt debiterad uppbdrd under 2024.

125



TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024

Samhallsnytta

Tullverkets berakning av samhallsnytta utgar fran en modell som
presenterades i SOU 1998:18 En grdns — en myndighet. Utifran SOU-
modellen har Tullverket &r 2000 i samverkan med andra myndigheter
vidareutvecklat en anpassad modell. Bdda modellerna berdknar
samhallsnytta pa beslagtagen narkotika och pa beslagtagen alkohol och
tobak. Det samhéllsekonomiska vardet av narkotika ar baserat pa en
uppskattning av samhallets kostnader for missbruket med hansyn taget
till gatupriser, missbrukardoser och FN:s skadeindex.

| Tullverkets modell fran ar 2000 berdknas samhallsnyttovardet pa fler
preparat, till exempel LSD, ecstasy, kat, narkotiska lakemedel och dop-
ningsmedel. Vid berdkning av samhallsnytta ar det faststallda samhalls-
nyttovardet per substans detsamma som ar 2000. Varden foér narkotika
och dopningspreparat har inte justerats men nya preparat som det har
ansetts intressanta att folja har fatt ett varde utifran likartade sub-
stanser som tidigare berdknats. Nagra justeringar avseende berakningar
av exempelvis samhallets kostnader for missbruket har inte gjorts 6ver
tid. Detta innebar att en berdkning enligt modellen inte med sdkerhet
faststaller ndgon aktuell faktisk kostnad for samhallet. Modellen ger
anda en mojlighet att jamfora utvecklingen mellan olika preparat.

Skattebortfallet for beslagtagen och omhandertagen alkohol och tobak
ingar inte i samhallsnyttovardet utan det redovisas separat. Det sam-
hallsekonomiska vardet av beslagtagen alkohol och tobak ar baserat pa
ett tankt skattebortfall berdknat enligt skatteschablonvardena i 4 kap.

3 §lag (1994:1551) om frihet fran skatt vid import, m.m. Dessa
schablonvarden omfattar dven mervardesskatt da de ar avsedda att
spegla de faktiska skattebeloppen for varan. Vardet for beslagtagen
alkohol och tobak (skattebortfallet) har justerats 6ver tid enligt gillande
skattebestammelser. Den férsta november 2024 justerades
schablonvéardena®®? och Tullverket har tagit hansyn till de olika
skattesatserna under aret i berdkningen genom att anvdnda de hogre
vardena for november och december manad. Tullverket sarredovisar
daremot inte cigarrer utan redovisar dessa som cigaretter och anvander
schablonvardet for cigaretter.

Redovisning av beslag

Fran och med 2021 omfattar inte statistiken aterlamnade och havda
beslag. Férandringen paverkar framfor allt utfallet av punktskattevaror,
vapen och farliga féremal. Flertalet beslag redovisas initialt med en
bruttovikt som efter vdgning och laboratorieutredning registreras med
en nettovikt, exklusive emballage. Detta medfor att vikt och
samhallsnytta kan minska vid ett senare mattillfalle i uppfoljnings-
systemen. Uttagsdatum for utfallet 2024 var den 18 januari 2025.

132 GFS 2024:494.
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Intern styrning och kontroll

Tullverkets process for intern styrning och
kontroll

Tullverkets process for intern styrning och kontroll ar implementerad i
hela verksamheten. Varje avdelning genomfor riskanalys for sitt
ansvarsomrade enligt arbetsordning eller andra delegationsbeslut.
Tullverkets vasentliga risker samlas i den riskanalys som genomfors i
generaltulldirektorens ledningsgrupp. Vasentliga risker som identifieras i
avdelningarnas riskanalyser eskaleras till generaltulldirektoren.

Uppfoljning av risker sker dels inom avdelningarna, dels pa
myndighetsniva i samband med Ovrig verksamhetsuppféljning.

Forebyggande av korruption och andra oegentligheter
Risken for korruption och andra oegentligheter ar en av Tullverkets
vasentliga risker. Under 2024 har arbetet med 6versyn av sakerhets-
provningar fortsatt. Inom det gemensamma uppdraget att motverka
kriminell ekonomi, tog Tullverket, Skatteverket och Kronofogdemyndig-
heten fram en obligatorisk utbildning om infiltration fér samtliga med-
arbetare. 99 procent av Tullverkets medarbetare i tjanst genomforde
utbildningen.

133 Férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Aterrapporteringskrav

Ledningen vid en myndighet som om-
fattas av forordningen (2007:603) om
intern styrning och kontroll ska i
anslutning till underskriften i arsredo-
visningen ldamna en bedémning av om
den interna styrningen och kontrollen
har varit betryggande under den
period som arsredovisningen avser.
Om ledningen bedomer att det har
funnits vasentliga brister i den interna
styrningen och kontrollen, ska dessa
kortfattat redovisas.

Myndigheten ska i arsredovisningen
lamna en redovisning av vad som legat
till grund for ledningens bedémning. |
redovisningen ska det dven ingd en
overgripande beskrivning av
myndighetens arbete med intern
styrning och kontroll.133
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Tullverkets har en modell for interna utredningar och inom denna
hanteras arenden med misstankar om korruption och interna oegentlig-
heter. Tullverket férebygger interna oegentligheter genom olika at-
garder i olika delar av processen. Vi minskar risken bland annat genom
atgarder i samband med rekrytering och atgarder for att sakerstélla att
vara anstéllda har en hog medvetenhet och en god kdnnedom om
regelverk och rutiner. En del interna oegentligheter kan férebyggas
genom att arbetsgivaren uppmarksammar misskotsamhet i ett tidigt
stadium genom att exempelvis i samtal med medarbetaren klargéra
skyldigheter, ta reda pa orsaker till beteenden och forebygga fortsatt
misskdotsamhet. Under 2024 har Tullverket tydliggjort chefsansvaret
avseende detta i arbetsordningen.

Tullverkets interna utredningsgrupp har utrett fyra arenden under ar
2024. Tullverkets personalansvarsnamnd har hanterat elva darenden och
fattat beslut om disciplinpafoljd i sju av dessa.

Tullverkets interna utredningsgrupp har utrett fyra drenden och Tull-
verkets personalansvarsnamnd har hanterat elva drenden och i sju av
dessa fattades beslut om disciplinpaféljd. Tullverkets visselblasar-
funktion mottog 15 visselblasningar varav 4 var pagaende vid arets slut.

Hantering vasentliga risker

Tullverkets vasentliga risker foljs upp tva ganger arligen i samband med
ovrig verksamhetsuppféljning och férandringar beslutas av generaltull-
direktoren.

Vid utgangen av 2024 hade Tullverket sju vasentliga risker:

1. Tullverket uppfyller inte kraven i féreskrifterna (MSBFS 2020:6) om
informationssdkerhet for statliga myndigheter, riskvarde 8 (S2xK4).
Risken hanteras framst genom férvaltning och utveckling av Tullverkets
ledningssystem for informationssakerhet. Under 2024 har behovet av
ytterligare kompetensutveckling inventerats.

2. Tullverket kan inte bedriva kritisk verksamhet vid allvarlig stérning,
riskvdarde 6 (S2xK3).

Risken hanteras genom inférande av kontinuitetsplaner inom varje
avdelning samt framtagande av nationell standard for reservkraft.

3. Tullverket efterlever inte regelverket fér hantering av
personuppgifter, riskvirde 9 (S3xK3).

Risken hanteras framst genom arbetet med att utveckla formerna for
Tullverkets dataskyddsarbete samt atgarder inom it-utveckling.

4. Det forekommer korruption och andra oegentligheter i Tullverket,
riskvirde 6 (S2xK3).

Risken har hanterats bland annat genom obligatorisk utbildning om
infiltration for alla anstallda.
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5. Vi ndr inte dnskad niva i sdkerhetsskyddsarbetet, riskvirde 9
(S3xK3).

Risken hanteras genom arbetet med att ta fram och genomféra
Tullverkets sdakerhetsskyddsplan.

6. Tullverket kan inte effektivt bekampa grov och organiserad
brottslighet till féljd av bristande systemstod, riskvarde 12 (S4xK4).
Risken hanteras framst genom férandrade prioriteringar inom verk-
samhetens utvecklingsomraden fér data och analys respektive brotts-
hantering.

7. Tullverket har inte systemstdd for sin Il6nehantering, riskvarde 8

(S3xK4).

Risken hanteras genom att Tullverket dvertagit driften av Palasso fran
Statens Servicecenter samt pabdrjat upphandling av nytt l6nesystem.
Det nya systemet ska implementeras under hosten 2025.

Extern tillsyn

Europeiska revisionsratten (ECA)

Under hésten 2024 genomforde ECA en granskning omfattande A- och
B-rakenskaperna. | den preliminara rapporten tas ett antal iakttagelser
kopplade till systembrister upp. Tullverket har bekraftat att
iakttagelserna ar korrekta och invantar den slutliga rapporten.

EU-kommissionen har inte inlett ndgot nytt drende under 2024 men
ddremot pagar ett antal drenden dar kommissionen och Sveriges
regering diskuterar atgarder och eventuella betalningskrav framfor allt
for rantekostnader.

Justitieombudsmannen (JO)

Under hosten 2023 genomfdrde JO en granskning av Tullverkets
kontroll- och brottsutredningsverksamhet i Malmo. Granskningen ledde
till omfattande uttalanden och beslut av JO** i bérjan av 2024, med krav
pa atgarder for Tullverket avseende bland annat att sdkerstélla regel-
efterlevnad vad géller kontroller, anvandning av tvangsmedel och
hanteringen av personer tagna i forvar. Tullverket genomfor ett arbete
med att atgarda bristerna och sdkerstélla rattsenlig hantering. Arbetet
kommer att paga under hela 2025.

Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden (SIN)

SIN genomforde en granskning i boérjan av 2024. Granskningen genom-
fordes hos bade Aklagarmyndigheten och Tullverket och avsag under-
rattelser om beslut i fraga om hemlig dataavlasning. | sitt beslut den 20
september 202413 [mnade SIN inte nagon kritik mot Tullverket men

134 Dnr VER 2023-391.
135 Dnr VER 2024-7.
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daremot identifierades behov av att Tullverket sdkerstaller att rutinerna
vid granskning av inkommande tillstand foljs. Detta har Tullverket saker-
stallt.

Arbetsmiljoverket
Arbetsmiljoverket genomférde tva inspektioner!*® under 2024 och bada
avslutades efter att Tullverket vidtagit atgarder.

Bedomning
Generaltulldirektérens bedomning vilar pa den redovisning och de intyg
som underlydande chefer lamnat.

Tullverket bedémer inte att det forelegat sddana vasentliga brister i
intern styrning och kontroll under 2024 som ska redovisas i anslutning
till intygandet i arsredovisningen.

136 Dnr EXT 2023-888 samt TV 2024-07204.
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Foto: Mette Ottosson

Internrevision

Internrevisionens uppdrag ar att utifran en analys av verksamhetens
risker sjalvstandigt granska om ledningens interna styrning och kontroll
ar utformad sa att Tullverket med rimlig sakerhet fullgor sina uppgifter,
uppnar verksamhetens mal och uppfyller kraven i 3 § myndighetsfor-
ordningen. Internrevisionen lamnar utifran genomférda granskningar
forslag till forbattringar av myndighetens process for intern styrning och
kontroll*’.

Internrevisionsrapporter och generaltulldirektérens beslut om atgarder
med anledning av internrevisionens rekommendationer har under 2024
avsett Tullverkets

e styrning och kontroll av beredskapsverksamheten

e interna styrning och kontroll i hantering av arbetstider och
I6netillagg

¢ hantering av tullkvoter

e interna styrning och kontroll inom stralskyddsverksamheten.

137 Myndighetsforordning (2007:515), Internrevisionsférordning (2006:1228).
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Sammanstallning av vasentliga uppgifter (tkr) 2024 2023 2022 2021 2020
Laneram i Riksgdlden

beviljad 792000 680000 577000 525000 455000

utnyttjad (per bokslutsdatum) 717096 615100 393816 463780 438758
Kontokredit hos Riksgdlden

beviljad 100000 100000 100000 190000 50000

maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Réntekontot

rantekostnader 23319 17970 3424 0 10

ranteintakter 9018 9171 2542 0 0
Avgiftsintdkter som disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 85 70 140 140 180

utfall 5834 3511 4413 7753 13022
Avgiftsintdkter som ej disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 455 405 560 560 590

utfall 422 2983 3298 -4 053 6938
Férvaltningsanslag

beviljad kredit 86 248 77660 71450 68398 63690

utnyttjad kredit 14 608 0 0 0 0

anslagssparande 0 23302 76 006 63678 39 387
EU-anslag

beviljad kredit 609902 701820 508055 511917 477678

utnyttjad kredit 675 0 0 480845 297561

anslagssparande 0 868615 271674 0 0
Antal &rsarbetskrafter @ 2360 2284 2146 2083 2024
Medelantalet anstéllda 2 609 2527 2387 2294 2236
Driftkostnad per arsarbetskraft 1172 1105 1089 1034 1004
Arets kapitalférandring 296 777  -32256 -179 666 25948 -70990
Balanserad kapitalférandring 197765 230021 409687 383739 454729

a) Arsarbetskrafter berdknad enligt ESV:s allménna rad till 2 kap.
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Resultatrikning (tkr) Not Ar 2024 Ar 2023

Verksamhetens intdkter

Intdkter av anslag 2915871 2639 818
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 1 5834 3511
Intdkter av bidrag 12720 51319
Finansiella intakter 2 8945 9106
Summa 2943 370 2703754

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 3 -1994 384 -1836 834
Kostnader for lokaler -198 736 -182 361
Ovriga driftskostnader 4 -542 184 -504 722
Finansiella kostnader 2 -30 826 -18 150
Avskrivningar och nedskrivningar 5,6 -177 239 -161 688
Summa -2943370 -2703 754
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet 7

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 8 422 2983
Skatteintakter m.m. 9645656 19302 654
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 9349301 -19337893
Saldo 296 777 -32256

Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av Sveriges tullavgift till EU 6099 695 6 149 586
Sveriges tullavgift till EU inom systemet for gemenskapernas egna medel -6 099 695 -6 149 586
Saldo 0 0

Arets kapitalférandring 9 296 777 -32256
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Balansrdkning (tkr)

Tillgdngar Not Ar 2024 Ar 2023

Immateriella anlaggningstillgangar 5

Balanserade utgifter for utveckling 353870 317 105

Réttigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 9136 10610

Summa Immateriella anldggningstillgangar 363 006 327715
Materiella anldggningstillgangar 6

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 114 634 73785

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 259 230 230165

Summa Materiella anldggningstillgangar 373 864 303 950
Finansiella anldggningstillgangar

Andra langfristiga fordringar 10 70 70

Summa Finansiella anldggningstiligangar 70 70
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 1738 1414

Fordringar hos andra myndigheter 48 249 39098

Ovriga kortfristiga fordringar 11 491 991 195511

Summa Kortfristiga fordringar 541978 236 023
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 12 159 111 121503

Upplupna bidragsintdkter 13 1530 2670

Ovriga upplupna intdkter 0 0

Summa Periodavgransningsposter 160 641 124173
Avrakning med statsverket

Avrdkning med statsverket 14 798 806 578 786

Summa Avrakning med statsverket 798 806 578 786
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 278 276 337 882

Kassa och bank 98 100

Summa Kassa och Bank 278 374 337 982
Summa tillgangar 2516739 1908 698
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Balansrdkning (forts.)

Kapital och skulder Not Ar 2024 Ar 2023
Myndighetskapital 15
Statskapital 402 402
Balanserad kapitalforandring 197 765 230021
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen 9 296 777 -32 256
Summa Myndighetskapital 494 944 198 167

Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 16 5921 6 766
Ovriga avsittningar 17 16 455 14911
Summa Avsattningar 22 376 21677
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 18 717 096 615 100
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 73 670 72624
Leverantorsskulder 119 635 149 104
Ovriga kortfristiga skulder 19 40 106 31669
Depositioner 20 775 891 597 210
Summa Skulder m.m. 1726398 1465707

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 21 194 552 175522
Oférbrukade bidrag 22 71663 37981
Ovriga férutbetalda intakter 23 6 806 9 645
Summa Periodavgransningsposter 273 021 223 147

Summa kapital och skulder 2516739 1908 698
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In- Arets Utnyttjad Ut-
gaende tilldelning Om- del av gaende
over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
forings- reglerings- anslags- over- In- disponibelt forings-
Redovisning mot anslag (tkr) belopp brev belopp skridande dragning belopp Utgifter belopp
UTGIFTSOMRADE 3
SKATT, TULL OCH EXEKUTION
1:2 Tullverket
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 23302 2877 961 0 2901 263 2915871 -14 608
UTGIFTSOMRADE 27
AVGIFTEN TILL EUROPEISKA UNIONEN
1:1 Avgiften till Europeiska unionen
Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) 868 614 7376 104 -1277 084 -868 615 6099 020 6099 695 -675
Summa 891916 10 254 065 -1277 084 -868 615 9 000 283 9 015 566 -15 283

Finansiella villkor
1:2 Tullverket, ap 1
Anslagskrediten for ap 1 ar 86 248 tkr.

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna for en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid
Sveriges sténdiga representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2024 till 2 649 tkr.

Av anslaget far hogst 10 000 tkr anvdndas med anledning av sarskilda krav fran EU-kommissionen pa grund av att
Tullverket underlatit att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav pa egna medel till féljd av
beslut som ligger utanfér Tullverkets kontroll. Ar 2024 har 10 000 tkr av anslaget belastats.

Av anslaget far hogst 11 267 tkr anvandas for abonnemangsavgift for Rakel. Avgiften betalas till Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB). Under 2024 har 11 267 tkr anvants till avsett andamal.

1:1 Tullverket, ap 3 Tullavgift

Anslagskrediten for ap 3 dr 609 902 tkr.

Anslagsposten ska anvandas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.
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Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Inkomsttitel Benimning Not  Beriknat belopp Ar 2024 Ar 2023

24 - -
9411 0 11 Inbetalning av mervardesskatt till Tullverket 577 988 790720
9424 0 13 Tobaksskatt 2215 170
9424 0 15 Skatt pa vissa nikotinhaltiga produkter 147 577 109 699
9425 0 13 Skatt pa etylalkohol 6319 10 082 593
9425 0 23 Skatt pavin och andra jasta produkter 6 053 8436
9425 0 33 Skatt pa mellanklassprodukter 3 5
9425 0 43 Skatt pa ol 4102 4 846
9428 0 13 Allman energiskatt, bensin 447 1228
9428 0 23 Allmén energiskatt, oljeprodukter m.m. 81502 25 840
9428 0 33 Allmén energiskatt, 6vriga branslen 0 59
9428 0 53 Koldioxidskatt, bensin 437 872
9428 0 63 Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 130962 96 218
9428 0 73 Koldioxidskatt, dvriga branslen 1 164
9428 1 12 Svavelskatt 65 16
9432 0 12 Skatt pa plastbarkassar 4541 4563
9438 0 12 Skatt pa kemikalier i viss elektronik 58 743 48 687
9452 0 13 Skatt pa annonser och reklam 32 0
9471 0 11 Tullmedel 8303 719 8047 872
9472 0 13 Privatinférsel av tobak och alkohol 133 112
9472 0 21 Ovrigt, dvs. rantor m.m. Tullverket 25 1911 86 053
9811 0 12 Skattetillagg 18 011 22732
9821 0 12 Forseningsavgifter 836 1030
2397 0 42 Drojsmalsranta 420 50 625
2712 0 6 Botesmedel 250 269
2714 4 21 Transporttillagg 1218 1667
2811 3 16 Ovrigainkomster 2 2187 3419
Summa redovisat mot inkomsttitel 9349301 19337893

a) For ytterligare information se not 8.



TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024 | 139

Finansieringsanalys Not Ar 2024 Ar 2023
DRIFT
Kostnader 26 -2766 451 -2 540 640
Finansiering av drift
Intdkter av anslag 2915871 2639 818
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 27 5257 3193
Intdkter av bidrag 28 -23 515 51319
Ovriga intakter 8945 9106
Summa medel som tillférts fér finansiering av drift 2 906 558 2703 436
Okning (-) av kortfristiga fordringar -45 594 -8 768
Minskning (+) av kortfristiga skulder 24 360 37554
Kassaflode fran/till drift 118 873 191 582
INVESTERINGAR
Investering i finansiella tillgangar - 0
Investering i materiella tillgangar -171 800 -148 633
Investering i immateriella tillgangar -111 169 -130 808
Summa investeringsutgifter -282 969 -279 441
Finansiering av investeringar
Lan i Riksgalden 276 703 376 545
—amorteringar -174 707 -155 262
Forsaljning av anlaggningstillgangar 577 579
Bidragsmedel som erhdllits fér investeringar 36 235 0
Summa medel som tillférts fér finansiering av investeringar 138 808 221 862
Férdndringar av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Kassaflode fran/till investeringar -144 161 -57 579
UPPBORDSVERKSAMHET
Lr:;:(;i:j?g\/hae\;i:ter m.m. samt andra intdkter som inte disponeras 127 7083
Intékter av uppbord 9 645 656 19 302 654
Forandringar av kortfristiga fordringar och skulder -111 077 55197
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 9 535 001 19 360 834
Medel som tillférts statens budget frdn uppbdrdsverksamhet -9349 301 -19 337 893
Kassaflode fran/till uppbérdsverksamhet 185 700 22941
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -6 099 695 -6 149 586
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Utbetalningar i transfereringsverksamheten 6099 695 -6 149 586
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhdllits fran statens budget for transfereringar 6099 695 6149 586
Summa medel som tillférts fér finansiering av transfereringsverksamhet 6 099 695 6 149 586
Kassaflode fran/till transfereringsverksamhet 0 0
F6rdndring av likvida medel 160 412 156 944
Likvida medel vid arets boérjan 916 738 759 794
Minskning (-) av kassa och bank -2 -92
Minskning (-) av tillgodohavande Riksgdlden -59 606 77 707
Okning (+) av avrikning med statsverket 220020 79329
Summa forandring av likvida medel 160 412 156 944
Likvida medel vid arets slut 1077 150 916 738
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Noter Belopp anges i tkr, om inget annat anges

Uppgifter om insynsradet

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av féormaner till ledande befattningshavare, som
utsetts av regeringen, och insynsradets ledamoter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller

aktiebolag anges i kursiv stil under respektive person.

Ledande befattningshavare 2024 2023
Johan Norrman, generaltulldirektor fr.o.m. 2024-08-15, tf. generaltulldirektor fr.o.m. 2024-02-22 t.0.m. 2024- 1540 tkr 957 thr
08-14, overdirektor fr.o.m. 2023-04-01 t.o.m. 2024-02-21
Bodil Taylor, 6verdirektor fr.o.m. 2024-12-19, vikarierande dverdirektor fr.o.m. 2024-02-22 t.0.m. 2024-12-18 1197 tkr 1114 tkr
Charlotte Svensson, generaltulldirektor fr.o.m. 2018-10-15 t.0.m. 2024-02-21 293 tkr 1548 tkr
Insynsradets ledamoéter
Marie Carlsson, direktor och senior radgivare fr.o.m. 2024-09-01, direkt6r och avdelningschef t.o.m. 2024-08-

7,6 tkr 5,7 tkr
31, Skatteverket
Magdalena Bosson, verkstallande direktor, Stockholms hamn AB 5,7 tkr 0
Mauricio Rojas, riksdagsledamot (L) fr.0.m.2024-10-18 0 0
Joakim Brandberg, vikarierande generaldirektor, Likemedelsverket 38 thr 19 thr

Ledamot i Styrelsen fér den europeiska Iikemedelsmyndigheten ! !
Sofia Moestedt, avdelningschef, Kustbevakningen 1,9 tkr 1,9 tkr
Pernilla Tragardh, enhetschef, Kommerskollegium 3,8 tkr -
Thomas Haggstrom, 6veraklagare, Aklagarmyndigheten

A . . . 5,7 tkr 1,9 tkr

Ledamot i Polismyndighetens anstdllningsndmnd

Susanne Hagstrém-Rosenqvist, regionpolischef, Polismyndigheten
- . . . 1,9 tkr 5,7 tkr

Ledamot i Ldnsstyrelsen Skdnes insynsrad
Marie Nicholson, riksdagsledamot (M)

Ledamot i insynsrddet for Polisregion Syd e 38 thr
Patrik Bjorck, riksdagsledamot (S) 3,8 tkr 5,7 tkr
Peter Hellman, Senior radgivare inom internationell handel och tull, Vastsvenska handelskammaren 7,6 tkr 0
Ledamoter som avgatt
Martin Melin, riksdagsledamot (L) 3,8 tkr 0
Patrik Karlson, riksdagsledamot (L) 3,8 tkr 0
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Tillaggsupplysningar

Redovisnings- och
varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprattats enligt férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Redovisningen foljer god redovisningssed i enlighet
med forordning (2000:606) om myndigheters
bokforing.

Varderingsprinciper

Vérdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de berdknas
inflyta. Som osakra fordringar bedéms framst
fordringar som forfallit till betalning den 31 oktober
2024 och som darefter inte reglerats eller delbetalats.
Fordringar som beddms osakra bokférs som befarad
forlust i arsredovisningen. Skulder har varderats till
anskaffningsvarde om inte annat anges i not.
Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats
till balansdagens kurs enligt ESV:s allmanna rad till 5
kapitlet 12 § forordningen om arsredovisning och
budgetunderlag.

Viérdering av uppbdrdsfordringar

Vid vardereglering av uppboérdsfordringar har
Tullverket anvéant sig av dels en individuell vardering
av fordringar, dels en kollektiv vardering. Den
individuella varderingen avser de fordringar som har
beviljats uppskjuten verkstallighet. Dessa arenden
varderas utifran om sdkerhet har stallts eller inte.

Metoden for att géra den kollektiva varderingen utgar
fran att fordringar aldre @n 6 manader varderas till
0 kr, resterande anses som sakra fordringar.

Viérde- och sékerhetshandlingar

Tullverket har, i Tulldatasystemets sdkerhetssystem,
registrerade varde- och sdkerhetshandlingar som
uppgar till 2 134 244 tkr. Vardehandlingarna utgors
framfor allt av bankgarantier, pantforskrivning och
borgensforbindelser. Varde- och
sdkerhetshandlingarna nyttjas i de fall féretag inte
kan fullgéra sina ataganden.

Periodavgrénsningsposter

| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter
faststalld brytdag (2025-01-03) eller om fordrings-
eller skuldbeloppet inte ar exakt nar bokslutet
upprattas, redovisas beloppen som

periodavgransningspost. Beloppsgransen for
periodavgransningsposter ar 50 tkr i bokslutet 2024.

Anldggningstillgangar

Anldggningstillgangar tas upp till anskaffningsvardet
och skrivs av enligt en linjar avskrivningsmetod utifran
den bedémda livslangden. | anskaffningsvardet
inkluderas samtliga direkta hanférbara kostnader.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella tillgangar av typen licenser och liknande

FALLIGNETEN i i 3ar
Andra datorer (t.eX. Servrar) ......ccccceeceerceeerveeneeens 3ar
Kringutrustning till datorer .......cccoocvvvevviieniieneenne 5ar
Mobler och vitvaror..........cccceeveeveenenseeeeeenenns 53&r
Immateriella tillgangar, egenutvecklade ................ 5ar
Teknisk UtrustNiNg......ccocvviiiiieiiiiic e 5ar
FOPdON. oottt 5ar
D] U PP PPPPRRPPPRN 5ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet................ 5ar
MODbil SKaNNEr ...c.eecviriieiieieieeeeeeeceee e 10 ar

Vérdegréanser for definition av
anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar av typen
ULVECKIING . cccvvee e 1 000 000 kr

Immateriella tillgangar av typen licenser for
datorprogram......ccceeeecveeeecveeeccreeeeereeeeens 100 000 kr

Forbattringsutgifter pa annans fastighet..... 100 000 kr
Ovriga anlaggningstillgdngar? .............c.......... 28 000 kr

a) Mobler klassificeras som anldggningstillgdng om de anskaffas
vid ett tillfalle fér moblering av till exempel nya lokaler och
vardet 6verstiger 100 000 kr. Enskilda mobler som har ett
anskaffningsbelopp 6ver 28 000 kr och har en livslangd pa minst
5 ar klassificeras som anladggningstillgang.

Avséttning fér pensioner

| enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter
till 4 kap. 2 § i forordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag har avsattning for
pensioner redovisats till det forsakringstekniska
vardet av pensionsataganden. Den har berdknats med
ledning av den berdkningsmodell som Statens
tjanstepensionsverk anvander.
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Intdakter av avgifter och andra ersattningar

2024 2023
Offentligrattsliga avgifter 0 0
Kontroll av péls av katt och hund 0 12
Kontroll av sdlprodukter 0 1
Kontroll av exportbidragsgods 2 0 0
Ovrig uppdragsverksamhet 88 9
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 2458 1973
Reavinster vid férséljning av anlaggningstillgangar 577 318
Forsakringsersattningar 0 95
Ovriga ersattningar 2711 1102
Summa 5834 3511

a) Intakterna avser bidragsberattigad jordbruksexport. Enligt regleringsbrevet har Tullverket i uppdrag att utféra kontroller av
bidragsberattigad jordbruksexport. Tullverket medges i regleringsbrevet undantag fran 5 § forsta stycket avgiftsférordningen (1992:191).

Not 2. Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intékter 2024 2023
Réanta pa rantekonto hos Riksgalden 9018 9171
Ovriga finansiella intakter -72 -64
Summa 8945 9106

Finansiella kostnader

Réanta pa 1an hos Riksgaldskontoret 23319 17970
Rantekostnader avseende EU-administrativa kostnader 6985 3
Periodisering rantekostnader avseende EU-administrativa kostnader 0 0
Ovriga rantekostnader 214 133
Ovriga finansiella kostnader 309 44
Summa 30 826 18 150
2024 2023

Lonekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 1324 860 1233877
Arvode till insynsradet 51 46
Ej anstalld personal 2473 3754
1327385 1237677

Ovriga personalkostnader 666 999 599 157

Summa 1994 384 1836 834
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Not 4. Ovriga driftskostnader

| Ovriga driftskostnader ingar reafdrluster vid férsiljning/utrangeringar av anldggningstillgdngar med 525 tkr.

Immateriella tillgangar

2024 2023
Utvecklingsarbete, egen utveckling
Anskaffningsvérden
Ingaende balans 809 427 682 755
Arets anskaffningar 107 018 126 672
Utgaende balans 916 445 809 427
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans -492 323 -440 097
Arets avskrivningar -70 252 -52226
Utgaende balans -562 575 -492 323
Licensavgifter fér datorprogram
Anskaffningsvérden
Ingaende balans 106 554 110763
Arets anskaffningar 4152 4136
Arets utrangeringar/forsaljningar -23 126 -8 345
Utgaende balans 87579 106 554
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans -95 944 -98 751
Arets avskrivningar -5626 -5538
Arets utrangeringar/forsaljningar 23126 8 345
Utgaende balans -78 444 -95 944

Bokfort virde 363 005 327714
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Not 6. Materiella tillgangar

2024 2023
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Anskaffningsvérden
Ingaende balans 98 938 48 550
Arets anskaffningar 53057 50 388
Arets utrangeringar/forsiljningar 0 0
Utgaende balans 151995 98 938
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans -25153 -15 669
Arets avskrivningar -12 207 9484
Arets utrangeringar/forsiljningar 0 0
Utgaende balans -37 360 -25153
Transportmedel, maskiner och inventarier
Anskaffningsvérden
Ingaende balans 719948 659 520
Arets anskaffningar 118 743 98 246
Arets utrangeringar/forsaljningar -32577 -37 818
Utgaende balans 806 114 719948
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans -489 781 -432 549
Arets avskrivningar -89 154 -94 438
Arets utrangeringar/forsaljningar 32052 37 206
Utgaende balans -546 883 -489 781
Bokfort varde 373 864 303 950

Not 7. Uppbordsverksamheten

Under rubriken Uppbdrdsverksamhet redovisas skatteuppbord, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska
handelser dar Tullverket uppbéar och redovisar medel for statens rakning.

Intakter ar belopp som debiterats och Medel som tillforts statens budget ar belopp som influtit och redovisats mot
inkomsttitlar i statsbudgeten.

Avgifter som uppbars fér andra myndigheters rakning redovisas inte i Tullverkets utan i respektive myndighets
resultatrakning.

Fordringar som lamnats till Kronofogdemyndigheten for indrivning kvarstar inte som intaktsbokforda hos Tullverket
utan skrivs av i resultatrakningen i samband med overféring till Kronofogdemyndigheten. Redovisningsansvaret for
dessa fordringar dvertas av Kronofogdemyndigheten, som dven redovisar influtna medel direkt mot statsbudgeten.

Intdkter av avgifter och andra avgifter m.m. som inte disponeras utgérs av dréjsmalsranta, botesmedel och
sanktionsavgifter.
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Intdakter av avgifter som ej disponeras m.m. som inte disponeras

2024 2023
Avgiftsbelagd verksamhet dér intdkterna ej disponeras
Offentligrdttsliga avgifter
Dréjsmalsrénta, ink.titel 239704 2 -9 615
Botesmedel, ink.titel 2712 250 269
Sanktionsavgifter, ink.titel 2714 181 2091
Forrattningsavgift, ink. titel 2811 0 8
Summa 422 2983

Ingen av avgifterna har nagot ekonomiskt mal. Undantaget ar forrattningsavgift, ink titel 2811, som sarredovisas i
regleringsbrevet med full kostnadstackning som ekonomiskt mal. Inkomsttitel 2811 har en berdknad budget pa 35 tkr.

a) Dréjsmalsrdnta debiteras vid for sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281). Avgiften utgor en sanktion som inte
motsvaras av nagon uppkommen kostnad.

Arets kapitalférandring

Saldo fran Uppboérdsverksamheten bestar av skillnaden mellan den uppbdrd och de avgifterna m.m. som debiterats
respektive inbetalats under aret. Inbetald uppbord ar de medel som tillforts statsbudgeten och redovisats mot
inkomsttitel. Saldot fran uppbordsverksamheten aterspeglar i stort forandringen av uppbérdsfordringarna.

Not 10. Andra langfristiga fordringar

Avser depositioner for férhyrningar utomlands.
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Not 11. Ovriga kortfristiga fordringar
2024 2023
Uppbérdsfordringar 2 966 396 689 845
Indrivningsdrenden -451 159 -460 869
Vardereglering -23 352 -33920
Delsumma 491 885 195 056
Fordringar/forskott hos anstallda 92 441
Kontantkassor 14 15
Delsumma 106 456
Summa 491 991 195 512

a) Fordringar som lamnats till Kronofogdemyndigheten for indrivning ligger kvar pa kontot for
uppboérdsfordringar samtidigt som kontot fér indrivningsarenden krediteras.

Tullverket stéller varje mandag ut tullrdkningar for uppborden for alla varor som importerats kalenderveckan tre
veckor dessférinnan. Tullrdkningen forfaller normalt till betalning fredagen den fjarde veckan fran importtillfallet
eller ndrmast foljande bankdag om fredagen &r en rod dag/helgdag. De faktorer som har stérst betydelse for hur
stora uppbordsfordringarna ar vid en viss tidpunkt, som vid arsskiftet, ar om det ar en eller tva veckors utstallda
tullrdkningar som inte forfallit till betalning. For 2024 sa ar det tva veckors utstallda tullrdkningar som inte forfallit for
betalning.

Under 2024 6kade uppbordsfordringarna med 40 procent. Under aret ser vi en viss 6kning av fordringar som framfor
allt avser tullmedel. Daremot minskar fordringarna avseende punktskatt for tobak och tulltillagg nagot.

Totala vardet av fordringar avseende indrivningsdarenden minskar under aret med narmare 2 procent.

Véarderegleringen for uppbordsfordringarna har minskat med 31 procent jamfort med foregaende ar. Farre aktorer
beddéms ha fordringar som ar osdkra. En enskild aktor star for mer an 76 procent av dessa fordringar.

Not 12. Forutbetalda kostnader

2024 2023
Forutbetalda hyreskostnader 39280 37 666
Service- och underhallsavtal, underhallslicenser 119 831 83837
Summa 159 111 121 503

Not 13. Upplupna bidragsintakter

2024 2023
Fordringar pa statliga myndigheter 1502 2671
Fordringar pa 6vriga organisationer 28 0

Summa 1530 2671
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Not 14. Avra

ning statsverket

Avrakning med statsverket utgor dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar pa

Statens centralkonto i Riksbanken (SCR), dels uttag fran SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten.

Aven skillnader mellan till rintekontot tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avriknats mot
statsbudgeten under aret ingar i posten.

2024 2023
Uppbord
Ingdende balans 598 528 575 587
Redovisat mot inkomsttitel -9 349 301 -19 337 893
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande flode 9 535 007 19 360 834
Fordringar avseende uppbdord 784 234 598 528
Anslag i icke rantebarande flde
Ingdende balans 0 0
Redovisat mot anslag 6099 695 6149 586
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke réntebarande flode -6 099 695 -6 149 586
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rintebirande fléde 0 0
Anslag i rdntebdrande flode
Ingaende balans -20 302 -76 006
Redovisat mot anslag 2915871 2 639 818
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -2 880961 -2588 670
Aterbetalning av anslagsmedel 0 4 555
Skulder avseende anslag i rantebadrande flode 14 608 -20 302
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingaende balans 0 0
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln 0 0
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 0 0
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingaende balans 561 -124
Inbetalningar i icke rantebarande flode 10 060 972 19 934520
Utbetalningar i icke rantebarande flode -6 626 257 -6 722588
Betalningar hdnférbara till anslag och inkomsttitlar -3435 312 -13211 247
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken -36 561

Saldo 798 806 578 786
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Not 15. Myndighetskapital

Balanserad
kapitalférdandring Balanserad Kapital-
anslagsfin. kapitalférandring foérandring
Forandring av myndighetskapitalet Statskapital verksamhet uppbdord  enligt RR Summa
Utgaende balans 2023 402 -10 230031 -32 256 198 167
A Ingdende balans 2023 402 -10 230031 -32 256 198 167
Foregaende ars kapitalférandring -32 256 32256 0
Arets kapitalférandring 296 777 296 777
Konst fran Statens konstrad 0 0
B Summa arets forandring 0 0 -32 256 329033 296 777
C Utgaende balans 2024 402 -10 197 775 296 777 494944

Not 16. Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser

2024 2023
De utgdende avsdttningarna utgér i sin helhet avsattningar for delpension.
Ingaende avsattning 6 766 5690
Arets pensionskostnad 2111 3267
Arets pensionsutbetalning -2 956 -2191
Utgaende avsattning 5921 6766

Not 17. Ovriga avsittningar

2024 2023
Enligt kollektivavtal ska 0,3 % av I6nesumman avséttas for lokalt omstallningsarbete om vilka lokala
parter kan enas.
Ingaende avsattning 14911 12 706
Arets avsittningskostnad 3077 3682
Arets kompetensutvecklingsatgard -1533 -1477

Utgaende avsattning 16 455 14911
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Not 18. Lan i Riksgaldskontoret
2024 2023
Ingdende balans 615 100 393 818
Nyupptagna Ian under aret 276 703 376 545
Amorteringar under aret -174 707 -155 262
Utgdende balans 717 096 615 100

Pa grund av en felregistrering vid laneupptaget 2022 gjordes korrigering 2023 av lanen. Korrigeringen gor att
nyupptagna lan 2024 ser vasentligt lagre ut i jamforelse med nyupptagna lan 2023.

Beviljad laneram 792 000 680 000

Tullverket har en beviljad rantekontokredit pa 100 miljoner kronor.

Not 19. Ovriga kortfristiga skulder
2024 2023
Personalens kallskatt 27 846 26 606
Ovriga skulder -50 -493
Oreglerade utbetalningar via plusgiro 784 1089
Medel under utredning TDS 11523 4463
Skuld till Trafikforsakringsforeningen 3 3
Summa 40 106 31669
Not 20. Depositioner
2024 2023
Depositioner, langfristiga 577 975 421758
Depositioner, kortfristiga 197 916 175 452
Summa 775 891 597 210

Depositionerna utgors i huvudsak av stallda sdkerheter for kredittillstand for tulldarenden samt av andra liknande
kontanta sakerheter i uppbordsverksamheten.

Antalet langfristiga depositioner har 6kat jamfért med 2023 och vardet pa depositionerna har 6kat med 156 327 tkr.
Orsaken till 6kningen under 2024 beror framst pa 6vervakning av ett féretag som har betalat in stora belopp.

De kortfristiga depositionerna har dkat med 22 303 tkr jamfért med 2023. Okningen kan framst kopplas till en enskild
aktor for tillfallig inforsel dar beloppet ar 20 543 tkr.
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Not 21. Upplupna kostnader

2024 2023
Upplupna léner 13788 16 132
Upplupna semesterloner 104 304 90919
Upplupna sociala kostnader 58 027 51001
Upplupna réntor till EU 2442 2442
Ovriga upplupna kostnader 2269 2962
Upplupen flexskuld 9 057 8097
Skuld for sociala avgifter pa flexskuld 4556 3912
Upplupna kostnader uppbérd 109 57
Summa 194 552 175 522

Not 22. Oforbrukade bidrag
2024 2023
Utomstatliga 59 824 25150
Inomstatliga @ 11839 12 832
Summa 71663 37 982

Oférbrukade bidrag bestar av erhallna forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran
anslag som disponeras av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fran utomstatliga
organisationer. Till den del dessa projekt annu inte har genomforts har erhallna bidrag skuldbokférts.

a) Medlen férvintas tas i ansprdk enligt féljande:

—inom tre manader 1522 1612
—mer dn tre manader till ett ar 4 566 4781
—mer &n ett ar till tre ar 5753 6189
—mer dntre ar 0 250

11 841 12 832

Not 23. Ovriga forutbetalda intakter

Tullverket har erhallit hyresrabatter av hyresvardar for nagra lokaler. Hyresrabatterna periodiseras 6ver hyreskontraktens period.
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Not 24. Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbordsutfallet och beskrivning av faktorer som paverkat uppborden for olika inkomsttitlar finns
under rubriken Debiterad och inbetald uppbdrd, se sidan 60. | den har noten lamnas darfor endast kortare
kommentarer till de storsta forandringarna mellan aren.

De faktorer som har stérst paverkan pa Tullverkets uppbord &r varuimportens varde samt vilken typ av varor som
importeras. Férandringen av den totala uppbdérden dverensstammer inte alltid med férandringen av
varuimportvardet. Det beror pa att tullsatserna for olika varor kan variera och att det till exempel finns
formansbestammelser och tullkvoter som paverkar vilken tull som ska betalas.

Den totala influtna uppborden har minskat med 51,7 procent (9,9 mdkr) jamfort med 2023. De sammanlagda
uppbdrdsmedlen utgors till storsta delen av inkomsttitel 9471 Tullmedel och inkomsttitel 9411 Mervardesskatt samt
inkomsttitlarna for alkohol- (9425), tobaks- (9424) respektive energiskatt (9428).

Tullmedel har 6kat med 3,2 procent (256 mnkr) och detta ar en foljd av att importen har 6kat.

Tullverket debiterar mervardesskatt fran icke momsregistrerade importorer och i samband med efterkontroller.
Mervardesskatt som har inbetalats till Tullverket 2024 har minskat med 26,9 procent (212,7, mnkr). En bidragande
orsak till arets minskning jamfért med foregaende ar ar att Skatteverket dr uppbdrdsmyndighet vid fler tillféllen
jamfort med tidigare ar.

Inkomsttitel 9428, energiskatt, har 6kat med 71,6 procent jamfért med 2023 bland annat till foljd av att ett foretag
betalat in 63,8 mnkr for infértullning av oljeprodukter.

Inkomsttitel 9425, alkoholskatt har minskat 99,8 procent (10 mdkr) jamfort med 2023. Orsaken &r att 2023
debiterades det och betalades in 10 mdkr kronor i ett enskilt drende.

Not 25. Ovriga skatter m.m. pa import
2024 2023
Aterbetalningsranta 1556 85 865
Extra inkomst 355 165
1911 86 030
Not 26. Kostnader
2024 2023
Kostnader enligt resultatrdkningen 2943 370 2703 755
Justeringar:
Av- och nedskrivningar -177 239 -161 688
Realisationsforlust -525 -352
Forandring avsattningar 845 -1076

Kostnader enligt finansieringsanalysen 2766 451 2 540 640
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Not 27. Intdakter av avgifter och andra ersattningar

2024 2023

Intdkter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrakningen 5834 3511
Justeringar:

Realisationsvinst -577 -318

Intdkter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 5257 3193

2024 2023

Intdkter av bidrag enligt resultatrakningen 12 720 0
Justeringar:

Bidrag fran EU for investering -36 235 0

Intdkter av bidrag enligt finansieringsanalysen -23 515 0
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Tabellbilaga

De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hamtas i
allt vasentligt ur resultatredovisningen och foljer samma
kapitelindelning och tabellnumrering. Resultatredovisningen hanvisar i
nagra fall till tabeller som enbart finns i tabellbilagan. Nagra tabeller i
bilagan redovisar resultaten for tio ar dar resultatredovisningen endast
redovisar de tre senaste aren.
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Indikatorer

Foljande resultatindikatorer har anvants i bedémningen av Tullverkets maluppfyllelse. Indikatorerna redovisas i
denna tabellbilaga under de hanvisade tabellnumren.

Sakerstalla uppborden Tabell nr
Antal varuundersokningskontroller 8
Debiterad tull efter manuella kontroller 33
Uppbordsforlusten 18
Andelen korrekta importdeklarationer ur uppbérdssynpunkt enligt skattning 9
Skattat tullfel efter kvalitetsméatning av importdeklarationer 36
Skattat tullfel utifrdn underrapporterat importvarde 36
Overvakning av trafiken till och fran Sverige Tabell nr
Antalet fysiska kontroller 10
Samhallsnyttovardet av beslag av narkotika och dopningsmedel 37
Antalet beslagtagna skjutvapen, start- och gasvapen 40
Antalet beslagtagna explosiva varor 40
Totala mangden beslagtagen och omhéandertagen alkohol 43,44
Totala mangden beslagtagna och omhandertagna cigaretter 43,44
Totala mangden beslagtagen och omhandertagen tobak 43,44
Brottsbekdmpning Tabell nr
Antalet utslagna eller skadade kriminella ndtverk 21
Antalet personer som lagforts for grov brottslighet 23
Antalet utdomda fangelsear for grov brottslighet 23
Antalet inledda brottsutredningar 25

Andelen inledda brottsutredningar som har slutredovisats 26
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Fortroende och samma méjligheter och villkor Tabell nr
Tillgangligheten till import- och exportsystem 49
Genomsnittlig vantetid i Tullsvar 52
Anseendeindex 53
Antal klagomalsdrenden 55
Antal klagomal som rér bemétande 55

Ekonomiskt resultat

Tabell 1
Tullverkets intdkter (tkr) 2022 2023 2024
Intdkter av anslag 2469 344 2639 818 2915871
Intakter av avgifter och andra ersattningar 4413 3511 5834
Intékter av bidrag 8620 51319 12720
Finansiella intakter 2598 9106 8 945
Totalt 2484 975 2703 755 2943370
Tabell 2
Ack. +/-
Avgiftsbelagd verksamhet déar +/-t.o.m. Kost. utga. Budget Budget
intdkterna disponeras (tkr) 2022 +/-2023 Int. 2024 2024 +/-2024 2024 Int. Kost.
Uppdragsverksamhet
Kontroll av péls av katt och hund -69 -1 0 0 0 -70 50 45
Kontroll av handel med salprodukter -83 1 0 1 -1 -83 35 25
Totalt -152 -0 0 1 -1 -153 85 70
Tabell 3
Ack. +/-
Avgiftsbelagd verksamhet dar +/-t.o.m. Kost. utga.
intdkterna inte disponeras (tkr) Ink.tit. 2022 +/-2023 Int. 2024 2024 +/-2024 2024 Budget
Offentligrdttslig verksamhet
Drojsmalsranta 2397 73621 615 9 0 9 74 245 420
Avgift for tullkontroll eller annan 5811 35 3 0 0 0 13 35

tilldmpning av tullagstiftningen

Totalt 73 656 623 9 0 9 74 288 455
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Tabell 4
Kostnadsfordelning per kostnadsslag (tkr) 2022 2023 2024
Kostnad for personal 1696 088 1836834 1994 384
Kostnad for lokaler 162 701 182 361 198 736
Ovriga driftskostnader 473 362 504 722 542 184
Finansiella kostnader 5338 18 150 30 826
Avskrivningar och nedskrivningar 147 487 161 688 177 239
Totalt 2484 975 2703 755 2943370

Tabell 5

Fordelning av verksamhetens intdkter och kostnader per verksamhet (tkr)

2022 2023 2024

Intikter  Ovriga Intdkter  Ovriga Intikter  Ovriga
av anslag intdkter Kostnader | avanslag intdkter Kostnader avanslag intdkter Kostnader

Underréttelse - - - - - - - - -

Kontroll 1509 404 9554 1518958 | 1594334 38615 1632949 1767580 16668 1784076

Tillstdnds- och

.. . 102 432 648 103 080 115 068 2787 117 855 129911 1226 131193
uppbdrdshantering

Brottsbekdampning 857 509 5428 862937 930417 22535 952951 1018379 9605 1028101
Totalt 2469344 15631 2484975 2639818 63936 2703755 2915871 27499 2943370
Tabell 6
Tulldeklarationer Antal Timmar Styckkostnad
2022 2023 2024 2022 2023 2024 | 2022 2023 2024
Importdeklaration 7 498 710 8720242 10778 332 99003 117767 121709 7,5 9,1 7,7
Transiteringsdeklaration 459 959 428 386 455 865 36 257 40333 44 759 44,6 63,4 66,9
Exportdeklaration 6041270 5814 285 5985 825 51 604 53818 58 705 4,8 6,2 6,7
Totalt 13999939 14962913 17220022 | 186864 211918 225173 9,1 9,6 8,9
Tabell 7
Andel automatklarerade och manuellt klarerade import- och exportdeklarationer 2022 2023 2024
Automatklarerade 94,2% 94,6% 95,6%

Manuellt klarerade 5,8% 5,4% 4,4%
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Tabell 8
Forandring

Manuella deklarationskontroller (antal) 2022 2023 2024 2023-2024
Dokumentkontroll @ 46 866 105573 61 067 -42%
Varuundersokningskontroll 4342 4788 5840 22%
a) Fran 2023 mats antalet dokumentkontroller utifran definitionen i EU:s Customs Union Performance (CUP).
Siffrorna for 2022 har ocksa uppdaterats.

Tabell 9
Kvalitet i importdeklarationer 2022 2023 2024
Andel korrekta deklarationer i matningen 2 85,7% 82,3% 84,3%
Andel korrekta deklarationer enligt skattning 85,2% 78,6% 83,7%

a) Med uttrycket "i matningen" menas att procentsatsen baseras pa det faktiska antalet granskade deklarationer i matningen for aktuellt

ar.

b) Skattningen &r en berdkning som gors av SCB och som forhaller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer for

helaret.
Tabell 10
Fysisk kontroll per trafikflode Antal Timmar ? Styckkostnad
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Kontroll av resendrer 26231 27344 26367 84111 67771 67 307 2674 2097 2285
Kontroll av transportmedel 45 684 44370 49116 | 156177 147879 167967 2 851 2 820 3061
Kontroll av post, kurir- och fraktgods 17 010 19142 14130 29131 27 410 23533 1428 1211 1491
Punktskattekontroller 6 407 5694 4360 15 855 14 843 14 037 2 064 2205 2881
Ovriga tullkontroller 4458 4941 6017 13 890 15591 16 046 2599 2 669 2387
Totalt 99790 101491 99990 | 299165 273492 288 889 2500 2280 2586
a) Tullaspiranters tid redovisas inte men antal kontroller redovisas.
Tabell 11
Forandring
Rattfyllerikontroller? 2022 2023 2024 2023-2024
Antal genomforda rattfyllerikontroller 63 141 86923 115 236 33%
Antal inledda brottsutredningar rattfylleri 650 614 760 24%
— varav rattfylleri under paverkan av alkohol 428 453 564 25%
— varav grovt rattfylleri under paverkan av alkohol 54 46 49 7%
— varav rattfylleri under paverkan av narkotika 163 113 146 29%
—varav grovt rattfylleri under paverkan av narkotika 5 2 1 -50%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade brottsutredningar gillande rattfylleri 289 328 429 31%

a) Tullverket saknar underlag som majliggér uppdelning efter kon.
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Tabell 12
Efterkontroller Antal Timmar Styckkostnad 2
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Revisioner 118 92 125 38879 37186 41 235 260621 329 824 285676
Eftergranskningar 160 159 129 9979 20532 15 045 49 334 105372 101 000
Totalt 278 251 254 48 858 57718 56 280 139017 187 641 191 884

a) Styckkostnaderna for 2022 och 2023 har justerats jamfort med 2023 ars redovisning.

Tabell 13
Forandring
Revisioner 2022 2023 2024 2023-2024
Andel revisioner som resulterat i andringar 86% 89% 81% -8
Genomsnittlig genomstrémningstid for revisioner, antal dagar 155 184 178 -3%

Tillstands- och uppbérdshantering

Tabell 14
Tillstand Antal Timmar Styckkostnad
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Ansokningar 1864 1878 2025 52 064 52214 47 923 18910 20241 18 341
Tabell 15
Genomstromningstid tillstandsansokningar 2022 2023 2024
Andel tillstandsansokningar som handldggs inom lagstadgad tid 99,8% 99,7% 98,2%
Genomsnittlig genomstrémningstid for ursprungsintyg (dagar) 35 39 38
Genomsnittlig genomstrémningstid for ansékningar om samlad garanti (dagar) 47 50 46
Tabell 16
Arenden med begiran om dndring 2022 2023 2024
Genomstromningstid (dagar) 21 27 17
Tabell 17
Férandring
Overklagade drenden i uppbodrdsverksamheten 2022 2023 2024 2023-2024
Antal 6verklagade drenden 796 521 343 -34%
Antal drenden som avgjorts i férvaltningsdomstol 257 392 411 5%

Andel drenden som lett till andrat beslut vid domar 14% 7% 29%
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Tabell 18
Arliga uppbordsforlusten a) 2015 2016 2017 2018 2019 20207 2021 2022 2023 2024
Uppbérdsforlusten, andel 0,19% 0,23% 0,21% 0,18% 0,30% 0,44% 0,20% 0,42% 0,21% 0,21%

a) Faststallda tullar, skatter och avgifter som inte har betalats till Tullverket. Har redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten for
arsbokslutet.

b) Fran 2017 till och med 2021 &r tullrdkningar som har VI kod i TDS inte medraknade. Koden omfattar drenden dar deklaranten har fatt
anstand eller uppskjutande av genomférande av tulltaxeringsbeslut i avvaktan pa dom. Aven tullrdkningar med BP kod i TDS &r
exkluderade. | de drendena har Tullverket beslutat om en senare betalningsdag i samband med uppdelad betalning.

Tabell 19
Slutliga uppbordsforluster (tkr) 2022 2023 2024
Tull 70 1265 1031
Skatt 1199 2701 5379
Avgifter 559 1393 1128
Totalt 1828 5359 7 539
Tabell 20
Administrativa misstag 2022 2023 2024
Inbetalat till EU-kommissionen (tkr) 2611 -127 33211
Brottsbekdampning
Tabell 21

Antal utslagna/allvarligt

skadade kriminella ndtverk 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Narkotikasmuggling 15 16 12 17 13 26 16 19 20 27
Alkoholsmuggling 1 2 2 0 4 2 5 2 2 1
Tobakssmuggling 1 0 2 1 0 2 1 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt 17 18 16 18 17 30 22 21 22 28

a) Arbetet med att skada och sla ut natverk kan stracka sig 6ver flera ar vilket paverkar jamférbarheten mellan aren.
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Antal identifierade kriminella

natverk 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Narkotikasmuggling 29 34 30 32 29 49 29 37 35 46
Alkoholsmuggling 2 4 6 1 5 4 6 3 5 1
Tobakssmuggling 2 1 2 1 3 4 1 1 0 0
Ovrigt @ 0 0 1 1 0 0 1 0 3 1
Totalt 33 39 39 35 37 57 37 41 43 48
a) omfattar 2024 ett natverk géllande vapensmuggling.
Tabell 23
Forandring
Antal personer lagférda for grova brott 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal personer 171 159 143 155 217 216 207 238 225 243 8%
Antal fangelsear 487 464 447 512 668 746 648 794 824 1051 28%
Genomsnittligt antal fangelsear 2,8 2,9 3,1 3,3 3,1 3,5 3,1 3,3 3,7 4,3 17%
Tabell 24
Forandring
Forverkat varde vid utbyte av brott 2022 2023 2024 2023-2024
Antal domar 27 28 31 11%
Forverkat varde (tkr) 6419 4509 16 777 272%
Tabell 25
Brottsutredningar Antal Timmar Styckkostnad 2
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Ledda av Tullverket @ 5879 5020 4565 112 343 103 198 100 867 13472 15644 18 030
~ varav narkotikabrotts- 3131 2681  2205| 62022 57326 60743 | 13965 15075 22479
utredningar
Ledda av allmén &klagare 2 987 1308 1576 285729 310191 331430 | 204092 180470 171603
—varav narkotikabrotts-
. 343 414 690 228375 271457 301551 469 401 462 264 356 617
utredningar
Totalt 6 866 6328 6141 398 072 413 389 432 297 40 874 49714 57 442

a) Omfattar tid direkt kopplad till utredningsarbete. Utredningstiden stalls mot antalet inledda brottsutredningar.
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Tabell 26
Forandring
Slutforda brottsutredningar 2022 2023 2024 2023-2024
Antal strafféreldgganden utfardade av Tullverket 1470 1139 1091 -4%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade brottsutredningar 2089 1315 1898 44%
Tullverkets egna stamningsansokningar 33 54 45 -17%
Totalt 3592 2508 3034 21%
Andel slutredovisade brottsutredningar av inledda ? 52% 40% 49%
Lagféringskvot ® 72% 67% 73%
a) Avser antal slutredovisade brottsutredningar, strafférelagganden och Tullverkets egna stamningsansokningar.
b) Kalla: Aklagarmyndigheten.
Tabell 27
Forandring
Genomstromningstid brottsutredningar (dagar) 2022 2023 2024 2023-2024
Genomsnittlig genomstrémningstid fér drenden pa brottsutredning 2 159 96 84 -13%
a) Antal dagar drenden varit pa utredning, dvs. tiden fran nar utredningen inleds till dess att utredningen ar klarmarkerad och
overlamnad till Aklagarmyndigheten, strafforelaggande utfardats eller annan administrativ atgard.
Tabell 28
Inventering av beslagsarenden 2022 2023 2024
Andel beslagsarenden utan avvikelser 99,0% 98,8% 98,3%
Uppbord
Tabell 29
Forandring
Import- och exportvirde (mdkr) 2 2022 2023 2024 2023-2024
Importvarde 774 705 712 1%
Exportvarde 949 980 1016 4%

a) Statistiskt varde.
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Tabell 30
2022 2023 2024
Forandring
Debiterad uppbord tkr Andel tkr Andel tkr Andel 2023-2024
Tull 9224928 88,8% 8027930 41,6% 8586824 89,1% 7%
Skatt 1126995 10,8% 11249091 58,3% 1028422 10,7% -91%
Avgifter 36 540 0,4% 34 497 0,2% 25751 0,3% -25%
Totalt 10 388 463 19311518 9 640 997 -50%
Tabell 31
Tull per vara (mnkr) 2
2022 2023 2024
Topplista varor Tull Andel | Topplista varor Tull  Andel | Topplista varor Tull  Andel
Textilvaror 2425 26% | Textilvaror 1756 22% | Textilvaror 1909 22%
mar:kmer, apparater 1296 14% | Animaliska produkter 1252 16% | Maskiner, apparater m.m. 1382 16%
Animaliska produkter 1117 129 | Maskiner, apparater 1237  15% | Animaliska produkter 1224 14%
m.m. m.m.
Oéadla metaller 791 9% | Fordon 720 9% | Fordon 925 11%
Fordon 757 8% | Oadla metaller 613 8% | Plast- och gummivaror 627 7%
a) Varor grupperade enligt tulltaxans avdelningar.
Tabell 32
Tull per ursprungsland (mnkr)
2022 2023 2024
Topplista ursprungsland Tull  Andel | Topplista ursprungsland Tull  Andel | Topplista ursprungsland Tull  Andel
Kina 5090 55% | Kina 4009 50% | Kina 4371 51%
Norge 1091 12% | Norge 1222 15% | Norge 1179 14%
USA 945 10% | USA 736 9% | USA 801 9%
Indien 375 4% | Indien 365 5% | Indien 389 5%
Thailand 261 3% | Thailand 226 3% | Thailand 237 3%
Tabell 33
Férandring
Debiterad tull efter manuella kontroller (tkr) 2022 2023 2024 2023-2024
Deklarationskontroller 58 012 54 160 32256 -40%
Efterkontroller 72912 97423 212 487 118%
—varav tullrevisioner 58 106 66 178 179 362 171%

Totalt debiterat 130924 151583 244743 61%
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Tabell 34

Inbetald uppbord fordelat pa inkomsttitlar (tkr)

Forandring
Bendamning Inkomsttitel 2022 2023 2024 2023-2024
Tullmedel 9471 9362 032 8047 870 8303720 3,2%
Mervardesskatt 9411 956 861 790 720 577 988 -26,9%
Tobaksskatt 9424 149 693 109 869 149792 36,3%
Alkoholskatt 9425 22575 10095879 16 477 -99,8%
Energiskatter 9428 195 058 124 396 213415 71,6%
Kemikalieskatt 9438 79915 48 687 58 743 20,7%
Skattetillagg @ 9811 21047 22726 18 016 -20,7%
Ovrigt ® - 12 068 97719 11157 -88,6%
Totalt 10799249 19337868 9349 308 -51,7%
a) Under inkomsttiteln Skattetillagg redovisas tulltillagg.
b) Under Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9432, 9452, 9472 och 9821.
Tabell 34.1
Inbetald uppbérd 2 (tkr)
Forandring
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
11060 781 6 849 648 6992 987 7795 396 7730014 7091970 8240216 10799249 19337868 9349 308 -51,7%

a) Tabellen visar inbetald uppbo6rd som Tullverket redovisar mot inkomsttitel.
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Indikatorer for skattefelsfaktorerna 2022 2023 2024
Forutsattningar att gora ratt

Foéretagens upplevelse av information och végledning (index) - - 62
Andel korrekta deklarationer ur uppbérdssynpunkt enligt skattning ) 95,0% 95,5% 96,7%
Antal deklarationer som andrats av Tullverket (styck) 6997 6019 8400
Genomshnittlig vantetid hos Tullsvar (minuter) 10:07 8:27 13:13
Upplevd upptécktsrisk

Antal tulldeklarationer kontrollerade genom dokumentkontroll (styck) 46 866 105573 61 067
Antal varuundersokningskontroller (styck) 4342 4788 5840
Debiterad tull efter manuella kontroller (tkr) © 130924 151583 244 743
Andel revisioner som resulterar i andringar 86% 89% 81%
Andel féretag som anser det troligt att Tullverket upptécker fusk? - - 67%
Andel féretag som anser sig utsatta fér konkurrens av fuskande féretag 2 - - 12%
Motivation och tillit

Verians anseendeindex (index) 39 44 47
NKI (néjd-kund-index) - - 67
Antal klagomal pa bemé6tande 54 57 47

a) Mats vart tredje ar.

b) Skattningen &r en berakning som goérs av SCB utifran resultatet i Tullverkets kvalitetsmatning av 1 200 slumpmadssigt utvalda
importdeklarationer. Skattningen redovisas har som andel av det totala antalet deklarationer under den studerade perioden.

c) Indikatorn justerad 2023. Tidigare totalt debiterat efter manuella kontroller (exkl. moms). Nu endast debiterad tull fér 2021, 2022 och

2023.

Tabell 36
Resultatindikatorer for tullfelet 2022 2023 2024
Skattat tullfel efter kvalitetsméatning av importdeklarationer (tkr) @ 287 870 107 032 260018
Skattat tullfel utifrdn underrapporterat importvirde (tkr)® 232 809 197 803 210072

a) Det skattade tullfelet i 2024 ars kvalitetsmatning har inte skattats pa samma satt som tidigare ar. De slumpmadssigt utvalda
deklarationerna i drets kvalitetsmatning har dragits fran fem manader till skilinad fran tidigare ars urval som dragits fran tolv manader,
vilket inneburit att det beloppet sedan réknats upp for heldret 2024. Lds mer om berdkningsmetoden i kapitlet Matmetoder och
forklaringar, sidan 125.

b) Utvecklad metod som tillampas fran och med 2022.
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Beslagtagna, stoppande och omhandertagna varor

Tabell 37

Samhillsnytta narkotika och dopningsmedel (mnkr)

Forandring
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
1057 1456 3001 2655 2487 3368 3528 5149 10371 9473 -9%
Tabell 38
Antal beslag narkotika och dopningsmedel
Forandring
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
6 651 7318 7271 6183 8112 7211 6999 5997 5379 5831 8%
Tabell 39
Beslagtagna
mangder narkotika Forandring

och dopningsmedel 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024  2023-2024

Heroin (kg) 3 31 37 71 60 22 1 8 11 3 -71%

Opium (kg) 7 12 4 6 34 10 13 21 11 4 -62%

Amfetamin m.kl‘ 175 101 368 198 334 221 332 549 1170 798 -32%

metamfetamin (kg)

Kokain inkl. kokablad (kg) 84 45 97 488 43 216 261 822 1303 1577 21%

Cannabis (kg) 410 1376 2396 926 1115 3888 3299 2304 7252 6 069 -16%

Kat (kg) R 3505 2926 3979 1996 5159 3537 1547 1259 1020 1500 47%

Ecstasy (tabl.) 19057 27051 12769 34798 61260 17 148 25499 35266 50966 83168 63%

Ovrig rTarkOEIka ink. 718 1259998 2197933 1167 254 2815276 1869289 1805150 3739991 2129009 4711021 121%

narkotiska ldkemedel (tabl.) 349

Ovrig rTarkOEIka ink. 81 55 204 141 307 147 329 261 276 119 -57%

narkotiska lakemedel (kg)

Ovrig narkotika inkl. 52 6 15 66 %0 164 45 62 26 115 343%

narkotiska lakemedel (1)

Totalt narkotika (tabl.) Zgé 1287049 2210702 1202052 2876536 1886436 1830649 3775257 2179975 4794189 120%

Totalt narkotika (kg) 4265 4545 7086 3826 7052 8042 5781 5225 11043 10 104 -9%

Totalt narkotika (1) 52 6 15 66 90 164 45 62 26 115 342%
. 2531

Dopningsmedel (tabl.) 301 342 885 170 598 155333 84349 82583 148 346 128 854 121 246 87531 -28%

Dopningsmedel (kg) 30 36 65 54 58 9 3 6 18 2 -91%

Dopningsmedel (I) 121 52 51 38 26 21 9 19 14 14 -0%
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Tabell 40
Antal beslag Méngd

Beslag av vapen och explosiva varor 2022 2023 2024 2022 2023 2024 Enhet
Skjutvapen 36 31 32 64 41 55 st
Start- och gasvapen? 19 14 25 23 22 30 st
Vapendelar®? 15 17 17 120 48 187 st
151 190 89 48940 42912 23777 st

Explosiva varor
1 4 0 1 13 0 kg
Andra vapen, ammunition m.m. 1261 836 583 18 581 3092 8301 st

a) Som kan konverteras till skjutvapen.
b) Vapendelar som omfattas av 1 kap. 3 § vapenlagen (1996:67) samt 3D-printade vapendelar.

Tabell 41
Antal sdndningar Mangd
Vapen och explosiva varor, 6vriga avvikelser a) 2022 2023 2024 2022 2023 2024 Enhet
0 0 2 0 0 167 kg
Andra vapen, ammunition m.m.
38 22 31 1302 1404 91 st
Explosiva varor 1 6 3 126 50 096 18 970 kg

a) Under avvikelser redovisas upptackta avvikelser i samband med kontroll och nér beslag inte gors.
b) Andra vapen, ammunition m.m. inkluderar farliga foremal.

Tabell 42
Forandring
Antal beslag och omhédndertaganden av alkohol och tobak 2022 2023 2024 2023-2024
Beslag alkohol 581 360 372 3%
Beslag tobak 1010 607 514 -15%
Omhandertaganden alkohol och tobak 611 780 764 -2%
Totalt 2202 1747 1650 -6%
Tabell 43
Beslagtagna mangder alkohol och tobak
Férandring

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024

Sprit (1) 70510 80345 89297 31731 46758 73697 68179 29419 16933 18373 9%
starksl (1) 368 796 439 693 328995 210 245 214722 214 187 124 509 61370 37685 30636 -19%
vin (1)@ 44974 65 156 35054 34418 31745 29444 23889 10271 3827 5758 50%
Cigaretter (st) 25514013 18482115 28290854 23955393 42465801 25841643 12698649 5579957 13537244 8246374 -39%
Ovrig tobak (kg) * 31811 21245 32401 9907 9290 14 483 17541 6328 2155 4627 115%
Ovrig tobak (1) © - - - 24 4 3 13 166 26 12 54%

a) I vin ingar alkolask: 394 liter 2022, 88 liter 2023 och 88 liter 2024.
b) | 6vrig tobak ingar snus, roktobak, vattenpiptobak och nikotinhaltiga produkter.
c) Vatska till e-cigaretter, tillganglig statistik fran 2018.
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Omhadndertagna mangder alkohol och tobak

Forandring
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Sprit+alkolask (1) 30279 20350 64 144 14 300 11955 14 585 20180 22190 16 848 9027 -46%
Vin + cider (I) 23206 12786 44643 25814 20161 28866 19080 27671 14840 13924 -6%
Starkal (1) 225210 139453 273246 167387 130335 147247 139598 ;zg 83928 56855 -32%
) 1108 1294 469 o
Cigaretter (st) 540 307926 235152 080 93370 118995 64920 772 73431 53552 -27%
Tobak (kg) 31 12 126 571 9048 995 1363 1212 1213 414 -66%
Tabell 45
Skattebortfall
alkohol- och Forandring
tobaksbeslag 2 (tkr) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Skattebortfall 153553 119097 164125 84144 122850 110234 88620 36004 37298 36810 -1%

a) Endast berdknad pa beslagtagen méangd, inte omhandertagna punktskattevaror dar punktskatten antingen efterskanks eller debiteras.

Tabell 46
Forandring
Antal ingripanden med anledning avimmaterialrdtt eller produktsédkerhet 2022 2023 2024 2023-2024
Produktsdkerhet, antal ingripanden 121 195 288 48%
Immaterialratt, antal ingripanden 247 266 192 -28%
Immaterialratt, antal artiklar 18118 88 391 100 774 14%
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Tabell 47

Beslag av andra restriktionsvaror Antal beslag Méngd
2022 2023 2024 2022 2023 2024 Enhet
355 223 471 249 834 165 634 70499 st
Ldkemedel m.m. 26 17 25 2 4 3 |
19 16 17 3 26 30 kg
26 20 10 1 4 2 kg
Halsofarliga varor 29 19 25 60 119 107 |
10 12 5 3358 13031 350 st
Sprutor och kanyler 130 139 105 10 027 12534 5555 st
Utrotningshotade djur, vaxter och produkter av 3 2 4 6 1 6 kg
dessa, inkl. Cites 11 19 28 426 982 3151 st
Levande djur 1 2 2 28 2 28 st
45 23 14 1120 345 2420 kg
Livsmedel 0 0 0 0 0 0 |
0 1 0 0 282 0 st
2 3 5 20 1172 1606 |
Ovriga varor @ 3 8 1 18 183 2 ke
2 4 0 35 11 0 st

Totalt 662 508 712

a) Omfattar mineraliska och kemiska produkter samt narkotikaprekursorer.

Tabell 48
Stoppade varor efter tullkontroll Antal avvikelser Mangd
2022 2023 2024 2022 2023 2024 Enhet
Lakemedel m.m. 95 74 385 5446 21124 9437 kg
Avfall @ 71 47 88| 1042538 596950 1529436 kg
12 14 20 50343 43007 24272 kg
Véxter samt produkter av djur och véxter, inkl. Cites ®
0 4 5 0 23 25 st
Levande djur 10 5 0 14 5 0 st
Livsmedel 20 23 32 149139 19595 18 767 kg
Ovriga varor © 40 35 176 191355 100770 149 048 kg
Totalt 248 202 706

a) Endast export.

b) Inkluderar avvikelser i kraven pa sundhetscertifikat som intygar att sidndningen uppfyller krav pa att vaxter, vaxtprodukter och andra
foremal inte for med sig otillatna vaxtskadegorare.

c) Ovriga varor redovisas endast som kg.
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Fortroende och samma villkor

Tabell 49
Tillgénglighet till import- och exportsystem 2 2022 2023 2024
Andel tid 99,78% 99,87% 99,92%

a) Matmetoden ar forandrad. 2022 och 2023 avser TDS, 2024 omfattar TDS inklusive Tess import, ddremot inte Tess export.

Tabell 50

Samtal till it-support?
Kalla: Solidus 2022 2023 2024

Antal 5246 4450 7110

a) Systemet saknar uppgifter om fordelning mellan kvinnor och man.

Tabell 51
Antal fragor till Tullsvar? 2022 2023 2024
E-post 15 454 18404 19515
Telefonsamtal 85267 83616 94802
Totalt 100 721 102020 114317

a) Systemet saknar uppgifter om fordelning mellan kvinnor och mén.

Tabell 52
Genomshnittlig vantetid i Tullsvar 2022 2023 2024
Vantetid i minuter och sekunder 10:07 08:27 13:13
Tabell 53

Anseendeindex

Kalla: Kantar Public 2022 2023 2024
Kvinnor 43 50 51
Mén 36 40 43

Totalt 39 44 47




TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2024

Tabell 54
Forandring

Klagomals- och skadestandsirenden 2022 2023 2024 2023-2024
Avseende tullkontroll 148 159 131 -18%
Andel avseende fysiska kontroller 2 0,16% 0,16% 0,17%
Totalt antal 205 210 229 9%
a) Antal fysiska kontroller av resendrer, transportmedel och postpaket.

Tabell 55

Forandring

Klagomalsidrenden 2022 2023 2024 2023-2024
Avseende bemétande 54 57 47 -18%
Andel avseende bemétande 57% 58% 53%
Totalt antal 94 99 89 -10%

Tabell 56
Kontroller per trafikflode 2022 2023 2024
Resendrer Kvinnor Man Totalt Kvinnor Main Totalt Kvinnor Man Totalt
Buss vid landgrans 30% 70% 360 27% 73% 147 30% 70% 154
Flyg 29% 71% 1751 34% 66% 1833 32% 68% 2682
Farja 22% 78% 427 22% 78% 322 22% 78% 453
Personbil vid landgréns 16% 84% 980 14% 86% 702 17% 83% 646
Personbil vid farja 16% 84% 1308 14% 86% 1138 17% 83% 1304
Buss vid farja 23% 77% 118 24% 76% 51 29% 71% 41
Tag 19% 81% 151 21% 79% 160 22% 78% 212
Total fordelning 22% 78% 5095 24% 76% 4353 26% 74% 5492

a) Punktmatning gjord under november, personer dldre &n 15 ar. Férdelningen kvinnor och mén ar en bedémning gjord av

tulltjgnstemannen vid kontrolltillfallet.

Tabell 57

Andel brottsmisstankar férdelat per trafikfléde och kén 2 2022 2023 S

Resendrer Kvinnor Min Kvinnor Mén Kvinnor Man
Buss 18% 82% 24% 76% 17% 83%
Flyg 17%  83% 17%  83% 23% 77%
Personbil 9% 91% 8% 92% 9% 91%
Farja 17% 83% 16% 84% 9% 91%
Persontag 13% 87% 16% 84% 14% 86%
Post 21% 79% 24% 76% 26% 74%
Ovrigt 9% 91% 15% 85% 12% 88%
Total fordelning 16% 84% 19% 81% 18% 82%

a) Antal man respektive kvinnor per inledd brottsutredning.
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Antal lagféringsbeslut av tulldklagare 2

Kalla: Bra, Sveriges officiella kriminalstatistik

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Kvinnor 103 142 163 172 132 147 110 163 132 117
Maén 1039 1062 1412 1149 878 1079 1045 1325 1131 911
Totalt 1142 1204 1575 1321 1010 1226 1155 1488 1263 1028
a) Med lagforingsbeslut avses fallande domslut i tingsratten, godkant strafférelaggande eller atalsunderlatelse.
Tabell 59
D6mda for grova brott 2022 2023 2024
Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Kvinnor 27 11,3% 31 13,8% 30 12,3%
Min 211 88,7% 194 86,2% 213 87,7%
Totalt 238 225 243
Tabell 60
Paféljder fordelade per kvinnor och mén 2022 2023 2024
Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel
pafoljd antal kvinnor mén antal kvinnor maén antal kvinnor mén
Annan paféljd 347 12%  88% 420 10%  90% 301 14%  86%
Dagsboter 1428 9% 91% 1817 10%  90% 1298 11%  89%
Frikénd 114 24%  76% 130 27%  73% 107 36% 64%
Fangelse 372 9% 91% 418 6%  94% 306 15% 85%
Penningbdoter 205 14%  86% 95 20%  80% 60 17%  83%
Totalt 2 466 10% 90% 2 880 10% 90% 2072 14% 86%
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Verksamhetsutveckling

Tabell 61

Ack. 2023 2023 2024 2024
Investeringsbudget per objekt 2 (tkr) Totalt utfall Budget Utfall Budget Utfall
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Anmadlan Varors Ankomst och Tillfallig lagring 72 636 60378 8156 9084 2796 12724
Omstéllning av importproceduren 201 227 95 164 35997 25020 27 875 27970
ICS 2 69 788 36 163 13 697 13 866 11169 8219
Omstallning exportproceduren 111195 20719 29953 28276 31209 31665
Transit (inkl. NCTS) 49 338 9 547 15 140 14 439 7903 7 161
Utredningsstod 221146 92411 28 553 27716 23629 23130
Uppbord och garantier 80 867 26974 16 470 18 860 17779 18 267
Ovrigt (< 20 000 tkr) 403 603 - 43 486 35634 51663 34 880
Fordon 141 700 - 30 000 20187 29 800 31409
Forandringar av lokaler 190 200 - 61 800 55417 50 000 58 085
It-investeringar (immateriella och materiella) 287720 - 56 285 51703 63 480 55983
Ovriga materiella anldggningstillgdngar 322205 - 27 345 25463 134715 26 766
Summa utgifter for investeringar 2151626 341355 366883 325664 452018 336259
Finansiering
Lan i Riksgéldskontoret 1592 386 81879 309862 275750 347860 274770
Bidrag © 63 325 - 0 3692 60 625 8199
Anslag 495915 259476 57021 46 222 43533 53289
Summa finansiering 2151626 341355 366883 325664 452018 336259

a) Totalen och ackumulerat utfall ar hamtat fran regleringsbrevet och har inte justerats fér eventuella skillnader mellan budget 2023 och
utfall 2023 eller budget 2024 och utfall 2024.

b) Arets anskaffning investeringar.

c) Arets anskaffning, externt finansierade investeringar.
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Kompetensforsorjning

Tabell 62
Antal anstéllda Tullverket 2015 2016 2017 2018 2019% 2020 2021 2022 2023 2024
Totalt 2057 2032 1961 2071 2122 2294 2312 2457 2572 2621
—varav kvinnor 1018 1014 988 1035 1059 1134 1162 1250 1322 1337
—varav man 1039 1018 973 1036 1063 1160 1150 1207 1250 1284

a) Data for 2019 ar korrigerade och skiljer sig darfor fran vad som redovisades i arsredovisningen for 2019.

Tabell 63
Chefer i Tullverket 2022 2023 2024
Totalt 239 247 267
—andel kvinnor i procent 46% 46% 43%
—andel man i procent 54% 54% 57%

Tabell 64
Sjukfranvaro 2015 2016 2017 2018% 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kvinnor 5,4 5,2 5,2 4,5 4,7 41 3,6 4,5 4,0 4,1
Mén 2,7 2,3 2,3 2,6 2,6 3,0 2,1 2,9 2,3 2,3
Totalt 4,0 3,7 3,8 3,5 3,7 3,5 2,9 3,7 3,2 3,3

a) Data for 2018 ar korrigerade och skiljer sig darfor fran vad som redovisades i arsredovisningen infor 2018.

Tabell 65
Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
—-293ar 1,7 4,2 4,1 1,9 1,8 1,8 2,1 2,6 2,1 2,7
30-49ar 3,2 3,6 3,5 2,8 3,0 3,4 2,6 3,0 2,6 2,8
50 ar-— 51 3,9 4,0 4,5 4,7 4,0 34 4,9 4,1 4,0

a) Data for 2018 ar korrigerade och skiljer sig darfor fran vad som redovisades i arsredovisningen for 2018.

Tabell 66

Langtidssjuka (60 dagar eller
mer)? " 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Andel 53,00% 53,90% 53,70% 50,10% 53,35% 46,56% 46,92% 49,88% 55,16% 56,89%

a) Uppgift om fordelning mellan kvinnor och man saknas.

b) Data fér 2018 ar korrigerade och skiljer sig darfor fran vad som redovisades i arsredovisningen for 2018.
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Arsredovisningens undertecknande

Jag bedémer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit betryggande under
den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intakter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 21 februari 2025

Johan Norrman

Generaltulldirektor
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