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Sammanfattning av dialogmoten i samarbete med
handelskamrarna

Under maj och juni 2017 genomférdes tre dialogmoten pa handelskamrarna i
Stockholm, Géteborg och Malmo. Tullverket har arbetat fram en inriktning for
synen pa framtida forenklingar for naringslivet och hade vid dessa moten en
forsta dialog kring denna inriktning.

Therese Mattsson, generaltulldirektor, inledde pa alla tre orter med att
betona hur viktigt det etablerade samarbetet med handelskamrarna ar for
Tullverkets dialog med naringslivet.

Kenneth Persson presenterade Tullverkets syn pa forenklingar for naringslivet
i framtiden. Inriktningen ska fungera som underlag for prioriteringar och
vagval i saval det nationella som det internationella arbetet och ar tankt att
genomsyra pagaende och kommande utvecklingsarbete:

e Fokus flyttas fran traditionella forenklingar till mojligheter som kan ge
en effektiv hantering av information i det logistiska flodet och som ger
mojlighet till automatisering

e Fokus flyttas fran reducerat uppgiftslamnande till att ta in relevant
information vid ratt tillfalle, fran ratt aktor, i ratt format och med ett
tydligt syfte

e Digitalisering ger mojlighet till automatisering som i sin tur ger
mojlighet att sdnka transaktionskostnaderna. Saval tillgang till som
delning av elektronisk information ar en férutsattning

Var forhoppning ar att vi ska na en samsyn med naringslivet kring denna
inriktning och fora en dialog kring prioriteringar och fragor Tullverket ska driva
i olika sammanhang. Nar vi utformar nya it-stdd och tillhérande
funktionaliteter ar det nodvandigt att vi ocksa ser till naringslivets behov och
perspektiv. Darfor behovs aven en samsyn kring hur informationstillgangen
ser ut i den logistiska kedjan och vilka mojligheter, men ocksa begransningar,
som detta ger naringslivet och Tullverket.
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| de efterfoljande gruppdiskussionerna fick Tullverket med sig manga
reflektioner, synpunkter och forslag som vi tar med i vart fortsatta arbete:

Ett 6nskemal om mer information i olika féretagstjanster (t ex. filt 28
fakturanummer och falt 44 i statistiktjansten).

Kommentar: Sedan en tid tillbaka finns éintligen méjligheten att ge
férbdttringsforslag pa respektive tjdnst via en dterkopplingsfunktion. Fortsdtt
att ge forbdttringsférslag ddr sa kommer férslagen direkt till ritt funktion pd
Tullverket.

Det ar viktigt att i god tid visa alternativ nar férandringar som far stor
paverkan infors.

Kommentar: Det dr Tullverkets ambition att visa alternativ ndr féréndringar av
olika slag inférs och att ndringslivet far tid att stdlla om sin verksamhet.

Utdkade mojligheter att anvanda procedurer och férfaranden som ar
tillampliga enligt UCC i andra medlemsstater och gemensamma
inférandetider for procedurer.

Kommentar: Vissa system inférs samtidigt, exempelvis det EU-gemensamma
systemet for tulltillstdnd. Ndr det gdller nationella I6sningar fér procedurer
och férfaranden fér vi dialog med ndringslivet for att sékerstdlla att vi tar
hdnsyn till néringslivets behov.

Onskemal om évergangsfaser vid dndring av varukoder. Nir dndringen
gjordes den 1 januari 2017 lag ordrar i systemet sedan mitten av december
och det skapade stora problem.

Kommentar: Nya varukoder laddas ner automatiskt via filéverféringar frén
Kommissionen. Det gor att ndr en importdeklaration valideras mot Tulltaxans
uppgifter, kan vi inte tillata att féretagen deklarerar gamla varukoder. Vid
drsskiftet 2016/2017 dndrades ovanligt mdnga varukoder vilket berodde pa
ett stérre omtag pG kommissionsniva att éndra och uppdatera varukoder.
Valideringarna styrs av taxebestimmande datum och vad som da gdller i
Tulltaxan.

Battre sokvagar pa hemsidan. Det &r svart att veta vilka regler som giller i
vilka lander.

Kommentar: Vi arbetar for att sékfunktionen pd webbplatsen ska bli énnu
bdttre. Ndr det gdller regler kring frihandel presenteras bestimmelserna for
respektive land bade vid import och export.
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Hur hittar man enkelt information om nya regler?

Kommentar: Under framtida tullhantering pa Tullverkets webbplats publiceras
kontinuerligt information om férdndringar som rér den nya tullagstiftningen.
Om du dessutom prenumererar pd TullNytt sa héller du dig uppdaterad

Onskemal om att fa veta mer exakt nir ens tillstdnd ska omprévas. Extra
viktigt infor semesterperioder. Aven om man kan férbereda mycket s ar det
stressigt eftersom man ska skicka in uppgifterna inom tva veckor (tullager).
Kommentar: Om ni skulle fé ett besked under sommaren att det dr dags att
omproéva tullagertillstdndet kommer svarstiden att vara Iéngre dn tva veckor.

Ett onskemal om att fordefinierade foretagsuppgifter i tillstandsansdkningar
fylls i automatiskt.
Kommentar: Det pdgadr ett uppdrag som bland annat arbetar med den fragan.

Nar det giller omstallningen av import- och exportprocedurerna finns en
oro for att farre tillstand till forenklade forfaranden ska forsamra
effektiviteten.

Kommentar: Arbetet med omstdllningen av exportproceduren har pdbérjats
och en enkdtundersékning skickades i maj till de féretag som idag har tillstand
till lokalt klareringsférfarande med notering i bokféringen. Dialogen med
ndringslivet kommer att vara vildigt viktig i det fortsatta arbetet. Arbetet med
omstdllningen av importproceduren har énnu inte pdbérjats.

Vi upplever en "tysthet” gillande dialogforum pa implementeringar av
inférandet i UCC:n som gor oss lite oroliga, ligger de efter eller vill de inte ha
med naringslivet?

Kommentar: Tullverket efterfragar dialog och ndringslivets synpunkter. Vi
genomfér dialogméten med néiringslivet och nér stérre féréindringar planeras
tillséitts ofta referensgrupper med representanter fran ndringslivet. Utifran
behov genomfér vi riktade insatser i form av webbseminarier, fokusgrupper
och informationstrdffar ddr néringslivets synpunkter dr viktiga for de végval
Tullverket goér.
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Andringarna i TDS som gor att ndr man sinder en avgift sa genererar TDS en
annan, vilket gor att information i systemen inte stimmer. Detta har vi
upplevt vid vixtskyddsavgifter och den kommande kemikalieskatten. Det
blir valdigt problematiskt nar vi inte ska skicka korrekta avgifter i TDS.
Denna typ av l6sning fran Tullverket forsvarar hanteringen.

Kommentar: | nya Tulltaxan kan vi validera fler uppgifter i deklarationen mer
ingdende. For att TDS importsystem ska kunna validera mot uppgifterna i
Tulltaxan - att korrekta uppgifter dr Idmnade i deklarationen fér exempelvis
vixtskyddsavgift och kemikalieskatt - meddelar vi beslutet om debiterad avgift
pd tullrdkningen. Om man skickar in en deklaration med kemikalieskatt vill
systemet jdmféra med vad som deklareras och kontrollera att avgiften inte
Overstiger maxavgiften per styck.

Information pa tullverket.se ar inte tillrdckligt detaljerad. Valideringar
sjosatts utan att konsekvensanalyser gjorts vilket leder till
brandsldckningslosningar samt onédig belastning pa Tullsvar.

Kommentar: Informationen pa tullverket.se dr ofta sa detaljerad som den kan
vara. Den évergripande informationen kompletteras med Iéinkar till
handledningar och riktlinjer som i sig ér detaljerade. Ge gérna exempel via
dterkopplingsfunktionen pa vilka sidor det gdller sa far vi se om det gar att ge
mer detaljer eller om det ér ett omrade ddr vi éinnu vdntar pd att
detaljeringsgraden ska 6ka.

Tullverket.se saknar historik vilket leder till att man far ldsa igenom hela
texter for att hitta sma férandringar samt att vi inte kan hdnvisa till vad som
tidigare publicerats pa webben. Det hade varit 6nskvart att meddela vad
som andrats i texten vid en fordandring.

Kommentar: Via TullNytt och nyhetskategorin pa webbplatsen lyfter vi upp
vad som har férdndrats och Idnkar till sidan dér informationen finns.

Vi saknar gemensamma spelregler nar det galler tillstand. Vid ansokning om
t ex tullagertillstand &r kravbilden fran Tullverket valdigt 6vergripande vilket
leder till onodig tidsatgang bade for Tullverket och de ans6kande eftersom
befintliga riktlinjer inte medger att man kan férbereda sig tillrackligt. Kan
man inte vara tydligare sa kan exemplifiering vara en metod som ger
naringslivet en battre forstaelse av kravbilderna.

Kommentar: Ett fokusgruppsméte hélls i november med representanter fran
ndringslivet angdende de nya kraven for tillstand till tullager. Syftet var att fa
in ndringslivets behov av information och andra aktiviteter fér att underldtta
omprévningsarbetet. Under varen har informationstrdffar och webbseminarier
genomfoérts och det finns ocksa en film pa webbplatsen om kriterierna fér
tillstand till tullager enligt den nya tullagstiftningen.
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Ett 6nskemal om battre mojlighet att fa svar pa fragestallningar som inte ar
minutoperativa. Man vantar hellre langre an far ett osdkert svar fran
Tullsvar. Onskemal om att fa svar via e-post dven om man kontaktar Tullsvar
via telefon.

Kommentar: Vi dr medvetna om behovet och det pagar ett arbete for att
bdttre kunna tillgodose behovet att fa svar pa olika typer av fragor oavsett
kanal.

Reflektioner och férslag for framtiden
Onskemal om snabbare hantering av réd kanalmeddelanden

Onskemal om battre méjlighet att fa ut information i de medlemsstater som
saknar motsvarighet till Tullverkets tjanster for foretag.

Forenklingar pa EU-niva, t ex centraliserad klarering, staller hoga krav pa
kunskap och uppdatering om olika regler som galler i respektive EU-land.

Ett forslag till servicemeddelande: Istdllet for att behdva “fraga tull-id” sa
kommer godkdannandet elektroniskt via webben.

Ett forslag pa tjanst: For att undvika att fullmakterna mellan ombud och
deklarant missbrukas skulle det vara bra med en tjanst dar deklaranten ges
mojlighet att godkdnna vilka ombud som far lamna deklarationer for dennes
rakning

Onskemal om ett “6vergripande MRN” for lastlista, manifest etc. med
klartecken nar alla underliggande positioner ar klarerade.

Onskemal om ett férhandsbesked vid tulldeklarationer i forvag

Det upplevs svart att motivera for foretagsledningen att ansdka om ett AEO-
tillstand.

Ett onskemal om att man pa EU-niva maste arbeta for att fa klassificeringen av
varor harmoniserad inom EU.

Det finns en oro 6ver att vissa lander sedan tidigare har svart att acceptera
nagot annat an fysiska dokument och intyg (t ex fakturadeklaration istallet for
EUR1).





