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Generaltulldirektoren har ordet

Néir vi nu ska summera 2011 i arsredovisningen
sa kan jag konstatera att resultatet av vart
gemensamma arbete 1 Tullverket svarar vil mot de
maél uppdragsgivaren satt upp for var verksamhet.

Sedan jag tilltradde som generaltulldirektor i
augusti har jag lart kdnna en organisation med
manga kunniga och engagerade medarbetare. Just
kunskaper dr ndgot som ska vi vdrna om, bade

hos de enskilda medarbetarna men ocksé hur

de kunskaperna bést delas mellan olika delar av
organisationen. Inom Tullverket finns en unik kom-
petens om de varufidden som passerar vara grianser
och detta ska vi fortsitta att dra nytta av pa bésta
sdtt i vart arbete.

Utrikeshandeln forsatter att oka, vilket vi ser

i 6kningar av bade antalet tulldeklarationer
och insamlad uppbdrd under aret. Totalt har Tull-
verket tagit in 67 miljarder
i tull, skatt och avgifter
samt hanterat 5,2 miljoner
tulldeklarationer. Nastan
alla deklarationer kom-
mer in elektroniskt och

av dem automatklareras

de allra flesta. Under aret
har arbetet fortsatt med att
utveckla mojligheterna att

lamna elektroniska uppgifter, till exempel med olika
e-tjénster. Det dr ett viktigt sétt for Tullverket att un-

“Tullverket ska inte stora varuflodet
1 onodan, men samtidigt inte heller
tumma pa den del i vart uppdrag
som handlar om att kontrollera in-
och utforselbestimmelserna.”

derlatta for foretagen, men det gor det ocksa mojligt
for oss att anvinda vara resurser pa ett bra stt.

Or den hér delen av vart uppdrag dr dialogen

med néringslivet viktig. Darfor lyssnar vi,
kontinuerligt och i olika forum, pa néringslivets
synpunkter. Tullverket ska inte stora varuflodet i
onddan, men samtidigt inte heller tumma pa den
del i véart uppdrag som handlar om att kontrollera
in- och utforselbestimmelserna. I Tullverkets vision
finns skrivningen “Forenkla det legala, forhindra det
illegala” vilket pa ett bra sitt fingar essensen i vart

uppdrag.

nder aret har antalet narkotikabeslag dkat

kraftigt, &ven mingderna beslagtagen
narkotika har okat. Trots detta har den nationella
samhéllsnyttan minskat beroende pé att framfor allt
mingderna beslagtagen heroin och amfetamin har
minskat. Den interna-
tionella samhillsnyttan
har déremot dkat via
samarbete med bland
annat Europol. Sam-
mantaget gor detta att
vi kan vara néjda med
arets narkotikabekdm-
pande arbete. Vi har
oOkat antalet kontrol-
ler och 6kningen i antalet beslag dr bland annat
ett resultat av en fortsatt satsning pa kontroller i
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post- och kurirflodet. Kontrollerna i dessa floden
ar viktiga, dels for att det ror sig om droger som i
madnga fall ndr unga ménniskor, dels for att om-
fattningen av internetbestéllda droger fortsitter
att 0ka. I det hiar sammanhanget har ocksa den
nya lagen om omhéndertagande och forstorelse av
missbrukssubstanser haft betydelse for oss. Lagen
har, fran den 1 april 2010,
gett oss mdjlighet att
omhénderta och sedan
forstdra substanser som
annu inte formellt klas-
sats som narkotika.

beslagsstatistiken for

2011 syns ocksa att beslagen av kat och dopnings-
preparat har dkat, medan cigarettbeslagen minskat
jamfort med rekordnivan 2010. Den hér typen av
smugglingsbrottslighet dndrar utseende med tiden
sa det dr viktigt att vi hela tiden foljer med i ut-
vecklingen. Ur den aspekten &r vért deltagande och
engagemang i myndighetssamarbetet mot grov orga-
niserad brottslighet viktig. Har far vi mojlighet att
dela varandras erfarenheter och kunskaper, samti-
digt som sambhdllet i stort drar nytta av vad vi som
brottsbekdmpande myndigheter kan &dstadkomma
tillsammans.

Iérets arsredovisning ldmnar Tullverket forsta
gangen en redovisning av produktivitet utifran ett
antal arbetsuppgifter som &r centrala i vart upp-
drag. Detta &r ett intressant och viktigt sdtt att f6lja
det arbete som utforts under aret. Redovisningen
visar att produktiviteten har okat, vilket forstas

ar gladjande. Vi kan bade konstatera att tidigare

”En undersdkning som vi latit géra
under éret visar att medborgarna
har fortsatt stort fortroende for
Tullverket som myndighet.”

forandringar haft effekt och att vi har hittat ett sétt
att folja produktiviteten pa lang sikt och hur den
péverkas av fordndringar vi infor i framtiden.

Tullverket hade redan innan jag tilltrddde pabor-
jat ett fordndringsarbete for att anpassa arbets-
sdtt och forhallningssitt till krav som vi vet kommer
att stéllas pa Tullverket

i framtiden. Detta ér ett
langsiktigt arbete som
behover goras for att Tull-
verket ska kunna fortsatta
prestera goda resultat.
Under aret har forand-
ringsarbetet gatt flera steg
framat, till exempel genom att den styrmodell som
tagits fram har tagits i bruk.

En undersokning som vi latit géra under aret
visar att medborgarna har fortsatt stort fortroen-
de for Tullverket som myndighet. Det kan vi ta som
en signal om att vi gor ett gott och viktigt arbete
som gor nytta i samhéllet pa flera sétt.

De goda resultat vi uppnatt under 2011 och den

planering vi lagt fast for framtiden, gor att jag
kan se fram emot 2012 med stor tillforsikt.

f//ﬁ 'ﬁ%ﬁmﬁﬁwﬁfc/

Therese Mattsson
Generaltulldirektor



Om Tullverket

Uppdrag

Tullverkets uppdrag beskrivs i Forordning
(2007:782) med instruktion for Tullverket, i
Myndighetsforordning (2007:515) samt i reglerings-
brev och budgetproposition.

Instruktionen for Tullverket anger att Tullverket
ska:

1. faststdlla och ta ut tullar, mervardesskatt och
andra skatter samt avgifter s att en riktig upp-
bord kan sikerstillas, och

2. Overvaka och kontrollera trafiken till och fran
utlandet s att bestimmelser om in- och utforsel
av varor foljs.

Nér Tullverket fullgor sina uppgifter ska det verka
for att kostnaderna for tullprocedurerna minimeras
savél for naringsliv och allmadnhet som inom Tull-
verket. Tullverket ska dessutom tillhandahélla en
god service sé att den legitima handeln med tredje
land underléttas i storsta mojliga utstrackning och
sd att det legitima varufiddet inom EU inte hindras.
Detta innebér att Tullverket dr en av Sveriges upp-
bordsmyndigheter och har till uppgift att ta in tull,
skatter och avgifter och arbeta for att minska skat-
tefelet och uppbordsfelet.

ARSREDOVISNING 2011

Foto: Kristian Berlin

Enligt instruktionen ska Tullverket ocksé bedriva
viss utrednings- och aklagarverksamhet i fraiga om
brott mot bestimmelser om in- och utforsel av varor,
samt utfora rattfyllerikontroller.

Organisation

Tullverkets verksamhet &r organiserad i kdarnverk-
samhet och stodverksamhet. Kérnverksamheten
ar indelad i processerna Brottsbekdmpning och
Effektiv handel, samt den processgemensamma
nationella enheten. Bagge processerna leds av en
procességare. Processdgarna har ett strategiskt an-
svar for ledning och styrning av respektive process,
vilket bland annat innebér ett ansvar for att siker-
stdlla att den 16pande verksamheten bedrivs pa ett
effektivt, enhetligt och réttssékert sétt, samt for att
vidareutveckla verksamheten och forbéttra dess
resultat.

Det operativa arbetet inom kérnverksamheten
genomfors 1 sex kompetenscenter och den process-
gemensamma nationella enheten. De tre kompetens-
centren inom Brottsbekdmpning har ett geografiskt
ansvar medan Effektiv handels tre kompetenscenter
arbetar utifran ett nationellt ansvar for sina sak-
omraden. Effektiv handel och Brottsbekdmpning
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verksamhetsstyrning och planering. Inom ramen for

Tullverkets organisation
respektive ansvarsomrade ska stodverksamheten

GENERALTULLDIREKTOR . . o .
OCH OVERDIREKTOR bidra till att forbattra verksamheten.
Tullverket verkar i hela landet, men har framf6r
LU VT allt personal vid grinsorter med storre godsflo-

den, det vill sdga dir mycket trafik passerar,
och pa de tre huvudorterna. Stodverksamhe-

KARNVERKSAMHET STODVERKSAMHET . °
ten &r 1 huvudsak placerad pé huvudorterna.
Antalet anstillda i Tullverket var vid
) wrl] Conl = . - arets borjan 2 102, fordelat pa 988 kvinnor
BROTTSBEKAMPNING EFFEKTIV HANDEL é % § g 2 o 4 . ) .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, £s £3 g g g och 1 114 mén. Vid arets slut var antalet
KC ! KC ! kC !Nat. | kC ! KG ! 2% 3232 1 o El . . o
n ! € H ay = E 1 anstillda totalt 2 154, fordelat pa
: - a

! ! Ienhet !
I I

1 020 kvinnor och 1 134 mén. Under aret
har 96 anstillda avslutat sin anstéllning i

har varsitt kompetenscenter pa de tre huvudorterna Tullverket.

Stockholm, Malmé och Goteborg. Nationella

enheten ir en gemensam resurs for kiirnverksam- Regleringsbrevet

heternas kontrollerande och brottsbekﬁmpgnde I det arliga regleringsbrevet specificeras mél for

verksamhet och styrs av bada processledningarna. Tullverket. Dessa mal fortydligar hur Tullverket ska

Till nationella enheten hor Norrlandsfunktionen som anviinda de tilldelade resurserna utifran huvudupp-

ansvarar for gransskyddsverksamhet och tullkrimi- gifterna i uppdraget som finns i instruktionen for

nalverksamhet inom sitt geografiska omrade. Tullverket. Bilden illustrerar forhallandet mellan
Stodverksamheten stddjer kdrnverksamheten huvuduppgifterna i uppdraget och regleringsbrevets

inom omraden som administration, IT, personal- mal
fragor, kommunikation, juridik, internrevision,

Relationen mellan instruktionen och regleringsbrevet

Overvaka och kontrollera
trafiken till och fran utlandet
sa att bestammelser om
in- och utférsel av varor foljs

Faststélla och ta ut tullar,
mervardesskatt och andra
skatter sa att en riktig uppbérd
kan sakerstallas

Tullverket ska verka for att kostnaderna for tullprocedurerna minimeras fér saval naringsliv och allmanhet som inom
Tullverket. Tullverket ska dessutom tillhandahalla en god service s& att den legitima handeln med tredje land under-
lattas i storsta mojliga utstrackning och sa att det legitima varuflédet inom Europeiska unionen inte hindras.



Vision och verksamhetsidé

Inom Tullverket ska arbetet inom all verksam-
het bidra till att uppfylla uppdraget i enlighet med
instruktionen och regleringsbrevet. Tullverket har
omsatt sitt uppdrag i en vision:

ETT TULLVERK med effektiva och moderna
arbetsmetoder forenklar det legala och
forhindrar det illegala.
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Visionen konkretiseras i en verksamhetsidé:

Tullverket har ett uppdrag fran Sveriges riksdag
och regering. Vart uppdrag dr ett kontroll-

era varufiodet, sikerstdlla konkurrensneutral
handel och bidra till ett sdkert samhdlle. Upp-
draget genomfors av kompetenta och motive-
rade medarbetare i en effektiv, demokratisk

och rdttssdker verksamhet i stindig utveckling.
Verksamheten leder till korrekt uppbord, effektiv
kontroll och hég service till vara kunder.

Vardegrund

Chefer och medarbetares instillning till sitt arbete
och sin arbetsplats paverkar resultatet av det arbete
som utfors inom Tullverket. Arbetet med en gemen-
sam vérdegrund ska stérka samhorighet och pa sikt
bidra till goda resultat.

Virdegrunden ér en forutséttning for visionen
om ETT TULLVERK och utgangspunkten for
hur all verksamhet inom Tullverket genomfors.
Virdegrunden lagger grunden for hur vi arbetar och
behandlar varandra och forhéller oss till omvérlden.
Dessutom skapar den forutséttningar for att realisera
Tullverkets mal och inriktning.

Helhetssyn

1 ETT TULLVERK ser vi till helheten. Genom att
Vi dr professionella och drar nytta av allas kom-
petenser och erfarenheter okar var formdga att

l6sa uppgifter. Vi samverkar internt och externt,

och vi ndr vdara utmanande madl.

Ansvarstagande

Vi tar ansvar for vara handlingar gentemot
varandra, vdara uppdragsgivare, vara kunder
och allmdnheten. Alla vdgar fatta och genom-
fora beslut. Vi tar ansvar for var egen och Tull-
verkets utveckling. Vi har tillit till varandra och
bemdter varandra med respekt.

Nytiinkande

Allas idéer och erfarenheter dr viktiga och alla
bidrar i arbetet med Tullverkets utveckling. Vi
arbetar i en verksamhet i stindig utveckling,
ddr nytinkande och formdga till fornyelse dr en
forutsdtining for var framgadng.

9
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Malbild 2015 och
férandringsprogrammet

For att fortydliga och forbéttra den langsiktiga
planeringen har arbetet med Malbild 2015 fortsatt
under 2011. Malbild 2015 &r en beskrivning av ett
Onskat lage for hur Tullverket ska fungera &r 2015.
For att nd malbilden krévs att arbetssitt forédndras.
Arbetet med att nd malbilden 2015 genomfors inom
ramen for fordndringsprogrammet — Ett integrerat
och effektivt Tullverk. Fokus ligger pa intern
effektivitet med malet att pa tullverksniva minska
ledtiderna med 50 procent och 6ka kvaliteten med
50 procent. I fordandringsprogrammet finns ett antal
omraden, eller initiativ, som Tullverket ska priori-
tera:

» Standardisering och automatisering

* Selektering

» Ledarskap, kompetens och flexibilitet
e Omstillning IT

Till stod for forandringsarbetet finns en dvergripan-
de verksamhetsstrategi med stodjande strategier for
kompetens respektive IT.

For att kunna arbeta strukturerat och tydligt i en
riktning som leder till visionen och Mélbild 2015,

Malbild 2015:

Tullverket

har en styrmodell for forandringsarbetet tagits
fram. Styrmodellen ar ett ledningsverktyg som
tillsammans med malbilden, konkretiserad i de fyra
initiativen, ska ge bittre forutséttningar for att gora
rétt prioriteringar och val nér det géller Tullverkets
forandringsarbete. Under 2011 har styrmodellen
tagits 1 bruk och styrgruppen for strategiskt fordnd-
ringsarbete (SFA) ansvarar for vilka férandringsak-
tiviteter Tullverket ska bedriva, badde de som ingér i
fordndringsarbetet for att nd malbilden och de som
kan rdknas till systemforvaltning eller andra forénd-
ringsaktiviteter.

Strategisk inriktning

For att utvecklas mot malbilden krédvs en grundlag-
gande omstéllning i arbetssétt. Det giller inte minst
en forstarkt fokusering pa karnverksamheten dir
arbetet med analys, selektering och kontroll ar spe-
ciellt viktigt for att Tullverket ska klara sitt uppdrag.
De grundldggande omstéllningarna omfattar ledning
och styrning, standardisering, samverkan samt prio-
ritering ur ett helhetsperspektiv vilket i slutdinden
ska leda till ett sa bra kontrollresultat som mgjligt.



Ekonomiskt resultat

Sammanfattning

De anslagsavrdknade utgifterna fér 2011 upp-

gick till 1 572 504 tkr (inklusive uttag av semes-
terdagar sparade fére 2009), vilket resulterade i
ett underskridande av anslaget med 16 143 tkr.

Verksamhetens kostnader har sedan 2010 6kat
med 29 395 tkr, varav 26 306 tkr ar personal-
kostnader.

Anslagssparandet faststélldes, efter ett indrag pa
16 007 tkr, till 46 573 tkr (disponibelt belopp) och
uppgick till 62 716 tkr vid arets slut.

Anslag och kostnader

Infor verksamhetséret tilldelades Tullverket 1
regleringsbrevet ett anslag om 1 588 647 tkr. Under
2011 har Tullverket disponerat en ekonomisk ram pa
1 635 220 tkr, det vill sédga anslaget pa 1 588 647 tkr
samt ett anslagssparande pa 46 573 tkr.

Planeringen for 2011 och den ekonomiska prog-
nosen infor verksamhetséaret 2011 berédknades for
Tullverket sluta pa ett underskott i forhallande till
tilldelade anslagsmedel. Under éret har utfallet for
lonekostnaderna blivit avsevért ldgre dn budgeterat
pa grund av att vissa rekryteringar skedde senare
under éret 4n vad som var planerat. Dessutom har
avdragen for sjukfranvaro och forildraledigheter
varit hdgre. Aven utfallet for lokaler och omkostna-
der blev ldgre dn budgeterat. Det har framst berott
pa avvecklingen av Tullskolans lokaler i Norrtilje
samt att verksamheten inte genomfort samtliga
inkOp som budgeterats.

De anslagsavriknade utgifterna (inklusive ut-
tag av semesterdagar som &r sparade fore 2009')
uppgick vid 2011 éars slut till 1 572 504 tkr, vilket
resulterade i ett dverskott for aret pa 16 143 tkr.
Anslagssparandet 6kade fran 46 573 tkr vid arets
borjan till 62 716 tkr vid arets slut, vilket motsvarar
4 procent av anslaget.

1 Uttag av semesterdagar som ér sparade fore 2009 uppgar for aret till
13 337 tkr.
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Diagram 1
Kostnadsfordelning 2011
Kélla: Agresso

. Kostnader for personal 1 160 989 (74%)

. Ovriga driftkostnader 210 098 (13%)

D Kostnader for lokaler 147 024 (9%)

D Avskrivningar och nedskrivningar 59 755 (4%)

|X| Finansiella kostnader 4 099 (0%)

Kostnader och intakter

Kostnader

Verksamhetens kostnader for 2011 har 6kat med

29 395 tkr (2 procent) i forhallande till 2010.
Jamfort med 2010 har personalkostnader, lokalkost-
nader, finansiella kostnader samt avskrivningar och
nedskrivningar 6kat medan ovriga driftkostnader
har minskat. Verksamhetens kostnader har paver-
kats av att kostnader for utveckling aktiverats till
ett virde av 15 083 tkr vilket 4r en minskning med
4 971 tkr (25 procent)?. Minskningen beror pa att
flera aktiverade projekt avslutades i borjan av 2011
samtidigt som nya projekt som startades under aret
inte hunnit generera stora kostnader for aktivering. I
diagram 1 redovisas kostnadsfordelningen 2011 {or
personal, lokaler, 6vriga driftskostnader, finansiella
kostnader samt avskrivningar och nedskrivningar.

2 Med aktivering menas att utvecklingskostnader for projekt som uppfyller
sarskilda kriterier inte belastar anslaget utan finansieras via I6pande krediter
hos Riksgilden (RGK). Krediterna omvandlas till 1an nér projekten avslutats.
Dessa lan skrivs av pa 5 ar och avskrivningarna belastar anslaget.
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Personalkostnaderna har 6kat med 26 306 tkr
(2 procent) i forhallande till 2010. Okningen kan till
storsta del forklaras med att Tullverkets anstillda
har blivit fler samt att de fétt utbetalt 16n 1 2010
ars niva samt delvis 2011 ars niva (resterande
del av 2011 ars niva &r periodiserad tre ménader
i bokslutet). Okningen av personalkostnader har
motverkats ndgot av att avséttningen till pensioner
blivit ldgre. Dessutom har fordndringen av skulder
for flexsaldo och restidsflex blivit ldgre &n 2010 som
var forsta aret denna skuld redovisades i bokslutet
och ddrmed motsvarade en stor kostnad. Ett lagre
belopp har forts over till aktiverade utvecklings-
projekt jamfort med 2010.

Tullverkets lokalkostnader har 6kat med 988 tkr
(1 procent). Den framsta orsaken till 6kningen ar
ett hogre konsumentprisindex (KPI) &n for 2010.
KPI styr uppriakningen av den 6verviagande delen av
Tullverkets hyror.

Ovriga driftskostnader har minskat med
4 276 tkr (2 procent) jamfort med foregdende ar.
Minskningen beror delvis pa att kostnaden for
inkdp av utrustning till Rakel (radiosystemet) inte
varit lika stor som under 2010. En minskning har
dven skett av den kostnad som uppstar till f6ljd av
fordndring av varulagret. Minskningen har till viss
del motverkats av en hogre kostnad for konsulter.
Ett ldgre belopp har forts over till aktiverade
utvecklingsprojekt jimfort med 2010, vilket ocksa
bidrar till att motverka minskningen av drifts-
kostnaderna.

Tullverkets finansiella kostnader har 6kat med
3 369 tkr (462 procent). Okningen beror dels pa att
rintekostnaderna avseende lan i Riksgélden har varit
markant hogre, dels pa att rdntekraven fran EU 6kat
mycket jamfort med foregaende ar.

Avskrivningar och nedskrivningar har 6kat med
3 008 tkr (5 procent) jamfort med forgaende ar.
Avskrivningskostnader for utvecklingsarbete har
varit betydligt hogre én foregdende ar. Daremot har
avskrivningskostnader varit ldgre for maskiner och
andra tekniska anldggningstillgangar, datorer samt
bilar och andra transportmedel mycket beroende pa
att fler anldggningstillgangar blev helt avskrivna
eller utrangerades under 2010.

Intédkter

Tullverket finansieras huvudsakligen via anslags-
medel, som under 2011 utgjorde 99 procent av
intiikterna. Ovriga intéktskéllor utgdrs av offentlig-

rattsliga avgifter, uppdragsverksamhet, andra
avgifter och erséttningar samt bidrag.

Tabell 1

Tullverkets intékter (tkr)

Kaélla: Agresso 2009 2010 2011
Intékter av anslag 1462 147 1522119 1559 167
Avgifter, erséttningar m.m. 23942 19 467 12 528
Bidrag 11377 9 846 8 767
Totalt 1497 466 1551 432 1580 462

Av tabell 1 framgér att intdkterna har kat med

29 030 tkr (2 procent) i forhallande till 2010.
Okningen beror p4 en dkad anslagsavrikning och
motverkas till viss del av ldgre intékter av avgifter
och andra erséttningar samt bidrag. Under 2011 fick
Tullverket ett &ndringsbeslut till regleringsbrevet
som innebar att myndigheten inte langre ska ta ut
och disponera tullrdkningsavgifter.

De offentligrittsliga avgifter som myndigheten
far disponera dr medel fran expeditions- och ansok-
ningsavgifter samt tullforrattningsavgifter. Dessa
uppgick till 155 tkr. Expeditions- och ansdknings-
avgifterna ar i princip ofoérandrade medan tullforratt-
ningsavgifterna minskat ndgot. Tullverket tar, som
tidigare ndmnts, inte langre ut tullrdkningsavgifter
varfor de offentligrittsliga avgifterna har minskat
markant.

Intdkter av uppdragsverksamhet avser i forsta
hand ersittning for arbetsuppgifter som Tullverket
utfor pa uppdrag av andra myndigheter. Dessa
uppgick till 2 128 tkr. For Jordbruksverkets rédkning
utfors kontroll av exportbidragsgods. Arets intikter
uppgick till 1 781 tkr. Tullverkets kostnader for
arbetsuppgifterna uppgick till 1 949 tkr. Fér Jord-
bruksverkets rikning utfors ocksé kontroll av péls
av katt och hund. Arets intikter uppgick till 67 tkr.
Tullverkets kostnader for arbetsuppgifterna uppgick
till 78 tkr.

Ovriga intiikter av avgifter och ersittningar ut-
gors av bland annat utbildningar, konferenser, samt
forsdljning av kurser och handbdcker.

Bidrag har erhéllits i forsta hand frdn Myndig-
heten for samhillsskydd och beredskap for Tull-
verkets arbete inom samhéllets krisberedskap samt
Europeiska kommissionen for genomforande och
deltagande i atgdrdsprogram och internationella
projekt.



Diagram 2
Kostnader fordelat pa verksamhetsomraden
Kaélla: Agresso
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Kostnader och intakter
per verksamhetsomrade

Av verksamhetens totala kostnader avsadg 61 procent
(958 000 tkr) Brottsbekdmpning, medan 39 procent
(624 000 tkr) avsag Effektiv handel. Kostnader for
stodverksamheten &r fordelat pa verksamhetsomra-
dena Brottsbekdmpning respektive Effektiv handel.
Antalet timmar har 6kat ndgot jamfort med for-
gaende ar. Arbetsmoment i form av ledning, plane-
ring, uppfoljning, kompetensutveckling med mera
ingdr i arbetstiden for verksamhetsomradet Brotts-

Diagram 4

Verksamhetens kostnader férdelade pa slutprestationer?

Kaélla: List, Agresso
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Diagram 3
Total arbetstid
Kaélla: List

timmar
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D Effektiv handel
[:l Stédverksamhet

bekdmpning for de medarbetare som organisatorisk
tillhor Brottsbekdmpning. Motsvarande arbets-
moment ingdr i arbetstiden for verksamhetsomradet
Effektiv handel for de medarbetare som organisato-
risk tillhor Effektiv handel. Arbetsmomenten for den
nationella enhetens arbetstid dr fordelad pa Brotts-
bekdmpning respektive Effektiv handel.

Genom att stilla kostnaderna per verksamhets-
omréde i forhéllande till nedlagd tid erhdlls en
timkostnad for respektive verksamhetsomrade.

tkr
500 000 — T ——
400 000 -
300 000
200 000
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; Bl
) > NS < > & o
& S S \Z o S &
& R
& N & NG W
N N 0\@ %\\?b
D 2009 266 619 114 936 100 542 149 653 505 407 6 046 357 907
D 2010 274774 135454 91787 144 617 508 244 6290 391404
|:] 2011 264 484 133313 89 453 128 696 499 218 5659 461 143

a) For detaljerad beskrivning av hur kostnaden férdelats pa slutprestationer, se avsnitten

Verksamhet Tull och M&tmetoder samt tabellbilagan.
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Tabell 2

Andra intakter dn anslag férdelat per verksamhetsomrade och enligt den indelning och struktur som
framgar av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i Tullverkets regleringsbrev (tkr)

Budget 2011  Avvikelse fran
Kélla: Agresso 2009 2010 2011 enligt RB budget
Brottsbekdmpning 7 964 7 040 8916
Effektiv handel 27 355 22273 12379
Summa 35319 29 313 21295
varav
Offentligréttslig verksamhet
Expeditions- och ansékningsavgifter 110 46 45 50 -10%
Tullrékningsavgift? 8 359 8 926 - 8 700 -100%
Tullférrattningsavgifter 203 130 110 180 -39%
Uppdragsverksamhet
Kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket 7984 2 406 1781 2700 -34%
Utbildning och konferenser 2790 3479 3 451 3721 -7%
Forfattningstryck m.m. 1242 1049 921 900 2%
Ranteinkomster® 597 1078 3613 1500 141%
Kontroll av péls av katt och hund - 63 67 300 -78%
Ovriga inkomster
Bidrag fran MSB 3329 4042 3760 6 260 -40%

a) Tullverket tar frdn och med 2011 inte ldngre ut tullrdkningsavgift.

b) Rénteintédkter pa rdntekonto i RGK.
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Viktiga handelser under aret

Kontroller efter
karnkraftsolyckan i Japan

Med anledning av kédrnkraftsolyckan i Fukushima i
Japan i mars bildade Tullverket en sérskild arbets-
grupp. Avsikten var att samla all tillgdnglig kompe-
tens for att skydda Sverige och samverka med EU.
Tullverket fir 16pande information frén Europeiska
kommissionen om hidndelserna i Japan och tillsatte
dérfor en beredningsfunktion med uppgift att ta
emot, bearbeta och vidarebefordra informationen
samt komma med forslag pé atgarder.

Tullverket registrerade spérrar pa allt gods som
avséndes eller hade sitt ursprung fran Japan. Spérr-
arna lades medvetet brett for att &ven kunna fanga
upp forenklade deklarationer vilket innebar en be-
tydande 6kning av antalet importdeklarationer med
manuell hantering. Kontroller genomfordes i form
av dokument- och klareringskontroller.

Kommissionen utfirdade i ett tidigt skede en
genomforandeforordning som innebér att foder och
livsmedel som importeras fran Japan ska godkan-
nas av en behdrig myndighet. Tullverket har fort en

dialog med Livsmedelsverket och Jordbruksverket
om tillimpningen av férordningen. Kommissionen
har tagit beslut om att utdkade kontroller ska ge-
nomforas till och med den 31 mars 2012.

Enligt ett avtal mellan Tullverket och Stral-
sikerhetsmyndigheten, genomforde Tullverket
stickprovsvis radioaktiva nukledra métningar pa
gods fran Japan. Léget i Japan stabiliserades dock
vilket innebar att Japan sjédlva i stor utstrdckning
genomforde kontroller av gods fore exporten.
Stralsdkerhetsmyndigheten utfirdade dérfor nya
rekommendationer vilket ledde till att Tullverket
den 23 september 2011 upphévde beslutet om
stickprovskontroller vid grinsen av gods och gods-
behéllare som ankommer fran Japan. Dokument-
och klareringskontrollerna som &r beslutade av
kommissionen fortsitter dock.

Tullverket har fortlopande informerat om
hindelseutvecklingen pé Tullverkets webbplats. For
att sikerstdlla att berorda foretag fick informationen,
skickades dessutom e-brev till foretag med import
frén Japan.

I nuldget har Sverige inte hittat nagra avvikelser.
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Ny lag om att omhanderta och
forstora missbrukssubstanser

Den 1 april 2011 tradde lagen (2011:111) om {or-
storande av vissa missbrukssubstanser m.m. i kraft,
vilket medforde nya befogenheter for Tullverket.
Syftet med lagen ar att forhindra spridning av far-
liga substanser som &r pa vig att klassificeras som
narkotika eller hélsofarlig vara och ger Tullverket
ratt att omhénderta en vara som patréiffas. Ror det
sig om ett drende av enkel beskaffenhet, frimst
substanser dér beslutet om klassificering &r taget
men inte formellt trétt i kraft eller méngden substans
underskrider 1 kg, far en tulldklagare fatta beslut
om forstorande. I dvriga drenden fattas beslutet av
allmén dklagare som ocksé ansvarar for den admi-
nistrativa processen inklusive dverklaganden.
Lagen stéller krav pd samarbete mellan Léke-
medelsverket, Folkhilsoinstitutet, Aklagarmyn-
digheten, Tullverket och Polisen. Tullverket deltog
aktivt i forberedelserna for lagens ikrafttradande.
Substanserna fors ofta in i Sverige i1 postforsdandel-
ser men kan dven pétriffas i ndgot annat varuflode.
Nér Tullverket patréffar en substans som missténks
kunna vara narkotika tas den i beslag och sedan ut-
fors en laboratorieanalys for att faststdlla om det ror
sig om narkotika, hélsofarlig vara eller missbruks-

substans. Visar analysen att det dr en missbruks-
substans gors ett omhéndertagande enligt den nya
lagen och varan kan forstoras. Innan forstoring
maste ocksa vissa administrativa rutiner ha genom-
forts, inklusive ett yttrande fran Folkhdlsoinstitutet
och Likemedelsverket. Under &r 2011 togs 220
beslut om forstoéring hos Tullverket.

For Tullverkets del dr den 6kade belastningen av
analyser hos Tullverkets laboratorium en utmaning
infor 2012 da balanserna har 6kat. Bemanningen
okas men dven andra atgirder maste genomforas for
att minska balanserna.

E-tull och arbetet med
den moderniserade tullkodexen

Kommissionen och medlemsstaterna har gemensamt
arbetat med en sé kallad IT-Masterplan som visar

i vilken takt och i vilken ordning datoriseringen

av tullverksamheten ska ske. Beslut om planen
forvéntas tas i mars 2012. Tullverket har dven
deltagit i arbete tillsammans med kommissionen
och medlemsstaterna for att ta fram en gemensam
IT-arkitektur pa EU-niva. I anslutning till detta har
kommissionen under aret fort samtal med med-
lemsstaterna om gemensam IT-utveckling — vilket
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intresse som finns, vilken nytta som det kan ge
och vilka forutsittningar som krévs. Tullverket har
deltagit aktivt i samtalet och de arbetsgrupper som
hanterat fragan. Arbetet gar vidare under 2012.
Tullverket har under éret deltagit i EU:s kom-
mittéarbete dér forslag till forordningstexter for den
moderniserade tullkodexens genomforandebestim-
melser har fortsatt att bearbetas. Kommissionen har
fortsatt arbetet med att processkartldgga tullforfa-
randena och Tullverket har tagit del av de mycket
omfattande resultaten samt analyserat och l&dmnat
synpunkter pa dem, bade skriftligen och vid gemen-
samma workshops med kommissionen och med-
lemsstaterna. Arbetet gar vidare under 2012. Dessut-
om har Tullverket [dmnat synpunkter pa forslag till
omarbetning av den moderniserade tullkodexen som
gbrs om pa grund av dndrat beslutsforfarande enligt
Lissabonfordraget. Ett stort antal av EU:s rétts-
akter har behovt arbetas om av samma anledning
och arbetet med genomforandebestimmelserna har
dérfor fordrojts.

lllegala vapen

Den 21 juni 2011 gav regeringen ett uppdrag till
Rikspolisstyrelsen och Tullverket att minska infor-

ARSREDOVISNING 2011
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seln av illegala skjutvapen till Sverige. Tullverket
har bildat en analysgrupp tillsammans med Riks-
kriminalpolisen. Under 2011 har arbetet paborjats
med att uppdatera och kvalitetssékra en for myndig-
heterna gemensam ldgesbild som ett led i att kunna
fordjupa underrittelsesamverkan i syfte att leda
fram till konkreta operativa atgérder. Uppdraget ska
redovisas till regeringen senast den 30 september
2012.

Den 1 juli 2011 dndrades lagstiftningen sa att
det dr mojligt for Tullverket att gora revision hos
vapenhandlare dven for vapen som inte importerats
fran tredje land utan forts in i Sverige fran ett annat
EU-land. Sddana revisioner planeras att genomforas
under 2012

ANDT-strategin

I mars 2011 antog riksdagen den av regeringen fore-
slagna nationella strategin for alkohol-, narkotika-,
dopnings- och tobakspolitiken (ANDT-politiken) for
aren 2011-2015. Syftet med strategin dr att under-
latta statens styrning av stodet for hela omradet.
Strategin anger mal, inriktning och prioriteringar for
samhéllets insatser under femarsperioden. Strategin
innehaller ett 6vergripande mal och sju langsiktiga

17
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mal. Regeringen konkretiserar statliga uppdrag och
satsningar genom arliga atgardsprogram.

Tullverket fir inga nya uppdrag genom strategin
eller atgirdsprogrammet utan forvintas bidra till
maluppfyllelsen genom det arbete som uppdras at
Tullverket 1 instruktion och regleringsbrev. Tull-
verket bidrar till exempel till arbetet med att minska
tillgdngen till narkotika, dopningsmedel, alkohol
och tobak savil i sitt ordinarie kontrollarbete, som i
samverkan mot grov organiserad brottslighet.

Strategin har ocksa som malsittning en fung-
erande lokal och regional samverkan och samord-
ning mellan ANDT-forebyggande och brottsfore-
byggande arbete. Under 2011 har flera sddana
regionala samverkansdverenskommelser mellan
myndigheter under Lansstyrelsernas huvudmanna-
skap tecknats av Tullverket. Tullverket har delta-
git i flera samverkansgrupper och i manga olika
gemensamma kontrollaktioner som till exempel mot
illegal tobakshandel och illegal alkoholhantering.
Liksom 6vriga myndigheter och organisationer som
omfattas av den nationella ANDT-strategin ldamnade
Tullverket sin ldgesrapport avseende verksamheten
inom omradet i oktober 2011.

TEXI

Sedan 1991 har svenskt niringsliv kunnat ldmna
deklarationer elektroniskt till Tullverket. Tullverket
har ocksa kunnat skicka svarsmeddelanden och
andra utgadende meddelanden till ndringslivet. Efter
hand har ett elektroniskt informationsutbyte med
svenska myndigheter, kommissionen och andra
medlemsldnders myndigheter etablerats.

Projektet TEXI startades for att modernisera den
tekniska 16sningen, pa grund av att ett antal delar
i den befintliga 16sningen gick ur tiden och maste
ersittas. Dessutom var mélet att den nya 16sningen
skulle ge fordelar som bittre flexibilitet, kortare
utvecklingstid for projekt och uppdrag, hogre siker-
het samt lagre drift-, support- och forvaltningskost-
nader.

Grunden for en full produktionssittning av den
nya tekniska 16sningen lades under 2011 och fran
och med slutet av februari 2012 ersitter den helt den
gamla. For att stodja strdvandena att nd Tullverkets
maél kommer behoven av elektroniskt informations-
utbyte att 6ka. Nar TEXI-projektet ar avslutat finns
en plattform for elektroniskt informationsutbyte
som Tullverket, néringslivet och andra externa
intressenter tillsammans kommer att ha stor nytta av
under méanga ar.
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Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

® MAL

MALUPPFYLLELSE

Malet for utgiftsomradet ar att
séakerstélla finansieringen av den
offentliga sektorn och bidra till
ett val fungerande samhalle for
medborgare och naringsliv samt
motverka brottslighet.

Genom att arbeta for en enkel
och effektiv tullhantering dér

det &r |4tt for foretag att gora

ratt fran borjan och genom en
effektiv kontrollverksamhet bidrar
Tullverket till ett val fungerande
samhalle f6r medborgare och

Sk, vull och 3

exekution

S ATERRAPPORTERING naringsliv.

Beddmning av hur myndigheten
har bidragit till uppfyllandet av
malet.

Tullverket faststéller och tar ut tullar, skatter samt
avgifter i samband med import och export. Under
2011 sékerstillde myndigheten cirka 67 miljarder
kronor i uppbord vilket dr en 6kning av influten tull,
skatt och avgifter med nidrmare 3 procent jAmfort
med 2010. Okningen mellan aren 2009 och 2010 var
19 procent.

Tullverket hanterade under aret cirka 5,2 miljo-
ner deklarationer, vilket dr 4 procent fler 4n 2010.
Andelen elektroniska import- och exportérenden
kvarstar pa samma niva som 2010, det vill sdga 99
procent. Av dessa automatklarerades 87 procent,
vilket 4r samma niva som 2010.

For att sdkerstélla riktig uppbord har Tullverket
en omfattande kontrollverksamhet. Syftet dr att
bland annat sdkra att rétt tullar, skatter och avgifter
tas in samt att myndighetens forebyggande insatser
far onskad eftekt.

Tullverket arbetar sténdigt med att gora tullhan-
tering sa enkel och sdker som mojligt. Tullverkets
strdvan att gora det latt for foretag och medborgare
att gora rétt frdn borjan ér en viktig del i att siker-
stdlla korrekt uppbord. Det innebir bland annat
arbete med regelforenklingar, framfor allt de egna
forfattningarna, men ocksa att delta i fordndrings-
arbetet av det EU-gemensamma regelverket.

Tullverket arbetar dessutom forebyggande med
kunskap och information om tullhantering. Foreta-

i
w

gen har dven mojlighet att certifiera sin tullhantering
och kan da erbjudas forenklingar som underléttar
bade for foretagen och for Tullverket.

I trafikflodet Over grénserna dr ofta manga
aktorer inblandade, vilket innebér en okad risk att
otillatna varor fors in. Tullverkets brottsbekdmpande
verksambhet ska forhindra att illegala varor fors in i
landet och dérfor utfors kontroller av resande, gods,
fordon, flyg och fartyg. For att kontrollurvalet ska
goras sa bra som mdjligt satsar Tullverket pa att ha
aktuella hotbildsanalyser, stindigt utveckla arbets-
metoderna och samarbeta med bade myndigheter
och foretag. Under aret har Tullverket till exempel
fortsatt SMT-arbetet (Samverkan mot tullbrottslig-
het) med foretag.

Uppboérdsforandring

Mervirdesskatt utgér narmare 90 procent av
Tullverkets uppbord. Den nést storsta inkom-

sten ér tullmedel, motsvarande cirka 8 procent av
den totala uppbdrden. De faktorer som har storst
paverkan pa uppborden dr varuimportens vérde i
svenska kronor fran lander utanfér EU samt gél-
lande skatte- och tullsatser. Aven varuimportvirdets
fordelning pa olika varor, ursprungslander samt
andelen av importen som skett inom exempelvis
importkvoter paverkar uppborden. Frihandelsavtal
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och andra forméner med tullfrihet eller nedsatt tull
forekommer for varor med ursprung i vissa lander.
Det omvénda forhallandet med extra avgifter i form
av antidumpningstull med véldigt hoga tullsatser
forekommer for varor frén vissa lander eller tillver-
kare. Andringar av priser och importvolymer for
olika varor, tullsatser, importkvoter, formaner och
liknande paverkar alltsa tulluppborden. Det innebar
att den procentuella fordndringen inte alltid Gverens-
stimmer med fordndringen av varuimportvérdet.
Skillnad i procentuell forédndring mellan uppbord av
mervirdesskatt och varuimportvirde beror framst
pa forekomst av olika former av mervérdesskatte-
befriad import samt forfaranden diar mervérdesskatt
och punktskatter ska betalas till Skatteverket och
inte till Tullverket.

Jamforelse med handelsstatistiken

Den officiella svenska handelsstatistiken baseras for
handel med ldnder utanfér EU pa uppgiftslimning

i tulldeklarationer, samma uppgifter som ligger till
grund for Tullverkets uppbord. Den influtna uppbor-
den har dock en eftersldpning i tid med ungefar en
manad i jamforelse med handelsstatistiken. Fullstén-
dighet och riktighet i uppgiftsldmningen till Tull-
verket dr grundforutsittningen for bade en korrekt
uppbord och en korrekt statistik dver handeln med
tredje land. Eftersom uppborden och statistiken

i grunden baseras pa samma uppgifter dr analys

och forklaring av fordandringar i uppborden utifran
jamforelse med handelsstatistiken ingen heltdckande
metod. Det finns alltid ett morkertal nér det géller

Tabell 3

olaglig inforsel. Jamforelse med handelsstatistiken
ar anda en lamplig utgangspunkt for att analysera
och forklara forandringar i uppborden Gver tiden.
Till den del férdndringarna inte f6ljer samma ut-
veckling som varuimportvirdet maste de forklaras
med andra bakomliggande orsaker.

Enligt handelsstatistiken 6kade varuimporten
frén tredje land med 3 procent under perioden
januari—december.

Tullverkets influtna uppbord 2011 6kade med
2,9 procent och detta &r vil i linje med fordndringen
av varuimportvérdet.

Analys av uppbérdsfordndring
Nedan foljer en analys av utfallet 2011.

Mervirdesskatt

Mervirdesskatten 6kade sammantaget med

1 452 miljoner kronor, motsvarande 2,5 procent,
vilket dr i linje med fordndringen av det totala
importvardet. Inom ramen for dessa siffror finns
dock varugrupper dir uppborden av mervardesskatt
procentuellt har 6kat mindre &n varuimportvérdet,
och omvént. De bakomliggande orsakerna till detta
kommenteras inte ytterligare pa grund av att upp-
borden av mervirdesskatt i sin helhet foljer import-
virdets utveckling.

Tullmedel

Tullmedlen 6kade med 147 miljoner kronor, mot-
svarande 2,8 procent. Uppborden av tullmedel for

Uppbordsforandring (tkr)

Kaélla: Agresso

Foérandring

Inkomsttitel Bendmning 2009 2010 2011 2010 > 2011
9411 Mervérdesskatt 49177 623 58 571 488 60 023 584 2,50%
9471 Tullmedel 4814 687 5300 059 5447 328 2,80%
9428 Energiskatter 2339 593 239 861423 45,20%
9473 Jordbrukstullar och sockeravgifter 212 646 223 254 218 380 -2,20%
2541 Avgifter vid Tullverket 20 820 24980 26 892 7,70%
2397 Rantor pa skattekontot 13939 9 836 8597 -12,60%
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet 17 380 17 356 8190 -52,80%
9425 Alkoholskatt 4877 3371 5428 61,00%
9424 Tobaksskatt 4108 857 188 -78,10%
XXXX Ovrigt 1279 1625 1850 13,80%
Summa 54 269 698 64 746 065 66 601 860 2,90%



jarn och stal har 6kat betydligt mer &n importvardet
for dessa varor, vilket kan forklaras av att andelen
som varit belagd med tull- och antidumpningstull
har okat. Uppbdrden av tull pa import av maskiner
har 6kat stort trots en mycket liten procentuell
Okning av importvirdet. En mojlig orsak ar att
importen av tullbelagda maskiner och delar till
maskiner har dkat.

Energiskatt

Den allménna energiskatten och koldioxidskatten
6kade bade 2010 och 2011 och det beror pa att vissa
oljeimportdrer har saknat giltig registrering for
energiskatter hos Skatteverket. Detta har inneburit
att dessa skatter har uppburits av Tullverket. Den
allménna energiskatten pa oljeprodukter med mera,
koldioxidskatten pa oljeprodukter med mera samt
svavelskatten 6kade kraftigt under maj och juni.
Totalt har samtliga energiskatter 6kat med 268 mil-
joner kronor. Lds mer under mal 1, sidan 44.

Sdrskilda jordbrukstullar och sockeravgifter

Inkomsterna har minskat med 4,9 miljoner kronor,
motsvarande 2,2 procent. Bland annat har upp-
borden av jordbrukstullar pa mejeriprodukter och ris
minskat, medan importvéardet liksom uppboérden av
avgifter pd socker har 6kat.

Avgifter vid Tullverket

De avgifter som Tullverket har tagit in har 6kat
med 2 miljoner kronor. Frdn och med 1 juli 2011
har Tullverket upphort att ta ut tullrdkningsavgifter.
De tullrdkningsavgifter om 5 miljoner kronor som
har tagits in fére denna tidpunkt ska redovisas mot
inkomsttitel, till skillnad fran féregéende ar da in-
komsten disponerades av Tullverket. Samtidigt har
avgiften tulltilligg minskat med 2,4 miljoner kronor.
Forseningsavgifter for sent [dmnade tulldeklaration-
er har ocksa minskat. Det giller dven avgiften for
utfardade kredittillstand, eftersom den avgiften inte
langre tas ut fran och med den 1 augusti 2011.

Riintor pa skattekontot

Drojsmalsriantorna vid Tullverket har minskat med
1,2 miljoner kronor (12,6 procent). Under avsnittet
Inriktningar och prioriteringar i mal 3 beskrivs vilka
atgdrder som genomforts for att fa foretag att betala
faststéllda belopp i sin helhet och inom utsatt tid.
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Ovriga inkomster av statens verksamhet

Utfallet for inkomsttiteln r till storre delen kopplat
till ett avtal mellan Europeiska kommissionen och
ett tobaksbolag. Enligt avtalet far de medlems-
stater som anslutit sig kompensation vid beslag av
obeskattade édkta cigaretter som tillverkaren enligt
villkoren i avtalet har ett ansvar for. Kompensatio-
nen motsvarar forluster i form av tullavgifter och
skatter. Dessa medel ar avsedda for att forbattra
bekédmpningen av tobakssmugglingen och for att
forhindra att varumaérkesforfalskade tobaksproduk-
ter nar marknaden. Eftersom ersittningen &r baserad
pa antalet beslagtagna cigaretter varierar utfallet pa
inkomsttiteln mycket fran ar till ar.

Alkoholskatt

Tullverkets uppbord av alkoholskatt &r en mycket
liten del av den skatt pa import av alkohol som
betalas, eftersom de flesta importdrer ar regist-
rerade for punktskatter och erlagger skatten till
Skatteverket. Den skatt som uppbérs av Tullverket
har dock 6kat forhallandevis mycket (61 procent).
Av denna uppbord star skatt pa etylalkohol for den
storsta 0kningen, f6ljt av uppborden av skatt pd vin.
Okningen for dessa skatter ir i storleksordningen
100 procent medan skatten pa 6l har 6kat med cirka
30 procent. Uppborden r till stor del kopplad till
de omhéndertaganden som gors i samband med
Tullverkets punktskattekontroller.

Tobaksskatt

Uppborden av tobaksskatt har minskat kraftig (78
procent) sedan 2010, och dnnu mer (95 procent)
jamfort med 2009. P4 samma sétt som ovriga
punktskatter ér det en liten del av uppborden som
betalas in till Tullverket. I likhet med alkoholskatten
ar uppborden till stor del kopplad till de omhén-
dertaganden som gors i samband med Tullverkets
punktskattekontroller.
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Bedomning av resultatutveckling

Bedomningen av resultatutvecklingen grundas
pa Tullverkets instruktion och uppdragen enligt
regleringsbrevet. Under Verksamhet Tull baseras
bedomningen av resultatutvecklingen pa instruk-
tionen och redovisas utifran slutprestationerna
inom omradena klarering, tillstand, tullinformation,
kontroller i efterhand, fysiska kontroller, rattfylle-
rikontroller och drenden dverlamnade till aklagare.
Resultatutvecklingen for Verksamhet Tull baseras
ocksé pa bedomningen av resultatindikatorernas
utveckling for malen i regleringsbrevet.

Tullverket har i tidigare drsredovisningar
gjort bedomning av maluppfyllelse for mélen i
regleringsbrevet. [ 2011 érs arsredovisning utgar
redovisningen i stillet fran resultatutvecklingen.
Bedomningen gors utifran indikatorer som Tull-
verket faststéllt och som till dvervigande del ar
nivésatta.

Tullverket bedomer resultatutveckling pa tre
olika sétt:

¢ Om samtliga resultatindikatorer har utvecklats
positivt, eller dr oféréndrade i forhallande till
foregaende ar eller den interna malnivan, be-
doms utvecklingen som god.

*  Om majoriteten av resultatindikatorerna ut-
vecklats positivt eller dr ofordandrade i forhéllan-
de till foregaende ar eller den interna malnivan,
bedoms utvecklingen som tillfredsstillande.

*  Om majoriteten av resultatindikatorerna ut-
vecklats negativt i forhallande till foregdende éar
eller den interna mélnivan, bedéms utvecklingen
som inte tillfredsstéllande.

Bedomningen av resultatet gors mot bakgrund
av en sammanvagd beddmning av resultaten for
indikatorerna grundat pa utvecklingen 6ver tid
och omsténdigheter i 6vrigt. Med omstandigheter
1 Ovrigt avses exempelvis hidndelser utom myndig-
hetens kontroll som paverkat forutsittningarna for
Tullverkets verksambhet.

Under respektive mal i regleringsbrevet beskrivs
Tullverkets resultat samt inriktningar och priorite-
ringar for att nd mélen.



Verksamhet Tull

® MAL

De efterstravade tullarna, skatterna och av-
gifterna, liksom efterlevnaden av in- och
utférselrestriktionerna, ska sakerstéllas ratts-
sakert och pa ett for samhallet ekonomiskt
effektivt satt samt pa ett satt som ar kostnads-
effektivt och enkelt fér medborgare och foretag
i samband med in- och utférsel av varor.
Brottslighet som har samband med in- och ut-
férsel av varor ska forebyggas och bekédmpas.
Medborgare och foretag ska ha fértroende for
Tullverkets verksamhet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska gora en bedémning av resultat-
utvecklingen med utgangspunkt utifrdn malen
fér verksamheten.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms med
ledning av hur Tullverkets prestationer har ut-
vecklats med avseende pa volym och kostna-
der, utvecklingen av produktivitet och resultat-
utvecklingen av malen i regleringsbrevet.

e Volymen har dkat fér sex slutprestationer
och sjunkit foér en.

e Totalkostnaden har minskat for sex slut-
prestationer och okat for en.

e Produktiviteten har 6kat eftersom kostnaden
per drende har sjunkit.

e Av de sju mélen i regleringsbrevet har resul-
tatutvecklingen varit god for tre av mélen,
tillfredsstéallande for tre samt inte tillfreds-
stallande for ett av malen.

| bedémningen ingar aven effektivitet, enhetlig-
het och kvalitet och vilka fortroendeskapande
insatser Tullverket genomfért under aret.
Tullverket har dessutom véagt in hur malen i
regleringsbrevet har uppfyllts. Utifran ovan-
stdende aspekter gor Tullverket bedomningen
att resultatutvecklingen ar tillfredsstallande.

Tullverkets redovisning av resultatutvecklingen
utgar fran instruktionen och regleringsbrevet.
Redovisningen sker utifran sju definierade slutpres-
tationer. Den slutliga bedomningen av resultatut-
vecklingen beaktar dven utvecklingen av resultaten
av insatserna som redovisas per mal i reglerings-
brevet i kommande avsnitt.

Redovisningen av det generella aterrapport-
eringskravet om beddmning av produktivitet
redovisas som kostnad per styck under respektive
slutprestation nedan. Effektivitet samt enhetlighet
och kvalitet redovisas nedan under egna avsnitt.

Nedan beskrivs ocksé fortroendeskapande in-
satser som Tullverket genomfort under 2011.

Sist 1 avsnittet kommenteras de overgripande
maélen i Tullverkets vision.

Sammanstéllning av resultaten ar baserade pa
uppgifter som himtas fran Tullverkets system for
verksamhetsuppfoljning. Systemen saknar dock i
dag mojlighet att till fullo svara upp mot kraven i
verksamhetsuppfoljningen.

Tullverkets prestationer

I enlighet med forordningen (2000:605) om arsredo-
visning och budgetunderlag har Tullverket definierat
slutprestationer. Slutprestationerna definieras utifran
vad Tullverket levererar ut till uppdragsgivare, med-
borgare och foretag. Till slutprestationerna finns ett
antal delprestationer.

De sju slutprestationerna dr Klarering, Tillstand,
Tullinformation, Kontroller i efterhand, Fysiska
kontroller, Rattfyllerikontroller samt Arenden
overlamnade till dklagare. De fem forsta prestatio-
nerna speglar huvuduppgifterna som Tullverket har
enligt instruktionen att sdkerstélla uppbdrden och att
Overvaka in- och utforselrestriktioner. Nar uppgiften
fullgors ska Tullverket verka for att kostnaderna
for tullprocedurerna minimeras savél for naringsliv
och allménhet som inom myndigheten. Dessutom
ska Tullverket tillhandahélla en god service sé att
den legitima handeln med tredje land underléttas i
storsta mojliga utstrackning och sa att det legitima
varuflodet inom EU inte hindras. De tva 6vriga
prestationerna speglar uppgiften att bedriva viss
utrednings- och dklagarverksamhet i fraga om brott
mot bestimmelser om in- och utforsel av varor samt
viss verksamhet i frdga om rattfylleribrott.
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Under varje slutprestation redovisar Tullverket
utvecklingen av volym, bruttotimmar och kostna-
der. Dessutom redovisas antal och nettotimmar for
delprestationerna.

Samtliga timmar och kostnader for Tullverket
har fordelats pa slutprestationerna, genom schablon-
paldgg av den tid som inte redovisats direkt pa
delprestationerna. Den tiden avser bland annat kom-
petensutveckling, viss ledningstid samt kostnaderna
for stoddverksamheten. Tullverkets totala kostnader i
16pande priser har anvénts.

I avsnittet Ekonomiskt resultat finns ett diagram
som visar utvecklingen av den totala kostnaden for
respektive slutprestation dver aren.

I Miétmetoder beskrivs prestationsredovisningen
mer detaljerat.

Slutprestation Klarering

Slutprestationen Klarering omfattar klarering av
varor och transportmedel och arbetsdtgdngen for
detta. Till slutprestationen kan kopplas ett antal
delprestationer som dr nddvandiga for att kunna
hantera drendena. Den mest omfattande delen av
slutprestationen i timmar och antal ar hanteringen av
tulldeklarationer. Ovrig hantering som kan kopplas
till hanteringen av tulldeklarationer &r dokument-
kontroller, varuundersokningar, klareringskontroller,
omprovningar och tullrdkningar.

Antalet drenden for slutprestationen Klarering

har 6kat jamfort med 2009 och 2010 framst pa
grund av att antalet tulldeklarationer och klareringar
av transportmedel okat patagligt. Tullverket har
under aret hanterat 4 procent fler drenden jAmfort
med 2010 och 17 procent fler jaimfort med 2009.

Totala antalet timmar har ddremot minskat
jamfort med de tvé foregaende aren. Totalkostna-
den har minskat och ligger nadgot under kostnads-
nivan for 2009. Styckkostnaden har minskat med
8 procent jimfort med foregaende r. Att Tullverket
kan hantera en 6kad drendeméngd med en mindre
resursatgang mojliggors dels av att merparten av
tulldeklarationerna hanteras automatiskt, dels av
att Tullverket stdndigt jobbar med effektiviseringar
1 verksamheten. Tullverket har ocksé tvingats dra
ner pa kontrollmoment som inte &r tvingande for
att klara den dkade drendeméngden. Till exempel
har antalet handelsstatistikutredningar minskat
betydligt sedan 2009, se utfall under slutprestatio-
nen Kontroller i efterhand.

Jamfort med tidigare ar genomfordes ett farre
antal varuundersokningar. Det minskade antalet
kontroller beror delvis pa en fortsatt minskning av
exportbidragskontrollerna pa grund av att det finns
farre exportbidragsberittigade varor jamfort med
2009. Minskningen beror ocksa pa minskat antal
kontroller i post- och kurirflodet. Dessa kontroller
har minskat pa grund av prioritering av omprov-
ningsarbete samt hantering av statistikforfragningar
fran kommissionen.

Tabell 4
Klarering (volym och kostnad)
Férandring
Kélla: List, Agresso och manuell redovisning fran kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011
Antal 4901613 5480473 5710797 4%
Timmar (brutto) 530 266 529 013 506 080 -4%
Totalkostnad (tkr) 266 619 274774 264 484 -4%
Kostnad per styck 54 50 46 -8%
Delprestation Timmar Antal
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Klarering av transportmedel 28 996 28 823 27 531 402 063 456 912 490 694
Tulldeklarationer 222792 219 690 213101 4466 173 4987 676 5184 452
- varav kontrollerade genom dokumentkontroll? - - 1545 7 622 7 504 7132
- varav kontrollerade genom klareringskontroll® - - 737 19 142 19 282 22 257
— varav kontrollerade genom varuundersokning 11 693 10110 12 301 2172 1756 1568
Omprévningar 10016 9767 8569 33377 35 885 35 651

a) Uppskattad tid baserad pé en veckas manuell métning pé vdren och en pad hésten.



Slutprestation Tillstand

Importdrer, exportorer, lagerhavare och ombud kan
ansoka om tillstand for att underlédtta sin import- och
exporthantering. Tullverket hanterar ett stort antal
tillstandsansokningar, till exempel kredittillstand,
forenklat deklarationsforfarande, lokalt klarerings-
forfarande, aktiv forddling, passiv foradling,
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Foto: Mostphotos

temporér import, tullager, godkidnd mottagare och
avsiandare samt godkdnd exportdr.

AEO (Authorised economic operator, Godkénd
ekonomisk aktor) dr ett EU-gemensamt program
med mojlighet till certifiering for tullforenklingar
och/eller Sakerhet och skydd.

Den som certifierar sig for AEO fér erkédnnande
och status som ett foretag som lamnar uppgifter

Tabell 5
Tillstdnd (volym och kostnad)
Foéréandring
Kélla: List, Agresso och manuell redovisning fran kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011
Antal 3651 4 255 5914 39%
Timmar (brutto) 228 590 260 785 255 088 2%
Totalkostnad (tkr) 114 936 135 454 133313 2%
Kostnad per styck 31 481 31834 22 542 -29%
Delprestation® Timmar Antal
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Handlagda ansokningar, tillstdnd AEQO® 67 228 54718 35 887 152 126 43
Handlagda tillstdndsansokningar, dvriga 41769 45 502 47 467 3015 2263 2049
Handlagda omproévningar tillstdnd med utékade krav 292 25384 36 878 0 1333 3077
Handlagda ansékningar BKB 9 595 8 509 9 629 484 533 745

a) Handldggningstid kopplat till antal &renden &r inte fullt jgmférbara mellan dren, d& handldggningstiden fér ansékningar inkomna i slutet av ett ar

till stor del belastar kommande &r.

b) | december 2010 inkom 38 ansékningar, redovisade i antal 2010. Tiden fér handldggningen fér dessa ansékningar har till stor del belastat 2011.
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av god kvalitet och som har god sékerhet i sina
varufléden. AEO-status kan beviljas av samtliga
tullmyndigheter inom EU samt ett antal andra
lander enligt ett avtal med EU. Vid en certifiering
erbjuds foretaget att teckna en dverenskommelse
om Samverkan mot tullbrottslighet (SMT) vilket
ger certifieringen en ytterligare dimension eftersom
detta innebér ett samarbete som kan ge Tullverket
information dven vad det giller EU-gods.

Tullverket utfirdar bindande klassificerings-
besked (BKB) som ska anvidndas vid import och
export av varor till och fran alla EU:s medlemsstater
vilket garanterar en enhetlig klassificering.

Sammantaget har tidsatgdngen for slutpresta-
tionen Tillstdnd minskat jimfort med ar 2010, men
Okat med drygt 26 000 timmar jamfort med 2009.
Antal drenden har 6kat jamfort med savil 2009 som
2010. Okningen av drendemingden ligger frimst
i antal handlagda omprdvningar av tillstand med
utokande krav, se vidare under mal 1, sidan 40.

Totalkostnaden for slutprestationen har minskat
jamfort med foregaende ar. Styckkostnaden har
minskat med 29 procent jamfort med 2010. Det
beror dels pa den stora 6kningen av antalet om-
provningar av tillstind med utokade krav, dels pa
effektiviseringar 1 bland annat omprovningsarbetet
vilka medfort att nedlagd tid per drende minskat.
Betydligt firre timmar har ocksé lagts pd omradet
handlagda AEO-ansokningar.

Redan under 2010 gjordes en prioritering av
insatser till fordel for omprévning av tillstdnd med
utdkade krav. Omprdovningsarbetet dr en samlad
insats som &r tvingande enligt lagstiftning. Nya

Tabell 6

arbetsmetoder har utvecklats for att omprévnings-
arbetet ska kunna bedrivas mer effektivt, exempel-
vis genom att informationsinsamlingen internt har
automatiserats.

Aven inom omridet BKB har utredningsarbetet
effektiviserats genom utveckling av arbetsmetoder-
na som lett till att tid per drende sjunkit.

Slutprestation Tullinformation

Slutprestationen Tullinformation omfattar telefon-
samtal och e-post till informationstjansten TullSvar,
kurser och informationstréffar samt ovrigt arbete
inom tullinformationsverksamheten, exempelvis
produktion av nyhetsbrevet TullNytt, texter till tull-
verket.se, broschyrer, direktutskick till foretag samt
arbete med sjélvservicetjanster. Tullverket genomfor
informations- och utbildningsinsatser savil pa eget
initiativ som efterfragestyrt fran foretag och all-
minhet och insatserna hélls bdde i egen regi och 1
samverkan med andra myndigheter.

Den totala tiden for slutprestationen Tullinforma-
tion har minskat jamfort med 2009 och 2010. Dér-
emot har antalet insatser 6kat med 1 procent jamfort
med foregaende ar, men ligger pa en nagot lagre
niva &n 2009. Styckkostnaden har minskat med
10 procent jamfort med 2009 och med 3 procent
jamfort med 2010.

En av forklaringarna till minskningen av tid,
framst jamfort med 2009, aterspeglas i effektivi-
seringsatgérder som bestar i dels en effektivare
hantering av telefon- och e-postfragor till TullSvar
genom en koncentrering av arbetsuppgiften till
en ort, dels i en minskad broschyrproduktion och

Tullinformation (volym och kostnad)

Foéréandring

Kalla: List, Agresso och manuell redovisning fréan kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011

Antal 123 086 120 920 121 663 1%

Timmar (brutto) 199 962 176 714 171 164 -3%

Totalkostnad (tkr) 100 542 91787 89 453 -3%

Kostnad per styck 817 759 735 -3%
Delprestation Timmar Antal

2009 2010 2011 2009 2010 2011

Telefonsamtal och e-post till informationstjansten TullSvar 61 111 55 380 56 069 122 734 120 615 121 386

Kurser och informationstraffar? 20 090 20 439 18 627 352 305 277

a) Antalet 2011 &r inte fullt jdgmférbart med 2009 och 2010 da redovisningen tidigare &r innehdll fler typer av informationer.



skapandet av en central redaktion for Tullverkets
webbplats.

Antalet utbildningar, informationsméten och
informationsbesdk samt antalet personer som nétts
har varit farre i r &n 2010. Antalet personer per
insats har emellertid varit nagot hdgre genom bittre
behovsanpassning, vilket lett till att kurserna oftast
varit fullbelagda. Antalet utbildningar enligt kurs-
plan har varit ndgot fler &n forra ret, medan antalet
foretagsanpassade utbildningar har minskats i antal.

Tabell 7

Kurser och informationstraffar

Kélla: Manuell redovisning
fran kompetenscenter 2009 2010 2011

Antal deltagare pa kurser och

informationstraffar® 6299 9429 8740

a) Antalet deltagare 2011 &r inte fullt jimférbart med 2009 och 2010
eftersom redovisningen tidigare ar innehdll deltagare vid fler typer av
informationer.

Slutprestation Kontroller i efterhand

Slutprestationen Kontroller i efterhand omfattar
de kontroller som Tullverket genomfor i efterhand
avseende sdvil enskilda drenden som foretag. Tull-

ARSREDOVISNING 2011

verket bedriver riskbaserad efterkontroll, i form av
tullrevisioner och eftergranskningar, for att sdker-
stélla en korrekt uppbord, ritta till systemfel, for-
hindra att fel upprepas samt forebygga och uppticka
overtrddelser mot import- och exportrestriktioner.
Efterkontrollerna kan dven resultera i upptickt av
misstiankt ekonomisk brottslighet. Kvalitetsrevi-
sioner genomfors for att kontrollera att de foretag
som dr AEO-certifierade fortfarande uppfyller de
kriterier och villkor som géller for deras certifiering.
Uppfodljning av tillstdind genomfors for att kontrol-
lera och sdkerstilla att tillstandsinnehavaren foljer
villkoren i tillstdndet.

Tullverket har 4ven en dvervakning som ger
mdojlighet att i ett tidigt skede identifiera forsémrad
kreditvérdighet eller solvens hos operatérer med
kredittillstand, samt mdjlighet att sékerstélla ratt
niva pa stillda sékerheter.

Dessutom genomfor Tullverket arligen en under-
sokning av kvaliteten i avlimnade tulldeklarationer.
Undersokningen utgors av dokumentkontroller pa
slumpmassigt utvalda drenden. Utredning av han-
delsstatistikdrenden &r en del av kvalitetssakringen
av export- och importuppgifter som sedan skickas
till Statistiska centralbyran for att ingé i den offici-
ella handelsstatistiken.

. AnnaSigvardsson
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Tabell 8

Kontroller i efterhand (volym och kostnad) Foréndring
Kalla: List, Agresso och manuell redovisning frén kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011
Antal 8927 6616 6 580 -1%
Timmar (brutto) 297 638 278 427 246 254 -12%
Totalkostnad (tkr) 149 653 144 617 128 696 -11%
Kostnad per styck 16 764 21 859 19 559 -11%
Delprestation Timmar Antal

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Tullrevisioner 35775 35039 35 081 97 102 97
Kvalitetsrevisioner 4244 10 596 21338 1 30 64
Eftergranskningar 21155 20435 13 530 317 351 220
Kvalitetsmétning 8511 8 256 6 349 1688 1174 1182
Tillstandsuppfoljningar?® 1827 3001 3921 85 42 120
Tillstandsoévervakningar® 3742 3439 4940 838 534 615
Handelstatistikarenden 6889 4233 2950 5891 4383 4282

a) Utfallet fér 2009 och 2010 &r inte jamférbart med utfallet fér 2011 da fler typer av tillstandsuppfdljningar ingér i utfallet fér 2011. Timmar for
tillstdndsuppféljiningar som inkluderas i revisioner redovisas under prestation tullrevisioner respektive kvalitetsrevisioner.

b) Timmar fér 2009 och 2010 innehéller &ven timmar som skulle ha redovisats under omprévningar av tillstdnd till férenklade férfaranden (690

timmar fér 2010 och 138 timmar fér 2009).

c¢) Siffran fér 2009 é&r inte fullt jgmférbar med &vriga drs, eftersom det dér ingdr omprévningar av ett stort antal bankgarantier som behévde ompré-
vas. Fér majoriteten av dessa hade 10-drsgrdnsen passerats varfor arbetet prioriterades.

For slutprestationen Kontroller i efterhand ligger
antalet kontroller pa ungefar samma niva som
2010, men betydligt lagre &n 2009. Antalet timmar
nedlagda pa prestationen har minskat savél 2010
som 2011. Jamfort med 2010 &r minskningen 12
procent. Totalkostnaden har sjunkit jamfort med
saval 2009 som 2010. Styckkostnaden har sjun-
kit med 10 procent jamfort med 2010 men ligger
betydligt 6ver nivan for 2009. Att styckkostnaden
var betydligt lagre 2009 beror pa att kontroller som
ar mindre kostsamma per drende var betydligt fler
2009. Exempel pa sddana drenden ér tillstdndsover-
vakning, granskade drenden i kvalitetsmitningen
och handelsstatistikdrenden. Daremot har nivan pa
de mest kostsamma efterkontrollerna tullrevision
respektive kvalitetsrevision bibehallits respektive
okat 2010 och 2011.

Nedgéngen i antal och totalkostnad jamfort
med 2009 forklaras frémst av att resurser forts till
handlaggningen av omprdvningar av tillstind med
utokade krav som har hog prioritet 1 Tullverket, se
slutprestation Tillstand.

Nedgéangen i antalet for slutprestationen jaimfort
med 2009 forklaras ocksa av att deklarationer som
arligen granskas inom kvalitetsmétningen &r farre
jamfort med 2009. Dessutom har hanteringen av den

6kande drendeméngden inom klareringsverksam-
heten bland annat medfort att antalet handelsstatis-
tikdrenden minskat. Dock har en effektivare hand-
laggning medfort att det minskade antalet timmar
inte motsvaras av lika stor minskning av méngden
handelsstatistikdrenden.

Den 16pande kvalitetsuppf6ljningen har minskat
betydligt som en foljd av Tullverkets omorganisa-
tion och de fordndringar och effektiviseringar som
skett rorande arbetsmetoder for uppfoljningen av de
certifierade foretagen.

Att 6ka antalet kvalitetsrevisioner har priorite-
rats, vilket medfort att antalet kontroller fordubblats
under 2011. Av kvalitetsrevisionerna &r en tredjedel
inriktade pa kriteriet Sékerhet och skydd. Tullverket
har dven satsat pa omradet tillstandsuppfoljningar
vilket resulterat i fler genomforda uppfoljningar.

For omréadet efterkontroller, i form av tull-
revisioner och eftergranskningar, har resurser
medvetet styrts mot tullrevision pa bekostnad
av eftergranskning, eftersom resultatet per tull-
revisionstimme i normalfallet Gverstiger resultatet
per eftergranskningstimme. Darmed har antalet
avslutade tullrevisioner kunnat bibehallas p&d samma
niva som 2009 och 2010. Att omradet efterkontroll-
er i timmar raknat minskat betydligt beror pa den
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Fysiska kontroller (volym och kostnad)

Férandring
Kalla: List, Agresso och manuell redovisning frdn kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011
Antal 80 097 82 142 88 222 7%
Timmar (brutto) 1005 180 978 506 955 234 2%
Totalkostnad (tkr) 505407 508 244 499 218 2%
Kostnad per styck 6310 6187 5659 -9%
Delprestation Timmar (netto) Antal
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Punktskattekontroller 11810 10228 12131 3605 3439 3831
Resandekontroller 79 959 75 222 87 853 28170 29180 35 371
Godskontroller 27 919 27 507 27 573 16 115 15034 15 841
Kontrollvisitationer 227 363 225 851 210 266 30 607 32578 32114
Ovriga kontroller 32 104 32 540 31913 1600 1911 1065

omprioritering av resurser som skett till omprov-
ningar av tillstdnd med utdkade krav.

Slutprestation Fysiska kontroller

Tullverket arbetar med dvervakning och kontroll

av trafiken vid grénsorter i syfte att upptécka och
hindra illegal in- eller utforsel av varor i flyg-, gods-
respektive passagerartrafiken. Den fysiska kontroll-
verksamheten arbetar uppdrags- och kunskapsbase-
rat och stods av information om aktuell trafik- och
hotbild.

Kontrollarbetet utfors i trafikfloden dver stora
infarter sdsom hamnar i Skane, Stockholm och
Goteborg samt Oresundsbron och de stora Europa-
vigarna fran Norge. Kontrollarbete utfors dven vid
flygplatser. Totalt passerar utrikestrafik 6ver cirka
100 hamnar, flygplatser och gransvégar. Objekt som
ska kontrolleras ér fartyg, flyg, lastbilar, contain-
rar, jarnvagsgodsvagnar, personbilar, bussar och
resandes bagage fran linder inom och utanfor EU.
Till detta kommer gods och varor inklusive postfor-
sandelser.

Slutprestationen Fysiska kontroller méter Tull-
verkets verksamhet pad omridet som omfattar fol-
jande kontroller: punktskattekontroller, resandekon-
troller, godskontroller, kontrollvisitation och dvriga
kontroller'. Tullverkets gransskyddsgrupper gor
forutom dessa kontroller dven varuundersékningar

1 Kontroller vid réd punkt, utresandekontroller, kontroller av andra personer
an resande.

(se slutprestation Klarering) samt rattfyllerikontrol-
ler (se slutprestation Rattfyllerikontroller).

De totala kostnaderna for slutprestationen fysiska
kontroller har minskat med drygt 2 procent jamfort
med 2010. Styckkostnaden for en avslutad kontroll
har minskat med néstan 9 procent.

Under 2011 har antalet tjdnstemén inom gréins-
skyddet 6kat med cirka 15 personer. Trots det
tillskottet har arbetsinsatsen for fysiska kontroller
minskat med 2 procent jaimfort med 2010. Det beror
pa att medarbetarna i grinsskyddsgrupper har stottat
brottsutredning. Det beror ocksa pa att gransskydds-
gruppernas efterarbete till f6ljd av beslag har dkat,
till exempel transport av frihetsberdvade personer.

Kontrollerna har 6kat med drygt 7 procent. Det
finns tva huvudsakliga orsaker till att kontrollerna
har 6kat. Kontroller har genomforts, men av farre
medarbetare i gransskyddsgrupperna. Det som
ocksa paverkar resultatet &r tiden for att utfora olika
typer av kontroller. Kontrolltiden varierar mycket
och tiden inom varje kontrolltyp varierar ocksé
mycket beroende pa vilket trafikslag kontrollen
avser. Exempelvis sé tar en containerkontroll 1 snitt
mera tid att utfora dn en kontroll av en resande.

Slutprestation Rattfyllerikontroller

Tullverket har sedan den 1 juli 2008 befogenheter
att ingripa mot rattfylleribrott. Rattfyllerikontroller
utfors i samband med alla tullinitierade kontakter?

2 Den kontakt en tulltjansteman har i selekteringsprocessen for ett eventuellt
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med forare av motordrivna fordon. Pa de platser dér
bevisinstrumentet Evidenzer finns tillgédngligt ska
ett alkoholsallningsprov tas. Nér bevisinstrument
inte finns tillgéngligt utfors rattfyllerikontroller pa
forare 1 samband med selektering for tullkontroll.
Vid misstanke om rattfylleribrott inklusive drogratt-
fylleri inleder Tullverket en trafikbrottsutredning.
De totala kostnaderna for slutprestationen
rattfyllerikontroller har minskat med 10 procent
jamfort med 2010. Styckkostnaden for en avslutad
rattfyllerikontroll uppgar till 110 kronor och har

uttag till tullkontroll och i samband med klareringsverksamheten.

Foto: Andrew Bakama

minskat med 17 procent under samma period.
Antalet alkoholutandningsprov har 6kat med 8
procent jamfort med 2010. Det &r en f6ljd av att
Tullverkets fysiska kontroller har 6kat. Resultatut-
vecklingen visar att kostnaden per drende har mins-
kat sedan 2008 d& Tullverket fick den nya befogen-
heten att utfora rattfyllerikontroller. Det forklaras
dels av att Tullverket har utvecklat arbetsmetoderna
for rattfyllerikontroller sedan inforandet, dels av
tillgdngen till bevisinstrumentet Evidenzer.

Tabell 10
Rattfyllerikontroller (volym och kostnad) L
Forandring
Kaélla: List, Agresso 2009 2010 2011 2010 > 2011
Antal 30238 47 680 51425 8%
Timmar (brutto) 12 024 12110 10 828 -11%
Totalkostnad (tkr) 6 046 6290 5659 -10%
Kostnad per styck 200 132 110 -17%
Delprestation Timmar (netto) Antal
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Rattfyllerikontroller 6294 6312 5693 30238 47 680 51425




Slutprestation Arenden

oéverlamnade till aklagare

Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet ut-
reder misstinkta smugglingsbrott och ska se till att
aklagare och domstolar har tillrdckligt underlag for
en rattssiker bedomning av skuldfragan. For att
astadkomma ett bra utredningsresultat samarbetar
Tullverket med andra brottsbekdmpande myndig-
heter, till exempel Polisen, Aklagarmyndigheten
och Skatteverket. Antalet stora och komplicerade
utredningar har okat, vilket ocksé stiller krav pa
snabba och effektiva kontakter med utlédndska tull-
myndigheter.

Brotten utreds av specialutbildade tulltjanstemén
vid Tullverkets tullkriminalverksamhet under led-
ning av allmén dklagare. I enklare fall leds utred-
ningarna av Tullverkets egna forundersdknings-
ledare eller sdrskilt forordnade tulléklagare som
ocksa kan besluta om botesstraff, sa kallade straff-
forelaggande for brott.

Den slutprestation Tullverket méter inom den
brottsbekdmpande verksamheten dr drenden over-
lamnade till dklagare eller tulldklagare (brottsutred-
ningar). Slutprestationen omfattar strafforeliggan-
den for brott, rattfylleridirenden och dvriga drenden
som ldamnas till dklagare.

De totala kostnaderna for slutprestationen
Arenden &verldimnade till klagare har dkat med 18
procent jamfort med 2010. Styckkostnaden for en
utredning har ddremot minskat med 10 procent.

Antal drenden har 6kat med 31 procent jAimfort
med 2010.
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Under 2011 har antalet utredare inom tullkrimi-
nalverksamheten 6kat med cirka 8 tjanstemén. Det
tillskottet har inte tickt verksamhetens behov utan
gransskyddet har bidragit med resurser dér tvangs-
medel® méste prioriteras, samt for hanteringen av
de 6kade beslagen, se mal 2, sidan 50. Det forklarar
varfor arbetsinsatsen inom brottsutredning har 6kat.

Den successivt 6kande utvecklingen av arbets-
insats och totalkostnad har en stark koppling till att
Tullverkets tullkriminalverksamhet &r inriktad pa att
bekdmpa den storskaliga och organiserade brotts-
ligheten och att Tullverket deltar i GOB-arbetet.
Arendenas omfattning och komplexitet leder till en
okad arbetsinsats per drende. Okningen finns inom
flera arbetsomraden, bland annat inom telefon-
avlyssningsarbete, bevis- och sparsikring, spanings-
och underréttelsearbete. Att kostnaden per drende
déremot har minskat ar framfor allt en f6ljd av ett
Okat antal beslag i postflodet.

Arbetsinsatsen for att utreda rattfylleribrott
inklusive drograttfylleri har 6kat med 21 procent
jamfort med 2010 och med 53 procent jamfort med
2009. Antal rattfylleriirenden har 6kat med cirka 6
procent jamfort med 2010, men minskat med cirka 6
procent jamfort med 2009. Nagra sikra slutsatser av
utvecklingen av rattfylleridrenden gar inte att lamna,
men den kan méjligen forklaras av att drendenas
svérighetsgrad har varierat mellan aren.

Under perioden 2009-2011 har det varit féljande
fordelning av rattfylleridrenden:

3 Overvakning och transport av frihetsbervade personer.

Tabell 11
Arenden 6verlimnade till aklagare (volym och kostnad)
Forandring
Kdlla: List, Agresso och Tullmélsjournalen 2009 2010 2011 2010 > 2011
Antal 6 822 6878 9037 31%
Timmar (brutto) 711824 753 558 882 379 17%
Totalkostnad (tkr) 357 907 391 404 461 143 18%
Kostnad per styck 52 464 56 907 51028 -10%
Delprestation Timmar (netto)? Antal
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Strafférelaggande 1292 1119 1037
Ovriga drenden 6verlamnade till &klagare, 122 425 140 588 169 256
exklusive rattfylleri 5189 5455 7679
Rattfylleriarenden 6verlamnade till klagare 884 1113 1352 341 304 321

a) Tullverkets tidrapporteringssystem, LIST, méjliggér inte att tid redovisas uppdelad mellan strafféreldggande och dvriga drenden ldmnade till

dklagare (exklusive rattfylleridrenden).
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Effektivitet

Tabell 12 .
Uppbérdsverksamheten

Rattfyllerlzranden Tullverket ska i sitt uppdrag sékra en korrekt upp-

Kalla: Tullmalsjournalen 2009 2010 2011 bord samt forena kraven pa hog kvalitet i uppgifts-

Rattfylleri 189 258 282 lamnandet och en réttssdker hantering med kraven

Grovt rattfylleri 9 24 26 om kostnadseffektivitet och enkelhet for foretag och

Drograttfylleri 17 22 13 medborgare. Tullverket arbetar med savil forebyg-
gande insatser som olika typer av kontroller for att
sdkra en hog kvalitet pa avlamnade uppgifter. Risk-
baserat urval utgdr grunden for sévél kontroll- som
forebyggande insatser.

Tabell 13

Resultat, tid och kostnad for bedomning av kostnadseffektivitet

Forandring
Kalla: List, TDS, manuell redovisning fran kompetenscenter, rapporten i procentenhet
Skattefelet 2011 samt rapporten Kvalitetsmétning 2011. 2009 2010 2011 2010 > 2011
Korrekt/rattsdkert
Skattefel i procent av den skattade totalt debiterade uppbdrden 4,00% 4,00% 4,00% 0
Andel korrekt uppbdrd av den totala uppbérden 98,08% 97,72% 99,35% 1,63
Andel deklarationer korrekta ur uppbdrdssynpunkt 66% 76% 75% -1
Andelen deklarationer utan allvarliga fel 95,4% 98,2% 99,0% 0,8
Andel inbetalt belopp av faststéllt belopp 99,8% 99,9% 99,9% 0,0
Genomsnittlig kreddittid totalt (enhet dagar) 30,8 30,5 30,6 0,3
Andel debiterad uppbdrd inbetalad i ratt tid 93% 95% 96% 1
Andel genomférda initialkontroller efter sparr som ger vasentligt resultat,
avseende restriktioner med inriktning pa halsa, miljé och sakerhet - 5,8% 7,7%
Antal genomférda varuundersékningar efter sparr 426 839 562 -33%
Effektivt och enkelt
Andel elektroniska arenden i december 98,4% 99,1% 99,3% 0,2
Andel automatklarerade drenden i december 88% 87% 87% 0
Andel kvalitetssékrat flode 63% 67% 58% -9
Andel néjda kunder® 72,0% - 65,0%
Forandring
i procent
2010 > 2011
Arbetad tid, timmar® 1256 456 1244 939 1178 586 -5%
Total kostnad (kr)? 631 749 335 646 631 781 615 944 941 -5%

a) Detta tal &r procent, ej procentenhet som évrigt i kolumnen.
b) Tullverket genomfér en stérre kundundersékning vartannat ar.
c) Avser bruttotid for slutprestationerna Klarering, Tillstand, Tullinformation och Kontroller i efterhand.

d) Avser totalkostnad fér slutprestationerna Klarering, Tillstand, Tullinformation och Kontroller i efterhand.



En bedomning av effektivitet inom uppbords-
verksamheten gors genom en jamforelse 6ver aren
av resultatet i relation till kostnaden for verk-
samheten. Tabell 13 visar en sammanstillning av
resultatindikatorer som ror uppbdrdsverksamheten,
indikatorer pé en effektiv och enkel hantering for
savil Tullverket som néringslivet samt totala antalet
timmar och totalkostnaden for slutprestationerna
klarering, tillstand, tullinformation och kontroller i
efterhand.

Resultatet av de olika mitningar av kvalite-
ten som Tullverket gor kan inte i sin helhet direkt
kopplas till effekten av varje genomford prestation.
Det finns yttre faktorer som kan ha péverkat resul-
taten. Manga av Tullverkets prestationer kan inte
heller kopplas till effekter pa kort sikt utan maste
foljas under en period av flera ar, vilket betyder att
resultat under ett verksamhetsér kan bero pa insatser
som genomforts under ett tidigare verksamhetsar.
Tullverkets utgangspunkt &r att effektiva kontroller
och forebyggande insatser samverkar for att nd en
hog deklarationskvalitet.

Den totala tiden for slutprestationerna har mins-
kat jamfort med 2009 och 2010. Samma utveckling
ses for den totala kostnaden. Resultat kopplade
till kraven pa en korrekt och réttssiaker hantering
visar generellt pa en forbittrad eller bibehallen niva
jamfort med 2010. JAmf{ort med 2009 visar samtliga
indikatorer i tabellen pa ett forbattrat resultat (en
indikator saknar dock métvérde for 2009). Resultat
kopplade till en effektiv och enkelt hantering visar
pa en ytterligare 6kning i andel elektroniska drenden
samt bibehéllen niva for automatklarerade drenden.
Déaremot har andelen kvalitetssékrat flode sjunkit
och for andelen ndjda kunder ses en klar nedgang
jamfort med forra métningen 2009. Att andelen
kvalitetssikrat flode nu ligger pé en lagre niva ar
till viss del en foljd av att en del stora aktorer har

Tabell 14
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valt att inte, eller inte ldngre har mdjlighet att, sdnda
deklarationer i det kvalitetssidkrade flodet.
Kostnadseffektiviteten kopplat till kravet pa en
korrekt och réttssdker hantering far anses tillfreds-
stdllande med forbéttrade eller bibehallna resultat
till en lagre kostnad. Daremot &r kostnadseffekti-
viteten kopplat till en effektiv och enkel hantering
inte helt tillfredsstillande. Forvisso har kostnaderna
sjunkit men det har dven resultaten vad géller ande-
len néjda kunder och andelen kvalitetssékrat flode.

Kontroller av in- och utférselrestriktioner

Kostnadseffektivitet méits genom férhéllandet
mellan det totala antalet avvikelser som konstaterats
1 samband med kontroller av in- och utférselrestrik-
tioner och den totala kostnaden for slutprestationen
fysiska kontroller. Under 2011 har konstaterats
10 805 avvikelser* och den totala kostnaden for
kontrollerna uppgar till 499 218 113 kronor.
Resultatet visar att kostnadseffektiviteten har
okat med 12 procent jimfort med 2010. Okningen
forklaras av att den totala kostnaden for den
kontrollerande verksamheten har minskat och att
antalet konstaterade avvikelser har 6kat. Det innebér
att den totala kostnaden per avvikelse har minskat.

Enhetlighet och kvalitet

Under 2011 har effekterna av den tidigare organisa-
tionsjusteringen inom Effektiv handel (effektuerad
15 juni 2010) slagit igenom och ytterligare starkt
den nationella styrningen, koncentrationen av
arbetsuppgifter och enhetligheten i processen. Under
aret har savél rutiner som arbetsmetoder setts Gver
och uppdaterats sa att hanteringen inom en verk-

4 1detta fall avser avvikelser TRF i List.

Effektivitet avseende fysiska kontroller

Forandring
Kélla: List och Agresso 2009, 2010, 2011 2009 2010 2011 2010 > 2011
Totalt antal avvikelser? 8 291 8789 10 805 10%
Total kostnad (kr) 505 407 153 508 243 929 499 218 113 -2%
Kostnadseffektivitet (antal/tkr) 0,016 0,017 0,022 12%

a) Tréff i List.

(O}

@
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samhet sker pd samma sétt. Forandringar har ocksa
snabbare kunnat fa genomslag da styrningen av
varje verksamhet nu dr tydligare och omfattar hela
varuflodet, sdvil certifierat som ovrigt flode.

Det faktum att de AEO-certifierade foretagen
hanteras tillsammans med &vriga foretag inom
respektive verksamhet, i stillet for som tidigare
inom ett eget kompetenscenter oavsett verksamhet,
har gett en béttre helhetsbild och mdjligheter till ett
mer sammanhallet agerande. Ett exempel pa detta
ar att olika typer av uppfoljning av samma foretag,
exempelvis tillstandsuppfoljning och tullrevision,
numera kan goras inom ramen for en uppfoljning i
stillet for som tidigare tvé separata. Fordndringen
har samtidigt stillt krav p4 mer kommunikation
mellan verksamheterna, vilket behdver utvecklas
mer det kommande dret. Dessutom saknas en sam-
manhéngande helhetsbild av hur Tullverket arbetar
med certifierade foretag, vilket ocksa maste forbatt-
ras under 2012.

Forédndringen av arbetsmetoder har dven haft ett
kvalitetshojande syfte. Som exempel kan ndmnas att
Tullverket nu regelbundet analyserar slumpmaéssigt
utvalda e-postdialoger samt medlyssnar telefonsam-
tal i TullSvar. Atgirderna ger mojligheter att miita,
folja och 6ka kvaliteten, men det &r d&nnu for tidigt
for att dra nagra slutsatser.

Via Tullverkets arbete med intern styrning och
kontroll (ISK) har Effektiv handel identifierat for-
battringsomrdden. Under 2011 har fokus varit att ta
fram en arbetsmetod for ISK och med koppling till
den fordndrade organisationen upprétta och upp-
datera vissa rutiner. En modell for effektivisering
har tagits fram och ett pilotuppdrag har genomforts
med gott resultat.

Handlaggningstider

For de flesta tillstandstyperna har Tullverket ambi-
tionen att hélla en handldggningstid pa tre veckor.
For tillstand till forenklade forfaranden, det vill sdga
forenklat deklarationsforfarande och lokalt klare-
ringsforfarande, dr ambitionen fem veckor. Detta
klarar vi for majoriteten av drendena. Under 2010
och 2011 paverkades handlaggningstiden negativt
av sa kallade EORI-drenden (EORI-nummer &r ett
unikt identitetsnummer som alla aktdrer med tull-
verksamhet 1 EU ska ha) samt ett mycket omfattan-
de arbete med att omprova sedan tidigare utfirdade
tillstand till forenklade forfaranden.

For att minska handlaggningstiden for tilldelning
av EORI-nummer har Tullverket initierat ett projekt
som syftar till att automatisera processen for ansok-
ningar via webbformulér.

Foto: Andrew Bakama



Bemdétande

Under 2011 har Tullverket behandlat cirka 90
klagomaél av vilka 60 klagomaél ror tullkontroll och
30 drenden ror annat, till exempel beslagshante-
ring och utredning. Tullverkets réttsavdelning har
granskat klagomalsdrendena och har i merparten av
dessa drenden inte ansett det foranlett att rikta nagon
kritik mot Tullverkets tjdnstemén. Antalet klagomal
ar mycket lagt 1 forhéllande till antalet kontroller
och kontakter Tullverket har med privatpersoner
och foretag. Det visar pa att Tullverkets personal
har ett professionellt bemétande. For att ta reda

pa hur nojda foretagskunderna dr med Tullverkets
service, verksamhet och bemétande genomfors en
storre kundundersokning vartannat ar. Detta skapar
kontinuitet och ger aterkommande underlag i for-
battringsarbetet. Resultatet av arets undersdkning
visar att Tullverket har mindre andel n6jda kunder
an vid forra métningen. Trots att andelen ndjda
foretag minskat hamnar Tullverket hdgt upp bland
myndigheter nér det géller fortroende och kvalitet.
Ett av omradena undersdkningsresultatet visade att
Tullverket bor arbeta mer med dr bemétande, sa
inom det omradet har arbetet fortsatt. Den forvénta-
de effekten &r att en 6kad kompetens hos Tullverket
ska ge ett dnnu battre och &nnu mer professionellt
bemdtande av foretagen.

Tillgénglighet och nérvaro

Tullverkets webbplats

Den enskilt viktigaste kanalen for olika typer av in-
formationsinsatser ar tullverket.se. Via webbplatsen
tillhandahaller Tullverket férebyggande information
och sjélvservicetjinster till medborgare och foretag.
Den ér ett centralt verktyg for att uppné hog effekti-
vitet och kvalitet i verksamheten.

Deklarationsservice

Till Tullverket lamnas 99 procent av det totala
antalet deklarationer elektroniskt. Med elektronisk
uppgiftslimning menas deklarationer som lamnas
via Electronic Data Intercharge (EDI) eller Tull-
verkets internetdeklaration (TID). Som en service
kan foretagen prenumerera pa information om even-
tuella driftstorningar i systemen. Tullverket erbjuder
ocksa IT-support via telefon dygnet runt som hjilper
till med tekniska problem.
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Tullverkets informationstjinst TullSvar

Tullverkets informationstjanst TullSvar hjélper bade
foretag och privatpersoner med fragor kring import,
export samt in- och utforselrestriktioner. Fragorna ar
ofta komplicerade och spédnner dver ett stort om-
rade. Vanligt forekommande fragor fran foretag &r
hur de ska klassificera sin vara, fragor om tillstand
och hantering av tulldeklarationer. Fragor fran pri-
vatpersoner handlar ofta om tull och andra avgifter
vid kop av varor fran utlandet, resandebestdmmelser
samt inforsel av sillskapsdjur.

Personlig kontakt

Tullverket erbjuder informationer inom flera om-
raden, foretagsanpassade utbildningar samt utbild-
ningar enligt kursplan. Genom konceptet Oppet hus
erbjuds foretagen information och personlig radgiv-
ning.

Tullverket erbjuder mgjlighet till klarering av
varor pa sammantaget tretton expeditioner med fasta
Oppettider. Fyra av expeditionerna har 6ppet dygnet
runt; Svinesund, Han, Eda och Arlanda. Léngs Nor-
gegrinsen handlédgger norska tulltjanstemén éren-
den for svensk rdkning. P4 samma sétt handlagger
svenska tjdnstemén drenden for norsk rdkning och
kan svara pa fragor géillande savél svensk som norsk
tullagstiftning. Tillgdngligheten har forbéttrats vad
géller in- och utforsel av sé kallade Citesvaror® via
Térnaby och Storlien for foretag med tillstdnd, med
hjélp av chipldsare. Ddrmed kan denna typ av varor
foras in 6ver dessa orter vilket for foretagen i manga
fall betyder kortare och ddrmed mindre tidskrdvande
transporter.

Brottsbekimpningen

De externa kraven pa brottsbekdmpningens tillgang-
lighet ur ett kundperspektiv ar sma. I huvudsak ska
resande kunna genomfora enklare klareringsatgirder
1 sa kallad rod punkt, som bemannas av personal
frén brottsbekdmpningen. Ur ett brottsbekdmpnings-
perspektiv dr nérvaron vid transportmedels ankomst
till Sverige viktigare. Totalt ankommer under aret
cirka 75 miljoner objekt, fordon och personer, som
kan bli foremal {or kontroll. Brottsbekdmpningen
koncentrerar sina resurser till Skdne/Blekinge,
Arlanda/Stockholm och Goteborg/Véstkusten

5 Cites dr en internationell konvention till skydd for utrotningshotade arter.
Det ar forbjudet att importera eller exportera utrotningshotade djur, véxter
eller produkter av sadana djur och vixter utan tillstand.
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vilket dr i linje med brottsbekdmpningens gréns-
skyddsstrategi. Tullverket har under 2011 fortsatt
koncentreringen av resurserna i Norrland.

Fortroendeskapande insatser

Efterlevnaden av in- och utforselreglerna paverkas
positivt av att privatpersoner och foretag har ett hogt
fortroende for Tullverket. Dérfor ér det viktigt att
handlaggningstider, rattstillimpning och kontroller
ar enhetliga sé att alla behandlas lika. I det dagliga
arbetet skapas fortroende ocksa genom hog kvalitet
pa de olika kontrollinsatser som Tullverket utfor
samt forebyggande service- och informationsarbete.

Ett av mélen med den externa kommunikationen
ar att skapa fortroende for Tullverkets verksam-
het. Att 6ka medborgares och foretags kunskaper
om Tullverkets uppdrag, verksamhet och resultat
ar ett viktigt led 1 arbetet med att bibehélla men
ocksa lopande dka fortroendet for myndigheten.
Insatser inom ramen for presskontakter — 16pande
och proaktiva insatser — samt miassor, konferen-
ser och utomhusevenemang syftar till att skapa
dialog och samtal med medborgare och foretag
om Tullverkets uppdrag och verksamhet. Arbetet
med mediebearbetning och 16pande kontakter med
medier har resulterat i totalt cirka 10 900 artiklar,
notiser och inslag i etermedier som Tullverkets
mediebevakningsverktyg sokt fram. Det ligger pa
samma niva jamfort med tidigare ar (cirka 10 500
stycken 2010 och cirka 7 800 stycken 2009), men
direkt jaimforelse mellan &r gar inte att gora for
att sokstrangarna i verktyget éndras kontinuerligt.
Arbetet med medierna ska ocksé stodja Tullverkets
arbete for att nd mal 2, 5 och 6. Sérskilda kommu-
nikationsinsatser kopplade till de malen redovisas
under mal 2.

Under 2011 har Tullverket deltagit med informa-
tionstélt eller monter pa nio méssor och utomhus-
evenemang under 2011. Syftet &r att 6ka myndighe-
tens synlighet och kontakter med medborgare och
fora dialog kring fragor som ror Tullverkets uppdrag
och verksamhet. Under 2011 har cirka 8 800 sddana
kontakter skapats®, primért med fokus pa dialog
kring fradgor som rdr in- och utforselregler.

6 2011 &r forsta aret Tullverket riknar antalet dialoger pa méssor och utom-
husevenemang pé detta sétt darfor kan inga motsvarande siffror for tidigare ar
redovisas.

Pé uppdrag av Tullverket gjordes under hosten
2011 en telefonundersokning for att ta reda pa
svenska folkets kunskaper, attityd och fortroende for
Tullverket. Resultatet &r i stort jamforbart med den
undersokning som gjordes 2008. 6 av 10 intervjuade
uppgav att de har mycket stort eller ganska stort
fortroende for Tullverket, vilket dr en 6kning med
4 procent jamfort med 2008.

Tullverkets kundombudsman (Kuno) &r en
funktion som bidrar till att upprétthalla fortroendet
for myndigheten. Kuno har i uppgift att ta emot
och besvara fragor och synpunkter fran medborgare
och foretag om service och bemoétande. Fragorna
kan till exempel handla om hur en tullkontroll eller
-visitation upplevts, synpunkter pd bemotandet
fran Tullverkets personal eller hur man gor for att
framfora ett formellt klagomal. Formella klagomaél
hinvisas till rittsavdelningen som handlagger alla
sddana drenden.

Overgripande malen i visionen

I samband med att Vision 2012 beslutades togs sex

overgripande mal fram:

* Vi skapar resultat som innebdr 100 procent

» sikerstillda tull-, skatte- och avgiftsintékter,
Okning av samhéllsnyttan,

 tullservice dygnet runt.

Vi skapar resultat som innebir att minst 80 procent:
» av varuflodet ar kvalitetssdkrat,
* av identifierade kriminella nétverk slas ut,

» av kunderna och allménheten ir ndjda med var
verksamhet och vért bemdtande.

Tullverket har frdn och med forra arets arsredovis-
ning minskat betoningen pa de sex dvergripande
malen i redovisningen av Verksamhet Tull. Detta
for att den redovisningen inte kom att ge en till fullo
rittvisande bild av Tullverkets uppdrag beskrivet i
instruktionen och regleringsbrevet. Resultaten for
omradena som ror de dvergripande malen i visionen
redovisas under mal 1-7 samt i Verksamhet Tull.



Mal 1 | Skattefelet

® MAL 1

Tull, skatt och avgifter ska faststéllas s att
skillnaden mellan de faststallda och de teore-
tiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir sa liten
som mojligt.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vidtagna atgarder for att
minimera skattefelet for tull, skatt och avgifter
samt gbra en bedémning av i vilken grad
skattefelet har férandrats. Av beskrivningen ska
dessutom framga:

e Skattefelet totalt och fordelat pa tull, skatt
och avgifter.

e Kuvaliteten pa de av foretagen lamnade upp-
gifterna i samband med import.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifrén
féljande indikatorer:

e Skattefelet i procent av den skattade totalt
debiterade uppbdérden bedéms vara ofér-
andrat.

e Andelen korrekt uppbérd av den totala upp-
bérden har okat.

e Andelen deklarationer korrekta ur uppbérds-
synpunkt har minskat nagot jamfort med
foregédende ar men ligger pa en betydligt
hogre niva an 2009 och 6ver den interna
malnivan for indikatorn.

e Andelen deklarationer utan allvarliga fel har
Okat ytterligare 2011 jamfoért med det tva
tidigare aren.

Med beaktande av utvecklingen pé indikatorer-
na bedémer Tullverket resultatutvecklingen som
tillfredsstéallande
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Resultat

Tullverket genomfor arligen en bedomning av
skattefelet. Det sammanlagda skattefelet 1 Tull-
verkets uppbord 2011 uppskattas till att motsvara
4 procent av den skattade totala uppbdrden 2011.
Skattefelet bedoms uppsta inom bland annat
omradena tullvirde, befrielse eller nedsittning av
tull eller skatt, varor som inte anmalts till godkénd
tullbehandling och varuklassificering.

For skattefelsbedomningar anvander Tullverket
data, kontrollresultat och annan information fran
flera ar tillbaka. Ett underlag kan alltsa ligga till
grund for beddmningen av skattefelet inom ett om-
rade ar efter ar eftersom kontroller inte genomfors
inom alla omraden varje ar. Resultatet kan dérfor
inte anvdndas som maétare pa skattefelets fordndring
frén ar till 4r. For en mer ingdende beskrivning, se
avsnittet Métmetoder.

Tabell 15
Skattefelet
Kaélla: Rapport Skattefelet 2011 2009 2010 2011
Uppskattat skattefel i procent av
uppskattad uppbord 4,0% 4,0% 4,0%
Uppbdrdsbortfall (miljarder kr) 2,2 2,5 2,5
Tull (miljoner kr) 309 352 375
Skatt (miljoner kr) 1869 2188 2174
Avgifter (miljoner kr) 0,4 0,4 0,5
Uppskattad uppbord (miljarder kr) 54 64,2 63,4

Med anledning av de kontroller som genomforts pa
omradet punktskattepliktiga oljeprodukter (se sidan
44) finns det anledning att tro att bedomningen

av skattefelet aren 2009-2011 kan innehalla viss
underskattning. Detta omrdde som nu framtréitt som
tydligare forknippat med risker avseende skattefelet
kommer darfor végas in i framtida skattefelsbedom-
ningar. Det befarade skattefelet under dessa ar ér, i
och med att felen upptickts och efter hand atgéirdas,
inte ldngre att betrakta som ett skattefel'.

1 Skattefelet definieras av Tullverket enligt: ”Skattefelet utgors av skillnaden
mellan den uppbérd som skulle ha debiterats om all avgiftsbelagd import
deklarerades korrekt och den uppbord som faktiskt debiteras.”

Uppbord som Tullverket faktiskt har debiterat efter olika former av kontroll
ingar alltsa inte i vér definition av skattefelet
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For att méta kvaliteten pa de uppgifter som fore-

tagen ldmnar i samband med import genomfor Tull-
verket sedan flera &r mitningar med stdd av Statis-
tiska centralbyrdn. Resultatet av kvalitetsmédtningen
ar ett av flera underlag for att bedoma kvaliteten pa
deklarerade uppgifter. Resultatet av mitningen foljs
upp och insatser genomfors for att minska konstate-
rade avvikelser.

Sammanfattningsvis kan konstateras att resultat-

utvecklingen betrdffande kvaliteten pa ldmnade
deklarationer éar tillfredsstéllande, se tabell 16.

Andelen riktiga och fullstdndiga deklarationer ur

uppbordssynpunkt har minskat marginellt jaimfort
med foregaende ar och ligger pa en betydligt hogre
nivé dn 2009. Andelen deklarationer utan allvar-
liga fel har 6kat de senaste tre dren. Av skattningen
framgér att 99 procent av deklarationerna var utan
allvarliga fel’.

Maitningen av kvaliteten pa ldmnade handels-

statistiska uppgifter visar att andelen deklarationer
som ér riktiga och fullstdndiga i det avseendet har
okat nagot. De vanligaste felen ér tullvirde, tull-
befrielse och tullnedsittning.

Tullverket gor utifran kvalitetsméitningen dven

en skattning av andelen korrekt debiterad uppbord.
Av den totala uppbodrden uppskattas 99 procent vara
korrekt.

2 Med allvarliga fel menas avvikelse i uppbord med mer én 5 000 kronor per
deklaration (Killa: Kvalitetsmétning 2011).

Tabell 16

Inriktningar och prioriteringar

Tullverkets utgangspunkt ar att effektiva kontroller
och forebyggande insatser samverkar for att na en
hog kvalitet pa avlamnade uppgifter. Malet ar att

de uppgifter som ldamnas ska vara rétt fran borjan.
For att sdkerstilla att skattefelet blir sé litet som
mdjligt har Tullverket valt att arbeta med ett flertal
angreppssitt. Tullverkets informationsinsatser och
utbildningar bidrar till att ge foretagen goda forut-
séttningar att gora rétt. Kontroller och uppfoljnings-
insatser genomfors huvudsakligen efter ett riskbase-
rat urval. Som ett led i att minimera skattefelet har
olika kontroller genomforts, sdsom initialkontroller,
tillstandsuppfoljningar, kvalitetsrevisioner, tullrevi-
sioner och eftergranskningar. Inriktningen i kontrol-
lerna dr att na vésentligt resultat® i sa hog utstrack-
ning som mdjligt och att forma de foretag som gor
fel att varaktigt édndra sitt beteende. Omprdvning av
tillstand med utokade krav, kvalitetsrevisioner och
samordnade kontroll- och informationsinsatser har
prioriterats under aret.

3 For varje omrade dér vésentligt resultat av kontroller méts definieras exakt
vad som ridknas som ett visentligt resultat. Syftet dr att oka traffsédkerheten

i objekturvalet sé att varje insats ger sa bra resultat som majligt och ddarmed
bidrar till att minimera skattefelet.

Kvalitetsmatningen

Kaélla: Rapport Kvalitetsmétning 2011 2009 2010 2011
Andel deklarationer utan allvarliga fel avseende uppbdrden; skattat?? 95,4% 98,2% 99%
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppbérdssynpunkt; skattat®9 66,0% 76,0% 75%
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt; skattat med fel under 100

kronor undantaget 81,0% 84,0% 87%
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i matningen® 62,1% 68,9% 2%
Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i matningen med fel

under 100 kronor undantaget 68,0% 75,0% 80%
Skattad a) andel ratt debiterad uppbord® 98,1% 97,7% 99%
Skattat bruttouppbérdsfel (tkr)29° 1013513 1371 380 414 070

a) Skattningen &r en berékning som férhéller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer for helaret.

b) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pé de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen for aret.

c) Konfidensintervallet 2011 fér andel rétt debiterad uppbdrd: +0,96 %.
d) Konfidensintervallet 2011 fér bruttouppbdrdsfelet: +613 996 tkr.

e) | summan fér skattat bruttouppbérdsfel ingar sévél den uppskattade for Iagt debiterade uppbdérden som den fér hégt debiterade uppbérden.

f) Konfidensintervallet 2011 fér andel deklarationer utan allvarliga fel &r +0,6 %.

g) Konfidensintervallet 2011 f6r andel riktiga och fullstidndiga deklarationer fran uppbdrdssynpunkt: +3,0 %.
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Riskbaserat urval

Riskbaserat urval ska utgdra grunden for Tullverkets
kontroll-, uppf6ljnings- och informationsinsatser.
Det ar viktigt att kunna selektera ut de séndningar
dér det foreligger hog risk for fel, sa att kontroller
inte stor handelsflodet i onddan. Ett viktigt verktyg
for att selektera sandningar for kontroll &r spérrar i
Tulldatasystemet.

Spérrverktyget anvénds nir det efter en riskbe-
domning anses mdjligt att fanga upp sédndningar dér
det finns risk for att de deklarerats pa ett oriktigt
sitt. Sparrarna utgors av dokumentspérrar och varu-
undersokningsspéarrar. Utfall av dokumentspérr leder
till en kontroll av foretagens styrkande handlingar,
som fakturor och ursprungscertifikat. Vid utfall av
varuundersokningsspérr kan atgdrden exempelvis
vara att skicka varuprov for analys till Tullverkets
laboratorium for klassificering eller att genom fysisk
kontroll bedoma varors ursprung.

Analys av information, frn sévél externa som
interna kallor, utgdr grunden for att sparrar laggs.
Spérrverktyget nyttjas frekvent i syfte att stoppa
felaktigt deklarerade séndningar, men ocksa for att
inhdmta information.

Tabell 17

Antal sparrar med inriktning mot uppbord

Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter

Forandring
2009 2010 2011 2010 > 2011
1779 154 294 91%

a) Av 177 spérrar 2009 var 16 st dven klassade mot hélsa, miljé och
sékerhet.

Antalet registrerade sparrar med inriktning mot
uppbord har okat. Av de 294 registrerade spérrarna
med inriktning mot uppbdrd dr 136 varuundersok-
ningsspérrar och 158 dokumentspérrar. Utfallet for
sparrarna kan variera. Enskilda spérrar kan ge stort
utfall, medan andra ger fa eller inga utfall.

Sparrar med inriktning mot uppbord ldggs bland
annat med anledning av den l16pande hanteringen
av AM-meddelanden (Assistance Mutuelle, Omse-
sidigt bistand) som utges av Europeiska byran for
bedrageribekdmpning (OLAF). Det huvudsakliga
uppbordsomréadet dr kringgdende av antidumpnings-
tull. Tullverket har dessutom en stindigt pagaende
overvakning av antidumpningstull vilket kontinuer-
ligt medfor sparrlaggning.
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Aven RIF-systemet (Risk Information Form),
som dr ett webbaserat informationssysten inom EU
rorande oegentligheter, initierar sparrlaggning riktad
mot uppbord. Andra spéarrar laggs efter inkommande
uppslag som tas emot av riskanalysverksamhetens
deskfunktion. Uppslagen kommer fran flera av
Tullverkets verksamheter. De uppslag som genere-
rar spéarrar med inriktning mot uppbord géller framst
oriktig klassificering av varor, ursprung och tull-
vérde, dir det kan handla om undervérdering eller
fraktkostnader som inte rédknats med.

Under aret har deltagandet i olika kontrollopera-
tioner, savél egna som EU-gemensamma, genererat
ett antal spérrar. Operationerna har varit inriktade
pa undervirdering av textilier, skor och glasdgon,
dubbelfakturering vid export till Ryssland samt for-
farandet gynnsam tullbehandling i tullhdnseende.

Informations- och utbildningsinsatser

Som ett komplement till information pa webb-
platsen tullverket.se och som forstirkande insats
erbjuder Tullverket kurser och informationstillfillen
for att ge foretagen forutsdttningar att gora ratt fran
borjan. For uppgifter om antal insatser, se avsnittet
om slutprestationen Tullinformation. Insatserna pla-
neras och prioriteras utifran ett riskbaserat synsétt
dér Tullverket exempelvis ser att ménga foretag gor
fel inom ett omrade. Under aret har bland annat en
extra kurs i &mnet gynnsam behandling i tullhdnse-
ende hallits. For att 6ka tillgdngligheten och ge fler
foretag mojlighet att ta del av kurser och informatio-
ner har utvecklingen av distanskurser fortsatt under
aret. Genom dessa kan foretagen tillgodogora sig
grundlaggande utbildning i klassificering framfor
datorn pa sitt kontor och spara in den tid som resor
innebar. Tullverket erbjuder ocksé en dversiktskurs
pa halvdistans for att svara upp mot den stora efter-
frAgan som finns pd just denna kurs. Lds mer om det
forebyggande arbete i form av service och informa-
tion pa sidan 74.

Tillstand

Vid all tillstindsgivning granskar Tullverket att

de ansokande foretagen uppfyller villkoren och
kriterierna som géller for respektive tillstand. Till-
stinden ger forenklingar som kan innebéra l4ttnader
1 uppgiftslimnandet och dven ha ekonomisk verkan.
Granskningen vid tillstdndsgivning &r darfor en
viktig del av Tullverkets arbete med att sdkerstélla
uppborden och pa sa sétt minimera skattefelet.

Den EU-gemensamma modellen for AEO-
certifiering (Authorised Economic Operator,
Godkénd ekonomisk aktor) dr en metod for god
kvalitet pd avldmnade uppgifter och for 6kad
sakerhet i varuflodena.

For tillstdnd som ror forenklade forfaranden
géller fran den 1 januari 2009 nya utdkade krav.
Det innebér en mer omfattande granskning innan ett
sadant tillstand beviljas. Tullverket har sédrskilt valt
att folja utvecklingen av omprovningen av tillstdnd
med utdkade krav pa grund av att det &r ett krav i
lagstiftningen.

Omprdvningar av tillstand med utékade krav
samt en AEO-certifiering beddms ha positiv pa-
verkan pa skattefelet, eftersom det sakerstiller att
foretagen uppfyller kriterierna. Omprovningar av
tillstdnd och AEO-certifieringen ska leda till en hog
kvalitet 1 foretagens tullhantering.

Omprovning av tillstind
till forenklade forfaranden

Alla giltiga tillstand till forenklade forfaranden som
géller import, export och upplaggning pa tullager
skulle vara omprovade fore utgdngen av 2011 enligt
EU-lagstiftningen.

En tillstdndshavare ska uppfylla vissa kriterier,
1 stor utstrickning desamma som for en AEO-
certifiering, for att fa nytt tillstand till ett forenklat
forfarande. Innan tillstandet beviljas provas om
foretaget uppfyller kriterier som kreditvardighet,
efterlevnad av tullbestimmelserna, har ett tillfreds-
stillande affirsbokforingssystem och dokumente-
rade rutiner for sin tullhantering. De nya kraven vid
tillstandsgivning och den omprovning som sker av
befintliga tillstand &r ett led i att ytterligare siker-
stdlla uppborden for att minimera skattefelet.

Tullverket har under 2010 och 2011 riktat sér-
skilda insatser mot omradet, som har hog prioritet
inom Tullverket. Pa grund av den stora miangden
tillstand som ska omprdvas enligt de utdkade kraven
har det inte varit mgjligt att hantera samtliga kvar-
staende tillstdnd under aret. En handlingsplan har
tagits fram fOr att prioritera drenden och se till att
en tillracklig hantering sker som minimerar risken
for uppbdrdsbortfall i denna del. Tillstdndshavare
som representerar en stor del av import- och export-
vardet, eller har en lag solvens, har prioriterats.
Tullverket har d&ven genomfort en konsekvensanalys
av detta arbete och den visade att néringslivet inte
drabbas negativt om arbetet drar ut pa tiden. Den



interna malsattningen for 2011 har varit att genom-
fora omprovningar av tillstdnd sé att de tillstands-
havare som blivit omprévade representerar minst
80 procent av det sammanlagda import- och export-
vardet for samtliga tillstdndshavare vars tillstand
ska omprovas. I december 2011 uppgick denna
andel till 83 procent. For uppgift om antalet tillstand
som omprovats 2010 respektive 2011, se sidan 25
om slutprestationen Tillstand. Av de tillstand som
hittills omprévats har cirka hélften lett till fornyade
tillstand.

En ny handlingsplan har tagits fram for den fort-
satta hanteringen av de resterande tillstdnden.

Samordnade kontroll-
och informationsinsatser

Med utgangspunkt i att bade kontroller och forebyg-
gande insatser dr viktiga delar for att na hog kvalitet
pé avlamnade uppgifter har Tullverket sedan 2010
sarskilt riktat insatser mot samordnade kontroll- och
informationsinsatser. Genom att angripa ett utvalt
riskomrade med flera olika insatser kan Tullverket
bade granska uppgifter och kontrollera enskilda f6-
retag samt genomfora informationsinsatser som nar
manga och dirmed forebygga att nya fel uppstar.
Det innebdr att koncentrera resurserna effektivt mot
omraden dér Tullverket bedomer att riskerna ar hdga
och dér felaktigt deklarerade uppgifter kan fa stora
konsekvenser pa uppbdrden.

Tullverket har identifierat ett antal riskomra-
den, bade nér det géller olika tullforfaranden och
trafikfloden, dar samordnade insatser har initierats.
Riskomradena ar utvalda med utgangspunkt i vilken
utstrackning omradet ar kontrollerat, hur stora kon-
sekvenser eventuella fel pa omradet kan medfora
och utifran att fel har konstaterats och en utokad
kontroll dr nodvéndig.

Tabell 18

Antal samordnade kontroll- och informationsinsatser,
med inriktning pa skattefelet

Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter

Forandring
2009 2010 2011 2010 > 2011
3 2 -0,33

I &r har insatser genomforts inom omradet Norge —
klarering i efterhand och inom omréadet forenklade
forfaranden.

Under 2011 har Tullverket genomfort tva sam-

ARSREDOVISNING 2071 41
- -
‘v
i
F 4
-

ordnade insatser med inriktning pa skattefelet. Det
pagar dven tva insatser inom omradena gynnsam
behandling i tullhdnseende och punktskatter vid
import av oljeprodukter vilka kommer att avslutas
forst 2012.

Den samordnade insatsen, Norge — klarering
i efterhand, har Tullverket utfort genom att géra
fysiska kontroller ldngs norska grénsen. Det
huvudsakliga syftet med kontrollerna r att upptécka
oanmilda séndningar, sé kallad olaga inforsel. For-
utom fysiska kontroller har ocksa informationsin-
satser gjorts dels genom publicering av artiklar bade
i nyhetsbrevet TullNytt och i externa medier, dels
genom framtagande av ett informationsblad som
ska spridas till transportdrer under 2012. Tullverkets
kontroller har sannolikt &ven en preventiv verkan.

Aven inom omradet forenklade forfaranden,
lokalt klareringsforfarande med notering i bok-
foringen, har Tullverket genomf6rt en samordnad
insats. Den inbegriper bland annat ett antal tull-
revisioner och kvalitetsrevisioner. Dessutom har
tillstdnd omprovats. En sédrskild satsning for att
gora fler initialkontroller for de operatdrer som har
tillstand till lokalt klareringsforfarande verkstall-
des genom att en sdrskild handlingsplan togs fram.
Genom nyttjande av aviseringskravet genomfor-
des 1 det ssmmanhanget ett antal initialkontroller
under hosten. Insatser har gjorts for att informera
berorda tillstdndsinnehavare om de nya kraven for



42

ARSREDOVISNING 2011

tillstanden, det pagédende omprdévningsarbetet, samt
kommande fordndringar.

Initialkontroller

Initialkontroller innebér kontroller vid sjélva klare-
ringstillfallet. De kan ske i form av varuundersok-
ningar och dokumentkontroller. De kan anvindas
for att uppticka vissa typer av uppbordsfel, till
exempel felaktig klassificering eller ursprung. In-
riktningen ar att kontrollerna ska vara riskbaserade
och Tullverket foljer hur stor andel av kontrollerna
som gett visentligt resultat.

Tabell 19

Andel utforda initialkontroller efter sparr som gett
vasentligt resultat avseende uppbérd?

Kalla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter

Férandring

2010 > 2011

2009 2010 2011 i procentenheter
- 9,7% 9,4% -0,3

a) Ett vdsentligt resultat avseende uppbdrd utgdrs av minst 5 000 kr.

Utfallet pa arsbasis ar ungefdr i niva med forega-
ende ar. Utfallet kan dock fordndras mycket frén en
manad till ndsta under aret, dé enskilda insatser ger
olika bra utfall och det gar inte att se nigon tydlig
trend eller stadig resultatniva.

Resultatet genereras framst av kontroller efter
sparr med anledning av antidumpning. Sparrarna
baseras dels pA AM-meddelande fran OLAF, dir
de spirrar som ldggs oftast ar inriktade mot upp-
bord, dels den alltid pdgaende dvervakningen av
antidumpningstull. Den pagaende 6vervakningen av
antidumpningstull &r ett arbete som visar att lang-
siktighet ger resultat.

wd

Foto: Kristian Berlin

Utfallen kan ocksa vara beroende av enskilda
insatser som genererar fler sparrutfall och kontrol-
ler, men med varierande méngd vésentliga resultat.
Det gar exempelvis att se en nedgang i andelen
visentliga resultat under september manad, vilket
kan forklaras av ett stort antal registrerade spérrar
inom kontrolloperationen mot forfarandet gynnsam
behandling i tullhdnseende, dir utfallen blev ganska
manga men fa med vésentligt resultat. Tidigare
lagda spérrar kan ocksa ge utfall i olika perioder, till
exempel ger en specifik spérr lagd 2008 fortfarande
utfall. Utfallen av varje spérr foljs upp och utvirde-
ras kontinuerligt av analysverksamheten.

Kontroller i efterhand

Tullverket bedriver riskbaserad efterkontroll, i form
av tullrevisioner och eftergranskningar, for att séker-
stélla rétt uppbord, ritta till systemfel, forhindra att
fel upprepas, forebygga och uppticka overtradelser
mot import- och exportrestriktioner samt bidra till
att minimera skattefelet. Efterkontrollerna kan &ven
resultera 1 att misstinkt ekonomisk brottslighet
uppticks. Som ett komplement till det riskbaserade
urvalet har Tullverket 4ven genomfort tullrevisioner
baserade pa slumpurval.

Tullverket genomfor kvalitetsrevisioner av de
AEO-certifierade foretagen. Vid en sadan revision
foljer Tullverket upp att det certifierade foretaget
foljer AEO-certifikatets villkor och kriterier samt
de forenklingar som de beviljats pa grundval av
certifikatet. Kvalitetsrevisioner genomfors i syfte att
sdkerstilla att de certifierade foretagens system for
tullhantering haller en fortsatt god kvalitet, vilket ar
ett viktigt angreppssétt for att minimera skattefelet.
Med anledning av detta har Tullverket fortsatt med
riktade insatser mot omradet for att hoja antalet
kontroller. Urvalet av de foretag som Tullverket




har kvalitetsreviderat under éret har baserats pa en
riskbedomning men kvalitetsrevisioner genomfors
dven baserat pd slumpurval.

Arbetet med savil 6vervakning av tillstind som
uppfoljning av att villkoren i tillstdnden foljs &r en
viktig del for att sdkerstélla uppborden. Tullverkets
kontroller ska dven pa detta omrade vara riskbasera-
de och i sd hog utstrickning som mdjligt ge visent-
liga resultat. En 6kad traffsdkerhet i objekturvalen
leder till att fler fel upptécks och atgérdas samt att
Tullverkets resurser nyttjas sa effektivt som mojligt.

Uppfoljning av tillstand

Tullverket har identifierat hogprioriterade tillstands-
typer med utgangspunkt 1 hur stora konsekvenserna
blir om tillstdndsinnehavaren anvénder tillstandet
pa ett felaktigt satt. Exempel pa hogprioriterade
tillstdndstyper &r tullférfaranden med ekonomisk
verkan och forenklade forfaranden®.

4 Tillstand till tullférfaranden med ekonomisk verkan, till exempel aktiv och
passiv fordadling, medfor hel eller delvis befrielse fran tull och annan skatt.
Tillstand till forenklade forfaranden, till exempel forenklat deklarationsfor-
farande for import och lokalt klareringsforfarande upplaggning pa tullager,

ar tillstand som ger foretag en enklare tullhantering.

Tabell 20
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Tullverket har haft ambitionen att 6ka antalet
tillstandsuppfoljningar under aret och det har
resulterat i en 6kning med 275 procent jamfort med
foregaende ér, se tabell 20. For att effektivt utnyttja
Tullverkets resurser och 6ka antalet kontroller har
nistan hélften av tillstandsuppfoljningarna genom-
forts i samband med tullrevisioner och kvalitets-
revisioner. Underlaget for 2011 ar dock inte helt
jamforbart med tidigare ar, se fotnot till tabell. Fler
tillstdnd ingér nu i kategorin hdgprioriterade. Detta
tillsammans med att fler uppfoljningar gors i sam-
band med andra revisioner, samt att mer resurser har
lagts pa tillstindsuppfoljningar generellt, har lett till
en stor 0kning.

Tullverket prioriterar inte bara att gora fler till-
stdndsuppfoljningar, utan dven att sa hog andel som
mojligt ska leda till visentligt resultat. Under 2011
har 38 procent av tillstandsuppfoljningarna avslutats
med vésentligt resultat. Det har lett till att Tullverket
har begért in atgdrdsplaner, aterkallat tillstdnd och i
en del fall gjort debiteringar. Andelen som har gett
ett viisentligt resultat har minskat med 26 procenten-
heter jamfort med foregéende ar.

Operatérsuppféljningar, antal och resultat

Féréndring
Kélla: List,TDS och manuell redovisning fran kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011
Tullrevision/paborjad 84 80 99 24%
Tullrevision/avslutad 97 102 97 -5%
Totalt debiterat (tkr) 184 488 128 019 121 904 -5%
Totalt krediterat (tkr) 2 847 17 396 3 006 -83%
Netto (tkr) 181 641 110 623 118 898 7%
Eftergranskning/pabérjad 246 290 220 -24%
Eftergranskning/avslutad 317 351 220 -37%
Totalt debiterat (tkr) 112113 70916 355010 401%
Totalt krediterat (tkr) 9873 6 409 18 475 188%
Netto (tkr) 102 240 64 507 336 535 422%
Kvalitetsrevisioner/p&bdrjade 20 28 51 82%
Kvalitetsrevisioner/avslutade 11 30 64 113%
Antal avslutade kvalitetsrevisioner med avvikelser 7 22 54 145%
Paborjade hogprioriterade tillstdndsuppfoljningar? - - 113 -
Avslutade hogprioriterade tillstandsuppféljningar? 62 28 105 275%
Antal avslutade hogprioriterade tillstandsuppféljningar med vésentligt
resultat® - 18 40 122%

a) De tillstdndstyper som redovisas hér rér sa kallade hégprioriterade tillstédndstyper. Begreppet hégprioriterade tillstand inférdes 2011. Tidigare
anvéndes andra bendmningar. Ar 2010 och 2009 avsdg uppféljningarna tillstand med ekonomisk verkan.



ARSREDOVISNING 2011

Tabell 21

Andel uppféljningar av hégprioriterade tillstandstyper?
som gett vasentligt resultat

Kaélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter

Forandring

2010 > 2011

2009 2010 2011  procentenheter
53% 64% 38% -26

a) Begreppet hégprioriterade tillstand inférdes 2011. Tidigare
anvéndes andra benamningar. Ar 2010 och 2009 avsdg uppféljning-
arna tillstand med ekonomisk verkan. Med vésentligt resultat avses
uppféliningar dér det konstateratas avvikelser som medfér krav pa att
féretagen vidtar korrigerande atgérder.

Till skillnad fran foregaende ar har antalet upp-
foljningar okat betydligt, vilket delvis kan forklara
nedgingen av andelen uppfoljningar som har gett
ett visentligt resultat. Det framgér av tabell 21.
Tillstdndsuppfoljningar kan genomfdras som en
enskild uppfoljning, men kan dven inkluderas i an-
dra former av revisioner, vilket ar resurseffektivt. Pa
detta sétt har Tullverket &ven samordnat och mins-
kat antalet kontroller av foretaget. Det senare kan
dock vara en bidragande orsak till ett lagre utfall for
denna indikator, eftersom det i det fallet inte finns
sdrskilda risker utpekade for det aktuella tillstandet.
Eftersom det finns en stor méingd tillstdnd ar det
av vikt att Tullverket har en fungerande urvalspro-
cess for uppfoljningen. Med anledning av detta har
en ny urvalsmodell med riskindikatorer for hogrisk-
tillstandstyper tagits fram, liksom kontrollplaner for
ett antal tillstind dér urvalet har gjorts med hjilp
av riskindikatorer. Ingen av dessa uppfoljningar har
emellertid kunnat genomforas under aret, varfor
urvalsmodellen med riskindikatorer dnnu inte haft
nagon paverkan pa resultatet.

Tullrevision och eftergranskning

Totalt har arets tullrevisioner och eftergranskningar
resulterat i 477 miljoner kronor i debiteringar
vilket ar en 6kning med 140 procent jamfort med
foregéende ar. Under 2011 har Tullverket i stor
utstrackning inriktat tullrevisionerna mot foretagens
importverksamhet.

Orsaken till den stora 6kningen jamfort med
foregdende ar ar hanforlig till kontroller av im-
port av punktskattepliktiga oljeprodukter (energi-,
koldioxid- och svavelskatt). Tullverket har under
2011 konstaterat att ett antal punktskattepliktiga
oljeprodukter har importerats utan att punktskatterna
har redovisats i tulldeklarationen. Myndigheten har
darfor under aret paborjat ett antal kontroller inom

omradet. Enligt uppgift har importorerna uppfattat
att skatteuppskov har forelegat vid importtillféllet.
Punktskatt ska dock betalas till Tullverket nér
brénsle importeras av nagon som inte ar upplags-
havare, godkénd lagerhéllare eller registrerad
avsdndare. Tullverkets kontrollinsats inriktas mot
dessa importdrer.

Eftersom punktskattebeloppen dr hdga och avser
handelser flera ar tillbaka i tiden syns myndighetens
insatser mycket tydligt i Tullverkets uppbordsredo-
visning. Enligt preliminéra berdkningar uppgér det
undandragna beloppet avseende punktskatter till
1 315 miljoner kronor (varav 663 miljoner kronor
kan hénforas till ar 2009 och 652 miljoner kronor
till &r 2010.) Med anledning av pagaende kontroll-
insats har Tullverket under 2011 tillaggsdebiterat
punktskatter till ett belopp av 877 miljoner kronor’.
Aterstdende tilliggsdebiteringar beriknas vara ge-
nomforda under forsta kvartalet 2012. Skatteverket
har informerats i samband med kontrollinsatserna.

Under 4ret har 15 brottsanmélningar om undan-
dragande av avgifter upprittats, vilket 4r en minsk-
ning med 2 stycken jamfort med foregédende ar. Det
undandragna beloppet i dessa anmédlningar uppgar
till 17,8 miljoner kronor, vilket dr en minskning med
69 procent, se vidare mal 7 (ekonomisk brottslig-
het), sidan 70.

Tullverket foljer ocksé vésentligt resultat och
andrat beteende. Under éret har 67 procent av
tullrevisionerna gett ett vasentligt resultat vilket &r
en 6kning med cirka 9 procentenheter jamfort med
foregdende ar. Okningen beror pé vil utarbetade
riskanalyser och en kontinuerlig metodutveckling
inom operatdrsuppfoljning.

Tabell 22

Andel tullrevisioner med vasentligt resultat®®

Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter

Forandring

2010 -> 2011

2009 2010 2011 i procentenheter
- 58% 67% 9

a) Ett vasentligt resultat utg6rs av en debitering som éverstiger
40 000 kr.

b) Indikatorn inférdes 2010 och siffror redovisas dérfér bara for
2010 och 2011.

5 Av beloppet har 559 miljoner kronor tilldggsdebiterats inom klarerings-
verksamheten.



Tullverket foljer upp de avslutade tullrevisioner dér
fel har identifierats och de undandragna avgifterna
uppgér till minst 40 000 kronor. Under aret har det
varit en vikande trend och 77 procent av de upp-
foljda foretagen har dndrat beteende efter tullrevi-
sionen, vilket kan jamforas med 87 procent 2010.
Tullverket brottsanmaler, om felet inte &r ringa, de
foretag som inte dndrat beteende och ifragasitter
tillstand som é&r kopplande till felaktigheten.

Det reviderade foretaget ansvarar for att atgérda
fel som Tullverket upptécker vid tullrevisioner. En
forutséttning for att foretaget ska kunna atgérda fel
och brister &r att Tullverket ar tydliga nér resulta-
tet av tullrevisionen kommuniceras. Under forsta
halvaret 2012 kommer Tullverket att genomfora en
kundenkat for att undersdka om det behdvs forbatt-
ring av kommunikationen under pagéende kontroll.
Syftet med enkéten ar ocksa att ta reda p4 om
innehéllet och spraket i granskningsrapporten kan
forbattras i syfte att gora det lattare for foretaget att
korrigera de fel som har upptéickts.

Tabell 23

Andel féretag som andrat beteende av de som féljts upp
efter tullrevision

Kalla: Manuell rapportering frdn kompetenscenter

Férandring

2010 > 2011

2009 2010 2011 i procentenheter

89% 87% 7% -10
Kvalitetsrevisioner

Béde antalet paborjade och antalet avslutade kvali-
tetsrevisioner har 6kat under 2011. Antalet pdbdrja-
de har dkat med 82 procent jamfort med foregaende
ar och avslutade kvalitetsrevisioner har dkat med
113 procent. Okningen beror pa att Tullverket har
lagt mer resurser pa kvalitetsrevisioner och utveck-
lat arbetsmetoderna. Totalt har 31procent av kvali-
tetsrevisionerna inriktats mot kontroll av kriteriet
sdkerhet och skydd. Under 2011 har 84 procent av
kvalitetsrevisionerna avslutats med att Tullverket
har konstaterat avvikelser. Exempel pa avvikelser
ar bristande rutiner och fel i tulldeklarationer. Den
hdga andelen forklaras av att hir rdknas 4ven min-
dre allvarliga avvikelser. Ett AEO-certifierat foretag
ska da vidta korrigerande dtgiarder. Om ett AEO-
certifierat foretag inte uppfyller kraven, kan det
dven leda till att Tullverket upphéver eller aterkallar
certifikatet.
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Tulltilldgg

En initialkontroll eller efterkontroll kan resultera i
att Tullverket konstaterar att ett foretag undandragit
uppbord. Efter en sadan kontroll kan Tullverket
debitera tulltilligg, vilket kan medfora att foretagen
andrar sitt beteende och borjar gora rétt fran borjan.
Det leder 1 sin tur till att skattefelet minskas. Tull-
tilldggets storlek satts utifran en procentandel av det
belopp som undandragits.

Tabell 24

Tulltillagg samt totalbelopp?

Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter
Férandring
2009 2010 2011 2010 > 2011

Tulltillagg beslutat

(antal) - 1110 1026 -7,5%
Tulltillagg beslutat,
belopp (tkr) - 24136 21271 -12%

a) Indikatorn &r ny och siffror redovisas dérfér bara fér 2010 och
2011.

Sedan 2010 har antalet debiterade tulltilligg samt
belopp minskat ndgot. Minskningen i beslutat antal
beror frimst pa storre balanser och inte pa nagon
bittre efterlevnad av tullbestimmelserna. Samman-
taget kan man séga att antalet tulltilligg ar konstant.

Inom initialkontrollverksamheten har Tullverkets
beslut 2009 att inte acceptera sé kallade sjélvrattel-
ser av tidigare oanmaélda varor, fortsatt att generera
tulltillagg. Totalt sett har antalet tulltilligg och
belopp minskat nagot inom initialkontrollverksam-
heten under aret. Minskningen 4r inte sa stor att den
visar pa ett andrat beteende hos foretagen.

Tulltilldggen inom efterkontrollverksamheten
ligger relativt konstant nér det géller antal frén fore-
gaende ar. Daremot har beloppen 6kat markant. Det
finns dock inget direkt samband mellan sékrad upp-
bord och hur méanga tulltillagg eller hur stora belopp
som Tullverket beslutar eftersom det finns ett antal
faktorer som gor att tulltilligg inte kan debiteras. En
sadan faktor ar till exempel de fall dér felet framgar
av kontrollmaterialet, det vill siga tulldeklarationen
och de styrkande handlingarna.
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Mal 2 | Analys och kontroller av
INn- och utforselrestriktioner

Resultat
® MAL 2

Tullverket genomfor kontroller for att sakerstilla
att varor som omfattas av in- och utforselrestriktio-
ner inte fors in eller ut i strid mot géllande villkor,
samt att forbjudna varor, som exempelvis narko-
tika, inte smugglas in. Kontrollerna sker genom
fysiska kontroller! och i det kommersiella flodet i
form av varuundersokningar, klareringskontroller,
dokumentkontroller och kontroller i efterhand.

Analys och kontroller av in- och utférselrestrik-
tioner ska sarskilt inriktas p& hot mot halsa,
milj® och sékerhet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur analys- och kontroll-

verksamheten sérskilt inriktat arbetet mot in-
och utforselrestriktioner pa hot mot halsa, miljo
och sékerhet. Av beskrivningen ska dessutom
antal upptéckta avvikelser, typ av avvikelse och
viktigare kvantitetsuppgifter framga.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifrén
féljande indikatorer:

e Antalet kontroller riktade mot hélsa, miljoé
och sakerhet har 6kat.

e Antalet upptéckta avvikelser har 6kat.

e Andelen kontroller som har resulterat i en
avvikelse har dkat.

e Andelen genomférda initialkontroller efter
sparr som gett vasentligt resultat, avseende
restriktioner med inriktning p& halsa, miljo
och sakerhet har 6kat.

Med beaktande av utvecklingen pa indikatorer-

na beddmer Tullverket att resultatutvecklingen
ar god.

Antalet kontroller riktade mot hélsa, miljé och
sdkerhet har dkat totalt med 5,7 procent jamfort med
2010. Vilka kontroller som ingér i utfallet i tabell 25
redovisas mer ingdende i avsnittet Inriktningar och
prioriteringar.

Avvikelser

Tullverket kan vidta atgérder om det vid en kontroll
faststéllts att det finns nagot hinder for att féra in
eller ut en vara. Det kan till exempel handla om nir
en vara har deklarerats, men dér det finns en felaktig
uppgift i tulldeklarationen eller att det saknas styr-
kande uppgifter som visar att in- eller utforselvillko-
ren for varan &r uppfyllda. Tullverket kan da vidta
atgarder for att forhindra import eller export av
varan. En annan typ av avvikelse &r nir en vara inte
har deklarerats. I sadana fall tas varan 1 beslag enligt
smugglingslagen.

Tullverkets kontroller har lett till 11 427 konsta-

1 Inom ramen for detta mal avses med fysiska kontroller: resandekontroller,
godskontroller, kontrollvisitation och dvriga kontroller. Punktskattekontroller
omfattas inte utan redovisas under mal 6.

Tabell 25

Indikator

Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter Féréandring
2009 2010 2011 2010 > 2011

Antal kontroller riktade mot hélsa, miljé och sakerhet? 77 344 80 381 84 953 57%

Antal avvikelser (inkl. beslag) 8 636 9615 11 427 18,9%

Andel kontroller som resulterat i beslag/avvikelse 11,2% 12,0% 13,5% 1,5 procentenheter

a) Kontroller riktade mot hélsa, milié och sdkerhet omfattar varuundersékningar efter spdrr, samt fysiska kontroller exklusive punktskattekontroller.
P& grund av att punktskattekontroller exkluderats skiljer sig dessa siffror frdn de i &rsredovisningen 2010.



terade avvikelser 2011. Antalet avvikelser har 6kat
med 1 812 stycken (18,9 procent) jamfort med 2010
och tréffprocenten har 6kat med 1,5 procentenheter.
Okningen av antalet avvikelser beror till viss del pa
Okningen av antalet avvikelser 1 postflodet (internet-
droger), se Inriktningar och prioriteringar.

Avvikelserna framgar i antal och méngd av tabell
26. Tabellen &r indelad i beslag och andra avvikelser
an beslag avseende varor som omfattas av in- och
utforselrestriktioner.

Antal beslag under aret uppgar till 10 700.
Beslag av alkohol och tobak har minskat i antal
och méngd, medan beslagen av narkotika inklusive
dopning har 6kat i antal och mingd. Avvikelserna
rorande narkotika, dopningsmedel, alkohol och
tobak redovisas sdrskilt under mal 5 och 6. Antal
beslag av hélsofarliga varor och sprutor och kanyler
har ocksé okat.

Antalet andra avvikelser dn beslag under éret
uppgaér till 727 stycken. Det dr en 6kning jamfort
med tidigare ar. Antal avvikelser som ror levande
djur (hundar) har 6kat. Avvikelser som ror farligt
avfall dr fortfarande en stor post mangdmassigt
riknat. Farligt avfall avser exempelvis begagnade
bildelar, begagnade motorer, kylskdp och plast. En
annan stor post i méngd réknat &r kosttillskott, som
ritteligen borde ha deklarerats som ldkemedel.

ARSREDOVISNING 2011

Foto: Mostphotos

Den 1 april 2011 tradde lagen (2011:111) om
forstorande av vissa missbrukssubstanser m.m. i
kraft, vilket medforde nya befogenheter for Tull-
verket. Syftet med lagen ar att forhindra spridning
av farliga substanser som &r pa vég att klassificeras
som narkotika eller hélsofarlig vara och ger Tull-
verket ritt att omhdnderta en sddan vara. Tullverket
patréaffar i huvudsak dessa substanser vid kontroller
i postflodet. Utover avvikelserna ovan har Tullver-
ket under 2011 beslutat om 220 forstéranden enligt
lagen, omfattande drygt 33 000 tabletter och ampul-
ler motsvarande mer én 42 kilo missbrukssubstanser.

Inriktningar och prioriteringar

Tullverket anvander sig av savil forebyggande som
kontrollerande insatser for att forhindra hot mot
hilsa, miljo och sdkerhet. Analys, kontroll, infor-
mation och samverkan dr alla viktiga delar i Tull-
verkets arbete. Under 2011 har Tullverket prioriterat
foljande:

Riskbaserat urval

Tullverket har haft som mal att styra analysunder-
lag mot hélsa, milj6 och sékerhet. Riskbedomning
har varit basen for genomforda kontroll-, uppfolj-

nings- och informationsinsatser. For att sdkerstélla

47



48

ARSREDOVISNING 2011

Tabell 26

Antal upptéckta avvikelser (andra an beslag) betraffande varor med in- och utférselrestriktioner

Kélla: Manuell rapportering frén kompetenscenter

Antal Maéngd
Varutyp Typ 2009 2010 2011 2009 2010 2011 Enhet
Djur, vaxter och produkter av dessa, inkl. CITES H/M 9 i 6 41895 80513 260 kg
1 0 1 1 0 90 st
Levande djur? H/M - 466 572 - 490 588 st
Livsmedel H/M 10 11 11 68 353 110 057 18 883 kg
Lakemedel m.m. H 143 91 92 3323 8813 2805 kg
Andra vapen, ammunition m.m.? S 1 ° 255 0 20 kg
8 3 5 195 4101 64 st
Farligt avfall/avfall® ® M - 19 18 - 461755 204 954 kg
. 1 13 4 0 973 kg
Ovrigt H/M/S
1 1 0 1 2 0 st
Summa avvikelser 184 602 727
Beslag av varor som omfattas av in- och utférselrestriktioner
Kélla: Tullmalsjournalen
Djur, véixter och produkter av dessa inkl. CITES H/M 10 5 3 551 61 3 kg
19 20 28 2062 4235 9201 st
Levande djur H/M 6 2 6 6 2 14 st
5 16 22 63 28 504 2800 kg
Livsmedel H 0 3 0 0 12 0 |
2 2 17 34 11 st
365 471 280 345 652 257 455 184 500 st
Lakemedel m.m. H 62 84 50 22 7 14 |
40 73 57 114 48 35 kg
240 26 98 1239 437 2 567 g
Hélsofarliga varor H 25 12 38 121 138 100 |
3 4 7 8 1 80 st
Sprutor och kanyler H/M 341 448 501 98 535 72 376 83 257 st
Skjutvapen S 23 22 27 36 38 38 st
Andra vapen, ammunition m.m. % S 486 519 536 2462 6527 3725 st
2312 2662 4092 11925 14 672 19106 kg
Narkotika H 18 13 35 13 2 10 |
1450 1551 1817 485722 485 540 651 358 st
22 60 86 13 16 30 kg
Dopning H 143 141 163 26 20 71 |
355 183 202 276 982 144 720 153 464 st
Alkohol H 1293 1366 1386 459 498 482 489 425 266 |
Tobak H 695 592 641 56 927 844 76 721 408 17 857 681 st
117 87 134 2165 7262 3613 kg
415 643 487 12917 93 061 18213 st
Ovrigt® H/M/S 2 4 0 225 1 0 I
3 3 2 4 6 7 kg
Summa beslag 8 452 9013 10 700
Totalt antal avvikelser/beslag 8 636 9615 11 427

a) | levande djur ingdr sddana hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om atgérd fattas av Jordbruksverket. Redovisas fran och

med 1 maj 2010.

b) Rubriken Andra vapen, ammunition m.m. inkluderar produkter med dubbla anvéndningsomraden (PDA). Fér PDA redovisas ingen méangd/vikt,
eftersom avvikelsen kan besta i avsaknad av tillstdnd och/eller rutiner och avvikelsen &r dérfér inte kopplad till specifik vara.

¢) Farligt avfall /avfall har under 2009 ingétt under rubriken Ovrigt. Dérfor saknas jamférelsedata fér denna avvikelse. Fr.o.m. 2010 redovisas allt

farligt avfall/avfall rubriken ”Avvikelser, farligt avfall/avfall” Tidigare har en del redovisats under "Beslag, Ovrigt”.

2010 érs siffra har korrigerats. Efter genomgéng av tidigare &renden korrigeras 2010 ars avvikelser fran 16 till 19. Redovisning av médngden farligt

avfall/avfall sker numera dessutom alltid i vikt, inte antal. | 10 av fallen under 2010 och 1 av fallen under 2011 har avvikelserna lett till beslag.

d) Beslagsposter i TMJ.

) Fr.o.m. 2010 redovisas allt farligt avfall/avfall under rubriken ”Avvikelser, farligt avfall/avfall” Tidigare har en del redovisats under ”Beslag, Ovrigt”.

1 10 av fallen under 2010 och 1 av fallen under 2011 har avvikelserna lett till beslag.



efterlevnaden av in- och utforselrestriktioner i det
kommersiella flodet &r initialkontroller av stor
betydelse. Restriktionsvaror bor stoppas redan vid
inforsel eller klarering. Fysiska kontroller i sévél
resande- som godstrafiken dr av stor betydelse,
for att forhindra smuggling av varor belagda med
restriktioner eller inforselférbud.

Drygt 70 procent av antalet bearbetade delgivna
underlag (analyser) avser narkotika, alkohol och
tobak och knappt 30 procent avser andra varor?.

Ett av Tullverkets verktyg for att genomfora kon
troller 1 det kommersiella flodet &r att 14gga sparrar
i Tulldatasystemet (TDS). Tullverket foljer upp hur
stor andel av varuundersdkningsspérrarna som varit
inriktade pa hot mot hélsa, milj6 och sékerhet. Tull-
verket foljer ocksa hur stor andel av initialkontroller
efter spérr som gett visentligt resultat. Initialkon-
troller efter spérr i TDS kan vara antingen varuun-
dersokningar eller dokumentkontroller.

Andelen varuundersdkningsspérrar riktade pa hot
mot hélsa, miljo och sikerhet uppgér till 41 pro-

2 Uppgifter har for forsta gangen sammanstillts 2011. Uppgifter f6r 2009
och 2010 finns inte redovisade.

Tabell 27
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cent 2011. Resultatutvecklingen ar negativ jamfort
med 2009 och 2010, trots att omradet prioriterats.
Det faktiska antalet lagda varuundersdkningsspér-
rar riktade mot hélsa, miljo och sékerhet har okat,
men det har &ven sparrar inom andra omraden, som
uppbord och immaterialritt, se fotnot till tabell 27.
Spérrarna mot hélsa har framst riktats mot kosttill-
skott, mot avfallsexport nér det géller miljon och for
omradet sdkerhet har det varit fokus pa exportkon-
troll av produkter med dubbla anvindningsomraden
(PDA) med anledning av bland annat &ndringar i
EU:s lagstiftning om export till Iran.

Andelen initialkontroller efter sparr som gett
vésentliga resultat har 6kat jamfort med 2010.
Resultatet dr framfor allt beroende av kontroller av
kosttillskott och farligt avfall.

Kontroller
Tullverket har under 2011 genomfort 84 953 kon-
troller riktade mot hot mot hélsa, miljé och sékerhet.

Dessa kontroller dr av olika slag, vilka redovisas i
tabell 28.

Varuundersokningsspérrar och initialkontroller

Foéréandring
Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2010 > 2011
2009 2010 2011 i procentenheter
Andel underlag i form av varuundersoékningssparrar som &r riktade mot
halsa, miljé och sakerhet? 63% 49% 41% -8
Andel genomfdrda initialkontroller efter sparr som gett vasentligt resultat®,
avseende restriktioner med inriktning pa halsa, miljé och sakerhet - 5,80% 7,70% 1,9

a) | underlag fér berdkning av andelen ingér alla varuunders6kningsspérrar det vill séga dven sddana som har annan inriktning, fraimst uppbérd, im-

materialrdtt och spérrar lagda utifrdn andra operativa kontrollskél.

b) Med vésentligt resultat i detta sammanhang menas en avvikelse avseende hot mot hélsa, miljé och sékerhet.

Tabell 28

Kontroller riktade mot hilsa, miljo och sidkerhet(Antal) 2;:’0':'“‘2'3"';2 2('):1"(;'3;‘23:2
Kélla: List 2009 2010 2011 % st
Varuundersokningar® 426 839 562 -33% =277
Resandekontroller 28 170 29180 35 371 21% 6191
Godskontroller 16 115 15 034 15 841 5% 807
Kontrollvisitationer 30 607 32578 32114 -1% -464
Ovriga kontroller 1600 1911 1065 -44% -846
Summa 76 918 79 542 84 953 7% 5411

a) Utfallet &r inte jamférbart Gver aren. Tullverkets spédrrsystem medger endast Ja/Nej pé fragan om kontroll utférts och om en dokumentkontroll
genomfbrts istéllet fér en varuundersékning, kan det felaktigt ha registrerats som en varuundersékning. Utfallet fér 2010 &r troligen fér h6égt. For att
férbéttra inrapporteringen 2011 har fértydligande rutiner tagits fram, men begrénsningarna vid inrapportering i systemet kvarstar.
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Varuundersokningar

Under 4ret har 562 varuundersokningar efter sparr
riktade mot hélsa, miljo och sdkerhet genomforts.
De ér huvudsakligen utfall efter sparrar grundade pa
AM-meddelanden, RIF:ar och andra uppslag eller
tips. Ett flertal varuundersékningar har avsett kost-
tillskott och farligt avfall.

Fysiska kontroller
(exklusive punktskattekontroller)

Tullverket valde for ar 2011 att inrikta grénsskydds-
verksamhetens fysiska kontroller avseende hilsa,
miljo och sdkerhet mot foljande omréden:

* Godskontroller — inriktning mot kontroller av
postforsédndelser

» Kontrollvisitation — inriktning mot kontroller av
containertrafiken

» Kontrollvisitation — inriktning mot exportkon-
troller av miljofarligt avfall

Inriktningarna ar en nedbrytning av Tullverkets
verksamhetsplan pa operativ nivé och ger den
langsiktiga styrningen under aret. Den dagliga
operativa styrningen utgér fran inriktningarna, men
ska @ven beakta foreliggande information och utfall
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av sparrar. Den operativa styrningen under aret pa-
verkar utfallet av kontrollerna.

De fysiska kontrollerna uppgar totalt till 84 391
kontroller 2011. De har 6kat med 7 procent jamfort
med 2010.

Resandekontrollerna har dkat under 2011.
Okningen ir en foljd av operativ styrning i proces-
sen till kontroll i tullfilter i farjetrafiken.

Godskontrollerna (post- och kurirgods) har okat.
Okningen &r kopplad till Tullverkets inriktning mot
postforsédndelser, som avser att hitta narkotika och
andra missbruksvaror som bestillts dver internet av
enskilda, ofta ungdomar. Kontrollerna har lett till
5 115 avvikelser. Mangdmassigt ar det inte stora
beslag, men det forhindrar och forsvarar tillgangen
av narkotika och andra missbrukssubstanser for
ungdomar och andra som handlar via internet, se
mer information under mal 5.

Antalet kontrollvisitationer har minskat négot
jamfort med 2010 érs resultat. I kontrollvisitation
ingér bland annat kontroller av containrar, lastbi-
lar, personbilar och resande med tag. Vissa typer
av kontrollvisitationer (trafikslag) har dkat, andra
har minskat. Antalet kontroller av containrar har
till exempel 6kat i enlighet med Tullverkets inrikt-
ning mot containertrafik. Antalet exportkontroller
av miljofarligt avfall har ocksé dkat i enlighet med

Foto: Andrew Bakama



Tullverkets inriktning mot exportkontroller av
miljofarligt avfall. Dessa kontroller avsag i huvud-
sak avfall for export till véstra Afrika och cirka 200
ton illegalt avfall stoppades fran export, se tabell 26.
Antalet kontroller av lastbilar och personbilar har
minskat och kontroller av resande med tag har okat.
Det ar en foljd av operativ styrning i processen. En
omfordelning har dven skett fran kontrollvisitationer
till resandekontroller.

Antalet dvriga kontroller har minskat. Ovriga
kontroller avser i huvudsak kontroller i rod punkt pa
flygplatser och farjeldger avseende deklarerade varor.
Dessa kontroller initieras av resande och utveckling-
en av antalet kontroller styr inte Tullverket over.

Samordnade kontroll-
och informationsinsatser

Med utgangspunkt i att bade kontroller och forebyg-
gande insatser dr viktiga delar for att nd hog kvalitet
pa avlamnade uppgifter har Tullverket sedan 2010
sarskilt riktat insatser mot samordnade kontroll- och
informationsinsatser. Genom att angripa ett utvalt
riskomrdde med flera olika insatser kan Tullverket
bade granska uppgifter och kontrollera enskilda f6-
retag samt genomfora informationsinsatser som nar
manga och ddrmed forebygga att nya fel uppstar.
Tullverket kan pa detta sitt koncentrera resurserna
effektivt mot omraden dér riskerna beddms vara
hoga och dér felaktigt deklarerade uppgifter kan fa
stora konsekvenser. Tullverket har identifierat ett
antal riskomraden, inom saval olika tullférfaranden
som trafikfloden, och initiecrat samordnade insatser
riktade mot de riskomrédena.

Under 2011 har Tullverket genomf6rt och avslu-
tat den samordnade insatsen Export av avfall med
inriktning mot mal 2. Under 2010 genomfordes tva
samordnade insatser mot mal 2.

Insatsen kring export av avfall dr en fortséttning
pa en insats som genomfordes 2010. Lardomar fran
den har resulterat i att omradet har varit féremal
for samordnade insatser dven i ar. Med anledning
av detta har fler kontroller genomforts rorande
misstdnkt avfallsexport. Omradet export av avfall
ar dock stort och komplicerat, eftersom det kan
omfatta manga olika slags varor och styrs av syftet
med exporten, det vill sdga om varorna ska dteran-
véndas eller skrotas. Under aret har Tullverket &ven
genomfort informationsinsatser och annonsering for
att uppmirksamma foretagen pa problematiken och
vad de méste tinka pa vid export av avfall.

ARSREDOVISNING 2011

Samverkan

Nationell samverkan

Inom Sverige samverkar Tullverket med méanga
andra myndigheter, till exempel Elsdkerhetsverket,
Ekobrottsmyndigheten, Folkhélsoinstitutet, Konsu-
mentverket, Kustbevakningen, Likemedelsverket,
Polisen, Skatteverket, Transportstyrelsen och Akla-
garmyndigheten. Tullverket deltar ocksa i GOB-
samarbetet (se mal 4) och olika samverkansformer
under regeringens nationella ANDT-strategi.

Inom omrddet missbrukssubstanser har Tullver-
ket under 2011 deltagit i en ny samverkansform
med Folkhilsoinstitutet, Likemedelsverket, Poli-
sen och Aklagarmyndigheten. Och inom omradet
miljofarligt avfall har Tullverket samverkat med
Linsstyrelsen, Naturvardsverket, Polisen och Akla-
garmyndigheten for att ta fram nationella rutiner for
exportkontroller av miljofarligt avfall och en hand-
lingsplan for gransoverskridande avfallstransporter.

Inom omradet produktsikerhet finns en sérskild
myndighetssamverkan etablerad med marknads-
kontrollmyndigheterna. Syftet dr att garantera
medborgarna sékerhet, hilsa och konsumentskydd.
Samverkan avseende marknadskontroll vid yttre
grins har under aret skett med Konsumentverket,
Elsdkerhetsverket och Transportstyrelsen. Under
aret har 11 ingripanden gjorts (18 ingripanden
2010, 3 ingripanden 2009) avseende varor som inte
uppfyller EU:s produktsidkerhetsregler, till exempel
elektriska viarmare, kontakter, lampor och dockor.
Den samverkansmodell som antagits av Tullverket
och marknadskontrollmyndigheterna ar en fram-
gangsfaktor for ett effektivt arbete.

Internationell samverkan

Internationellt samverkar Tullverket till storsta del
med lander och organisationer som finns i Sveriges
geografiska nérhet, till exempel tullsamarbetet inom
EU, Europol, Eurojust, Virldstullorganisationen
(WCO), Aktionsgruppen mot organiserad brottslig-
het i Ostersjdomréadet/Operativa kommittén samt
Polis- och tullsamarbetet i Norden. Samverkan i
mindre grupper och med begrénsat antal lander
drivs oftast av ett specifikt gemensamt intresse.
Tullverket har under aret varit aktivt i eller samver-
kat med samtliga ovan ndmnda organisationer och
sammanslutningar

Tullverket har deltagit i atta internationella
kontrolloperationer samordnade av EU eller WCO,
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varav en kontrolloperation avsag narkotikaprekurso-
rer/tobak, tva narkotika, en likemedel, en kemika-
lier, en barnpornografi och tva produktsikerhet.

Information och kommunikation

Tullverket genomfor olika insatser i syfte att infor-
mera medborgare om vilka regler och restriktioner
som géller for inforsel av varor till Sverige. Det

ar insatser som trycksaker, information pa webb-
platsen, press- och medieinsatser, deltagande pa
missor och utomhusevenemang samt drogforelds-
ningar.

Tullverket har medverkat med informationstalt
eller monter pd méissor och utomhusevenemang for
att 6ka myndighetens synlighet och kontakter med
medborgare. Dialogerna med besdkarna har primért
fokuserats pa fragor som ror in- och utforselregler.

Under aret har Tullverket skickat ut sammanlagt
12 pressmeddelanden i syfte att synliggora arbete
med och resultat fran bekdmpningen av narkotika
och illegal inforsel av alkohol- och tobaksvaror.
Antalet ligger i nivd med 2010 (19 stycken) och
2009 (18 stycken).

Tullverket har annonserat i tvd sammanhang
med budskapet till medborgare och anstéllda inom
transportbranschen att kontakta Tullverket om de ser
ndgot missténkt som skulle kunna vara smuggling
eller annan tullbrottslighet. Annonser om regler for
resor med katt och hund har ocksa publicerats i till
exempel sillskapsdjursbilagor och i en camping-
guide.

Foto: Hillevi Ronstrd

Sérskilda insatser

Under varen 2011 producerade Tullverket till-
sammans med Jordbruksverket och Djurens Véinner
1 Malmo tva korta filmer med budskapet att inte
kopa smuggelhundar. Filmerna har lagts ut pa
Youtube och har spridits i flera sociala medier.
Youtube-filmerna har visats ungefar 6 100 ganger
under 2011.

I samarbete med Jordbruksverket har Tullverket
aven producerat en film som visats pa Anslagstav-
lan i SVT under hosten. Filmen har haft budskapet
att dven husdjur ska ha pass nér de reser dver
granserna. Filmen berdknas ha haft cirka 1 miljon
tittare oktober—december.

Tullverket har under dret gjort informationsin-
satser riktade till personer som handlar via internet.
Det handlar till exempel om vad som géller vid
internetkdp av alkohol via ombud, for att hjdlpa de
medborgare som vill gora rétt for sig vid inforsel av
punktskattepliktiga varor.

Drogforeldsningar

Tullverket genomfor drogforeldsningar i syfte att
forebygga ungdomars missbruk. Primar malgrupp
for insatserna dr fordldrar och vuxna som i ndgon
form arbetar med ungdomar. Tullverket samverkar
med andra myndigheter och ideella organisationer
ndr sa ar lampligt.
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Mal 3 | Sakerstallande av uppbdrd

® MAL 3

Faststéllda belopp ska betalas i sin helhet och
inom utsatt tid (uppbdrdsfelet). All uppbérd,
saval tull som skatt och avgifter, ska uppbaras
lika effektivt.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vidtagna atgéarder for att
minimera uppbdrdsfelet for tull, skatt och av-
gifter samt géra en bedémning av i vilken grad
uppbérdsfelet har forandrats. Tullverket ska
aven beskriva hur man sakerstéllt att all upp-
bord uppburits lika effektivt. Av beskrivningen
ska dessutom framga:

e Uppbordsfelet; totalt och férdelat pa tull,
skatt och avgifter.

e Under aret debiterad och influten uppbord
fordelad pa tull, skatt och avgifter.

e Totala storleken (av arets faststallelser) av
tull som vid arets slut kvarstar i de sérskilda
rakenskaperna fér EU:s egna medel.

¢ Ranteansprak fran Europeiska kommis-
sionen p.g.a. for sent tillhandahallna egna
medel.

e Ansprék pd egna medel fran Europeiska
kommissionen avseende krav pa ekono-
miskt ansvar fér administrativa misstag.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifran
féljande indikatorer:

e Andelen inbetalt belopp av faststallt
(debiterat) belopp &r oféréandrat hég.

e Den genomsnittliga kredittiden ar
oférandrad.

e Andelen debiterad uppbérd inbetald i ratt tid
ar forbattrad.

Med beaktande av utvecklingen pa resultatin-
dikatorerna bedémer Tullverket resultatutveck-
lingen som god. Uppbordsfelet ligger pa en lag
niva.

Resultat

Den samlade bedémningen av resultatutvecklingen
for malet visar pa fortsatt goda resultat och att upp-
bordsfelet ligger pa en lag niva.

Andel inbetalt belopp av faststillt belopp ligger
pa samma niva som forra aret, se tabell 30. Jamfort
med forra dret ligger den genomsnittliga kredittiden
totalt lite hdgre, medan det dr en forbéttring sett till
2009, se tabell 34. Andel debiterad uppbord inbetald
1 rétt tid 6kar varje ar och dven i ar har en 6kning
skett.

Tabell 29

Andel debiterad uppbdrd inbetald i ratt tid
Kélla: TDS - Central Uppbd6rd UC03641r (UC251)

Forandring

2010 > 2011

2009 2010 2011 i procentenheter
93% 95% 96% 1

Tull, skatt och avgifter uppbars lika effektivt efter-
som de debiteras vid ett och samma tillfalle fran
samma deklaration. I malet ingar att vidta atgirder
for att minimera uppbdordsfelet. Tullverket vidtar
savil forebyggande som kontrollerande atgarder for
att fa foretag att betala faststéllda belopp i sin helhet
och inom utsatt tid.

Uppbordsfelet beskrivs utifran tva parametrar,
betalning i sin helhet och betalning inom utsatt tid.



54

ARSREDOVISNING 2011

Betalning i sin helhet

99,9 procent av den under aret debiterade och till
betalning forfallna uppborden har betalats, vilket

ar

samma niva som forra aret. Réknat i kronor betyder

det att 92 miljoner kronor inte betalts.

Under dret debiterad och influten uppbérd

Debiterad tull och skatt 6kade under 2011 med 1,7
respektive 1,3 procent jimfort med foregdende ér.
Influten tull och skatt 6kade under 2011 med 2,8
respektive 2,9 procent jamfort med foregaende ar.
Las mer om uppbordsforandringarna i avsnittet

Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution.

Tabell 30
Andel inbetalt belopp av faststallt (debiterat) belopp
Foéréandring
Kélla: TDS 2009 2010 2011 2010 > 2011
Under &ret debiterad uppbérd, inkl. uppbord som Sverlamnats till
Kronofogdemyndigheten® (KFM) (tkr) 53 802 000 65155000 66 012 000 1%
Under &ret debiterad, ej influten uppbdrd (tkr) 113 000 79 000 92 000 16%
Ej influten uppbdrd i procent av debiterad uppbdrd 0,2% 0,1% 0,1% 0
Influten uppbdrd i procent av debiterad uppbdérd 99,8% 99,9% 99,9% 0
a) 2011 har 7 200 tkr 6verldmnats till KFM.
Tabell 31
Uppbéordsfelet uppdelat pa tull, skatt
och avgifter (tkr)
Forandring
Kélla: TDS UC03550 2009 % 2010 % 2011 % 2010 > 2011
Tull 12873 11% 6 786 9% 9578 10% 2792
Skatt 97 168 86% 66 531 84% 81522 88% 14 991
Avgifter 3132 3% 5580 7% 1560 2% -4 020
Totalt 113173 78 897 92 660
Tabell 32
Under éret debiterad uppbérd, totalt samt
férdelat pa avgiftsslag 2009 2010 2011
Forandring
Kalla: TDS tkr % tkr % tkr % 2010 > 2011
Tull 4750 000 8,8% 5322 000 8,2% 5413 000 8,2% 1,7%
Skatt 48964000 91,1% 59766 000 91,7% 60536 000 91,7% 1,3%
Avgifter 57 000 0,1% 52 000 0,1% 55 000 0,1% 5,8%
Totalt 53 771 000 65 140 000 66 004 000
Tabell 33
Under aret influten uppbérd, totalt samt
férdelat pa avgiftsslag 2009 2010 2011
Férandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2010 > 2011
Tull 4815000 8,9% 5 300 000 8,2% 5447 000 8,2% 2,8%
Skatt 49 402000 91,0% 59393000 91,7% 61110000 91,7% 2,9%
Avgifter 57000 0,1% 58 000 0,1% 56 000 0,1% -3,4%
Totalt 54 274 000 64 751 000 66 613 000



Betalning inom utsatt tid

Uppborden ska betalas inom 30 dagar fran det att
godset ldmnats ut. Den genomsnittliga kredittiden
ligger pa 30,6 dagar, vilket innebér att uppbdrden i
genomsnitt betalas 0,6 dagar for sent. Jamfort med
forra aret har en minimal hdjning skett, varfor nivan
kan anses acceptabel, sett till 2009 &r det en forbatt-
ring. For att halla nere kredittiden har Tullverket
fortsatt att arbeta med dtgérder som har visat sig
effektiva mot foretag som lamnar tulldeklarationer
for sent och som inte betalar sina tulldeklarationer i
tid.

Den totala genomsnittliga kredittiden berdk-
nas genom att sla ihop tiden for inldmningsfristen
och betalningsfristen. Inlimningsfristen dr den
tiden som l6per fran utlimningsdag till fakture-
ring. Betalningsfristen dr den tiden som l6per fran
fakturering tills betalningen &r Tullverket tillhanda.
Betalningsfristen har varierat under aret, varfor det
totala utfallet har paverkat den totala genomsnittliga
kredittiden.

Betalningsfristen dr ndgot langre 1 &r jAmfort med
tidigare ar. Tullverket har identifierat tva handelser
som kan ha paverkat betalningsfristen negativt.

Den ena 4r att ett antal foretag signalerade att tull-
rakningen inte hade kommit i tid. Efterforskningar
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visade att felhanteringen inte lag hos Tullverket.
Den andra hiandelsen ar ett foretag som fick sin be-
géran om uppskjuten betalning beviljad {or ett antal
tullrdkningar med betydande avgifter.

Den 31 januari 2012 hade 22 miljoner kronor
av under 2011 debiterad och till betalning forfallen
uppbord fortfarande inte betalts in. Det dr en minsk-
ning jamf{ort med tidigare ar. I berdkningen ingar
obetalda tullrdkningar som Overforts till Kronofog-
demyndigheten under aret.

Inriktningar och prioriteringar

I malet ingér att vidta atgérder for att minimera
uppbordsfelet. For att fa foretag att betala faststillda
belopp i sin helhet och inom utsatt tid vidtar Tull-
verket olika atgérder, savél forebyggande insatser,
uppfoljning och kontrollerande atgérder. Tullverket
har valt att styra verksamheten mot tillstandséver-
vakningar, uppfoljning av nya kredittillstindshavare
och anslutning till autogiro vid betalning och f6lja
utvecklingen av detta.

Atgiirderna har medverkat till att minska upp-
bordsfelet. Tullverket har foljt upp nya kredittill-
standshavare i syfte att sdkerstélla att foretagen gor
ritt fran borjan. Overvakningen och omprovningen

Tabell 34
Genomsnittlig kredittid berdknad i antal dagar
Foérandring
Kélla: LIST och TDS 2009 2010 2011 2010 -> 2011
— for inldamningsfristen 18,1 18,1 18,1 0
— for betalningsfristen (viktad) 12,7 12,4 12,5 0,1
Totalt 30,8 30,5 30,6 0,1
Tabell 35
Ej influten debiterad uppbord Forandring
2010 > 2011
Kélla: TDS 2009 2010 2011 i procentenheter
Under 2011 debiterad och till betalning férfallen uppbérd, ej
influten den 31 januari 2012 40 000 39 000 22 000
Ej influten uppbdrd 31 januari 2012 i procent av under 2011
debiterad och till betalning forfallen uppbdrd 0,07% 0,06% 0,03% 0,03
Tabell 36
Antal tillstdndsdvervakningar inkl. saval kredittillstdnd som andra
tillstadnd dar sdkerhet kravs
Forandring
Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011

838 534 615 15%
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illverket

av foretagens sikerheter sékerstéller att foretagen
har en korrekt siakerhet i forhallande till importen.
En 6kad autogiroanvédndning hos foretagen bidrar
till att foretagen betalar i tid.

Tullverket arbetar kontinuerligt med tillstdndso-
vervakningar, det vill siga omprévningar av siker-
heter i syfte att foretagen har stéllt sdkerhet pa rétt
niva for att Tullverket ska kunna faststilla att betal-
ning kan ske i sin helhet. Verktyget har utvecklats
under aret, vilket har lett till forbattrad formaga att
uppticka foretag vars sékerheter ligger pa fel niva.

Tullverket har 1 &r omprovat fler sdkerheter
an forra aret, men férre jamfort med 2009. Av de
615 omprovningar som gjordes under aret ledde
cirka hélften till en dndring av sékerhetens storlek.

Foto: Pierre Mens

Forklaringen till det hoga antalet 2009 &r att ett stort
antal bankgarantier omprovades.

Foretag som inte inkommer med den komplet-
terande deklarationen i tid far en underréttelse om
forseningsavgift. Antalet forseningsavgifter har
minskat de senaste aren. Antalet forseningsérenden
ar fa 1 forhallande till antalet kompletterande dekla-
rationer som inkommit under aret, vilket &r tillfred-
stdllande. Om ett foretag inte kommer in med den
kompletterande deklarationen, trots underréttelse
om forseningsavgift, skickas ett vitesforeldggande.
Tullverket kan se att dven vitesforeliggandena har
minskat under aret jamfort med tidigare ar. Foretag
som har aterkommande forseningsirenden kontak-
tas med krav pé atgirdsplan. Godkénns inte planen

Tabell 37
Uppféljning av kredittillstdndsinnehavare?

Forandring
Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011
Andel nya kredittillstdndshavare som f6ljts upp under forsta halvaret
efter att de fatt tillstand - 100% 100% 0
Antal nya kredittillstdndshavare som foljts upp under forsta halvaret
efter att de fatt tillstand - 733 794 8%

a) Under 2009 genomférdes ingen sérskild uppfélining av nya kredittillstdndshavare.



ifragasitts tillstdndet till forenklat forfarande, vilket
inkluderar bade forenklat deklarationsforfarande
och forenklat klareringsforfarande.

Kredittillstdndshavare som inte betalar sina
tullrdkningar i tid far betalningspaminnelser och
kravbrev. Drojsmalsrinta debiteras fran forsta dagen
efter forfallodagen. Néringslivet har informerats om
vikten av att betala tullrdkningen enligt géllande
villkor dven nir ett foretag overklagar ett tulltax-
eringsbeslut.

Tva ganger per ar foljer Tullverket upp kredit-
havare som har haft fler 4n tre sena tullrdkningar
med dréjsmalsranta 6ver 3 000 kronor. Foretagen
kontaktas via brev med krav om att inkomma med
en atgirdsplan, i annat fall kan tillstdndet dras in.

Dessutom har Tullverket sdrskilt f6ljt upp samt-
liga nya kredittillstindshavare under aren 2010 och
2011. Uppfoljningen &r en viktig del for att kredit-
havare redan fran borjan ska betala sina tullrdk-
ningar i tid.

I syfte att &ndra foretags betalningsbeteende
genomfordes i borjan av ret en sdrskilt riktad
informationsinsats. Tullverket kontaktade ett antal
foretag som har haft aterkommande for sent betalda
tullrdkningar och papekade bristerna i deras betal-
ningsbeteende. Av de foretag som kontaktades har
mer an hélften dndrat sitt beteende.

Vid kontakter med foretag som betalar sina
tulldkningar for sent informerar Tullverket ocksa om
autogiro som betalningstjénst for att undvika sena
betalningar och drojsmalsranta. Pa varje tullrik-
ning finns ocksa upplysning om att autogiro kan
anvindas for betalning. Fordelarna med autogiro
framfors dessutom vid samtal med foretag som
betalar sina tullrdkningar for sent och via nyhetsbre-
vet TullNytt. Antalet autogirokunder har under éret
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okat till 4 175, vilket &r en 6kning med 5 procent

jamfort med 2010. Tullverket kan se att de atgérder
som gors for att 6ka antalet autogirokunder har gett
resultat, antalet autogirokunder har dkat dver tiden.

Ovriga aterrapporteringskrav

Tabellerna 39-41 med kommentarer &r ater-
rapportering enligt regleringsbrevet av bland annat
vissa ansprak frdn Europeiska kommissionen inom
systemet for EU:s egna medel. Uppgifterna avser
kinda belopp som tillkommit eller som riskerar att
tillkomma utéver de belopp som manatligen redo-
visats av Tullverket enligt forordning (2004:1333)
om administration av den svenska avgiften till Euro-
peiska gemenskapens budget.

Tull som vid arets slut kvarstar i de sérskilda
rdkenskaperna fér EU:s egna medel

Med sirskilda rikenskaper avses faststillda an-
sprak av EU:s egna medel dér det dr osdkert om

de kommer att kunna drivas in och dér kriterierna
tills vidare &r uppfyllda for undantag fran kravet att
tillhandahalla medlen till EU-kommissionen. Fraga
om slutligt undantag fran kravet att tillhandahélla
medel omfattar dock endast belopp som senare
definitivt forklaras omdjliga att uppbira, och avgors
genom tillimpning av avskrivningsforfarande
enligt artikel 17 i rddets forordning (EG, Euratom)
1150/2000. Belopp i de sérskilda rdkenskaperna
kan ddrmed, om de visar sig omdjliga att uppbéra,

1 stéllet for nimnda undantag komma att omfattas
av krav pa ekonomiskt ansvar for administrativa
misstag. Beloppen varierar fran ar till ar bland annat
beroende pa omfattningen av utestdende fordringar

Tabell 38
Autogiro

Foérandring
Kélla: Operatérsregistret/rapporter 2009 2010 2011 2010 > 2011
Autogiro, antal 3 600 3970 4175 5%
Autogiro, i procent av antal foretag med kredit 24% 27% 28%
Tabell 39
Totala storleken (av arets faststillelser) av tull som vid arets slut
kvarstar i de sarskilda rakenskaperna for EU:s egna medel (tkr)

Foéréandring
Kélla: TDS och Agresso 2009 2010 2011 2010 > 2011

5162 6196 50 062 708%

57



58

ARSREDOVISNING 2011

fran tullrevisioner. Av det jamfort med foregaende
ar hoga beloppet 2011 avser 41 miljoner kronor tva
drenden.

Rénteansprak fran kommissionen
p.g.a. for sent tillhandahdalina egna medel

Uppgifterna avser formell framstillan om ansprak
frdn kommissionen respektive ar samt bokford upp-
lupen rénta, dir sddan kunnat berdknas, for ansprak
som enligt villkoren i regleringsbrevet ska belasta
Tullverkets ramanslag. Minussiffran 2010 forklaras
av en differens mellan utfall och den upplupna rinta
som berdknades vid utgdngen av 2009. Anspréaken
avser normalt egna medel som tillhandahallits
tidigare ar. Krav kan ackumuleras och inkomma i
efterhand for flera ar, vilket ocksa kan bidra till att
siffrorna varierar mycket mellan aren. 2009 inklu-
derar ranteansprak i tre enskilda drenden dér rdntan
sammanlagt uppgick till drygt 12,4 miljoner kr.

Av utfallet 2011 avser 205 092 tkr rdnteansprak
mot bakgrund av en dom i EU-domstolen den 15
december 2009. Mélet géllde talan som EU-kom-
missionen vickt mot ett antal EU-ldnder, déaribland
Sverige, for att tull inte hade faststillts och betalats
till EU-budgeten pa import av militir utrustning
och varor med bade civil och militir anvéndning. I
Sverige géllde detta varor for anvindning inom For-
svarsmakten aren 1998-2002. EU-kommissionen
ansag att tullfriheten var i strid med EU-fordraget,
och fick rétt i domstolen. Sverige tvingades med
anledning av domen att kompensera EU-budgeten
retroaktivt med 160 621 tkr fore avdrag for upp-
bordskostnader, motsvarande netto 131 110 tkr.
Drojsmalsriantebeloppet 205 092 tkr har tillkom-

Tabell 40

mit ddrutover genom att EU-kommissionen till-
lampat artikel 11 i radets forordning (EG, Euratom)
1150/2000.

Ansprak pd egna medel frdn kommissionen
avseende krav pa ekonomiskt ansvar fér
administrativa misstag

Ansprék pd egna medel avseende krav pa ekono-
miskt ansvar for administrativa misstag utgors av
belopp dér undantag fran krav pa tillhandahallande
till EU inte har varit uppfyllda vid tillimpning
av artikel 17.2 1 radets forordning (EG, Euratom)
1150/2000. Det kan gélla belopp som anmélts enligt
artikel 17.3 1 nimnda forordning eller fall som upp-
tackts vid kontroller av egna medel enligt artikel 18
i samma forordning. De senare kan exempelvis avse
fel i uppborden som inte kunnat atgérdas pa grund
av preskription eller pa grund av att avvikelserna
mot de belopp som lagligen skulle ha faststéllts
berott pa sadana misstag fran tullmyndighetens sida
som géldendrerna inte rimligen kunnat uppticka.
Anspréken redovisas i tabellen brutto fore det
25-procentiga schablonavdrag for uppbordskost-
nad som medlemslédnderna medges i samband med
att man tillhandahéaller medlen till kommissionen.
Uppgifterna avser formell framstéllan om ansprak
frén kommissionen respektive ér, dér dessa nistan
uteslutande grundas pa administrativa misstag som
harror fran ar dessforinnan. Kraven pa ekonomiskt
ansvar kan ackumuleras och inkomma manga ér i
efterhand, vilket ocksé ar en del i forklaringen till
att siffrorna kan variera sa mycket mellan aren. Av
utfallet 2011 avser 1 874 tkr drenden som upptick-
tes vid Europeiska revisionsrittens kontroll 2009.

Ranteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. for sent tillhandahélina

egna medel (tkr)

Forandring

Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2009 2010 2011 2010 > 2011
14 526 -64 208 003 ej tillampligt

Tabell 41
Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen avseende
krav p& ekonomiskt ansvar fér administrativa misstag (tkr)

Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2009 2010 2011 2010 > 2011

1303 59 2506 4147%




Mal 4 | Organiserad och storskalig brottslighet

® MAL 4

Brottsbekdmpningen ska inriktas pa att begran-
sa den organiserade och storskaliga brottslig-
heten. Tullverket ska bidra till att minska antalet
kriminella natverk som &gnar sig at narkotika-,
alkohol- eller tobakssmuggling eller ekonomisk
brottslighet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur brottsbekdmpningen
inriktats pa att begrénsa den organiserade och
storskaliga brottsligheten och géra en bedém-
ning av hur Tullverket bidragit till att minska
antalet kriminella natverk som agnar sig at
narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling eller
ekonomisk brottslighet. Av beskrivhingen ska
dessutom framga:

e Antal kriminella natverk som &r utslagna
eller allvarligt stérda, fordelade pa
narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling.

e Resultatet av Tullverkets del av regeringens
sarskilda satsning for att bekédémpa den
grova organiserade brottsligheten.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen fér hur Tullverket bidrar
till att minska grov organiserad brottslighet och
antalet kriminella natverket kan inte utldsas
enbart fran Tullverket egna resultat utan méaste
beddmas tillsammans med redovisningen fran
GOB-myndigheternas gemensamma resultat.

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifrén
féljande indikatorer:

e Antalet identifierade kriminella natverk
som &gnar sig at narkotika-, alkohol-, eller
tobakssmuggling eller ekonomisk brottslig-
het har 6kat.

* Antalet och andelen utslagna eller allvarligt
skadade kriminella natverk har sjunkit.

e Antalet GOB-arenden som Tullverket har
initierat och deltagit i har dkat.

e Tiden for GOB-samverkan har 6kat.

Vid bedémningen har &ven vagts in att Tull-
verket har lett och ansvarat fér tva GOB-
arenden under aret. Med beaktande av utveck-
lingen pd indikatorerna och Tullverkets del i
GOB-samverkan beddémer Tullverket resultatut-
vecklingen som tillfredsstéllande.

Resultat

Tullverket ska, inom ramen for den brottsbekdm-
pande verksamheten, identifiera omraden dar det
forekommer eller foreligger risk for organiserad och
storskalig brottslighet.

For att bekdmpa den organiserade och stor-
skaliga brottsligheten ska Tullverket identifiera
och allvarligt skada eller sla ut kriminella nitverk
(grupperingar) som bedéms vara organiserade
enligt EU:s kriterier for organiserad brottslighet.
Med kriminellt ndtverk avses nér flera identifierade
personer (>2) som tillsammans dgnar sig at brotts-
lighet uppfyller kraven for organiserad brottslighet
enligt EU:s 11 kriterier. Med allvarligt skadat eller
utslaget kriminellt ndtverk menas att dess verksam-
het upphor eller skadas. Detta anses uppnatt nir
verksamheten beddms vara begridnsad under en
langre tid (minst ett ar) och endast kan drivas vidare
1 mindre omfattning. Detta uppnés nér hélften av an-
talet identifierade medlemmar domts till fingelse i
Sverige eller i utlandet, varav hélften for grovt brott.

I de fall ett identifierat kriminellt ndtverk inte har
skadats allvarligt eller slagits ut ska andra metoder,
exempelvis administrativa atgérder, anvéndas dér
det 4r mojligt. Med administrativa atgarder me-
nas att information lamnas till andra kontroll- och
tillsynsmyndigheter, till exempel Kronofogdemyn-
digheten, lansstyrelse eller kommun, for vidare
atgdrder. Mojligheten att ldmna information dr dock
begransad med hinsyn till géllande sekretessbe-
stammelser.

Tullverket ska dven vara en aktiv samarbetspart-
ner och bidra i arbetet inom ramen for regeringens
sérskilda satsning for att bekdmpa den grova organi-
serade brottsligheten (GOB).
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Under 2011 har 187 personer lagforts for grov
brottslighet (177 personer 2010) vilket har resulterat
1 693 utdéomda fangelseér (673 ar 2010), en 6kning
jamfort med foregdende ar'.

Tullverket har under 2011 identifierat 39 kri-
minella nétverk, varav 31 avser nitverk inriktade
mot narkotika, 3 mot alkohol och 5 mot tobak. Ar
2010 identifierade Tullverket 32 nétverk, varav 18
nitverk var inriktade mot narkotika, 3 mot alkohol,
9 tobak, 1 ekonomisk brottslighet och 1 nitverk
avsag smuggling av hundar. 2009 identifierades 30
natverk?. Jamfort med 2009 och 2010 har antalet

1 Antal lagférda for grov brottslighet och antal utdémda fangelsear redovisas
fran och med 2010 per kalenderér. Uppgift saknas for 2009.

2 Fordelning per identifierade nétverk kan inte redovisas for ar 2009.

identifierade nitverk okat och resultatutvecklingen
av totalt antal identifierade nétverk &r positiv. Déare-
mot dr det inte tillfredsstidllande att antalet identifie-
rade nétverk for tobakssmuggling har minskat.

Under 2011 har 36 forunderskningar inletts
avseende organiserad och storskalig brottslighet.
Antalet forundersokningar avseende organiserad
och storskalig brottslighet har minskat bade jamfort
med 2009 och 2010.

Tullverket har allvarligt skadat eller slagit ut 17
nétverk. Jamfort med 2009 och 2010 har antalet
utslagna natverk minskat. Férdelningen av utslagna
eller allvarligt skadade nitverk varierar mellan aren,
men det kan konstateras att resultatutvecklingen
inte ar tillfredsstdllande avseende utslagna natverk
som 10r tobak jdmfort med ar 2009-2010. Betrif-

Tabell 42

Antal utslagna/allvarligt stérda kriminella natverk® zgf(;'a_’)‘dz'gqg 2('):10(;‘21;(12%:?
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2009 2010 2011 st %
Narkotikasmuggling 21 10 12 2 20%
Alkoholsmuggling 0 3 3 0 0%
Tobakssmuggling 5 6 2 -4 -67%
Ekobrott 0 0 0

Ovrigt 0 0 0

Totalt antal 26 19 17 -2 -11%

a) En jamférelse mellan aren &r inte mojlig.



fande nétverk som ror narkotika &r resultatet for
2011 nagot over arsresultatet for 2010, men avsevart
under resultatet for &r 2009.

Andelen utslagna eller allvarligt skadade nétverk
av de som identifierats uppgar till 44 procent (59
procent 2010, 88 procent 2009). Resultatutveck-
lingen &r inte tillfredsstillande. Tullverket har inte
natt den forvéntade interna resultatnivan for 2011,
det vill sdga att 80 procent av antalet identifierade
kriminella nétverk ska vara utslagna eller allvarligt
storda. Resultatutvecklingen &r negativ. Resultatet
ar lagre an resultatet 2009-2010 och det &r ocksa
lagre 4n det interna arsmaélet pa 80 procent for 2011.
Resultatutvecklingen ovan forklaras av foljande:
De projekt som startas idag 16per dver langre tids-
perioder én tidigare och kréver i 6kad omfattning
mer resurser i form av stdd fran Tullverkets enhet
for kommunikationsovervakning (TEK). Dessutom
kréver dessa projekt ofta en omfattande internatio-
nell samverkan. Prioriteringen av narkotikaprojekt
innebdr att arbetet med att identifiera kriminella nét-
verk dr mer tidskrdvande 4n projekt med inriktning
mot smuggling av punktskattevaror. Da Tullverket
under aret ledde tvd GOB-édrenden begriansar det
resursmassigt mojligheten att starta nya projekt for
identifierande av ytterligare kriminella nitverk.

Det 6kade kontrollresultatet i gransskyddsverk-
samheten (se mal 2) innebér ett 6kat inflode av
arenden for brottsutredningen. Brottsutredningen

Diagram 5
Andel GOB-tid av total tid inom mal 4
Kalla: Manuell redovisning fran kompetenscenter

%
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har dérfor fatt forstarkas genom intern omfordelning
av resurser inom tullkriminalen (analytiker, projekt-
ledare och spanare) och genom forstirkning fran
gransskyddsverksamheten. Detta paverkar mojlighe-
terna att starta och leda nya projekt vilket i sin tur &r
en forutséttning for att identifiera kriminella ndtverk
och sla ut respektive allvarligt skada kriminella
natverk.

GOB-samverkan

Resultatutvecklingen for hur Tullverket bidrar till
att minska grov organiserad brottslighet och antalet
kriminella nétverk kan inte utldsas enbart fran Tull-
verkets egna resultat utan maste bedémas tillsam-
mans med redovisningen fran GOB-myndigheternas
gemensamma resultat.

Arbetstiden for GOB-samverkan uppgar till
68 988 timmar 2011. Arbetstsinsatsen motsvarar
cirka 43 arsarbetskrafter. Jamfort med 2010 (24 546
timmar?) har Tullverket 6kat resursinsatsen i myn-
dighetsgemensamma atgiarder mot grov organiserad
brottslighet med 44 442 timmar (180 procent).

Arbetsinsatsen for GOB-samverkan inom mal 4
har dkat inom samtliga moment och andelen tid for
GOB-samverkan har dkat genomgéende.

Tullverket dr representerat i samtliga regionala

3 GOB-samverkan pabdrjades under 2009 (12 064 timmar), varfor jamfo-
relse endast gors med arbetsinsatsen 2010.
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underrittelsecentrum (RUC:ar) bade vad géller
handldggare och styrgruppsrepresentanter. Tull-
verket deltar ocksd i Nationellt underrittelsecenter
(NUC) och Operativa radet (OPR) pa Rikskriminal-
polisen.

Tullverket har efter beslut i Operativa radet aktivt
deltagit i de drenden dér tullkompetens efterfragats.

Tullverket har initierat 15 forslag pd GOB-dren-
den 2011, varav 13 har blivit antagna GOB-érenden.
Ett drende har initierats via OPR och 6vriga drenden
via RUC. Jamforelse kan endast ske med ar 2010
och da initierade inte Tullverket nagot GOB-
arende*. Resultatutvecklingen ér god.

Tullverket har haft ledning och ansvar for tva
myndighetsgemensamma GOB-drenden (narkotika
respektive alkohol) och bada har lett till betydande
resultat. Det ena GOB-drendet resulterade i att 30
kilo amfetamin och 4 skjutvapen togs i beslag.
Dessutom blev 10 personer domda eller frihetsbe-
rovade. Det andra GOB-érendet resulterade i att
ndrmare 90 personer atalades. Forundersokningen i
drendet visar att drygt 200 000 liter alkoholdrycker
har forts in olagligt i landet. Skattebortfallet berdk-
nas till cirka 2 miljoner kronor.

Utover dessa drenden har Tullverket deltagit i 27
andra GOB-drenden (5 drenden 2010). Tullverket
har bidragit i den omfattning som Tullverket bedémt
relevant, och resultatutvecklingen ar god.

Ett led i det brottsbekdmpande arbetet ar att
komma at det ekonomiska utbytet av brott. Ett satt
ar att forverka dels direkt brottsutbyte, dels vardet
av undandragna skatter och avgifter.

Tullverket har under 2011 deltagit i den myn-
dighetsgemensamma brottsutbytesfunktionen.

Detta arbete syftar till att effektivisera myndig-
heternas arbete med brottsutbytesfragor genom
att stodja samverkande myndigheter i metod- och
utbildningsfragor samt informationséverforing.
Tullverket bedomer att funktionen fortfarande &r
under uppbyggnad och inte har fitt ndgot genom-
slag i den operativa verksamheten. Tullverket hade
under 2011 en inriktning for projektverksamheten
inom tullkriminalen att kartligga identifierade
kriminella individers tillgangar i syfte att forverka
brottsvinning.

Tullverket har under 2011 forverkat direkt brotts-
utbyte om 9 008 000 kronor (841 000 kronor 2010)

4 Resultat av operativ samverkan inom ramen for GOB mits fran och med
2010, dven om GOB-satsningen pabdrjades under 2009. Den tid som avser
2009 avser till storsta delen tid for samordningsmaten.

1 drenden som Tullverket ha utrett, varav cirka

80 procent av beloppet hor till ett drende rorande
alkoholsmuggling®. Méjligheten till forverkanden
varierar mycket mellan olika drenden, drendetyper
och projekt. Kartldggningar av misstinktas eko-
nomiska forhéllanden (sarskilt vilka tillgdngar de
forfogar over, sé kallad tillgangsutredning) okar
dock forutséttningarna for att fa bifall for yrkanden
om forverkande, dven om Tullverket endast delvis
kan paverka utfallet.

Inriktningar och prioriteringar

Tullverket har inriktat brottsbekdmpningen mot att
begrénsa den organiserade och storskaliga brottslig-
heten. I likhet med tidigare dr den viktigaste meto-
den i detta arbete projektverksamheten vid tullkri-
minalavdelningarna. Tullverket har dven inriktat de
brottsbekdmpande resurserna mot den organiserade
och storskaliga brottsligheten.

* 59 procent av den totala arbetstiden for avdelade
resurser inom spaning, brottsutredning och be-
vis- och sparsékring har varit inriktade mot den
organiserade och storskaliga brottsligheten.

* 95 procent av den totala arbetstiden for avdelade
resurser inom informatdrshantering har varit
inriktad mot den organiserade och storskaliga
brottsligheten. Tullverket har fa resurser avde-
lade for detta arbete.

» 76 procent av den totala arbetstiden for avde-
lade resurser inom telefonavlyssning har varit
inriktad mot den organiserade och storskaliga
brottsligheten.

* 39 procent av den totala arbetstiden for avdelade
resurser inom brottsbekdmpande analys- och un-
derrittelsearbete (forutom informatdrshantering
och telefonavlyssningsarbete) har varit inriktad
mot den organiserade och storskaliga brottslig-
heten.

Till detta kommer ocksa arbetet som bedrivs inom
ramen for samverkan mot grov organiserad brotts-
lighet.

5 Tullverket borjade mita forverkande fran 2010. Uppgift saknas for ar
2009.
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Mal 5 | Narkotikabekampning

® MAL 5

Narkotika ska ges hdgsta prioritet inom den
brottsbekdmpande verksamheten. Tullverket
ska bidra till att minska tillgangen av narkotika
i Sverige.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot narko-
tika getts hogsta prioritet och géra en bedém-
ning av hur Tullverket bidragit till att minska till-
gangen av narkotika i Sverige. Av beskrivningen
ska dessutom framga:

Beslag av narkotika — typ, méngd och antal
beslag samt beslagsvardet matt som samhalls-
nyttovarde.

MALUPPFYLLELSE

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifrén
féljande resultatindikatorer:

e Antalet beslag av narkotika och dopnings-
preparat har 6kat.

e Mangden beslag har 6kat.

Med beaktande av utvecklingen pa indikatorer-
na beddmer Tullverket att resultatutvecklingen
ar god.

Resultat

Tullverkets narkotikabekdmpning ska inriktats mot
organiserad och storskalig brottslighet. Tullverkets
beslag av narkotika ska bidra till att minska till-
gingen pa narkotika i1 Sverige. Genom att Tullverket
minskar miangden narkotika pa marknaden skapas
ett samhillsekonomiskt virde (samhéllsnytta) som
Tullverket berdknar enligt en sérskild faststilld
modell, se Mitmetoder.

Under 2011 har Tullverket gjort 6 395 beslag och
19,1 ton narkotika har beslagtagits. Antalet beslag
har o6kat med cirka 39 procent jamfort med 2010
ars resultat och mingderna har 6kat med drygt 30

Diagram 6
Beslagtagen narkotika och dopning
Kaélla: Tullmalsjournalen

20000 -
15000

10000

5000 {

0 H | r |
2009 2010 2011

[ ] Antalbeslag 4 303 4610 6395
[ |Beslagikg 11700 14 700 19 136

procent. Sammantaget ar resultatutvecklingen 2011
god.

Resultatutvecklingen i antal beslag forklaras av
att Tullverket har haft en inriktning mot kontroller i
post- och kurirflodet. Detta kan i sin tur kopplas till
utvecklingen av Tullverkets kvalificerade under-
rattelsearbete pa internet.

Mingderna beslagtagen opium, heroin, amfeta-
min/metamfetamin, kokain och narkotiska lakeme-
del i tablettform har minskat jamfort med 2010. Vad
nedgingen av dessa preparat beror pa gar inte att
faststilla eftersom Tullverket inte har tillgang till
information om i vilka médngder olika narkotiska
preparat och likemedel illegalt fors in i Sverige.

Resultatutvecklingen for beslagtagen narkotika
forklaras till storsta delen av miangden beslagtagen
kat, men dven méingderna cannabis, narkotiska
lakemedel och dopningsmedel, som ocksa har 6kat
jamfort med 2010.

Rena substanser av dopningsmedel i liten médngd
blir i bearbetad form stora mangder. Exempelvis
kan ett hekto dopningsmedel bli 400 000 tabletter
med anabola steroider, och ett halvt kilo syntetiska
cannabinoider kan jamforas med cirka 17-39 kilo
traditionell cannabis.

Det ska @ven noteras att 30 kilo amfetamin har
beslagtagits 1 ett GOB-drende som Tullverket har
haft ansvar for under 2011, se mél 4. Det resultatet
ingar inte i Tullverkets beslagtagna mangder.

Utover beslagen har Tullverket &ven omhénder-
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tagit och forstort missbrukssubstanser i enlighet
med de nya befogenheterna i lagen (2011:111) om
forstérande av vissa missbrukssubstanser med mera,
se mal 2 sidan 47.

Bekédmpning av narkotika och andra missbruks-
substanser i post- och kurirflddet kommer &ven
framdver att vara av stor betydelse for Tullverkets
formaga att bekdmpa narkotika. Méngdmaéssigt ar
det vanligtvis inte stora beslag, men det férhindrar
och forsvarar tillgdngen av narkotika och andra
missbrukssubstanser for ungdomar och andra som
handlar via internet. Speciellt géller detta illegal
inforsel av dopningsmedel, nya syntetiska narkoti-
kapreparat samt rena substanser av dopningsmedel
och narkotika med hoga halter.

Tabell 43

Samhallsnytta

Kalla: Tullmalsjournalen 2009 2010 2011
Nationell samhallsnytta 1860 1346 854
Internationell samhéllsnytta 688 255 1050

Under 2011 uppgick den nationella samhéllsnyttan
till 854 miljoner kronor. Det dr en minskning jam-
fort med 2009 och 2010 ars resultat. Minskningen
av nationell samhéllsnytta beror i huvudsak pa
minskade beslagsmingder av amfetamin och heroin,
se tabell 44.

Tabell 44

Den internationella samhéllsnyttan uppgar till
1 050 miljoner kronor 2011. Okningen av interna-
tionell samhillsnytta dr huvudsakligen kopplad till
narkotikabeslag som é&r direkt spérbart till informa-
tion som Sverige har ldamnat till Europol. Beslag pa
cirka 600 kg narkotika har direfter gjorts av brittisk
tull med stéd av den information som Sverige har
lamnat vilket ger en internationell samhéllsnytta pa
880 miljoner kronor.

Tullverket gér bedomningen att atgérderna for att
begrénsa tillgdngen av narkotika med utgédngspunkt
fran mingd narkotika och antal beslag sammantaget
ger en positiv effekt i samhéllet. Resultatutveckling-
en for att begrénsa tillgdngen av narkotika &r god.

Inriktningar och prioriteringar

Tullverket samlar in och bearbetar information for
att den ska kunna anvindas for urval av objekt for
kontroll och utrednings-, spanings- och analysverk-
samhet. Under 2011 har Tullverket totalt sam-
manstéllt 5 554 underlag, varav 3 060 underlag (55
procent) avser narkotika. Det visar att Tullverket har
gett narkotikabekdmpningen hogst prioritet inom
analysverksamheten.

Tullverket har, med stod av dessa underlag, ge-
nomfort kontroller i den gransodverskridande trafiken
for att bekdmpa narkotikabrottslighet. Kontroller
har utforts nér Tullverket har bedomt att de kom-

Kvantiteter och typ av

narkotikabeslag av Tullverket 2510(;'39’“‘2%’1‘? 2:?(;’:’“;‘;‘)’;2
Kélla: Tullmalsjournalen 2009 2010 2011 % maéngd
Cannabis (kg) 1189 519 576 1% 57
Kat (kg) 10 109 13 836 18 349 33% 4513
Opium (kg 27 11 10 -9% -1
Heroin (kg)? 26 41 17 -59% -24
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 273 185 60 -68% -125
Kokain (kg) 45 33 28 -15% -5
Kokablad (kg) 2 0 5 5
Ecstasy (tabl) 2164 591 3 069 419% 2478
Narkotiska Idkemedel inkl (tabl) 480 536 781265 648 289 -17% -133 016
Narkotiska lakemedel (kg)® 12 25 62 148% 37
Narkotiska ldkemedel inkl. GHB () 13 1 10 900% 9
Dopningsmedel (tabl) 274 634 144 720 153 464 6% 8 744
Dopningsmedel (kg) 13 16 30 88% 14
Dopningsmedel (I) 26 20 71 255% 51

a) | médngden fér 2009 ingar 5 kg heroin som finns registrerat i TMJ under 2008.

b) | méngden narkotiska ldkemedel (kg) 2009 ingér dven 4 kg mefedron/metedron och fér 2010 ingér 5 kg.
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Foto: Tullverket

mer att kunna leda till ingripanden med beslag av Tullverkets inriktningar och prioriteringar av gréns-
narkotika som resultat. Inriktningar har fortydligat skyddsverksamheten och tullkriminalen redovisas
verksamheten 2011 inom vissa fléden, exempelvis under mal 2 och mal 4.

postflodet, och rorande vissa foreteelser och vissa
typer av kontroller, till exempel containerkontroller.



Mal 6 | Storskalig eller frekvent illegal
inforsel av alkohol och tobak

® MAL 6

Storskalig eller frekvent illegal inforsel av alko-
hol och tobak ska ges hég prioritet inom den
brottsbek&dmpande verksamheten. Tullverket
ska bidra till att minska tillgangen pa illegalt
inford alkohol och tobak i Sverige.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot stor-
skalig eller frekvent illegal inférsel av alkohol
och tobak givits hég prioritet och géra en
beddmning av hur Tullverket bidragit till att
minska tillgangen pa illegalt inférd alkohol och
tobak i Sverige. Av beskrivningen ska dessutom
framga:

Beslagtagen/omhéndertagen illegalt inférd
alkohol och tobak — méngd och antal beslag/
omhéndertaganden samt beslagsvardet matt
som skattebortfall.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen for malet bedoms utifran

féljande indikatorer:

e Antalet beslag och omhandertaganden av
alkohol och tobak har ékat.

e Mangderna beslagtagen eller omhander-
tagen alkohol har dkat.

e De beslagtagna och omhéndertagna
mangderna av tobak har minskat.

Med beaktande av utvecklingen pa samtliga
indikatorer bedémer Tullverket resultatutveck-
lingen som tillfredsstéallande.

Resultat

Tullverkets bekdmpning av illegal inforsel av
alkohol- och tobaksvaror ska inriktas mot frekvent
eller storskalig brottslighet. Tullverkets bekdmpning

av den illegala inforseln ska bidra till att minska
tillgdngen pa illegala alkohol- och tobaksvaror i
Sverige. Tullverkets arbete mot den frekventa in-
forseln ska sékerstélla att obeskattade alkohol- och
tobaksvaror inte fors in i Sverige i strid mot restrik-
tionsbestimmelserna. Genom att Tullverket mins-
kar méngden illegala alkohol- och tobaksvaror pa
marknaden, samt stoppar obeskattade varor, skapas
ett samhillsekonomiskt virde (samhéllsnytta) som
Tullverket berdknar enligt en faststilld modell, se
Miétmetoder.

Diagram 7
Alkohol och tobak
Kaélla: Manuell redovisning fran kompetenscenter

2500
2000 - = -
1500
1000
500
o 1 =i m
2009 2010 2011
[ | Beslag 2105 2045 2161
I:] Omhéandertaganden 278 | 138 | 213

Under 2011 har Tullverket totalt gjort 2 374 beslag
och omhéndertaganden av alkohol och tobaksvaror.
775 beslag avser tobaksvaror och 1 386 beslag avser
alkohol. De 213 omhéndertagandena omfattar bade
alkohol och tobaksvaror. Antal beslag och omhén-
dertaganden 6kar jaimfort med 2010 och ligger i
niva med resultatet 2009.

Tullverkets kontroller har resulterat i att cirka
700 000 liter alkohol och drygt 18 miljoner cigaret-
ter har beslagtagits eller omhéndertagits. Méngden
beslagtagen och omhindertagen alkohol 6kar, men
déremot inte méngden beslagtagen och omhénderta-
gen tobak, som minskar.



Tabell 45

Alkohol 2009 2010 2011
Beslag 461 386 482 490 425 265
Omhandertagen 220 227 203 804 274 062
Tabell 46

Tobak 2009 2010 2011
Beslag 56 859 707 76721408 17 855 371
Omhéndertagen 196 110 24 804 158 120

Antalet beslag och omhéndertaganden av bade
alkohol och tobaksvaror ligger i linje med fore-
géende ars resultat. Méngderna beslagtagen och
omhéndertagen alkohol ligger ocksa i linje med
foregdende ars resultat. Daremot utvisar médngden

ARSREDOV
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beslagtagen och omhéndertagen tobak en negativ
resultatutveckling.

Resultaten for mélet visar att det finns en
forskjutning fran beslag till omhéndertaganden
avseende alkohol. Det &r en naturlig f6ljd av dels
allménhetens mojligheter att infora alkohol for eget
bruk och i samband med grianspassagen uppge att
alkoholen ar for eget bruk, dels domstolarnas praxis.

Fordelning av beslag och omhéndertaganden
framgér av tabellerna nedan.

Utdver beslagen och omhéndertagandena redovi-
sade ovan har Tullverket ansvarat for ett GOB-édrende
som avsag alkohol. Férundersokningen i drendet
visar att drygt 200 000 liter alkoholdrycker har forts
in olagligt i landet. Skattebortfallet i &rendet beréknas
till cirka 2 miljoner kronor, se mal 4 sidan 62.

Tabell 47
Beslagtagna mangder alkohol och tobak m.m.
Varuslag och mattenhet Forandring Férandring
2010 > 2011 2010 > 2011
Kélla: Tullméalsjournalen 2009 2010 2011 % Maéangd/Antal
Sprit () 48 357 78 331 69 904 -11% -8 427
Starkdl (I) 349 215 347 906 304 621 -12% -43 285
Vin ()2 63 814 56 253 50 740 -10% -5513
Antal beslag 1293 1366 1386 1% 20
Skattebortfall alkohol (tkr) 23156 27 083 24105 -11% -2978
Cigaretter (st) 56 859 707 76 721408 17 855 371 -77% -58 866 037
Roéktobak och snus (kg) 2165 7 262 3613 -50% -3 649
Antal beslag 812 679 775 14% 96
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 102 414 147 442 41 292 -72% -106 150
Totalt skattebortfall (tkr) 125 570 174 525 62 524 -63% -109 128
a) | vin ingér alkolédsk: 3 908 liter 2011, 3 079 liter 2010 och 2 253 liter 2009.
Tabell 48
Omhéndertaganden alkohol och tobak enligt lagen om punktskattekontroll (LPK)
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren Férandring
2010 > 2011
2009 2010 2011 %
Internet- . Internet- . Internet- . Internet- B
bestalld Ovrig Totalt| bestélld Ovrig Totalt | bestalld Ovrig Totalt bestilld Ovrig
Antal tillféllen 160 118 278 8 130 138 97 116 213 1113% -11%
Sprit () 14 982 9441 24 423 4210 24 364 28 574 18410 38264 56674 337% 57%
Vin (I) 22 207 13 534 35 741 6 441 18 095 24 536 29 427 13366 42793 357% -26%
Starkol () 57280 102783 160063 27533 123161 150 694 69394 105201 174595 152% -15%
Cigaretter (st) 166 860 29250 196110 0 24 808 24 808 0 158120 158120 537%
Tobak (kg) 0 26 26 0 3 3 21 0 21 -100%

6/
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Tabell 49
2009 2010 2011
Skattebortfall alkohol 23156 27 083 24105
Skattebortfall tobaksvaror 102 414 147 442 41 292
Beraknad punktskatt alkohol
och tobak 2638 10 000 7225

Skattebortfallet for alkoholbeslagen under 2011
uppgar till 24 miljoner kronor, vilket ligger négot
under 2010 &rs resultat men 6ver 2009 ars resultat.
Skattebortfallet for tobaksbeslagen under 2011 upp-
gér till drygt 41 miljoner kronor. Det har minskat
avsevirt jamfort med 2009 och 2010, vilket ar en
konsekvens av minskade méngder beslagtagna ciga-
retter. Samhéllsnyttan for alkohol- och tobaksbeslag
ar identisk med skattebortfallet.

Den beridknade punktskatten for varor omhénder-
tagna 2011 uppgar med en schablonmaissig berdk-
ning till drygt 7,2 miljoner kronor. Jimfort med
2010 har punktskatten minskat.

I samband med Tullverkets kontroller enligt
lagen om punktskattekontroll (LPK) debiteras trans-
porttilligg om varorna inte dr anmélda, sdkerhet inte
ar stélld eller foreskrivet ledsagardokument saknas.
Under 2011 har 777 000 kronor i transporttillagg
debiterats (622 000 kronor 2010, 1 200 000 kronor
2009).

Inriktningar och prioriteringar

Inom Tullverkets underrittelsestyrda arbete samlas
information in och bearbetas for att den ska kunna
anvéandas for urval av objekt for kontroll och i
utrednings-, spanings- och analysverksamheten.
Under 2011 har Tullverket totalt ssmmanstéllt 5 554
underlag, varav 1 021 underlag (18 procent) avser
alkohol och tobak.

Tullverket har, med stod av dessa underlag,
genomfort kontroller i den gransoverskridande
trafiken for att bekdmpa illegalt inford alkohol och
tobak. Kontroller sker nir Tullverket beddmer att de
kan komma att leda till ingripanden med beslag av

illegalt inford alkohol och tobak som resultat. Inrikt-
ningar fortydligar Tullverkets kontrollverksamhet
2011 inom vissa fldden och pé vissa tullplatser dér
frekvent inforsel av alkoholprodukter sker. Inrikt-
ningarna redovisas under mal 2.

Tullverket har under 2011 genomfort drygt 3 800
kontroller enligt LPK (3 439 kontroller 2010, 3 605
kontroller 2009). Kontrollerna har inriktats mot
sadan frekvent illegal inforsel av alkohol och tobak
som inte utgors av organiserad och storskalig illegal
inforsel. Brottsbekdmpningen har haft en sérskild
inriktning mot alkohol som bestillts via internet.

Kommissionen och EU:s medlemsstater har traf-
fat avtal med vissa tobakstillverkare om skadestand
vid beslag av dkta cigaretter fran dessa foretag.
Skadestandet motsvarar EU:s forluster i form av
tullavgifter och medlemsstaternas forluster i form av
skatter. Under 2011 har Sverige enligt dessa avtal,
via Tullverket, mottagit 7,3 miljoner kronor av
OLAF (16 miljoner kronor 2010, 11 miljoner kronor
2009). Dessa medel ar avsedda for att forbéattra
bekdmpningen av tobakssmugglingen och for att
forhindra att varumarkesforfalskade tobaksproduk-
ter ndr marknaden. Tullverket har verfort dessa
medel till Finansdepartementet.



Mal 7 | Ekonomisk brottslighet

® MAL 7

Ekonomisk brottslighet ska férebyggas och
avslojas. Brottsutredningar ska ge aklagare ett
bra stod for stalliningstagande till om atal ska
vackas.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot den
ekonomiska brottsligheten bedrivits och géra
en beddmning av hur detta minskat skattefelet
och begransat den illojala konkurrensen. Av
beskrivningen ska dessutom framga:

e Efterkontroller dar ekonomisk brottslig-
het misstéankts — antal och undandragna
avgifter.

e Ekobrottsarenden dar atal vackts — antal
och undandragna avgifter.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen av malet bedéms utifrén
féljande indikatorer:

e Antalet inledda férundersdkningar dér eko-
nomisk brottslighet misstanks ar pa samma
nivd som foregaende ar.

e Under aret har inga atal vackts i arenden om
ekonomisk brottslighet och darmed finns
inga undandragna avgifter for ekobrottsa-
renden dér atals vacks.

Med beaktande av utvecklingen pa indikatorer-
na om férundersokning och atal bedémer Tull-
verket att resultatutvecklingen i denna del inte
ar tillfredsstéallande. Tullverket bedriver ocksa
ett forebyggande arbete i form av kontroller

i efterhand och informationsinsatser. Dessa
beddms ha en god preventiv verkan.

Resultat

Tullverket ska forebygga och avsldja ekonomisk
brottslighet samt ha god kdinnedom om omraden
dar det foreligger risk for tullrelaterad ekonomisk
brottslighet. Tullverkets brottsutredningar ska ge
ett bra stod for dklagare vid stidllningstagande om
lagforing.

Tullverket har arbetat kontinuerligt med att
minimera skattefelet. Det dr ett forebyggande
arbete, vilket sker i form av informationsinsatser
och kontroller i olika sammanhang. Under 2011 har
kontroller i form av tullrevisioner, kvalitetsrevisio-
ner, eftergranskningar och tillstindsuppfoljningar
genomforts. Dessa kontroller har en preventiv
verkan och bidrar ddrmed dven till Tullverkets
arbete mot ekonomisk brottslighet. Bedomningen ar
att tullinformationsinsatserna under aret, kurser och
samordnade informations- och kontrollinsatser pa
sikt kan 6ka den forebyggande effekten speciellt hos
de som ligger i grazonen till ett medvetet felaktigt
beteende. Resultatet av det forebyggande arbetet
redovisas under mal 1.

Under 2011 har 16 forundersdkningar inletts dér
ekonomisk brottslighet misstinks. Nivan pa antalet
forundersokningar angédende ekonomisk brottslig-
het ar inte tillfredsstédllande. Tullverket har endast
genererat brottsanmélningar inom detta omrade
utifran resultat fran efterkontroller. Tullverket anser
att ekonomisk brottslighet i hogre grad ska uppda-
gas och anmalas efter fysiska kontroller, séval i det
deklarerade som i det odeklarerade varufiodet. D
forbattrar Tullverket Aklagarmyndighetens forut-
sattningar for att driva drenden.

Under 2011 har inga atal véckts och bade antalet
atal och de undandragna avgifterna har varit laga de
senaste tre dren.

Det ér viktigt att notera att det laga utfallet inte
sdger nagot om kvaliteten i Tullverkets forunder-
sOkningsarbete. Om forundersékningar leder till
atal eller inte 4r i forsta hand inte en kvalitetsfraga.
Kwvalitet 1 Tullverkets forundersokningar syftar till
att ge dklagarvisendet bra underlag for dklagarens
stillningstagande om é&tal ska vickas eller inte.

Négon undersdkning om kvaliteten pa férunder-
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sOkningarna har inte gjorts 2011 eftersom antalet
forundersokningar fortfarande ar sé lagt. Den
enkétundersokning som genomfordes 2010 bland
aklagarna som handlagt Tullverkets utredningar
avseende ekonomisk brottslighet visade pa ett
tillfredsstillande resultat. Aklagarna var da ndjda
med Tullverkets arbete med att utreda ekonomisk
brottslighet.

Inriktningar och prioriteringar

Ominriktning av Tullverkets arbete med
att bekampa ekonomisk brottslighet

Brottsanmaélningar har tidigare varit ett resultat av
efterkontroller. Tullverkets inriktning 2011 &r att
ekonomisk brottslighet ska uppdagas redan vid
initialkontroller, det vill sdga nir godset klareras.
For att lyckas med det krévs att Tullverket kan:

 identifiera trafik- och godsfloden dar risken for
medvetet undandragna avgifter dr storst,

» styra underréttelseresurser sa att Tullverkets
forméga att uppticka pagaende tullrelaterad
brottslighet okar.

En integrerad operativ analysverksambhet ar en
forutséttning for att lyckas med detta och Tullverket
har under aret tagit fram en handlingsplan i syfte att
integrera fiskal och brottsbekdmpande analysverk-
samhet. Den pébdrjade ominriktningen av analys-
verksamheten har dnnu inte fatt ndgot genomslag

i den operativa verksamheten, vilket paverkar
Tullverkets arbete med att bekdmpa ekonomisk
brottslighet.

Tullverket har forvisso paborjat arbetet med att
gora kartldggningar och riskanalyser {or att identi-
fiera trafik- och godsfldden dér risken for medvetet
undandragna avgifter &r storst, men nagon effekt
har inte uppnatts. Nagra underrittelserapporter eller

operativa analyser som ror ekonomisk brottslighet
har inte redovisats. Nagon styrning av underrattelse-
resurser till underréttelsearbete som lett till under-
rattelserapporter for misstinkt ekonomisk brottslig-
het kan inte heller redovisas.

Under 2011 har dock tva tullkriminalprojekt
rorande ekonomisk brottslighet startats. Ett projekt
avser snus och ett vitlok. Tullverket har dven initie-
rat ett GOB-drende som resulterade i en férunder-
sOkning ledd av Ekobrottsmyndigheten (EBM) och
géllde vattenpipstobak, se avsnittet Samverkan.

Kontroller i efterhand

Kontroller i efterhand innebér att Tullverket foljer
upp operatorer i syfte att sdkerstilla att foretagen
gor ritt fran borjan. De kontroller som genomfors
utgér fran en riskvardering och kan bidra till att
ekonomisk brottslighet avslojas.

Efterkontrollverksamheten bidrar till resultatut-
vecklingen for malet genom att géra anmdilan till
tullkriminalverksamheten da misstanke om ekobrott
uppstar. Under aret har antalet drenden som an-
malts till tullkriminalen minskat nagot jamfort med
foregdende ar. De undandragna avgifterna i dessa
drenden har minskat med 69 procent.

Orsaken till att undandragna avgifter i brottsan-
mélningarna minskar &r att det under 2009 och 2010
fanns tre respektive tva drenden som stod for cirka
29 miljoner kronor respektive cirka 41 miljoner
kronor. Under 2011 har Tullverket inte uppnatt
likvardiga belopp i enskilda drenden, vilket medfor
att beloppet for undandragna avgifter kraftigt un-
derstiger foregaende ar trots att antalet anmélningar
endast minskat med tva drenden.

Arenden dir det finns indikationer pa ekonomisk
brottslighet hanteras skyndsamt. Kontrollerna utgér
frén risk och vésentlighet. En avstimning med
tullkriminalen gors alltid innan en brottsanmélan
upprittas. Ett arbete med att utveckla analysmetoder

Tabell 50

Antalet efterkontroller dar ekobrott missténkts m.m. 25?53;“‘2'322 2::’(;3;‘(’2'823
Kélla: Rapportering frdn Kompetenscentren 2009 2010 2011 % Antal
Efterkontroller dar ekobrotts misstankts 11 17 15 -12% -2
Undandragna avgifter (tkr) 41011 57 818 17 815 -69% -40 003
Antal inledda férundersékningar* 9 15 16 7% 1
Ekobrottsarenden dar atal vackts 2 6 0 -100% -6
Undandragna avgifter (tkr) 1169 31026 0 -100% -31 026




och informationshantering pagér inom Tullver-

ket vilket bedoms ha bidragit till uppfyllelsen av
angreppssittet och anmélningarna upprittade under
2011.

Bekdmpande av brott i realtid

Att bekdmpa ekonomisk brottslighet i realtid forut-
satter att Tullverket kan identifiera trafik- och gods-
fldden dir risk for ekonomisk brottslighet foreligger
och styra resurserna dit. Det forutsétter dven att
Tullverkets formaga att upptiacka pagaende tullrela-
terad brottslighet har 6kat. Arbetet dr paborjat, men
det ar inte mojligt att se nagra positiva effekter an.
Det forklarar varfor inga fysiska kontroller har lett
till brottsanmélan avseende tullrelaterad ekonomisk
brottslighet.
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Samverkan

Nationellt har Tullverket samverkat med EBM i ett
stort alkohol-, cigarettsmugglings- och skattebrotts-
arende dér drygt 125 000 liter alkohol och cirka 8,6
miljoner cigaretter beslagtagits av EBM. Arendet
omfattar undandragna avgifter pa 127 miljoner
kronor.

Tullverket har initierat ett RUC-drende gillde
vattenpipstobak som resulterade i en forundersok-
ning ledd av EBM. De undandragna avgifterna
uppgick till 65 miljoner kronor och fyra personer
domdes senare till sammanlagt 15,5 ars fangelse.

Internationellt har Tullverket under 2011 deltagit
i tva internationella operationer som avser ekono-
misk brottslighet och en ytterligare operation &r
paborjad, men inte slutford.
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Ovriga mal | Analysarbete

steg 1 denna utveckling 4r etablerandet av nationella

® OVRIGA MAL enheten.
Helhetsanalyser bedrivs inom initiativet Selek-

Tullverket ska utveckla och prioritera analys- tering for att successivt 6ka Tullverkets formaga att
arbete. inhdmta, hantera och gora rétt information tillgénglig

for berord verksamhet. Analyserna har syftat till att
S ATERRAPPORTERING skapa en samsyn pé var forbittringar behdvs och ge

forslag pa vilka forbattringsaktiviteter som fortsatt-
Tullverket ska beskriva de atgérder som vidta- ningsvis ska utforas for att stegvis nd Méalbild 2015
gits for att utveckla och prioritera analysarbete utifrén initiativets perspektiv och malsittningar.
samt géra en beddémning av hur detta arbete De analyser som utférts inom initiativ Selekte-
péaverkar maluppfyllelsen. ring under 2011 har lett till en handlingsplan for

initiativet som stracker sig till 2015. Handlingspla-
nen omfattar ett antal centrala forbattringsomraden
som brutits ned i aktiviteter.

Forbattringsomraddena inom ramarna for initiati-
vet Selektering ar:

Tullverket har under senare ér alltmer fokuserat
pa att bedriva sin verksamhet utifran effektiv och
integrerad informationshantering, det vill sidga

att selektering i varuflodet ska ske baserat pa att » forstdrkt formaga inom, och fortydligad koppling
analysverksamheten inhdmtar relevant information, mellan analys- och verksamhetsprocesser
baserar analyser pa tillgénglig information och gor » Okad formaga att selektera for att 6ka tréffséker-

den tillgénglig for berérd verksambhet. Ett forsta heten vid kontroller i varuflodet

Foto: Mostphotos




» Okad formaga att inhdmta, hantera och dela
information

* lopande bedriva forbéttringsarbeten for att for-
bittra selekteringsformégan

» oOkad formdga att hantera lagstiftning utifran
verksamhetens behov.

Tullverkets angreppssatt

Utveckling och fordandring av analysverksamheten
sker inom ramen for linjeverksamhet och initiativet
Selektering i arbetet med Tullverkets fordndrings-
program. Arbetet bedrivs i projektform och initia-
tivet Selektering ansvarar, utvecklar och forvaltar
en projektportfolj som bestér av projekt med béring
pé analys, selektering, informationshantering och
kontroll. Under &ret har ett antal beslut fattats om
projekt som ska leda till forbéttringar 1 enlighet med
Milbild 2015.

Beslutade forbattringsaktiviteter inom initiativet
Selektering:

* helhetsanalys av Tullverkets analysverksamhet
och informationshantering i nuldget

» genomlysning av nationella enhetens ansvar och
formaga

» kartlaggning av Tullverkets kontroller och infor-
mationsbehov
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* handlingsplan for initiativ Selektering baserat pa
identifierade forbattringsomraden

» Dborlage for Tullverkets analysverksamhet och
informationshantering beslutat

» operativt forbéttringsarbete vid analyssektionen 1
Stockholm i samverkan med utférande verksam-
het i Stockholm

» operativt forbéttringsarbete vid analyssektionen
Malmo for utférande verksamhet i Blekinge.

Dessutom har ett arbete genomforts i Skane for att
pé ett bittre sitt samordna analys- och kontrollin-
satser.

Arbetet med att utveckla och prioritera analys-
arbetet bedrivs inom initiativet Selektering for att
det ska ske genom en samlad ansats. Avsikten ar att
langsiktigt forbattra Tullverkets analysférmaga. Vad
géller hur arbetet med de beslutade forbattringakti-
viteterna paverkat maluppfyllelsen dr det i de flesta
fall for tidigt att sdga. Inom ramen for arbetet med
att forbattra samordningen mellan analys- och kon-
trollinsatser har en positiv utveckling skett vad gél-
ler resultatet inom det omrade dér atgérder vidtagits.
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Ovriga mal | Férebyggande arbete i form
av service och information

® OVRIGA MAL

Information och service inom Tullverkets om-
rade ska vara behovsanpassad och tillganglig.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva de insatser som har
genomforts for att gora information och service
mer behovsanpassad och lattillganglig.

Aterkommande och I6pande insatser

Tullverkets forebyggande arbete borjar redan innan
en vara passerar grinsen, nér vi informerar om
regelverket och beviljar tillstand. I detta arbete
efterstravar Tullverket alltid att behovsanpassa

och gora information och service lattillgénglig for
foretag och medborgare, sa att de har den kunskap
de behover for att kunna gora rétt fran borjan.
Tullverket bedriver sitt I16pande arbete med informa-
tion och service i flera olika kanaler och former. De
viktigaste och mest forekommande ar:

* information, nyheter och sjdlvbetjaningstjénster
via webbplatsen tullverket.se
* information via TullSvar (telefon och e-post)

* nyheter via nyhetsbrevet TullNytt, som ges ut
med 21 nummer per ar

* allménna och foretagsanpassade kurser
» riktade informationsinsatser i specifika &mnen
(via telefon, brev eller e-post)

* informationstréffar for foretagare.

Klarsprak pa Tullverket

Spraklagen stiller krav pa myndigheterna att
kommunicera med ett enkelt, vardat och begrip-
ligt sprak, sa kallat klarsprak. Viktiga verktyg i
klarspraksarbetet &r Myndighetens skrivregler och
Tullverkets skrivregler. Under 2011 har insatser
gjorts for att méta lasbarheten i texterna som skrivs

(exempelvis 1 direktutskick via brev och e-post) och
bedoma kvaliteten i e-postsvaren i TullSvar.

Myndighetssamarbetet
Starta och driva foretag

Tullverket deltar sedan nagra ar tillbaka i myndig-
hetssamarbetet Starta och driva foretag tillsammans
med Tillvixtverket, Arbetsformedlingen, Skatte-
verket, Bolagsverket och Forsékringskassan. Fokus
ar gemensam information och service till personer
som driver eller vill starta eget foretag. En viktig del
1 samarbetet dr Starta foretag-dagarna som vinder
sig till dem som funderar pa eller 4r pa vag att starta
foretag. Foreldsare fran de sex myndigheterna ger
en grundldggande information om vad man behdver
veta och gora pé végen till eget foretag.

Branschméssor och utomhusevenemang

Tullverket medverkar varje ar pa relevanta bransch-
méssor och utomhusevenemang for att informera
om Tullverkets verksamhet, inforselbestimmelser
for alkohol och tobak, varumérkesintrang och andra
fragor inom Tullverkets ansvarsomrade

Tulldagarna

Varje host anordnar Tullverket tulldagar i Stock-
holm, G6teborg och Malmé i samverkan med
Svensk handel, Stockholms handelskammare,
Vistsvenska handelskammaren, Sydsvenska indu-
stri- och handelskammaren och Transportindustri-
forbundet. Tulldagarna har blivit Sveriges storsta
motesplats for tullfragor och ett tillfélle for foretag
att fa information om tullféréndringar och en blick
in 1 framtiden pé handels-, tull-, och transportomra-
det. Hosten 2011 hade tulldagarna 1 100 besokare,
vilket var fler 4n ndgonsin (740 besdkare 2010).

Sarskilda insatser under 2011

Direktutskick

I vissa avgrinsade frigor dér det finns en tydlig
maélgrupp forstérker vi informationsinsatser via
webbplatsen genom att dven skicka ut riktad infor-



mation via brev och e-post direkt till berérda mal-

grupper. Exempel pa direktutskick som gjorts under
aret ar information avseende karnkraftskatastrofen i
Japan, nytt sdkerhetskoncept for EDI samt omprov-
ningar av forenklingar for AEO-certifierade foretag.

Utveckling av Mina sidor

Utvecklingen av Mina sidor, en sjdlvbetjdningstjanst
pa tullverket.se, har fortsatt under 2011. Mélsétt-
ningen 4r att foretagen ska kunna hantera sa manga
som mojligt av sina drenden utan att vara beroende
av Tullverkets Oppettider och handldggare. Genom
att logga in pa Mina sidor ska de tullansvariga pa
foretagen fa tillgéng till information om sina aktu-
ella tulldirenden och tillstand pa ett lattoverskadligt
sdtt och ndr som helst pa dygnet. Publiceringen

av Mina sidor sker under varen 2012 eftersom det
aterstar arbete med att uppdatera gillande foreskrif-
ter (TES).

Nya sjalvbetjdaningstjanster under 2011

Eftersom ménga frigor till TullSvar handlar om
Tullverkets internetdeklaration (TID) har Tullverket
tagit fram en guide som steg for steg lotsar anvédnda-
ren i hur man anvéinder TID.

Tvé nya distanskurser har tagits fram under
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2011. Distanskurser ér ett sétt for Tullverket att
erbjuda foretagen flexibla och littillgéngliga kurser
i tullkunskap. Den ena kursen, grundlédggande klas-
sificering, har tagits fram dels for att klassificering
ar grundlaggande tullkunskap, dels for att drygt 20
procent av fragorna till TullSvar handlar om klas-
sificering. Den andra kursen som togs fram &r en
grundkurs pa distans i tullkunskap, 6versiktskursen,
som dr en av Tullverkets mest efterfragade kurser.

Férbattringsatgérder utifran féretagsunder-
sb6kningen 2011

For att ta reda pa hur foretagen upplever Tullverkets
service, verksamhet och bemotande gors en storre
telefonundersokning vartannat ar. Resultatet av
2011 &rs undersokning visar att nojdheten sjunkit
nagot sedan 2009. Trots det hamnar Tullverket hogt
upp 1 jamforelse bland myndigheter nir det géller
fortroende och kvalitet. Foretagsundersokningen ar
ett viktigt verktyg i arbetet med forbéttringar. De
forbattringsomrédden som identifierades i 2009 ars
undersokningsresultat har visat sig vara fortsatt vik-
tiga 2011 sa darfor fortsitter arbetet med atgérder
inom omradena bemoétande, handlaggningstid samt
tillgdnglighet och rétt kompetens.

/5
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Ovriga méal | Enkla och tidsenliga regler

® OVRIGA MAL

Reglerna inom Tullverkets verksamhet ska vara
enkla och tidsenliga.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva arbetet med att géra
reglerna enkla och tidsenliga samt géra en
bedémning av i vilken omfattning atgarderna bi-
dragit till att uppfylla regeringens mal att minska
de administrativa kostnaderna for foretagen.

Inom EU fortgér arbetet med en moderniserad
tullagstiftning vars syfte dr att tullhanteringen ska
bli helt elektronisk. Tullverket deltar bland annat

1 tullkodexkommittéerna och i kommissionens
processkartldggning av tullforfarandena, som ett led
i lagstiftnings- och datoriseringsarbetet. Tullverket
har under aret analyserat och lamnat synpunkter

pa samtliga processkartor vartefter de presenterats.
Effekterna av arbetet i form av tydligare regler visar
sig forst niar den moderniserade tullagstiftningen
trétt ikraft.

Till £61jd av att vissa bestimmelser i den moder-
niserade tullkodexen tridde i kraft 2011 har avgiften
for kredittillstdnd samt avgiften for tullrdkningar
tagits bort, vilket har minskat féretagens administra-
tiva kostnader for tullhantering.

Det arbete med 6versyn av interna foreskrifter
som Tullverket paborjade 2009 med anledning av
att 18 § verksforordningen (1995:1322) upphorde,
har avslutats och de dldre foreskrifterna har upp-
hévts.

Tullverket arbetar med en kontinuerlig 6versyn
av de forenklingar som finns for tullhantering vid
till exempel import, export, lagring, aktiv och passiv
foradling. Forenklingarna syftar till att underlatta
foretagens tullhantering och i férldngningen minska
de administrativa kostnaderna.
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Ovriga mal | Kontrollverksamhet och
gemensam kontrollstrateg

® OVRIGA MAL

Tullverket ska utveckla arbetet med att samord-
na och prioritera operativ kontrollverksamhet
inom myndigheten. Tullverket ska arbeta fram
en fér myndigheten gemensam kontrollstrategi.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva de atgarder som vidta-
gits for att utveckla arbetet med att samordna
och prioritera den operativa kontrollverksam-
heten och bedéma hur detta arbete paverkat
maluppfyllelsen. Tullverket ska redovisa arbetet
med den gemensamma kontrollstrategin.

Tullverket har under aret padbdrjat arbetet med att ta

fram en for myndigheten gemensam kontrollstrategi.

Arbetet har bestéatt i att ga igenom myndighetens
kontrollverksamhet med utgangspunkt i det uppdrag
som myndigheten har enligt instruktionen for Tull-
verket. Utgangspunkten for kontrollstrategiarbetet
ar att ta fram ett ramverk som gor det mojligt att pa
ett béttre séitt samordna och prioritera den operativa
kontrollverksamheten for att kunna uppna bittre
resultat. Arbetet med en gemensamma kontroll-
strategin fortsétter under 2012. Ett slutdatum for
kontrollstrategiarbetet har satts till 2012-06-30.
Utvecklingen av arbetet med att samordna och
prioritera operativ kontrollverksamhet gors inom
olika delar av Tullverkets verksamhet. Tullverket
har under aret fattat beslut om en processkarta for
Tullverkets kdrnverksamhet. Detta skapar en grund
for att ga vidare och utveckla och samordna olika
delar av den operativa kontrollverksamheten. Inom

initiativet selektering, inom ramen for arbetet med
malbild 2015, pagér en kartlaggning av Tullverkets
kontrollarbete ur ett operativt perspektiv. Detta
arbete kommer att bli vardefullt nér kontrollstrategi-
arbetet ska avslutas under 2012.

Inom verksamhetsplaneringen har framfor allt
regleringsbrevsmaélen 2 och 7 varit foremal for sam-
ordnad planering mellan Tullverkets tva kdrnproces-
ser. Planeringen av de tvd mdlen sker gemensamt
och avsikten ir att forbdttra samordningen nér det
géller arbetet med analys och kontroller av in- och
utforselrestriktioner pa ett sddant sétt att Tullverkets
kontrollresurser anvands pa ett sa effektivt sdtt som
mojligt. Sedan tidigare ar Tullverkets analysverk-
samhet samlad i den nationella enheten. Arbetet
med samordningen inom verksamhetsplaneringen
bidrar till att ge en tydligare bild av hur befintliga
kontrollresurser har anvénts och om det borde ske
en omprioritering. Nar det giller mal 7 i reglerings-
brevet, ekonomisk brottslighet, pagar ett arbete med
att pa ett bittre sétt samordna olika typer av doku-
mentkontroller med de fysiska kontrollerna for att
kunna upptécka och beivra ekonomisk brottslighet
pa ett tidigare stadium.

Att bedoma hur arbetet med att samordna och
prioritera operativ kontrollverksamhet direkt paver-
kat maluppfyllelsen inom de olika regleringsbrevs-
maélen ar svért. Det man kan konstatera &r att antalet
avvikelser inom arbetet med in- och utforselrestrik-
tioner okar. Det betyder att Tullverket uppticker
fler felaktigheter och brott i samband med restrik-
tionskontroller. Inom arbetet med att samordna
dokumentkontroller och fysiska kontroller finns fa
konkreta resultat. Det arbetet behdver fortsdtta for
att det ska fa en direkt effekt pd maluppfyllelsen.
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Ovriga mal | Brottsutbytesfragor

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska redovisa och analysera de
atgarder som myndigheten har vidtagit for att
utveckla arbetet med brottsutbytesfragor pa
saval strategisk som operativ niva. Tullverket
ska ocksé redovisa och kommentera det kvanti-
tativa resultatet av myndighetens arbete med
att spara, sakra, forverka och aterfora vinster
av brott.

Tullverket deltar i den gemensamma brottsutbytes-
funktionen med en medarbetare. I huvudsak bedrivs
informationsarbete. Funktionen har tagit fram en
presentationsbroschyr som delats ut till relevanta !
verksambheter i Tullverket. For ndrvarande pagar . :
en kartldggning av processen aterfora vinning av R 1 Tl { d ' ’ ’ '\
brott. Av det fardiga resultatet ska framgé vilken A W
myndighet som gor vad och nér och grénssnittspro-
blem ska identifieras. Arbetet ska slutforas under
varen. Interna riktlinjer for struktur och metod samt
en ny checklista for dokumentation av missténktas
tillgdngar har tagits fram.

%, gl
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Ovriga mal | Gransdverskridande
avfallstransporter

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska redovisa hur myndigheten anvéant
de 3,6 miljoner kronor som tilldelats myndig-
heten for arbetet med tillsyn dver grénsover-
skridande avfallstransporter.

Tullverket har under 2011 haft en inriktning mot
exportkontroll av miljofarligt avfall. Det 6vergri-
pande syftet med inriktningen har varit att struktu-
rera tidigare information och genomfora kontroller.
For att forbattra arbetet har Tullverket dven kartlagt
ytterligare produkter som skulle kunna klassifi-
ceras som avfall samt intressanta mottagarlander
och geografiska omraden. Tullverket har struktu-
rerat upp information fran tidigare kontroller som
genomforts under 2009 till 2010. P4 sd vis besitter
myndigheten en god kunskap om vilka exportorer
och typer av varor som kontrollerats tidigare. Totalt
har 71 kontroller utforts, vilket dr mer &n tidigare
ar, och 15 avvikelser har konstaterats (cirka 200 ton
avfall) vilket ger en triffprocent p4 21 procent. Atal
har vickts i ett fall, som ror tre olika séndningar
som Tullverket stoppade 2010. Under februari 2012
har dom fallit i dessa tre drenden. De ansvariga
falldes i samtliga tre fall.

En stor andel av avfallet som stoppats kommer
fran anldggningar som demonterar bilar, men det
omfattar dven elektriska pumpar, kablar med mera
frén en nedlagd industri. Som tidigare har det patréf-
fats uttjinta kylmdbler, spisar, TV-apparater, datorer
etcetera. Destinationen ar i de flesta fall ldnder i
vistra Afrika.

Inom ramen for samverkan har Tullverket ge-
nomfort moten med Aklagarmyndigheten, Polisen
och Lénsstyrelsen i syfte att samordna och skapa
gemensamma rutiner. Tullverket har dven deltagit 1

Foto: Mostphotos

Lénsstyrelsens i Vistra Gotaland regeringsuppdrag
att ta fram ett forslag till koncentration av lénssty-
relsernas tillsynsansvar dver gransdverskridande
avfallstransporter. Tullverket deltar dven i Natur-
vardsverkets regeringsuppdrag om att ta fram en
handlingsplan for granséverskridande avfallstran-
sporter, innefattar bland annat roller och ansvar.

Nationella enheten har tagit fram en rapport som
bland annat innehaller forslag till nya omrdden som
kan vara intressanta ur kontrollsynpunkt.

Utfallet totalt for inriktningen 2011 &r 2 424
timmar. Det har lagts 620 timmar pa analys, 1 622
timmar pa varuundersékningar och 64 timmar
pé brottsutredning. De angivna timmarna utgor
nettotid. Nettokostnad &r 1,6 miljoner kronor'.

1 Kostnaden = 2 424 x 679,5 kronor (medelvirde for timkostnad for EH och
BB 2011, 651 kronor respektive 708 kronor).
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Arbetsmiljo och kompetensforsorjning

Arbetsmiljo

Frdamjande insatser

For att framja ett ldngt och héllbart arbetsliv har
Tullverket breddat begreppet friskvard och inte-
grerat begreppet hilsa i arbetsmiljoarbetet. Genom
riktlinjerna for systematiskt arbetsmiljoarbete ska
hilsoarbetet bli en del i arbetsmiljoarbetet och det
ska finnas goda mojligheter for den enskilda chefen
att satsa pa frimjande och forebyggande aktiviteter.

For att stimulera medarbetarna att ta ansvar for
sin hidlsa har Tullverket under aret valt foljande
aktiviteter:

*  Friskvéardsbidraget hdjdes till 1 500 kr/ar.

e Tullverket gav bidrag till de lokala idrottsforen-
ingarna.

*  Tullverket erbjod digitala foreldsningar inom
inspiration och personlig utveckling for samt-
liga medarbetare.

*  Ett interaktivt pausprogram infordes for att
forhindra belastningsskador.

Foérebyggande insatser

For andra aret i rad har Tullverket genomfort en
medarbetarundersokning for att stirka ett gott ar-
betsklimat och for att fa ett underlag for att gora rétt
prioriteringar och satsningar inom omrédet arbets-
miljo. Arbetsklimatet i arbetsgrupperna méts med
hjalp av n6jd medarbetarindex (NMI). Tullverkets
totala NMlI-resultat har fran foregéende ar dkat fran
78 till 86 procent. Forbattringen visar att arbetsgrup-
perna har initierat tgérder som gett resultat. Om-
rdden som grupperna har prioriterat att arbeta med
har bland annat varit samarbetet inom arbetsgruppen
och aterkoppling av arbetsinsatsen. Ett arbete med
att utveckla Tullverkets ledningskommunikation
pagar.

Under éaret paborjades en riskinventering inom
samtliga Tullverkets verksamheter géllande otillaten
paverkan. Detta dr ett led i utvecklingen av Tull-
verkets langsiktiga sikerhetsarbete som pabdrjades
2010. Resultatet fran riskbedémningarna kommer
att anvdandas som underlag till ett fortsatt arbete i
organisationen pa flera nivéer.

Syftet med att gora riskbeddmningarna &r att:

* Oka kunskaperna om de risker for otillaten
paverkan som finns pa arbetsplatsen

» samtliga incidenter géllande otilldten paverkan
ska anmélas

» skapa ett aktivt arbete med att undersoka,
beddma och étgirda riskerna for otilldten
paverkan pa respektive arbetsplats samt pé
organisatorisk niva

* se till att det pa arbetsplatsen finns rutiner for
efterhjélpande stod.

Barometern ér ett produktblad till ansvariga chefer
framtaget av HR-avdelningen, och som bland annat
ersétter de utskick med nyckeltal som tidigare gjor-
des, till exempel ménatliga hélsonyckeltal. Baro-
metern presenterar Gverskadligt pa en sida relevant
information som ror den egna verksamheten samt
Tullverket i stort. Barometern sammanstélls per
tertial, 1 samband med dvrig uppfoljning, och pro-
ducerades forsta gangen efter tertial 1, 2011. Bladet
dr indelat i ett antal rubriker for att underlétta saval
nuldgesanalys som framtidsperspektiv med har i
huvudsak foljande innehall:

Arliga viirden, som ligger som paminnelse-
faktorer

»  Vidra medarbetare, Pension/delpension, Chefer,
som speglar kompetensforsorjningsléget och
konsfordelning

*  Arbetsmiljé/hélsa, motsvarar de tidigare
ménatliga utskicken med hélsonyckeltal

*  Arbetstid, visar pa den skuld Tullverket har
till sina medarbetare vad géller komptid och
semester

»  Fordelning av tid, visar genom ett cirkeldiagram
hur den tillgingliga arbetstiden fordelas (arbetad
tid kontra olika ledigheter).

Rehabiliterande insatser

En nationell 6verenskommelse om samarbete kring
medarbetares franvaro har tecknats mellan Tull-
verket och Forsékringskassan. Malet &r att skapa
kortare och effektivare handlaggningstider for att
forkorta sjukperioderna samt att minska den totala



sjukfranvaron i Tullverket. I 6verenskommelsen for-
binder sig bagge parter att samverka och vara aktiva
och stodjande i rehabiliteringsprocessen.

Kompetensférsoérjning

Tullverket ar en kunskapsintensiv organisation dar
regeringens faststéllda mél samt Tullverkets malbild
2015 styr inriktningen av kompetensforsérjningsar-
betet. Kompetensforsorjningsarbetet ska bidra till att
Tullverket kan attrahera, rekrytera, utveckla, behalla
och avveckla kompetens utifran vad verksamheten
behdver pa kort och lang sikt. Detta innebar kom-
petensutveckling for framtiden och ska sédkerstélla
framtida kompetensbehov.

En riskanalys av bemanning och kompetens
har paborjats under aret dir HR-avdelningen,
ledningsgruppen och verksamheten har enats om ett
nuldge av risker som ar grupperade enligt rubrikerna
attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla.
Nésta steg ér att ledningsgruppen ska prioritera
omraden att fokusera pa under kommande ér.

En kompetensstrategi dr framtagen for att tydlig-
gora Tullverkets framtida kompetensbehov utifran
den verksamhetsutveckling som behovs for att na
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Malbild 2015. Strategin visar pa en dvergripande
niva vilken kompetens som kommer att behdvas och
innehaller dvergripande strategier for till exempel
chefsutveckling och utbildningsmetoder.

Ett projekt att se 6ver kompetensforsorjnings-
processen paborjades under 2011 i syfte att skapa
battre forutséttningar for att langsiktigt kunna arbeta
med kompetensforsorjning i ett brett perspektiv
och dérmed sdkerstélla att en rod trdd finns mellan
overgripande mal och strategier till individuella mal
och utvecklingsplaner.

Attrahera och rekrytera

Under éret har Tullverket fortsatt att besdka jobb-
missor for att attrahera ritt malgrupp och utvecklat
delar i rekryteringsprocessen i syfte att arbeta dn
mer med kompetensbaserad rekrytering. Detta inne-
bér tydligare kravprofiler och anvéndning av begav-
nings- och fardighetstester for vissa befattningar.
Detta har resulterat i att Tullverket béttre kan attra-
hera och rekrytera rétt personer vid rekryteringar.
Under éret har Tullverket rekryterat 134 personer.
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Utveckla och behdlla kompetens

Chefsstrategin ligger till grund for de aktiviteter
som bade utvecklas och genomfors for chefer pa
olika nivéer. Under 2011 har aktiviteter for chefer
pé olika nivéaer bestatt av tre introduktionsutbild-
ningar for nya chefer, grundutbildning i att leda en
grupp och lokala chefsdagar. Syftet med dessa ér att
Oka chefernas arbetsgivaransvar, ldra ut ett coach-
ande forhallningssitt, 6ka mojligheterna att leda

i fordndring och ge forutsittningar for en larande
organisation.

Tullverkets utbildningsverksamhet &r avgorande
for att kunna tillgodose verksamheten med rétt
kompetens. I linje med behovet av att gora larme-
toderna mer flexibla har utbildningsverksamhetens
fokus under 2011 varit att skapa en samsyn i vad
flexibelt larande &r och innebér. Darfor har olika
grupper tittat pa bland annat krav pa en larplattform
som mdjliggor ett flexibelt ldrande samt ansvar och
kravprofiler for ldrare till ett lirarteam som &r basen

for att producera Tullverkets framtida grundutbild-
ning. Intern rekrytering av larare till ldrarteamet
pabdrjades i slutet av dret. Dessutom har ett arbete
gjorts for att sdkerstélla de administrativa rutinerna
eftersom utbildningarna numera genomfors pa flera
orter da internatet i Norrtdlje upphdrde.

Utbildningsmaéssigt har fokus under 2011 legat
pa att grundutbilda nyrekryterade medarbetare
vilket lett till mindre vidareutbildning av befintlig
personal.

Som chef genomfér man en méngd viktiga sam-
tal med sina medarbetare 16pande eller vid behov
och for att vigleda chefer och medarbetare har styr-
dokumenten forenklats och fortydligats. Till exem-
pel har viardegrunden och medarbetarfilosofin vavts
in i utvecklingssamtalsverktyget for att dir kunna
diskutera detta med medarbetaren. Det &r ocksa en
fraga som foljs upp i medarbetarundersdkningen.



Uppdrag
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Vad Beslut av GD Redovisas Kommentar
senast
e-tull och den moderniserade tullkodexen 2012-03-01
Postférsandelser 2011-04-08 2011-04-30
Kontroll av illegal privat inforsel av kott- och mjélkprodukter 2011-01-27 2011-02-01
Regelférenkling Saknas Tullverket fick genom regleringsbrevet i
uppdrag att pa begéran bista Tillvaxtverket
i matningarna av féretagens administrativa
kostnader. Nagon begaran har inte inkom-
mit till Tullverket under 2011.
Utgiftsprognoser 2011-01-18 2011-01-19
2011-02-22 2011-02-23
2011-05-05 2011-05-05
2011-07-13 2011-08-01
2011-10-27 2011-10-28
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Matmetoder

Prestationer och
kostnadsproduktivitet

I enlighet med forordning om érsredovisning och
budgetunderlag (2000:605) redovisar Tullverket
hur verksamhetens prestationer har utvecklats med
avseende pd volym och kostnader.

Tullverket har definierat sju slutprestationer.
Samtliga timmar nedlagda i verksamheten samt
de totala kostnaderna for Tullverket fordelas per
slutprestation.

Slutprestationerna bestar av delprestationer som
ingdr i dessa. Delprestationerna omfattar sddana
arbetsuppgifter som innebér att Tullverket levererar
nagonting utanfér myndigheten.

For delprestationerna redovisas antal drenden.
Dessa summeras sedan som antal for slutprestationen.

Timmar per delprestation redovisas som nettotid,
dessutom finns ytterligare tid direkt hanforlig till
vissa slutprestationer som redovisas som en egen
post (6vrig tid) under slutprestationen. Den tiden av-
ser arbetade timmar som inte ar egna delprestationer
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men som kan hénforas direkt till slutprestationen. I
posten Ovrig tid ingar dessutom tid for analys, labo-
ratorium och spaning, som direkt stddjer slutpres-
tationen. Tid for analys och laboratorium kan i viss
utstrackning direkt 14ggas pa slutprestation genom
den tidredovisning som finns. For viss del av tiden
har en uppskattning skett av hur stor andel av tiden
som anvinds for att stodja olika slutprestationer.
Den &vriga nedlagda tiden (OH-tid) i Tullverket har
fordelats proportionellt pa slutprestationerna genom
ett schablonpalidgg. Palagget baseras pa respektive
slutprestations andel av den totala nettotiden. Net-
totid inklusive schablonpéldagget utgor bruttotiden.

Timkostnad for Tullverket berdknas genom att
dividera Tullverkets totala kostnader for aret med
den totala bruttotiden for samma ar (16pande pris).
Timkostnaden multipliceras dérefter med bruttotid
for slutprestationer for att erhalla kostnad per slut-
prestation.

Kostnadsproduktivitet redovisas for
slutprestationerna som kostnad per drende.



Kvalitetsmatningen

Metoden for hur Tullverkets kvalitetsmétning
genomfors har genomgétt forandringar under senare
ar. Under 2007-2009 kontrollerades 1 700 deklara-
tioner per tertial och deklarationerna delades i tva
huvudfioden, kvalitetssdkrat flode och dvrigt flode
som 1 sin tur delades in i undergrupper beroende pa
det statiska vérdet i varje deklaration. Under aren
2007-2009 genomfordes métningen enligt denna
urvalsdesign och dér Statistiska centralbyran (SCB)
infor varje ar anvisade hur de 1 700 deklarationerna
skulle fordelas per huvud- och undergrupper.

Infor kvalitetsmétningen 2010 ersatte ett system
med l6pande kvalitetsmitning den tidigare metoden.
Det dr denna metod som har anvénts for arets kvali-
tetsmédtning.

Utifran den rapport SCB lamnade 2010-04-29,
Design av urval for kvalitetsmétning vid Tullverket,
beslot Tullverket att

» kvalitetsmétningen framover ska genomforas
l6pande,

+ att resultatet av granskningen ska fokusera pa
ett och samma flode av tulldeklarationer, det
vill séga ndgon uppdelning av tulldeklarationer
i kvalitetssdkrat flode och Gvrigt flode kommer
inte att vara en primér utgdngspunkt for mitning
eller resultat,

+ en enkel stratifiering efter deklarationsvirde ska
ske, dir deklarationer med virde <170 000 kro-
nor fors till stratum 1 och de dvriga till stratum 2,

* ivarje stratum dras ett OSU (obundet slumpmas-
sigt urval) av storleken 50 varje méanad.

Infor 2010 skedde dven en viss organisatorisk
fordndring vad géller vem som har ansvaret for de
olika delarna i kvalitetsmétningen. Sjilva urvalet,
den statistiska hanteringen av kontrollresultaten

och den arliga rapporteringen hanteras av nationella
enheten. Daremot dr det personal inom processen
Effektiv handel som ansvarar for granskningsarbetet
av tulldeklarationerna.

Den kvalitetsmétning som redovisas 2011 avser
granskningsperioden 1 september 2010 till och med
31 augusti 2011. Det innebir att 1 200 deklarationer
har slumpats fram for granskning. For att underlétta
den praktiska hanteringen har slumpningen skett
per tertial i efterhand. Resultatet har rdknats upp pa
arsbasis for motsvarande period. D4 métningen nu
ar l6pande har Tullverket 4ven kunnat presentera ett
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resultat berdknat pa kalenderaret 2010 (1 januari till
och med 31 december).

Den kontrollmetod som anvénds vid kvalitets-
métningen &r eftergranskning. Granskningen utfors
enligt fastlagda instruktioner och rutinbeskrivningar.

Resultatet fran granskningen tillsammans med
material om uppbord, antal deklarationer med mera
overldmnas till SCB som utfor berdkningar. Dessa
berdkningar redovisas uppdelat per strata och totalt.
Felen redovisas dels som medelvirden, det vill sdga
i relation till antalet deklarationer, dels som andel av
det totala virdet och dels som andel av uppbdrds-
vérdet. Bdde netto- och bruttoavvikelser berdknas.

Nér materialet har bearbetats av SCB genomfor
Tullverket vissa justeringar som innebér att vi gor
en avrikning for de debiteringar och krediteringar
som gors 1 tulldeklarationer vid Tullverkets gransk-
ning och som omfattar de kontrollmetoder som
kvalitetsmitningen anvédnder. Denna avridkning gors
med motiveringen att detta ar kontrollmetoder som
I6pande ingér i Tullverkets granskning av dekla-
rationer och dér typer av fel uppticks som skulle
upptackts oavsett kvalitetsmétning eller ej. Med
anledning av detta anser Tullverket att dessa fel inte
ska inga i skattningen och paverka kvaliteten och
dras ddrmed av fran den uppriknade skattningen i
kvalitetsméatningen.

I rapporten fran arets kvalitetsmétning redovisas
bade de skattningar som SCB ldmnar till Tullverket,
liksom de justeringar som Tullverket genomfor
utifran SCB:s skattningar.

Beddmning av skattefelet

Den definition av skattefelet som Tullverket arbetar
efter lyder:

Skattefelet utgors av skillnaden mellan den uppbord
som skulle ha debiterats om all avgiftsbelagd import
deklarerades korrekt och den uppbord som faktiskt
debiteras.

Uppbodrd som Tullverket faktiskt har debiterat efter
olika former av kontroll ingar alltsa inte i Tull-
verkets definition av skattefelet.

Den metodik som anvénds for att ta fram en
bedomning av hur stort skattefelet 1 Tullverkets
uppbord ér har varit ungefdr densamma sedan den
forsta beddmningen gjordes ar 2005.

Arbetsmetoden kan kortfattat beskrivas pa
foljande sitt:
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Ur Efterkontroll datalager (EKD) tas uppgifter fram
om statistiskt viarde och debiterad tull, skatt och av-
gifter for alla slutliga importdeklarationer ldmnade
under forsta halvéaret av innevarande &r.

Genom att tull-, skatte- och avgiftsbeloppen
delas med importvérdet erhalls varden som anvénds
for att fordela det uppskattade skattefelet pa de tre
avgiftsslagen.

En prognos for arets totala importvérde tas fram
med hjilp av halvarssiffrorna och importdata ur
EKD fréan tidigare ar. Andra underlag for prognosen
ar redovisade uppgifter fran Konjunkturinstitutet,
Statistiska centralbyran och Kommerskollegium.

Enligt uppdraget ska ett skattefel uppskattas
for bland annat de omraden avseende uppbord
som analyserades i Tullverkets nationella hotbild
2005-2006.

For de olika omradena beskrivs avgriansning,
omfattning och hur ett skattefel kan uppsta. Slut-
satser om skattefelets storlek dras efter en kombina-
tion av berdkningar (dér detta dr mojligt), studier av
kontrollresultat och liknande samt diskussioner med
andra sakkunniga inom Tullverket.

Slutligen summeras skattefelet pa varje del-
omrade till det sammanlagda skattefelet for aret.
Tullverket utgar fran rapporten om morkertalsunder-
sOkningen fran 1999 som ett riktmérke for i vilken
storleksordning skattefelet totalt bedoms befinna

sig.

Sambhallsnytta

Tullverkets berdkning av samhéllsnytta utgar fran
en modell som presenterades i SOU 1998:18 “En
Grins — en myndighet”. Tullverket har utifran
SOU-modellen vidareutvecklat en anpassad modell
frdn 2000. Bada modellerna berdknar samhéllsnytta
pa beslagtagen narkotika och pa beslagtagen och
omhéndertagen alkohol och tobak.

Det samhillsekonomiska vérdet av narkotika &r
baserat pa en uppskattning av samhéllets kostnader
for missbruket med hénsyn taget till gatupriser,
missbrukardoser och FN:s skadeindex. Det sam-
héllsekonomiska vérdet av beslagtagen och omhén-
dertagen alkohol och tobak &r baserat pa skattebort-
fallet.

I Tullverkets modell fran 2000 beréknas sam-
héllsnyttoviardet pa fler preparat &n i utredningen,
till exempel LSD, ecstasy, kat, narkotiska ldkemedel
och dopningsmedel.

Vid berdkning av samhéllsnytta dr det faststéllda
samhillsnyttovirdet per substans detsamma som
2000. Viarden for narkotika och dopningpreparat har
alltsa inte justerats. Varden for beslagtagen alkohol
och tobak (skattebortfall) har ddremot justerats dver
tid enligt géllande skattebestimmelser. Skattebort-
fallet for omhédndertagen alkohol och tobak har inte
raknats med i samhéllsnyttovérdet.



Finansiell redovisning
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Sammanstéllning av vasentliga uppgifter

Sammanstallning av vasentliga uppgifter

(tkr) 2011 2010 2009 2008 2007
Laneram i Riksgéldskontoret

Beviljad 180 000 200 000 185 000 250 000 250 000

Utnyttjad (per bokslutsdatum) 140 039 145 041 133 530 119 579 151 435
Kontokredit hos Riksgaldskontoret

Beviljad 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000

Maximalt utnyttjad - - - - 5685
Réntekontot

Réntekostnader - - - - 1

Rénteintakter 3622 1081 597 4590 2590
Avgiftsintakter som disponeras av myndigheten

Belopp i regleringsbrevet? 9 351 23 550 22 300 16 000 21 000

Utfall 8872 18 364 23319 25910 26 799
Avgiftsintédkter som ej disponeras av myndigheten

Belopp i regleringsbrevet 37 000 34 400 22 500 4000 26 000

Utfall 36 117 28 603 34723 35 346 35 851
Anslag

Beviljad kredit 47 659 46 573 46 055 44 289 44190

Utnyttjad kredit - - - - -

Anslagssparande 62 716 62 580 47 292 107 391 60 054
Intecknade belopp® 25748 50 499 84 933 110 059 42 604
Antal arsarbetskrafter® 1918 1887 1897 1953 2 054
Medelantalet anstallda 2128 2108 2142 2241 2325
Driftkostnad per arsarbetskraft 792 792 759 789 689
Arets kapitalférandring -627 649 438 057 -515794 -20 771 1160 048
Overgangseffekt - - 121 645 - -
Sem skuld per 2008-12-31 - - 97 564 - -
Balanserad kapitalférandring 2 377 465 1939 408 2 455 202 2256 764 1096 716

a) Jamférelsesiffror fér 2010 och 2009 har justerats utifran regleringsbreven.

b) Avser avséttning fér pensioner.

¢) All ledighet har franréknats. Utfall avser december.
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Resultatrakning (tkr) 2011 2010

Verksamhetens intédkter

Intékter av anslag 1559 167 1522119
Intakter av avgifter och andra ersattningar not 1 8 872 18 364
Intékter av bidrag 8767 9 846
Finansiella int&kter not 2 3 656 1103
Summa 1 580 462 1551 432

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal not 3 -1 160 989 -1 134 683
Kostnader for lokaler -147 024 -146 036
Ovriga driftskostnader not 4 -210 098 -214 374
Finansiella kostnader not 2 -4 099 -730
Avskrivningar och nedskrivningar not5, 6 -59 755 -56 747
Summa -1 581 965 -1552 570
Verksamhetsutfall -1503 -1138
Uppbordsverksamhet not 7
Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte disponeras av myndigheten not 1 36 117 28 603
Intakter av uppbord not 8 65 939 597 65 156 657
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamheten not 9 -66 601 860 -64 746 065
Saldo -626 146 439 195

Transfereringar

Medel som erhéllits fran statens budget for finansiering av bidrag 4399 072 4103 221
Finansiella kostnader not 10 -206 689 0
Sveriges tullavgift till EU inom systemet f6r gemenskapernas egna medel -4 192 383 -4 103 221
Saldo 0 0

Arets kapitalférandring not 11 -627 649 438 057
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Balansrakning (tkr)

Tillgdngar 2011-12-31 2010-12-31
Immateriella anldggningstillgangar not 5
Balanserade utgifter for utveckling 68 441 77 519
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgéngar 14 679 10732
83120 88 251
Materiella anlaggningstillgadngar not 6
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5 306 4 384
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 74 513 70 364
79 819 74 748
Varulager m.m.
Varulager 2059 1697
Fordringar
Kundfordringar 1570 1 366
Fordringar hos andra myndigheter 18 648 19 851
Ovriga fordringar 302 5118
Uppbordsfordringar not 12 1754159 2380 293
1774 679 2406 628
Periodavgransningsposter
Férutbetalda kostnader not 13 39 789 43 819
Upplupna bidragsintakter not 14 373 288
Ovriga upplupna intakter 215 36
40 377 44143
Avrakning med statsverket
Avrékning med statsverket not 15 55 048 94 002
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgélden not 16 218 821 231940
Kassa och bank 318 316
219 139 232 256
Summa tillgdngar 2 254 241 2941725
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Balansrakning (forts.)

Kapital och skulder 2011-12-31 2010-12-31
Myndighetskapital
Statskapital not 17 244 244
Balanserad kapitalférandring not 18 2377 465 1939 408
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen not 11 -627 649 438 057
1750 060 2377709
Avsittningar
Avséttningar fér pensioner och liknande forpliktelser not 19 25748 50 499
Ovriga avsattningar not 20 9713 7 350
35 461 57 849
Skulder m.m.
Lan i Riksgalden not 21 129 303 128 095
Ovriga krediter i Riksgalden not 22 10736 16 946
Skulder till andra myndigheter 38 189 34 972
Leverantdrsskulder 83 786 92 253
Ovriga skulder not 23 21050 22 166
Ovriga skulder, uppbérd not 24 5442 25432
Depositioner not 25 61734 59 930
Aconto-betalningar 15 123
350 255 379917
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader not 26 113 876 121 973
Upplupna kostnader, uppbord 337 422
Oft6rbrukade bidrag not 27 4252 3855
118 465 126 250
Summa kapital och skulder 2 254 241 2941725
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Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Beraknat
Inkomsttitel Benamning belopp 2011 2010
not 28
9411 0o M Mervardesskatt 60 023 584 58 571 488
9424 0 13 Tobaksskatt 188 857
9425 0 13 Skatt pa etylalkohol 3432 1923
9425 0 23 Skatt pa vin och andra jasta produkter 760 463
9425 0 33 Skatt p& mellanklassprodukter 7 18
9425 0 43 Skatt pa ol 1229 967
9428 0 13 Allman energiskatt, bensin 188 123 144
9428 0 23 Allman energiskatt, oljeprodukter m.m. 157 325 124 256
9428 0 33 Allman energiskatt, évriga branslen 2882 78
9428 0 53 Koldioxidskatt, bensin 86 99
9428 0 63 Koldioxidskatt, oljeprodukter 593 570 338 800
9428 0 73 Koldioxidskatt, évriga brénslen 8 567 6 854
9428 1 12 Svavelskatt 98 806 8
9452 0 13 Skatt pa annonser och reklam -16 91
9471 0o 1M Tullmedel 5447 328 5300 059
9472 0 13 Privatinfoérsel av tobak och alkohol 506 305
9472 0 21 (")vrigt, dvs. rantor m.m. Tullverket not 29 427 402
9473 0 12 Sérskilda jordbrukstullar och sockeravgifter 218 380 223 254
2397 0 42 Drojsmalsranta hos Tullverket 15 000 8 597 9 836
2541 0 ot Avgifter vid Tullverket 22 000 26 892 24980
2712 0 06 Botesmedel 279 292
2714 4 21 Transporttillagg 653 535
2811 3 16 Ovriga inkomster av statens verksamhet 8190 17 356
Summa redovisat mot inkomsttitel 66 601 860 64 746 065
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Redovisning mot anslag (tkr)

In- Arets Utnyttjad Ut-
gaende tilldelning Om- del av gdende
over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
forings- reglerings- anslags over- disponibelt forings-
Anslag belopp brev belopp skridande Indragning belopp Utgifter belopp
Utgiftsomrade 3
Skatt, tull och exekution
1:3 Tullverket not 30
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 62580 1588647 0 -16 007 1635220 1572504 62716
Utgiftsomrade 27
Avgiften till Europeiska gemenskapen not 30
1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen
Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) 284779 4399431 -284 779 4399 431 4399072 359

Finansiella villkor

1:3 Tullverket

ap1

Anslagskrediten for ap 1 &r 47 659 tkr.

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna fér en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid Sveriges standiga
representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2011 till 2 668 tkr.

Av anslaget far 35 000 tkr anvandas for arbete med Customs Trade System och modernisering av tullkodex. Under 2011 har 16 168 tkr
anvants for angivit andamal.

Av anslaget far hogst 10 000 tkr anvandas med anledning av sarskilda krav frdn EU-kommissionen pa grund av att Tullverket
underlatit att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav p& egna medel till féljd av av beslut som ligger
utanfér Tullverkets kontroll. Under 2011 har 3 194 tkr belastat anslaget.

Av anslaget far hogst 5 570 tkr anvandas fér abonnemangsavgift for RAKEL. Avgiften betalas till Myndigheten fér samhélisskydd och
beredskap (MSB). Under 2011 har 5 570 tkr anvéands till avsett &ndamal.

1:1 Tullverket
Enligt regleringsbrevet 2011:

ap 3 Tullavgift
Anslagsposten ska anvéndas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.
Anslagskrediten for ap 3 ar 439 943 tkr
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Finansieringsanalys 2011 2010

Drift

Kostnader not 31 -1 546 732 -1 529 871

Finansiering av drift

Intakter av anslag 1559 167 1522119

Intakter av avgifter och andra ersattningar not 32 7 655 16 999

Intékter av bidrag 8767 9 846

Ovriga intékter 3656 1103
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 1579 245 1550 067
Okning (-) av lager -363 3567
Minskning (+) av kortfristig fordringar 9582 -10 083
Minskning (-) av kortfristiga skulder -12124 56 468

Kassaflode fran drift 29 608 70 148

Investeringar

Investering i materiella tillgangar -34 821 -29 323
Investering i immateriella tillgangar -25 104 -27 341
Summa investeringsutgifter -59 925 -56 664

Finansiering av investeringar

Lan i Riksgéalden 78 460 102 401
- amorteringar -83 462 -90 890
Forsaljning av anlaggningstillgangar 1217 1406
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar -3785 12917
Kassaflode till investeringar -63 710 -43 747
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. samt andra intdkter som inte disponeras av myndigheten 36 117 28 603
Intékter av uppbérd 65 939 597 65 156 657
Forandringar av kortfristiga fordringar och skulder 608 177 -402 581
Inbetalningar i uppbdérdsverksamhet 66 583 891 64 782 679
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbdérdsverksamhet -66 601 860 -64 746 065
Kassafldode fran uppbordsverksamhet -17 969 36 614

Transfereringsverksamhet

Utbetalda avgifter till EU-budgeten -4 192 383 -4 103 221
Finansiella kostnader -206 689 0
Utbetalningar i transfereringsverksamheten -4 399 072 -4 103 221

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhéllits frén statsbudgeten fér transfereringar 4 399 072 4108 221
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 0 0
Forandring av likvida medel -52 071 63 015
Likvida medel vid &rets borjan 326 259 263 244
Okning (+) av kassa och bank 2 -51
Minskning (-) av tillgodohavande Riksgélden -13 119 52 290
Minskning (-) av avrékning med statsverket -38 954 10776
Summa foéréndring av likvida medel -52 071 63 015
Likvida medel vid arets slut 274188 326 259
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Noter Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsradet
Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av formaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen,
och insynsradets ledaméter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag i kursiv stil under respektive per-

son.

Ledande befattningshavare 2011 2010

Therese Mattsson, generaltulldirektor (fr.o.m. 2011-08-15) 468 tkr

Ledamot i E-delegationen,

Ledamot i Samverkansradet mot grov organiserad brottslighet,

Ledamot i Samverkansradet mot terrorism

Per Nilsson, vik. 6verdirektor (fr.o.m. 2010-12-15) 771 tkr 656 tkr
varav 2 tkr varav 2 tkr

Insynsradets ledamoter

Vilhelm Andersson, rattschef, Skatteverket

vérde av férmaner

4 tkr

vérde av férméaner

2 tkr

Ledamot i Revisorsndmnden,
Ledamot i Domstolsverkets insynsrad,
Ledamot i Férsvarsmaktens ndmnd for kvalificerad skyddsidentitet,

Ledamot i Sédkerhets-och integritetsskyddsndmndens skyddsregistreringsdelegation,

Erséttare for ledamot i Statens éverklagandendmnd

Lena Gustafson, departementsrad, Finansdepartementet

7 tkr

10 tkr

Hans Lindqvist, dverdirektér, Kustbevakningen

6 tkr

8 tkr

Styrelseledamot Kungafonden,
Ledamot Statens éverklagandendmnd,
Erséttare for ledamot Riksvédrderingsndmnden

Ulrika Lyckman Alnered, enhetschef, Svensk Handel

4 tkr

6 tkr

Ledamot EuroCommerce styrelse

Mats Persson, generaldirektdr, Jordbruksverket

6 tkr

8 tkr

Marietta de Pourbaix-Lundin, riksdagsledamot

4 tkr

8 tkr

Ordférande i Europarddets svenska delegation,
Suppleant i Kulturutskottet,

Suppleant i Utrikesutskottet,

Ordférande i Haninge Bostédder AB

Lena Svensson, DHL

6 tkr

4 tkr

Solveig Wollstad, chefsaklagare, Internationella aklagarkammaren

6 tkr

8 tkr

Ledamot i Aklagarmyndighetens tidnsteférslagsndmnd,
Ledamot i Operativa Radet

Ledamoter som avgatt

Ted Stahl, dverdirektér (vik. generaldirektér t.o.m. 2011-08-14)

1011 tkr

930 tkr

Ledamot i Kustbevakningens insynsrad

varav 7 tkr
vérde av férmaner

varav 8 tkr
vérde av férmaner



Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605)
om myndigheters arsredovisning och budgetunderlag. Redo-
visningen féljer god redovisningssed i enlighet med férordning
(2000:606) om myndigheters bokforing.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

Enligt regleringsbrevet medges Tullverket undantag avse-
ende offentligrattsliga avgifter fran 16 § anslagsférordningen
(1996:1189) i de delar som rér anslagsavrékningen. Av regel-
verket framgar att de offentligrattsliga avgifterna ska redovisas
mot anslag nér debitering av tullrdkning sker. | enlighet med
undantaget redovisar Tullverket de offentligrattsliga avgifterna
mot anslaget nér betalning erhalls.

Varderingsprinciper
Védrdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de beraknas inflyta.
Som osékra fordringar bedéms fradmst fordringar som forfallit till
betalning den 31 oktober 2011 och som darefter inte reglerats
eller delbetalats. Fordringar som bedéms osakra bokférs i
arsredovisningen som befarad forlust. Skulder har varderats till
anskaffningsvéarde om inte annat anges i not. Fordringar och
skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens kurs.

Vérdering av uppbdrdsfordringar

Vid vérdereglering av uppbdrdsfordringar har Tullverket anvént
sig av dels en individuell vardering av fordringar "under utred-
ning” som uppgar till vésentliga belopp, dels en kollektiv varde-
ring. Metoden for att géra den kollektiva varderingen utgar fran
en &ldersindelning av de utestdende fordringarna. Sannolikheten
for betalning beréknas sedan for varje aldersklass baserat pa
verkligt utfall av betalningar fran narmast foregdende tidspe-
riod. Utfallet av metoden blir att ett statistiskt férvantat varde
beréknas av vad som férvéntas inbetalas av de utestdende
fordringarna. Fordringar dldre &n sex manader har inte tagits
upp till ndgot varde.

Lager

Varulager varderas till det som &r lagst av anskaffningsvadet
eller verkliga vardet. Vardet berdknas som enligt férst-in-forst-ut
(FIFU). | anskaffningsvardet for inkdpta varor inrdknas férutom
inkdpspris eventuella importavgifter, tull, transport — och andra
hanteringskostnader, om dessa kostnader &r vasentliga. Vid
bestdmning av verkliga vardet har inkuransen beddémts separat.

Tillaggsupplysningar

Periodavgrédnsningsposter

| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststalld
brytdag (2012-01-05) eller om fordrings- eller skuldbeloppet
inte ar exakt nédr bokslutet uppréttas, redovisas beloppen som
periodavgrénsningspost. Beloppsgransen i bokslutet 2011 for
periodavgransningsposter ar 50 tkr (tidigare 30 tkr).

Anlédggningstillgangar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvardet och skrivs
av enligt en linjar avskrivningsmetod utifran den bedémda
livslangden. | anskaffningsvérdet inkluderas samtliga direkta
hanfoérbara kostnader.

Féljande avskrivningstider tilldmpas:

SREDOVISNING 2011

Stationara datorer och kringutrustning 3ar
Immateriella tillgangar

av typen, licenser och likande réattigheter 3ar
Mébler och vitvaror 5ar
Immateriella tillgdngar, egenutvecklade 5 ar
Teknisk utrustning 5 ar
Fordon 5ar
Djur 5ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5 ar

Vérdegrénser fér definition av anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar av typen utveckling 1 000 000 kr
Immateriella tillgangar

av typen licenser fér dataprogram 100 000 kr
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 100 000 kr
Ovriga anlaggningstillgéngar? 21 000 kr

a) Med undantag for sérskilt beslut avseende stationdra datorer i
enlighet med ESV:s féreskrifter och Allménna rdd 5 kap 1 § FAB.
De stationéra datorerna aktiveras dven om beloppet understiger
21 000 kr.

Avsdttning fér pensioner

I enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 4 kap 2 §
i férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
har avséttning for pensioner redovisats till det férsakringsteknis-
ka vardet av pensionsataganden beréknade med ledning av den
berakningsmodell som Statens tjanstepensionsverk anvénder.
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Intékter enligt 4 § avgiftsférordningen och 6 kap 1 § kapitalférsoérjningsforordningen

Offentligrattsliga avgifter 155 9102
Uppdragsverksamhet 2128 2 469
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 3 451 3478
Icke-statliga medel enl. 6 kap 1 § kapitalférsérjningsférordn. 2 0
Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgdngar 1217 1365
Ovriga ersattningar 1919 1950
Summa 8872 18 364
Uppdragsverksamhet 2011 2010
Kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket

Kostnader 1949 2357

Intékterna avser kontroller av bidragsberattigad jordbruksexport. Tullverket medges i regleringsbrevet undantag fran 5 § forsta stycket
avgiftsférordningen (1992:191).

Avgiftsbelagd verksamhet dér intakterna ej disponeras 2011 2010
Offentligrattsliga avgifter

Dréjsmalsranta, ink.titel 2397042 7 498 10 309
Avgifter vid Tullverket, ink.titel 25419 28619 18 294
Summa offentligrattsliga avgifter 36 117 28 603
Notkommentarer

a) Dréjsmélsrénta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281). Avgiften utgér en sanktion som inte
motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

b) Avgifterna utgérs i huvudsak av tulltilldgg och férseningsavgift, som tas ut med stéd av tullagen (2000:1281), samt av tullrdkningsavgift.
Tulltilldgg och férseningsavgift utgdr sanktioner som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

Tullrdkningsavgift tas inte ldngre ut frdn och med 1 juli 2011. Den inkomst av tullrdkningsavgift som tagits ut under aret har dock till
skillnad mot tidigare &r, i enlighet med regleringsbrevet, tillférts inkomsttiteln.

Not2 Finansiella intakter och kostnader 2011 2010

Finansiella intakter

Ranta pa rantekonto hos Riksgalden 3613 1078
Ovriga rénteintakter 0 1
Ovriga finansiella intakter 43 24
Summa 3 656 1103

Finansiella kostnader

Ranta pé& lan hos Riksgélden 2724 768

Ovriga réntekostnader 1358 -57

Ovriga finansiella kostnader 17 19

Summa 4 099 730
Not3 Kostnader for personal 2011 2010
Lonekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 781232 763 522
Not4  Ovriga driftskostnader 2011 2010

Reaf6rluster vid forséljning av anlaggningstillgangar 230 385
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Not5 Immateriella tillgangar 2011 2010

Utvecklingsarbete, egen utveckling

Anskaffningsvérden

Ing&ende balans 150 073 130 019
Arets anskaffningar 15083 20 054
Utgaende balans 165 156 150 073

Ackumulerade avskrivningar

Ingéende balans -72 554 -55 044
Arets avskrivningar -24 161 -17 510
Utgaende balans -96 715 -72 554

Licensavgifter for datorprogram

Anskaffningsvérden

Ing&ende balans 60 287 53510
Arets anskaffningar 10 021 7287
Arets utangeringar/forsaljningar -5 726 -510
Utgaende balans 64 582 60 287

Ackumulerade avskrivningar

Ingéende balans -49 555 -44 600
Arets avskrivningar -6 074 -5 465
Arets utrangeringar/forséljningar 5726 510
Utgéende balans -49 903 -49 555
Bokfért varde 83120 88 251
Not6 Materiella tillgadngar 2011 2010

Fo6rbattringsutgifter pa annans fastighet

Anskaffningsvérden

Ingéende balans 8936 7 647
Arets anskaffningar 2 327 1289
Utgaende balans 11 263 8 936

Ackumulerade avskrivningar

Ingéende balans -4 552 -3204
Arets avskrivningar -1 405 -1348
Utgdende balans -5 957 -4 552

Transportmedel, maskiner och inventarier

Anskaffningsvérden

Ing&ende balans 330 929 340778
Arets anskaffningar 32 494 28 033
Arets utrangeringar/férsaljningar -55 451 -37 882
Utgaende balans 307 972 330 929

Ackumulerade avskrivningar

Ingéende balans -260 565 -265 597
Arets avskrivningar -28 115 -32 424
Arets utrangeringar/forséljningar 55 221 37 456
Utgéende balans -233 459 -260 565

Bokfért varde 79 819 74748
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Not7 Uppbérdsverksamheten

Under rubriken Uppbérdsverksamhet redovisas intakter av skatteuppbérd, offentligréttsliga avgifter och liknande ekonomiska handelser
dar Tullverket uppbér och redovisar medel for statens rékning.

Avgifter som uppbérs f6r andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets resultatrdkning. Medlen redovisas i respektive
myndighets resultatrakning.

Fordringar som lamnats till Kronofogdemyndigheten (KFM) fér indrivning kvarstar inte som intéktsbokférda hos Tullverket utan skrivs av

i resultatrékningen i samband med restféring. Redovisningsansvaret for dessa fordringar dvertas av KFM, som &ven redovisar influtna
medel direkt mot statsbudgeten.

Intékter av avgifter och andra avgifter m.m. som inte disponeras av myndigheten har framst utgjorts av tulltillagg, férseningsavgift fér sent
lamnade tulldeklarationer samt tullrékningsavgift.

Intékter av uppbdrd bestar av mervardesskatt, tull samt annan skatte- och avgiftsuppbérd dar infllutna medel redovisas som skatte-
inkomster mot statsbudgeten.

Not8 Intdkter av uppbord 2011 2010
Debiterad uppbdérd enl. tabell 32, sidan 54 66 004 312 65 140 489
Korrigering i debiterad uppbdrd hanforlig till tidigare ar 2010 0
Medel med anledning av Europeiska Gemenskapens avtal med Anti-
contraband/counterfeit agreement 7298 16 212
Medel som TV tar in fér andra myndigheters rakning -17 754 -11 288
Offentligrattsliga avgifter som TV disponerar? -255 -9 102
Avgifter som TV disponerar (t.ex. erséttn blanketter, porto) 50 -25
Féréndring vardereglering av uppbdrdsfordringar -19 951 48 974
Offentligrattsliga avgifter som inte TV disponerar® -36 113 -28 603

65 939 597 65 156 657

a) Offentligréttsliga avgifter som TV disponerar bestar bl a av ansékningavgifter och tullférréttningsavgifter. Skillnaden i utfall mellan aren
férklaras av att Tullverket fran 2011 inte ldngre disponerar tullrdknings-avgiften. De tullrdkningsavgifter som tagits ut under 2011 terfinns
dérfér i beloppet for Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar.

b) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar bestar bl a av dréjsmalsréntor, tulltilldgg och forseningsavgifter.

Not9 Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbérdsverksamheten 2011 2010
Influten uppbord enl tabell 33, sidan 54 66 612 575 64 750 718
Medel med anledning av Europeiska Gemenskapens avtal med Anti-
contraband/counterfeit agreement 7298 16 212
Medel som TV tar in fér andra myndigheters rakning -17 839 -11 732
Offentligrattsliga avgifter m.m. som TV disponerar -174 -9133
66 601 860 64 746 065

| de finansiella kostnaderna ingér 205 092 tkr som betalats till EU mot bakgrund av en dom i EU-domstolen den 15 december 2009.
Maélet gallde en talan som EU-kommissionen vackt mot ett antal EU-Iander, déribland Sverige, for att tull inte faststallts och betalats till
EU-budgeten pa import av militar utrustning och varor med bade civil och militar anvandning. | Sverige gallde detta varor fér anvandning
inom Forsvarsmakten aren 1998-2002. EU-kommissionen ansag att tullfrihet var i strid med EU-férdraget, och fick ratt i domstolen.
Sverige tvingades med anledning av domen att kompensera EU-budgeten retroaktivt med 160 621 tkr fére avdrag fér uppbdrds-
kostnader, motsvarande netto 131 110 tkr. Den finansiella kostnaden avser drojsmalsranta som tillkommit darutdver genom att EU-
kommissionen tillampat artikel 11 i radets férordning (EG, Euratom) 1150/2000.
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Not 11 Arets kapitalférandring 2011 2010
Saldo fran uppboérdsverksamheten -626 146 439 195
Varulagerinkdp -1 500 -1132
Ovriga periodiseringsposter -3 -6

-627 649 438 057

Saldo fran Uppboérdsverksamheten bestér av skillnaden mellan den uppbdrd och de avgifter m.m. som debiterats respektive influtit
under &ret. Influten uppboérd ar de medel som tillforts statsbudgeten och redovisats mot inkomsttitel. Saldot fran uppbérdsverksamheten

aterspeglar i stort férandringen av uppbdrdsfordringarna.

Not 12 Uppbdérdsfordringar 2011 2010
Uppbérdsfordringar 1953 746 2579913
Indrivningsérenden -146 777 -166 762
Vardereglering -52 810 -32 858

1754 159 2380 293

Summa

Fordringar som lamnats till Kronofogdemyndigheten for indrivning ligger kvar pa kontot for uppbordsfordringar samtidigt som kontot for
indrivningsérenden krediteras.

Tullverket stéller ut tullrakningar en géng per vecka fér uppboérden fér alla varor som importerats kalenderveckan tre veckor dessfor-
innan. Tullrdkningarna férfaller normalt till betalning fredagen i den efterféljande veckan. Undantaget & om fredagen inte &r en bankdag,
da forfaller de istéllet till betalning narmast foéljande bankdag. Den faktor som har storst betydelse fér hur stora uppbdrdsfordringarna ar
vid en viss tidpunkt, som vid arsskiftet, & om det ar tva veckors utstallda tullrdkningar som inte forfallit till betalning, eller bara en. 2011
var det endast en veckas tullrdkningar som inte var forfallna, medan det 2010 var tva. Hur mycket uppbdrd som totalt debiterats i de
tullrdkningar som inte forfallit till betalning &r naturligtvis ocksé en faktor som har betydelse fér hur stora uppbérdsfordringarna ar vid ett

givet tillfalle.

Not 13 Forutbetalda kostnader 2011 2010
Forutbetalda hyreskostnader 28 353 30 040

Ovriga férutbetalda kostnader 11 436 13779

Summa 39 789 43 819

Not 14 Upplupna bidragsintédkter 2011 2010
Fordringar pa statliga myndigheter 321 208
Fordringar pa &vriga organisationer 52 80

373 288

Summa



102 ‘ ARSREDOVISNING

Not 15 Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket utgdr dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar pa Statens central-
konto i Riksbanken (SCR), dels uttag fran SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten, samt skillnader mellan till
rantekontot tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avréknats mot statsbudgeten under &ret.

2011 2010
Uppbord
Ing&ende balans 86 339 49 737
Redovisat mot inkomstitel -66 601 860 -64 746 065
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebérande fléde 66 583 820 64 782 667
Fordringar avseende uppbord 68 299 86 339
Anslag i icke rantebédrande flode
Ingdende balans 0 0
Redovisat mot anslag 4 399 072 4103 220
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke réntebarande flode -4 399 072 -4 103 220
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 0 0
Anslag i rantebarande flode
Ing&ende balans -62 580 -47 292
Redovisat mot anslag 1572 504 1534 227
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -1 588 647 -1 552 421
Aterbetalning av anslagsmedel 16 007 2 906
Skulder avseende anslag i rantebarande flode -62 716 -62 580
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingaende balans 69 471 81579
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -13 336 -12 108
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 56 135 69 471
Bvriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ing&ende balans 772 -797
Inbetalningar i icke réantebarande flode 67 005 622 65 142 659
Utbetalningar i icke rantebarande flode -4 828 316 -4 461 643
Betalningar hénférbara till anslag och inkomstitlar -62 184 748 -60 679 447
Bvriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken -6 670 772
Saldo 55048 94 002
Not 16 Tillgodohavande hos Riksgélden 2011 2010
Behallningen pé rantekontot 218 821 231940
Summa 218 821 231 940
Tillgodohavande hos Riksgélden avser saldot pa Tullverkets rantekonto.
Tullverket har en beviljad rantekontokredit p& 100 miljoner kronor.
Not 17 Statskapital 2011 2010
Bestar av konst som &r 6verford fran Statens konstrad 244 244

Summa 244 244
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Not 18 Balanserad kapitalforéndring 2011 2010
Tidigare ars kapitalforandring som redovisats i resultatrakningarna
Ing&ende balans 1939 408 2 455 202
Kapitalférandring enligt foregéende &rs faststéllda resultatrakning 438 057 -515794
Utgaende balans 2 377 465 1939 408

Not 19 Avséttningar fér pensioner och liknande férpliktelser

Av de utgdende avséttningarna utgor 8 390 tkr (32 102 tkr) &taganden for framtida utbetalningar av pensionsersattning till anstallda éver
60 ar. 17 358 tkr (18 397 tkr) avser avséattningar for delpensioner.

2011 2010

Ing&ende avsattning 50 499 84 933

Arets pensionskostnad 5480 7 603

Arets pensionsutbetalning -30 231 -42 037
Utgaende avséttning 25748 50 499

Not 20 Ovriga avsittningar 2011 2010
Avséttning for kompetensutveckling 9713 7 350

Not21 Lani Riksgélden 2011 2010
Ing&ende balans 128 095 106 353

Nyupptagna lan under aret 59 724 76 821
Amorteringar under aret -58 516 -55 079
Utgéende balans 129 303 128 095

Beviljad laneram 180 000 200 000

Not22 Ovriga krediter i Riksgalden 2011 2010
Ing&ende balans 16 946 27177
Nyupptagen kredit under aret 18 735 25581
Amortering under &ret -24 945 -35812

10 736 16 946

Ovriga krediter avser |6pande kredit for finansiering av egen utveckling av immateriella anlaggningstillgdngar som ar pgéende och &nnu
ej overférda i ordinarie verksamhet.

Not 23 Ovriga skulder 2011 2010

Personalens kallskatt 20 956 22098
Ovriga skulder 94 68
Summa 21 050 22 166
Not 24 Ovriga skulder, uppbord 2011 2010
Oreglerade utbetalningar via plusgiro 1534 196
Medel under utredning TDS 3 899 25234
Skuld till Trafikforsékringsforeningen 9 2

Summa 5442 25432
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Not 25 Depositioner 2011 2010
Depositioner, uppboérd 61 465 59 589
Depositioner, rantekonto 269 341
Summa 61734 59 930

Depositionerna utgors i huvudsak av stallda sakerheter for kredittillstand for tullarenden samt av andra liknande kontanta sékerheter i

uppbdrdsverksamheten.

Not 26 Upplupna kostnader 2011 2010
Upplupna léner 7134 10 354
Upplupna semesterléner 62 581 65211
Upplupna sociala kostnader 31767 33815
Ovriga upplupna kostnader 1 066 1718
Upplupen flexskuld 7 755 7 492
Skuld for sociala avgifter pa flexskuld 3573 3383
Summa 113 876 121 973

Not 27 Ofdrbrukade bidrag 2011 2010
Utomstatliga 2 050 1547
Inomstatliga 2202 2 308
Summa 4 252 3855

Oférbrukade bidrag bestér av erhélina forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som disponeras
av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fran utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte har
genomforts har erhélina bidrag skuldbokférts.

Not 28 Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbdrdsutfallet och beskrivning av faktorer som péverkat uppborden for olika inkomsttitlar finns under rubriken Analys
av uppbordsférandring (sidan 20). | den har noten kommenteras darfér endast storre forandringar mellan aren som inte namns i den
texten. Det géller uteslutande bakomliggande faktorer for utfallet pa de olika underindelningarna av inkomsttitel 9428 energiskatt.

Tullverkets uppbdrd av energiskatt ar generellt mycket begransad pa grund av att import av energiskattebelagda varor (oljeprodukter)
normalt laggs upp pé skatteupplag, vilket innebar att energi- och mervardesskatt redovisas till Skatteverket. Tullverkets uppbérd av
dessa skatter ar darfér bade 2010 och 2011 nastan helt hanforlig till ngra fa importsandningar med héga varden dér det i efterhand
(uppbord i efterhand, d.v.s. efter det att importen redan har &gt rum) har visat sig att skatterna skulle uppbaras av Tullverket. Den totala
skattesatsen liksom vilka underindelningar av inkomsttiteln som skatterna redovisas mot ar beroende av vilken varukod i tulltaxan som
faststélls. Exempelvis avser 99,9 % det totala utfallet foregédende &r for Allman energiskatt bensin, en enskild importsandning. Utfallet
2011 rér aven det ett fatal séndningar oljeprodukter, dar nagra varit bréansle som saknat miljoklass eller haft ett svavelinnehall som inne-
burit att energiskatten &ven inkluderat underindelningen svavelskatt.

Not 29 Ovriga skatter m.m. pa import 2011 2010
Aterbetalningsranta -407 -460

Extra inkomst 834 862

427 402

Not 30 Redovisning mot anslag

UO 3 1:3 Tullverket Anslagspost 1 Ramanslag
Enligt Regeringsbeslut | 27 (Fi 2010/4075, Fi 2010/4119, Fi 2010/5666) har Tullverket tilldelats 1 588 647 tkr.

Skillnaden mellan Intakter av anslag i resultatrédkningen och utfallet i anslagsredovisningen beror pa uttag av semesterdagar sparade fore
2008-12-31.

UO 27 1:1 Avgiften till Europeiska Gemenskapen
Enligt Regeringsbesiut | 6 (Fi 2010/5793) har Tullverket tilldelats 4 399 431 tkr fér ap 3.
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Not 31 Kostnader 2011 2010
Kostnader enligt resultatrakningen 1581 965 1552 570
Justeringar:

Av- och nedskrivningar -59 755 -56 747
Realisationsférlust -230 -385
Avséttningar 24 752 34 433
Kostnader enligt finansieringsanalysen 1546 732 1529 871

Not 32 Intakter av avgifter och andra erséttningar 2011 2010
Intakter av avgifter och andra erséattningar enligt resultatrékningen 8 872 18 364
Justeringar:

Realisationsvinst -1217 -1 365
Intakter av avgifter och andra erséttningar enligt finansieringsanalysen 7 655 16 999

Sjukfranvarorapportering

Sjukfranvaro rapporteras i forhallande till alla anstélldas totala ordinarie arbetstid eller i férhallande till respektive grupps sammanlagda

ordinarie arbetstid.

Sjukfranvaro 2011 2010
Totalt 3,0% 3,0%
Andel I&ngtidssjuka (60 dagar eller mer) 44,2% 48,4%
Kvinnor 4,0% 3,7%
Man 2,2% 2,4%
Anstallda -29 ar 1,7% 3,2%
Anstallda 30-49 ar 2,8% 2,4%

Anstallda 50 ar- 3,3% 3,6%
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Matt, indikatorer och nyckeltal

De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hamtas ur resultatredovisningen.
Samtliga tabeller har en sidhanvisning till den I6pande texten. De tabeller som &r numrerade har

samma hummer som i resultatredovisningen.

Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

/ISNING 2011

Sidan 19.
Total &rendeméngd (antal)
Féréandring
Kalla: List 2009 2010 2011 2010 > 2011
Férenklad deklaration, import 469 520 508 254 486 442 -4%
Normalfértullning, import 806 284 933 515 1049 935 12%
Kompletterande deklaration, import 1059 313 1177 731 1193783 1%
Transitering, paborjad i Sverige? 223 341 240273 248 035 3%
Transitering, avslutad i Sverige? 120 509 134 638 140724 5%
Exportdeklaration 1787 206 1993 265 2 065 533 4%
Totalt 4466 173 4 987 676 5184 452 4%
a) Uppgifterna om antalet transiteringar &r justerade och inkluderar TIR.
Sidan 19.
Andel elektroniska @renden i december
Kélla: List 2009 2010 2011
Elektroniska importdeklarationer 98,4% 98,5% 98,8%
varav
EDI-arenden, import? 96,5% 96,8% 97,0
TID-arenden, import® 1,9% 1,7% 1,8%
Elektroniska exportdeklarationer 99,8% 99,9% 99,9%
varav
EDI-arenden, export? 95,7% 96,5% 96,0%
TID-arenden, export® 4,1% 3,5% 3,9%
Totalt 99,0% 99,1% 99,3%
a) EDI=Electronic Data Interchange
b) TID=Tullverkets Internetdeklaration
Sidan 19.
Andel automatklarerade och manuellt klarerade import- och exportarenden i december
Kélla: List 2009 2010 2011
Automatklarerade 88% 87% 87%
Manuellt klarerade 12% 13% 13%
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Tabell 3, sidan 20.

Uppbdordsférandring (tkr)
Kaélla: Agresso

Forandring
Inkomsttitel Bena@mning 2009 2010 2011 2010 > 2011
9411 Mervardesskatt 49177 623 58 571 488 60 023 584 2,50%
9471 Tullmedel 4814 687 5300 059 5447 328 2,80%
9428 Energiskatter 2339 593 239 861 423 45,20%
9473 Jordbrukstullar och sockeravgifter 212 646 223 254 218 380 -2,20%
2541 Avgifter vid Tullverket 20820 24980 26 892 7,70%
2397 Rantor pa skattekontot 13 939 9 836 8 597 -12,60%
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet 17 380 17 356 8190 -52,80%
9425 Alkoholskatt 4877 3371 5428 61,00%
9424 Tobaksskatt 4108 857 188 -78,10%
XXXX Ovrigt 1279 1625 1850 13,80%
Summa 54 269 698 64 746 065 66 601 860 2,90%
Verksamhet Tull
Tabell 4, sidan 24.
Slutprestation klarering Forandring
Kaélla: List, Agresso och manuell redovisning frén kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011
Klarering av transportmedel (antal) 402 063 456 912 490 694 7%
Tulldeklarationer (antal) 4466 173 4987 676 5184 452 4%
varav kontrollerade genom dokumentkontroll (antal) 7622 7 504 7132 -5%
varav kontrollerade genom klareringskontroll (antal) 19142 19282 22 257 15%
varav kontrollerade genom varuundersdkning (antal) 2172 1756 1568 -11%
Omproévningar (antal) 33377 35885 35 651 -1%
Totalt antal 4901613 5480 473 5710797 4%
Klarering av transportmedel (timmar) 28 996 28 823 27 531 -4%
Tulldeklarationer (timmar) 222 792 219690 213101 -3%
varav kontrollerade genom dokumentkontroll (timmar)? - - 1545 -
varav kontrollerade genom klareringskontroll (timmar)? - - 737 -
varav kontrollerade genom varuundersokning (timmar) 11 693 10110 12 301 22%
Omprévningar (timmar) 10016 9767 8 569 -12%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 15763 17 449 16 881 -3%
Timmar (netto) 277 567 275729 266 082 -3%
Timmar (OH-tid) 252 699 253 284 239 998 -5%
Timmar (brutto) 530 266 529 013 506 080 -4%
Totalkostnad (tkr) 266 619 274774 264 484 -4%
Kostnad per styck (kr) 54 50 46 -8%

a) Uppskattad tid baserad pé en veckas manuell métning pé vdren och en pa hésten.
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Tabell 5, sidan 25.

Slutprestation Tillstdnd? Foréandring
2010 > 2011
Kélla: List, Agresso och manuell redovisning fran kompetenscenter 2009 2010 2011
Handlagda ansokningar, tillstand AEO (antal)® 152 126 43 -66%
Handlagda tillstdndsansokningar, 6vriga (antal) 3015 2263 2 049 -9%
Handlagda omprévningar tillstdnd med utékade krav (antal) 0 1333 3077 131%
Handlagda ansokningar, BKB (antal) 484 533 745 40%
Totalt antal 3651 4 255 5914 39%
Handlagda ansckningar, tillstdnd AEO (timmar)® 67 228 54718 35 887 -34%
Handlagda tillstdndsansokningar, 6vriga (timmar) 41769 45 502 47 467 4%
Handlagda omprévningar tillstdnd med utdkade krav (timmar) 292 25 384 36 878 45%
Handlagda anstkningar, BKB (timmar) 9 595 8 509 9 629 13%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar)® 771 1812 4257 135%
Timmar (netto) 119 655 135 925 134 118 -1%
Timmar (OH-tid) 108 935 124 860 120970 -3%
Timmar (brutto) 228 590 260 785 255 088 2%
Totalkostnad (tkr) 114 936 135 454 133 313 2%
Kostnad per styck (kr) 31481 31834 22 542 -29%

a) Handldggningstid kopplat till antal d&renden &r inte fullt jgmférbara mellan dren, da handléggningstiden fér ansékningar inkomna i slutet av ett ar
till stor del belastar kommande ér.

b) I december 2010 inkom 38 ansékningar, redovisade i antal 2010. Tiden f6r handldggningen fér dessa ansékningar har till stor del belastat 2011.

¢) Tid fér immaterialréttsansdkningar sdrredovisas férst fran 1 juli 2010.

Tabell 6, sidan 26.

Slutprestation Tullinformation

Foérandring
Kaélla: List, Agresso och manuell redovisning frén kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011
Telefonsamtal och e-post till informationstjansten TullSvar (antal) 122734 120615 121 386 1%
Kurser och informationstréffar (antal)? 352 305 277 -9%
Totalt antal 123 086 120 920 121 663 1%
Telefonsamtal och e-post till informationstjansten TullSvar (timmar) 61111 55 380 56 069 1%
Kurser och informationstréffar (timmar) 20 090 20 439 18 627 -9%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 23 469 16 287 15297 -6%
Timmar (netto) 104 670 92 106 89993 -2%
Timmar (OH-tid) 95 292 84 608 81171 -4%
Timmar (brutto) 199 962 176 714 171 164 -3%
Totalkostnad (tkr) 100 542 91787 89 453 -3%
Kostnad per styck (kr) 817 759 735 -3%

a) Antalet 2011 &r inte fullt jimférbart med 2009 och 2010 dé redovisningen tidigare &r innehdll fler typer av informationer.
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Tabell 8, sidan 28.

Slutprestation Kontroller i efterhand

Foéréandring
Kaéilla: List, Agresso och manuell redovisning fran kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011
Tullrevisioner (antal) 97 102 97 -5%
Kvalitetsrevisioner (antal) 11 30 64 113%
Eftergranskningar (antal) 317 351 220 -37%
Kvalitetsmatning (antal) 1688 1174 1182 1%
Tillstandsuppfdljningar (antal)? 85 42 120 186%
Tillstandsévervakningar (antal)® 838 534 615 15%
Handelsstatistik&renden (antal) 5 891 4383 4282 2%
Totalt antal 8927 6616 6 580 -1%
Tullrevisioner (timmar) 35775 35039 35 081 0%
Kvalitetsrevisioner (timmar) 4244 10 596 21338 101%
Eftergranskningar (timmar) 21155 20435 13 530 -34%
Kvalitetsmatning (timmar) 8 511 8 256 6 349 -23%
Tillstandsuppfdljningar (timmar)2® 1827 3001 3921 31%
Tillstdndsdvervakningar (timmar)© 3742 3439 4940 44%
Handelsstatistikdrenden (timmar) 6 889 4233 2950 -30%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 73 655 60 121 41 364 -31%
Timmar (netto) 155 798 145120 129 473 -11%
Timmar (OH-tid) 141 840 133 307 116 781 -12%
Timmar (brutto) 297 638 278 427 246 254 -12%
Totalkostnad (tkr) 149 653 144 617 128 696 -11%
Kostnad per styck (kr) 16 764 21859 19 559 -11%

a) Utfallet fér 2009 och 2010 ér inte jamférbart med utfallet fér 2011 da fler typer av tillstdndsuppféljningar ingér i utfallet fér 2011. Timmar fér
tillstdndsuppféljningar som inkluderas i revisioner redovisas under prestation tullrevisioner respektive kvalitetsrevisioner.

b) Timmar fér 2009 och 2010 innehaller &ven timmar som skulle ha redovisats under omprévningar av tillstdnd till férenklade férfaranden (690
timmar fér 2010 och 138 timmar fér 2009).

c¢) Siffran fér 2009 é&r inte fullt jgmférbar med vriga érs, eftersom det dér ingdr omprévningar av ett stort antal bankgarantier som behévde ompré-
vas. F6r majoriteten av dessa hade 10-drsgrdnsen passerats varfor arbetet prioriterades.

Tabell 9, sidan 29.

Slutprestation Fysiska kontroller

Foéréandring
Kélla: List, Agresso 2009 2010 2011 2010 > 2011
Punktskattekontroller (antal) 3605 3439 3831 0,11
Resandekontroll (antal) 28170 29180 35 371 21%
Godskontroll (antal) 16115 15034 15 841 5%
Kontrollvisitation (antal) 30 607 32578 32114 -1%
Ovriga kontroller (antal) 1600 1911 1065 -44%
Totalt antal 80 097 82142 88 222 7%
Punktskattekontroller (timmar) 11810 10228 12131 19%
Resandekontroll (timmar) 79 959 75222 87 853 17%
Godskontroll (timmar) 27 919 27 507 27 573 0%
Kontrollvisitation (timmar) 227 363 225 851 210 266 -7%
Ovriga kontroller (timmar) 32104 32 540 31913 2%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 147 005 138 663 132 498 -4%
Timmar (netto) 526 160 510 011 502 234 -2%
Timmar (OH-tid) 479 020 468 495 453 000 -3%
Timmar (brutto) 1005 180 978 506 955 234 2%
Totalkostnad (tkr) 505 407 508 244 499 218 2%

Kostnad per styck (kr) 6 310 6 187 5 659 -9%
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Tabell 10, sidan 30.

Slutprestation Rattfyllerikontroller

Féréndring
Kdlla: List, Agresso 2009 2010 2011 2010 > 2011
Kontroller (antal) 30238 47 680 51425 8%
Totalt antal 30 238 47 680 51425 8%
Kontroller (timmar) 6 294 6312 5693 -10%
Timmar (netto) 6 294 6312 5693 -10%
Timmar (OH-tid) 5730 5798 5135 -11%
Timmar (brutto) 12 024 12110 10 828 -11%
Totalkostnad (tkr) 6 046 6290 5659 -10%
Kostnad per styck (kr) 200 132 110 -17%
Tabell 11, sidan 31.
Slutprestation Arenden éverlamnade till aklagare

Foéréndring
Kélla: List, Agresso 2009 2010 2011 2010 > 2011
Strafférelagganden (antal) 1292 1119 1037 -7%
Ovriga éverlamnade &renden till &klagare/tullaklagare exkl rattfyl-
leridarenden (antal) 5189 5455 7 679 41%
Rattfylleriarenden 6verlamnade till klagare (antal) 341 304 321 6%
Totalt antal 6 822 6878 9 037 31%
Strafféreldgganden (timmar) 122 425 140 588 169 256 20%
Ovriga éverlamnade drenden till &klagare/tulléklagare
exkl. rattfylleridrenden (timmar)
Rattfylleriarenden 6verlamnade till klagare (timmar) 884 1113 1352 21%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 249 294 251 064 293 321 17%
Timmar (netto) 372603 392 765 463 929 18%
Timmar (OH-tid) 339 221 360 793 418 450 16%
Timmar (brutto) 711 824 753 558 882 379 17%
Totalkostnad (tkr) 357 907 391 404 461 143 18%
Kostnad per styck (kr) 52 464 56 907 51028 -10%

Tabell 7, sidan 27.

Kurser och informationstraffar

Kaélla: Manuell redovisning
frén kompetenscenter 2009 2010 2011

Antal deltagare pa kurser och
informationstraffar? 6299 9429 8740

a) Antalet deltagare 2011 ér inte fullt jgmférbart med 2009 och 2010
eftersom redovisningen tidigare &r innehdll deltagare vid fler typer av
informationer.

Tabell 12, sidan 32.

Rattfylleriarenden

Kaélla: Tullmélsjournalen 2009 2010 2011
Rattfylleri 189 258 282
Grovt rattfylleri 9 24 26

Drograttfylleri 17 22 13
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Tabell 13, sidan 32.

Resultat, tid och kostnad for bedomning av kostnadseffektivitet

Forandring
Kdlla: List, TDS, manuell redovisning fran kompetenscenter, rapporten i procentenhet
Skattefelet 2011 samt rapporten Kvalitetsmétning 2011. 2009 2010 2011 2010 > 2011
Korrekt/rattsdkert
Skattefel i procent av den skattade totalt debiterade uppbdrden 4,00% 4,00% 4,00% 0
Andel korrekt uppbdrd av den totala uppboérden 98,08% 97,72% 99,35% 1,63
Andel deklarationer korrekta ur uppbdrdssynpunkt 66% 76% 75% -1
Andelen deklarationer utan allvarliga fel 95,4% 98,2% 99,0% 0,8
Andel inbetalt belopp av faststéllt belopp 99,8% 99,9% 99,9% 0,0
Genomsnittlig kreddittid totalt (enhet dagar) 30,8 30,5 30,6 0,3
Andel debiterad uppbérd inbetalad i ratt tid 93% 95% 96% 1
Andel genomférda initialkontroller efter sparr som ger vasentligt resultat,
avseende restriktioner med inriktning pa halsa, miljé och sakerhet - 5,8% 7,7%
Antal genomférda varuundersékningar efter sparr 426 839 562 -33%2
Effektivt och enkelt
Andel elektroniska arenden i december 98,4% 99,1% 99,3% 0,2
Andel automatklarerade drenden i december 88% 87% 87% 0
Andel kvalitetssékrat flode 63% 67% 58% -9
Andel néjda kunder ® 72,0% - 65,0%
Forandring
i procent
2010 > 2011
Arbetad tid, timmar® 1256 456 1244 939 1178 586 -5%
Total kostnad (kr)? 631 749 335 646 631 781 615 944 941 -5%
a) Detta tal &r procent, ej procentenhet som évrigt i kolumnen.
b) Tullverket genomfér en stérre kundundersékning vartannat &r.
c) Avser bruttotid for slutprestationerna Klarering, Tillstand, Tullinformation och Kontroller i efterhand.
d) Avser totalkostnad fér slutprestationerna Klarering, Tillstand, Tullinformation och Kontroller i efterhand.
Tabell 14, sidan 33.
Effektivitet avseende fysiska kontroller
Forandring
Kélla: List och Agresso 2009, 2010, 2011 2009 2010 2011 2010 > 2011
Totalt antal avvikelser? 8 291 8789 10 805 10%
Total kostnad (kr) 505 407 153 508 243 929 499 218 113 2%
Kostnadseffektivitet (antal/tkr) 0,016 0,017 0,022 12%

a) Tréff i List.
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Mal 1-7

Tabell 15, sidan 37.

Skattefelet

Kaélla: Rapport Skattefelet 2011 2009 2010 2011
Uppskattat skattefel i procent av

uppskattad uppbord 4,0% 4,0% 4,0%
Uppbordsbortfall (miljarder kr) 2,2 2,5 2,5
Tull (miljoner kr) 309 352 375
Skatt (miljoner kr) 1869 2188 2174
Avgifter (miljoner kr) 0,4 0,4 0,5
Uppskattad uppboérd (miljarder kr) 54 64,2 63,4

Tabell 16, sidan 38.

Kvalitetsmatningen

Kaélla: Rapport Kvalitetsmétning 2011 2009 2010 2011
Andel deklarationer utan allvarliga fel avseende uppbdrden; skattat®? 95,4% 98,2% 99%
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppboérdssynpunkt; skattat?9 66,0% 76,0% 5%
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt; skattat med fel under 100

kronor undantaget 81,0% 84,0% 87%
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i matningen® 62,1% 68,9% 2%
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i matningen med fel

under 100 kronor undantaget 68,0% 75,0% 80%
Skattad a) andel ratt debiterad uppbdrd® 98,1% 97,7% 99%
Skattat bruttouppbérdsfel (tkr)2@9 e 1013513 1371 380 414 070

a) Skattningen &r en berdkning som férhéller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer for helaret.

b) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pa de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér dret.

c) Konfidensintervallet 2011 fér andel rétt debiterad uppbdrd: +0,96 %.

d) Konfidensintervallet 2011 fér bruttouppbdrdsfelet: +613 996 tkr.

e) | summan fér skattat bruttouppbérdsfel ingar sévél den uppskattade for Iagt debiterade uppbdérden som den fér hégt debiterade uppbérden.
f) Konfidensintervallet 2011 fér andel deklarationer utan allvarliga fel &r +0,6 %.

g) Konfidensintervallet 2011 f6ér andel riktiga och fullstidndiga deklarationer fran uppbdrdssynpunkt: +3,0 %.

Tabell 17, sidan 39.

Antal sparrar med inriktning mot uppbord

Kalla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter

Férandring
2009 2010 2011 2010 > 2011

1772 154 294 91%

a) Av 177 spdrrar 2009 var 16 st dven klassade mot hélsa, miljé och
sékerhet.
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Tabell 18, sidan 41.

Antal samordnade kontroll- och informationsinsatser,
med inriktning pa skattefelet

Kélla: Manuell redovisning fran kompetenscenter

Foéréandring
2009 2010 2011 2010 > 2011

- 3 2 -0,33

Tabell 19, sidan 42.

Andel utférda initialkontroller efter sparr som gett
vasentligt resultat avseende uppbord?

Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter

Férandring

2010 > 2011

2009 2010 2011 i procentenheter
- 9,7% 9,4% -0,3

a) Ett vdsentligt resultat avseende uppbdrd utgérs av minst 5 000 kr.

Tabell 20, sidan 43.

Operatorsuppfoljningar, antal och resultat

Féréandring
Kalla: List, TDS och manuell redovisning fran kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011
Tullrevision/péborjad 84 80 99 24%
Tullrevision/avslutad 97 102 97 -5%
Totalt debiterat (tkr) 184 488 128 019 121 904 -5%
Totalt krediterat (tkr) 2 847 17 396 3 006 -83%
Netto (tkr) 181 641 110 623 118 898 7%
Eftergranskning/pabérjad 246 290 220 -24%
Eftergranskning/avslutad 317 351 220 -37%
Totalt debiterat (tkr) 112113 70916 355010 401%
Totalt krediterat (tkr) 9873 6 409 18 475 188%
Netto (tkr) 102 240 64 507 336 535 422%
Kvalitetsrevisioner/pabdrjade 20 28 51 82%
Kvalitetsrevisioner/avslutade 11 30 64 113%
Antal avslutade kvalitetsrevisioner med avvikelser 7 22 54 145%
Paborjade hdgprioriterade tillstdndsuppféljningar? - - 113 -
Avslutade hégprioriterade tillstandsuppféljningar? 62 28 105 275%
Antal avslutade hogprioriterade tillstandsuppféljningar med vasentligt
resultat® - 18 40 122%

a) De tillstdndstyper som redovisas hér rér sé kallade hégprioriterade tillsténdstyper. Begreppet hégprioriterade tillstand inférdes 2011. Tidigare
anvéndes andra bendmningar. Ar 2010 och 2009 avsdg uppféljningarna tillstand med ekonomisk verkan.
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Tabell 22, sidan 44.

Andel uppféljningar av hégprioriterade tillstandstyper?
som gett vasentligt resultat

Kaélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter

Andel tullrevisioner med vasentligt resultat®®

Kalla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter

Foérandring

2010 > 2011

2009 2010 2011 procentenheter
53% 64% 38% -26

Férandring

2010 > 2011

2009 2010 2011 i procentenheter
- 58% 67% 9

a) Begreppet hégprioriterade tillstand inférdes 2011. Tidigare
anvéndes andra benamningar. Ar 2010 och 2009 avsdg uppféljning-
arna tillstand med ekonomisk verkan. Med vésentligt resultat avses
uppféliningar dér det konstateratas avvikelser som medfér krav pa att
féretagen vidtar korrigerande atgérder.

Tabell 23, sidan 45.

a) Ett vasentligt resultat utgérs av en debitering som 6verstiger
40 000 kr.

b) Indikatorn inférdes 2010 och siffror redovisas dérfér bara for
2010 och 2011.

Tabell 24, sidan 45,

Andel foretag som @ndrat beteende av de som foljts upp
efter tullrevision

Kalla: Manuell rapportering frdn kompetenscenter

Tulltilldgg samt totalbelopp?

Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter
Férandring

2009 2010 2011 2010 -> 2011

Foérandring

2010 > 2011

2009 2010 2011 i procentenheter
89% 87% 7% -10

Tulltillagg beslutat
(antal) - 1110 1026 -7,5%

Tabell 25, sidan 46.

Tulltillagg beslutat,

belopp (tkr) - 24136 21271 -12%

a) Indikatorn &r ny och siffror redovisas dérfér bara fér 2010 och
2011.

Indikator

Kalla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter Foérandring
2009 2010 2011 2010 > 2011

Antal kontroller riktade mot halsa, miljé och sakerhet? 77 344 80 381 84 953 5,7%

Antal avvikelser (inkl. beslag) 8 636 9615 11 427 18,9%

Andel kontroller som resulterat i beslag/avvikelse 11,2% 12,0% 13,5% 1,5 procentenheter

a) Kontroller riktade mot hélsa, miljé och sdkerhet omfattar varuundersékningar efter spérr, samt fysiska kontroller exklusive punktskattekontroller.
P4 grund av att punktskattekontroller exkluderats skiljer sig dessa siffror frén de i &rsredovisningen 2010.

117



118

ARSREDOVISNING 2011

Tabell 26, sidan 48.

Antal upptackta avvikelser (andra an beslag) betraffande varor med in- och utforselrestriktioner

Kélla: Manuell rapportering frén kompetenscenter

Antal Maéngd
Varutyp Typ 2009 2010 2011 2009 2010 2011 Enhet
Djur, véxter och produkter av dessa, inkl. CITES H/M 9 m 6 41895 80513 260 kg
1 0 1 1 0 90 st
Levande djur® H/M - 466 572 - 490 588 st
Livsmedel H/M 10 11 11 68 353 110 057 18 883 kg
Lakemedel m.m. H 143 91 92 3323 8813 2805 kg
Andra vapen, ammunition m.m.” S 1 ® 255 0 20 kg
8 3 5 195 4101 64 st
Farligt avfall/avfall® ® M - 19 18 - 461755 204 954 kg
. 1 13 4 0 973 kg
Ovrigt H/M/S
1 1 0 1 2 0 st
Summa avvikelser 184 602 727
Beslag av varor som omfattas av in- och utférselrestriktioner
Kaélla: Tullmélsjournalen
Djur, véxter och produkter av dessa inkl. CITES H/M 10 5 3 551 61 3 kg
19 20 28 2 062 4235 9201 st
Levande djur H/M 6 2 6 6 2 14 st
5 16 22 63 28 504 2800 kg
Livsmedel H 0 3 0 0 12 0 |
2 2 17 34 11 st
365 471 280 345 652 257 455 184 500 st
Lakemedel m.m. H 62 84 50 22 7 14 |
40 73 57 114 48 35 kg
240 26 98 1239 437 2 567 g
Halsofarliga varor H 25 12 38 121 138 100 |
3 4 7 8 11 80 st
Sprutor och kanyler H/M 341 448 501 98 535 72 376 83 257 st
Skjutvapen S 23 22 27 36 38 38 st
Andra vapen, ammunition m.m. 9 S 486 519 536 2 462 6527 3725 st
2312 2662 4092 11925 14 672 19106 kg
Narkotika H 18 13 35 13 2 10 |
1450 1551 1817 485 722 485 540 651 358 st
22 60 86 13 16 30 kg
Dopning H 143 141 163 26 20 4l |
355 183 202 276 982 144 720 153 464 st
Alkohol H 1293 1366 1386 459 498 482 489 425 266 |
Tobak H 695 592 641 56 927 844 76721408 17 857 681 st
117 87 134 2165 7262 3613 kg
415 643 487 12 917 93 061 18213 st
Ovrigt® H/M/S 2 4 0 225 1 0 |
3 3 2 4 6 7 kg
Summa beslag 8 452 9013 10 700
Totalt antal avvikelser/beslag 8 636 9615 11 427

a) | levande djur ingdr sddana hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om atgérd fattas av Jordbruksverket. Redovisas fran och

med 1 maj 2010.

b) Rubriken Andra vapen, ammunition m.m. inkluderar produkter med dubbla anvéndningsomraden (PDA). Fér PDA redovisas ingen méangd/vikt,
eftersom avvikelsen kan besta i avsaknad av tillstand och/eller rutiner och avvikelsen &r dérfér inte kopplad till specifik vara.

¢) Farligt avfall /avfall har under 2009 ingétt under rubriken Ovrigt. Dérfér saknas jémférelsedata fér denna avvikelse. Fr.o.m. 2010 redovisas allt

farligt avfall/avfall rubriken ”Avvikelser, farligt avfall/avfall” Tidigare har en del redovisats under "Beslag, Ovrigt”.

2010 é&rs siffra har korrigerats. Efter genomgang av tidigare drenden korrigeras 2010 &rs avvikelser frdn 16 till 19. Redovisning av méngden farligt

avfall/avfall sker numera dessutom alltid i vikt, inte antal. | 10 av fallen under 2010 och 1 av fallen under 2011 har avvikelserna lett till beslag.

d) Beslagsposter i TMJ.

e) Fr.o.m. 2010 redovisas allt farligt avfall/avfall under rubriken ”Avvikelser, farligt avfall/avfall” Tidigare har en del redovisats under "Beslag, Ovrigt”.

1 10 av fallen under 2010 och 1 av fallen under 2011 har avvikelserna lett till beslag.
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Tabell 27, sidan 49.

Varuundersékningssparrar och initialkontroller Férandring
2010 > 2011
Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2009 2010 2011 i procentenheter

Andel underlag i form av varuundersékningssparrar som &r riktade mot
halsa, miljé och sakerhet? 63% 49% 1% -8

Andel genomférda initialkontroller efter sparr som gett vasentligt resultat®,
avseende restriktioner med inriktning pa hélsa, miljé och sékerhet - 5,80% 7,70% 1,9

a) | underlag fér berdkning av andelen ingér alla varuunders6kningsspérrar det vill séga dven sddana som har annan inriktning, fraimst uppbérd, im-
materialrdtt och spérrar lagda utifrdn andra operativa kontrollskél.

b) Med vésentligt resultat i detta sammanhang menas en avvikelse avseende hot mot hélsa, miljé och sékerhet.

Tabell 28, sidan 49.

Kontroller riktade mot halsa, miljo och sdkerhet(Antal) Forandring Foréndring

2010 > 2011 2010 > 2011
Kélla: List 2009 2010 2011 % st
Varuundersokningar? 426 839 562 -33% =277
Resandekontroller 28 170 29180 35 371 21% 6 191
Godskontroller 16 115 15 034 15 841 5% 807
Kontrollvisitationer 30 607 32 578 32114 -1% -464
Ovriga kontroller 1600 1911 1065 -44% -846
Summa 76 918 79 542 84 953 7% 5411

a) Utfallet &r inte jamférbart éver aren. Tullverkets spérrsystem medger endast Ja/Nej pa fragan om kontroll utférts och om en dokumentkontroll
genomforts istéllet fér en varuunders6kning, kan det felaktigt ha registrerats som en varuundersékning. Utfallet for 2010 &r troligen fér hégt. For att
férbéttra inrapporteringen 2011 har fértydligande rutiner tagits fram, men begrénsningarna vid inrapportering i systemet kvarstar.

Sidan 50.

Antal varuundersékningar efter spérr
riktade mot halsa, miljé och sakerhet

Forandring
Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011
426 839 562 -33%
Sidan 51.
Antal samordnade kontroll- och informationsinsatser,
med inriktning pa restriktioner
Forandring
Kaélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011
- 2 1 -50%
Sidan 51.
Antal ingripanden som resultat av myndighetssamverkan pa
produktsikerhetsomradet .
Foréndring
Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011

3 18 1A -39%
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Tabell 29, sidan 53.

Andel debiterad uppbdrd inbetald i ratt tid
Kélla: TDS - Central Uppbdérd UC03641r (UC251)

Forandring

2010 > 2011

2009 2010 2011 i procentenheter
93% 95% 96% 1

Tabell 30, sidan 54.

Andel inbetalt belopp av faststallt (debiterat) belopp

Forandring
Kélla: TDS 2009 2010 2011 2010 > 2011
Under &ret debiterad uppbérd, inkl. uppbérd som Sverlamnats till
Kronofogdemyndigheten?® (KFM) (tkr) 53 802 000 65155000 66 012 000 1%
Under aret debiterad, ej influten uppbord (tkr) 113 000 79 000 92 000 16%
Ej influten uppbdrd i procent av debiterad uppboérd 0,2% 0,1% 0,1% 0
Influten uppbdrd i procent av debiterad uppbdrd 99,8% 99,9% 99,9% 0
a) 2011 har 7 200 tkr 6verldmnats till KFM.
Tabell 31, sidan 54.
Uppbaordsfelet uppdelat pa tull, skatt
och avgifter (tkr)
Forandring
Kélla: TDS UC03550 2009 % 2010 % 2011 % 2010 > 2011
Tull 12873 11% 6786 9% 9578 10% 2792
Skatt 97 168 86% 66 531 84% 81522 88% 14 991
Avgifter 3132 3% 5580 7% 1560 2% -4 020
Totalt 113173 78 897 92 660
Tabell 32, sidan 54.
Under aret debiterad uppboérd, totalt samt
férdelat pa avgiftsslag 2009 2010 2011
Férandring
Kélla: TDS tkr % tkr tkr % 2010 > 2011
Tull 4 750 000 8,8% 5322 000 5413 000 8,2% 1,7%
Skatt 48964 000 91,1% 59766 000 91,7% 60536000 91,7% 1,3%
Avgifter 57 000 0,1% 52 000 55 000 0,1% 5,8%
Totalt 53 771 000 65 140 000 66 004 000
Tabell 33, sidan 54.
Under aret influten uppbérd, totalt samt
férdelat pa avgiftsslag 2009 2010 2011
Foéréandring
Kélla: TDS tkr % tkr tkr % 2010 > 2011
Tull 4815000 8,9% 5300 000 5447 000 8,2% 2,8%
Skatt 49 402 000 91,0% 59393000 91,7% 61110000 91,7% 2,9%
Avgifter 57000 0,1% 58 000 56 000 0,1% -3,4%
Totalt 54 274 000 64 751 000 66 613 000
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Genomsnittlig kredittid berdknad i antal dagar

Foérandring
Kélla: LIST och TDS 2009 2010 2011 2010 > 2011
— for inlamningsfristen 18,1 18,1 18,1 0
— for betalningsfristen (viktad) 12,7 12,4 12,5 0,1
Totalt 30,8 30,5 30,6 0,1
Tabell 35, sidan 55.
Ej influten debiterad uppbdrd Foréndring
2010 > 2011
Kélla: TDS 2009 2010 2011 i procentenheter
Under 2011 debiterad och till betalning férfallen uppbdrd, ej
influten den 31 januari 2012 40 000 39 000 22 000
Ej influten uppbdrd 31 januari 2012 i procent av under 2011
debiterad och till betalning forfallen uppbdrd 0,07% 0,06% 0,03% 0,03
Tabell 36, sidan 55.
Antal tillstdndsdvervakningar inkl. saval kredittillstdnd som andra
tillstdnd dar sékerhet kravs
Forandring
Kaélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011
838 534 615 15%
Tabell 37, sidan 56.
Uppfodljning av kredittillstdndsinnehavare?
Forandring
Kélla: Manuell redovisning frén kompetenscenter 2009 2010 2011 2010 > 2011
Andel nya kredittillstdndshavare som féljts upp under forsta halvaret
efter att de fatt tillstand - 100% 100% 0
Antal nya kredittillstdndshavare som féljts upp under forsta halvaret
efter att de fatt tillstand - 733 794 8%
a) Under 2009 genomfdrdes ingen sérskild uppféljining av nya kredittillstandshavare.
Tabell 38, sidan 57.
Autogiro
Forandring
Kélla: Operatérsregistret/rapporter 2009 2010 2011 2010 > 2011
Autogiro, antal 3600 3970 4175 5%
Autogiro, i procent av antal féretag med kredit 24% 27% 28%
Tabell 39, sidan 57.
Totala storleken (av arets faststillelser) av tull som vid arets slut
kvarstar i de sarskilda rakenskaperna for EU:s egna medel (tkr)
Foéréandring
Kélla: TDS och Agresso 2009 2010 2011 2010 > 2011
5162 6196 50 062 708%
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Tabell 40, sidan 58.

Ranteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. for sent tillhandahélina

egna medel (tkr)

Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2009 2010 2011 2010 > 2011
14 526 -64 208 003 ¢j tillampligt
Tabell 41, sidan 58.
Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen avseende
krav pa ekonomiskt ansvar fér administrativa misstag (tkr) L
Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2009 2010 2011 2010 > 2011
1303 59 2506 4147%
Sidan 60.
Antalet lagférda personer for grov brottslighet
Foéréandring Foérandring
Kélla: Domar 2010 > 2011 2010 > 2011
2009 2010 2011 antal %
Antal lagférda 177 187 10 6%
Antal fangelsear 673 693 20 3%
Tabell 42, sidan 60.
Antal utslagna/allvarligt stérda kriminella nitverk® Forandring Forandring
2010 > 2011 2010 > 2011
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2009 2010 2011 st %
Narkotikasmuggling 21 10 12 2 20%
Alkoholsmuggling 0 3 3 0 0%
Tobakssmuggling 5 6 2 -4 -67%
Ekobrott 0 0 0
Ovrigt 0 0 0
Totalt antal 26 19 17 -2 -11%
a) En jamférelse mellan aren &r inte majlig.
Sidan 61.
Andelen utslagna eller allvarligt stérda kriminella nétverk (80 %)
Kélla: Manuell redovisning fran kompetenscenter 2009 2010 2011
88% 59% 44%
Sidan 61.
Antal redovisade LIST-timmar fér GOB-samverkan Forandring
2010 > 2011
Kélla: List 2009 2010 2011 %)
12 064 24 546 68 988 181%
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Sidan 61 (diagram 5).

Andel tid for GOB inom mal 4

Kélla: List GOB Mal 4
2010 2011 2011 2011
Spaning 9832 17 796 69 735 75892
Teknikspaning 308 846 6522 6516
Underréttelse 7 045 9314 37 200 38 547
Brottsutredning 4009 18 739 56 578 51594
Telefonavlyssning 961 11621 35035 32 033
Informatérhantering 56 408 12 583 21264
Ledning & planering 2 396 6 827 35 547 32 220
Sidan 62.
Antal GOB-drenden som Tullverket initierat (>12) Foéréandring
2010 > 2011
Kaélla: Manuell redovisning fran kompetenscenter 2009 2010 2011 %
0 0 13
Sidan 62.
Antal GOB-adrenden som Tullverket deltagit i Férandring
2010 > 2011
Kélla: Manuell redovisning frén kompetenscenter 2009 2010 2011 %
0 5 27 440%

Sidan 63 (diagram 6).

Narkotikabeslag (Antal och mangd) Foréandring Féréandring

2010 - 2011 2010 > 2011
Kélla: Tullméalsjournalen 2009 2010 2011 % antal
Beslag 4 303 4610 6 395 39% 1785
Mangder 11700 14 700 19136 30% 4436

Sidan 63.

Total méngd narkotika inkl. dopning (kg) Foréandring Forandring

2010 > 2011 2010 > 2011
Kélla: Tullméalsjournalen 2009 2010 2011 % méngd

Narkotika (kg) 11700 14 700 19 136 30% 4436
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Tabell 44, sidan 64.

Kvantiteter och typ av

narkotikabeslag av Tullverket 2(';10(;'3_’)"52:')’1‘? 2('):10(;'3_';‘-"2';';1‘!1!
Kélla: Tullmélsjournalen 2009 2010 2011 % méangd
Cannabis (kg) 1189 519 576 1% 57
Kat (kg) 10 109 13 836 18 349 33% 4513
Opium (kg 27 11 10 -9% -1
Heroin (kg)? 26 41 17 -59% -24
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 273 185 60 -68% -125
Kokain (kg) 45 33 28 -15% -5
Kokablad (kg) 2 0 5 5
Ecstasy (tabl) 2164 591 3069 419% 2478
Narkotiska ldkemedel inkl (tabl) 480 536 781265 648 289 -17% -133 016
Narkotiska lakemedel (kg)? 12 25 62 148% 37
Narkotiska lékemedel inkl. GHB () 13 1 10 900% 9
Dopningsmedel (tabl) 274 634 144 720 153 464 6% 8744
Dopningsmedel (kg) 13 16 30 88% 14
Dopningsmedel (1) 26 20 71 255% 51
a) | méngden fér 2009 ingar 5 kg heroin som finns registrerat i TMJ under 2008.
b) | méngden narkotiska ldkemedel (kg) 2009 ingédr &ven 4 kg mefedron/metedron och fér 2010 ingér 5 kg.
Sidan 64.
Antal narkotikabeslag inkl. dopningsmedel och
samhallsnyttovarde Foéréandring Forandring

2010 > 2011 2010 > 2011
Kélla: Tullméalsjournalen 2009 2010 2011 % antal/méngd
Narkotikabeslag inkl. beslag av dopningsmedel? 4296 4611 6 395 39% 1784
Samallsnyttovarde beslag gjorda i Sverige (mnkr)® 1860 1346 854 -37% -492
Samallsnyttovérde beslag gjorda utomlands (mnkr)® 688 255 1050 312% 795
Samhallsnyttovérde av gjorda beslag 2 548 1601 1904 19% 303

a) Med beslag avses antalet beslagsposter i TMJ.

b) I nationell samhéllsnytta 2009 ingar 5 kg heroin som finns registrerat i TMJ under 2008.

c) Efter underréttelseinformation fran Sverige.

Tabell 43, sidan 64.

Sambhallsnytta

Kélla: Tullmalsjournalen 2009 2010 2011
Nationell samhallsnytta 1860 1346 854
Internationell samhéllsnytta 688 255 1050
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Sidan 66.
Antal beslag alkohol, tobak
Férandring Foéréndring
Kalla: Tullmélsjournalen 2010 > 2011 2010 > 2011
2009 2010 2011 % antal
Alkohol 1293 1366 1386 1% 20
Tobak 812 679 775 14% 96
2105 2 045 2161

Sidan 66 (diagram 7).

Alkohol och tobak
Kaélla: Tullmélsjournalen och manuell redovisning frdn kompetenscenter 2009 2010 2011
Beslag 2105 2045 2161
Omhéandertaganden 278 138 213
Tabell 47, sidan 67.
Beslagtagna méngder alkohol och tobak m.m. e e
Varuslag och méttenhet Forandring Forandring

2010 > 2011 2010 > 2011

Kalla: Tullméalsjournalen 2009 2010 2011 % Mangd/Antal
Sprit (I) 48 357 78 331 69 904 -11% -8 427
Starkal (I) 349 215 347 906 304 621 -12% -43 285
Vin ()2 63 814 56 253 50 740 -10% -5513
Antal beslag 1293 1366 1386 1% 20
Skattebortfall alkohol (tkr) 23 156 27 083 24105 -11% -2978
Cigaretter (st) 56 859 707 76721408 17 855 371 -77% -58 866 037
Roktobak och snus (kg) 2165 7 262 3613 -50% -3 649
Antal beslag 812 679 775 14% 96
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 102 414 147 442 41292 -72% -106 150
Totalt skattebortfall (tkr) 125 570 174 525 62 524 -63% -109 128

a) | vin ingér alkolédsk: 3 908 liter 2011, 3 079 liter 2010 och 2 253 liter 2009.

Tabell 45, sidan 67.

Alkohol
Kélla: Tullmélsjournalen och manuell redovisning frdn kompetenscenter

2009 2010 2011
Beslag 461 386 482 490 425 265
Omhéandertagen 220 227 203 804 274 062

Tabell 46, sidan 67.

Tobak

Kélla: Tullméalsjournalen och manuell redovisning frdn kompetenscenter
2009 2010 2011

Beslag 56 859 707 76 721 408 17 855 371
Ombhéandertagen 196 110 24 804 158 120
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Tabell 49, sidan 68.

Skattebortfall

Kalla: Tullmélsjournalen och
manuell redovisning frdn

kompetenscenter 2009 2010 2011
Skattebortfall alkohol 23 156 27 083 24 105
Skattebortfall tobaksvaror 102 414 147 442 41292
Beraknad punktskatt alkohol

och tobak 2638 10 000 7225

Tabell 48, sidan 67.

Ombhéndertaganden alkohol och tobak enligt lagen om punktskattekontroll (LPK)

Kalla: Manuell rapportering frdn kompetenscentren

Forandring
2010 > 2011
2009 2010 2011 %
Internet- . Internet- . Internet- . Internet- .
bestalld Ovrig Totalt| bestalld Ovrig Totalt | bestalld Ovrig Totalt bestalld Ovrig
Antal tillfallen 160 118 278 8 130 138 97 116 213 1113% -11%
Sprit () 14982 9 441 24 423 4210 24 364 28 574 18 410 38 264 56 674 337% 57%
Vin () 22 207 13534 35741 6 441 18 095 24 536 29 427 13 366 42793 357% -26%
Starkal (I) 57280 102783 160063 27 533 123 161 150 694 69394 105201 174595 152% -15%
Cigaretter (st) 166 860 29250 196 110 0 24 808 24 808 0 158120 158120 537%
Tobak (kg) 0 26 26 0 3 3 21 0 21 -100%
Tabell 50, sidan 70.
Antalet efterkontroller dir ekobrott misstankts m.m. Forandring Forandring
2010 > 2011 2010 > 2011
Kélla: Rapportering fran Kompetenscentren 2009 2010 2011 % Antal
Efterkontroller dar ekobrotts missténkts 11 17 15 -12% -2
Undandragna avgifter (tkr) 41 011 57 818 17 815 -69% -40 003
Antal inledda férundersékningar* 9 15 16 7% 1
Ekobrottsarenden dar &tal vackts 2 6 0 -100% -6
Undandragna avgifter (tkr) 1169 31 026 0 -100% -31 026
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Intygande om intern styrning och kontroll

Processer, avdelningar och staber har lamnat
intyganden och en sammanfattande bedomning av
verksamhetens interna styrning och kontroll. Alla
verksamheter utom en bedomer att intern styrning
och kontroll #r betryggande. Atgirder for att komma
tillratta med identifierade brister har genomforts el-
ler planeras. Administrationsavdelningen har redovi-
sat brister avseende riskomradet upphandling. I den
strategiska riskanalysen bedoms konsekvensen for
omrédet som medel, vid en fornyad prévning kvar-
star den beddmningen. Beddmningen tillsammans
med det faktum att administrationsavdelningen har
tagit fram en handlingsplan for att atgérda identi-
fierade brister gor att Tullverket bedomer att intern
styrning och kontroll pd omradet 4ndé far anses som
betryggande.

Det har vid granskning visat sig att Tullverkets
process for att hantera interna oegentligheter kan
innehalla brister eftersom den inte &r heltdckande
for samtliga typer av handelser. Bristerna kommer
att analyseras och darefter kommer en handlings-
plan att tas fram. Otillborlig paverkan ér ett riskom-
rdde som Tullverket ser allvarligt pd och vir bedém-

ning av hanteringsformégan pa omradet behover
omprovas. Innan en omprévning har gjorts finns

det risk for att Tullverket har brister i den interna
styrningen och kontrollen pa omradet.

Mitt stallningstagande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande
bild av verksamhetens resultat samt kostnader,
intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.
Jag bedomer vidare att brister avseende den interna
styrningen och kontrollen vid myndigheten forelig-
ger pa foljande punkt:

* Var process for att hantera interna oegentligheter

Stockholm den 21 februari 2012

. ﬁ‘(;/ Py
(e lleensvooe

Therese Mattsson
Generaltulldirektor
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