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Beslut 
om ändring i arbetsordningen (STY 2012-603) för 
Tullverket 

Generaltulldirektören beslutar med stöd av 4 § myndighetsförordningen 

(2007:515) i fråga om arbetsordningen (STY 2012-603) för Tullverket 

dels att 2 kap. 22 §, 3 kap. 14 §, 38 §, 41 § och 48 a §, 4 kap. 3 § samt 

6 kap. 8 § ska upphöra att gälla, 

dels att rubrikerna närmast före 3 kap. 14 §, 38 §, 41 § och 48 a §, 4 kap. 

3 § samt 6 kap. 8 § ska upphöra att gälla, 

dels att 1 kap. 4 §, 7 § och 9 §, 2 kap. 9 §, 13 a §, 21 §, 23 §, 29 §, 30 a §, 

30 c §, 31 – 32 §§, 35 §, 40 a §, 44 – 44 c §§, 53 § och 59 a §, 3 kap. 6 §, 13 §, 

16 §, 19 §, 22 §, 24 §, 40 §, 47 b §, 47 e §, 48 §, 51 §, 54 §, 61 – 61 a §§ och 

69 – 69 a §§, 6 kap. 1 – 2 §§ och 5 §, 8 kap. 1 §, 5 §, 14 – 16 §§ och 25 §, samt 

bilaga 1 och 2 ska ha följande lydelse, 

dels att rubrikerna närmast före 3 kap. 22 §, 51 §, 54 §, 61 §, 61 a § och 

69 a §, 6 kap. 5 § samt 8 kap. 15 § ska ha följande lydelse, 

dels att det ska införas nya paragrafer, 2 kap. 21 a – 21 b §§ och 32 a §, 

3 kap. 5 e – 5 g §§, 38 a – 38 b §§ och 54 b §, av följande lydelse, 

dels att det ska införas nya rubriker, närmast före 3 kap. 5 e §, 5 f §, 5 g §, 

38 a §, 38 b § och 54 b §, av följande lydelse. 

 

1 kap. 

4 §1  I denna arbetsordning avses med 

AEO: Authorised Economic Operator 

BKB: Bindande klassificeringsbesked 

HR: Human Resources 

                                                 
1 Senaste lydelse STY 2017-396. 

Ändringen innebär att TBL tas bort ur förteckningen. 
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Inregränsförordningen: Förordningen (1996:702) om Tullverkets befogenheter 

vid Sveriges gräns mot ett annat land inom Europeiska unionen 

Inregränslagen: Lagen (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid 

Sveriges gräns mot ett annat land inom Europeiska unionen 

Instruktionen för Tullverket: Förordningen (2016:1332) med instruktion för 

Tullverket 

IHL: Lagen (2012:278) om inhämtning av uppgifter om elektronisk 

kommunikation i de brottsbekämpande myndigheternas 

underrättelseverksamhet 

Medbestämmandelagen: Lagen (1976:580) om medbestämmande i arbetslivet 

Myndighetsförordningen: Myndighetsförordningen (2007:515) 

Punktskattekontrollagen: Lagen (1998:506) om punktskattekontroll av 

transporter m.m. av alkoholvaror, tobaksvaror och energiprodukter 

Offentlighets- och sekretesslagen: Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 

Smugglingslagen: Lagen (2000:1225) om straff för smuggling 

RPSFS 2005:9: Rikspolisstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (RPSFS 

2005:9) om Polisens och andra statliga myndigheters förvaring och transport av 

skjutvapen och ammunition 

SMT: Samverkan mot tullbrottslighet 

TFS: Tullverkets författningssamling 

TKBR: Lagen (2008:322) om Tullverkets och Kustbevakningens befogenheter 

att ingripa mot rattfylleribrott 

Tullförordningen: Tullförordningen (2016:287) 

Tullagen: Tullagen (2016:253) 

Tullkodex: Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 952/2013 av den 

9 oktober 2013 om fastställande av en tullkodex för unionen. 

 

7 §2  Med handböcker enligt 6 § avses ekonomihandboken och 

miljöhandboken.  

Ekonomihandboken innehåller bestämmelser om tillämpning av 

redovisningsmodellen, medelsförvaltning, budget och budgeteringsprinciper, 

medelsredovisning, vissa personalfrämjande åtgärder och extern representation. 

Miljöhandboken beskriver Tullverkets miljöledningssystem. 

 

9 §3  Policyer, strategier, verksamhetsplan, lagstadgade planer, 

krigsorganisationsplaner, Tullverkets föreskrifter, rättsliga ställningstaganden, 

arbetsordningen och handlingsplaner för hel avdelning beslutas av 

generaltulldirektören. Beslutanderätten får delegeras, med undantag för 

verksamhetsplan, föreskrifter och arbetsordning.  

Andra handlingsplaner än de som anges i första stycket beslutas av den chef 

som enligt 3 kap. har ansvar för den verksamhet handlingsplanen berör. 

                                                 
2 Senaste lydelse STY 2015-698. 
3 Senaste lydelse STY 2018-204. 

http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19960701.htm
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Övriga planer beslutas av den chef som enligt 3 kap. har ansvar för den 

verksamhet planen berör. 

Allmänna råd och tillkännagivanden får beslutas av avdelnings- och 

stabscheferna. Beslutsrätten får delegeras enligt 3 kap. 3 § andra–fjärde 

styckena.  

Delegeringar beslutas enligt 3 kap. 3 § andra–fjärde styckena. 

Interna regler beslutas av generaltulldirektören, avdelningschefer, 

stabschefer och processägare för kärnprocess inom respektive 

befattningshavares ansvarsområde. 

En rutin beslutas av chefen för den organisatoriska enhet som enligt 3 kap. 

ansvarar för den verksamhet som rutinen avser. 

Ekonomihandboken och miljöhandboken beslutas av chefen för 

administrationsavdelningen. 

 

2 kap. 

9 §4 Varje kompetenscenter inom avdelningen Brottsbekämpning har inom sitt 

geografiska område ansvar för gränsskyddsverksamhet, tullkriminalverksamhet 

och samverkan med andra myndigheter. Kompetenscenter Gränsskydd 

Göteborg och Nord ansvarar även för viss klareringsverksamhet. 

 

13 a §5 Inom tullkriminalenheterna vid Kompetenscenter Gränsskydd 

Stockholm, Malmö och Göteborg finns 

– informatörshanteringsgrupper som ansvarar för hantering av 

informatörer och underrättelseverksamhet som bedrivs inom 

informatörshanteringen 

 en tullåklagarsektion  

− med tullåklagare som ansvarar för de uppgifter som ankommer 

på tullåklagare enligt 5 kap. 3 § 

− med förundersökningsledare som ansvarar för de uppgifter som 

ankommer på en förundersökningsledare  

enligt 5 kap. 4 §  

− som ansvarar för handläggning av ärenden enligt 17–17 d §§ 

inregränslagen, punktskattekontrollagen och lagen (2004:228) 

om beskattning av viss privatinförsel av tobaksvaror 

− som ansvarar för hantering av beslag och beslagslager 

− som ansvarar för att ge juridiskt stöd till den operativa 

verksamheten.  

Tullåklagarna på tullåklagarsektionen vid Kompetenscenter Gränsskydd 

Stockholm ansvarar även för att fatta beslut enligt lagen (2011:111) om 

                                                 
4 Senaste lydelse STY 2014-866. 
5 Senaste lydelse STY 2018-150. 
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förstörande av vissa hälsofarliga missbrukssubstanser för Kompetenscenter 

Gränsskydd Nords räkning. 

Inom tullkriminalenheten vid Kompetenscenter Gränsskydd Malmö och 

Göteborg finns en bevis- och spårsäkringsgrupp som ansvarar för undersökning  

av brottsplatser och beslag. 

Till sitt stöd har respektive chef för tullkriminalenheterna vid 

Kompetenscenter Gränsskydd Stockholm och Göteborg en biträdande chef och 

chefen för tullkriminalenheten vid Kompetenscenter Gränsskydd Malmö två 

biträdande chefer.  

Varje tullåklagarsektion leds av en områdeschef. Till sitt stöd har respektive 

chef för tullåklagarsektionerna vid Kompetenscenter Gränsskydd Stockholm 

och Malmö en biträdande områdeschef. Varje informatörshanteringsgrupp samt 

bevis- och spårsäkringsgrupp leds av en gruppchef. 

 

21 §6 Kompetenscenter Klarering leds av en kompetenscenterchef. Till sitt stöd 

har chefen en biträdande kompetenscenterchef och en stab.  

Kompetenscenter Klarering är indelat i  

 Frigöra varor och transportmedel 

 Övervaka varor och transportmedel 

 

21 a § Frigöra varor och transportmedel ansvarar för åtgärder innan och i 

samband med frigörande av varor och transportmedel, vilket innefattar 

 tullklarering i anslutning till införsel, utförsel och transitering av varor 

inklusive tullklareringssamarbetet med Finland och Norge 

 handläggning av resandes tulldeklarationer på Arlanda och vid gränsen 

mot Norge 

 handläggning av tillstånd som kan sökas genom en tulldeklaration 

 handläggning av provianteringstillstånd för fartyg avseende enstaka 

tillfällen 

 tullkvoter 

 utfärdande av ursprungsintyg 

 fysiska kontroller som utförs vid gränsen mot Norge inklusive kontroller 

till följd av tullklareringssamarbetet med Norge 

 undantag från föreskriven rutt och tid för vägtransport in till eller ut ur 

det svenska tullområdet 

 fartygsklarering 

 övriga åtgärder inom avdelningen Effektiv handels ansvarsområde som 

ska utföras i samband med gränspassage och som inte ligger inom annat 

kompetenscenters ansvar. 

Frigöra varor och transportmedel leds av en nationell chef. Till sitt stöd har 

chefen en biträdande nationell chef. 

 

                                                 
6 Senaste lydelse STY 2016-100. 
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21 b § Övervaka varor och transportmedel ansvarar för åtgärder i samband med 

övervakning efter frigörande av varor och transportmedel, vilket innefattar 

bland annat 

 kompletterande tulldeklarationer 

 förseningsavgifter och vitesförelägganden avseende kompletterande 

tulldeklarationer 

 avräkningsnotor i fråga om aktiv förädling och slutanvändning 

 övervakning av tillstånd som kan sökas genom en tulldeklaration 

 utredningar avseende transiteringar, indirekt export, exportbidrag och 

bristande efterlevnad vid införsel 

 utredningar avseende handelsstatistiska förfrågningar 

 åtgärder i samband med övervakning efter frigörande, exempelvis 

fastställande av tullbelopp, underrättelse om tullskuld, ändring av 

tulldeklaration, ogiltigförklarande av tulldeklaration, återbetalning, 

eftergift 

 tulltillägg, med undantag för åtgärder avseende tulltillägg som vidtas 

inom Kompetenscenter Uppföljning 

 förstöring av varor 

 helpdesk för elektroniska system för uppgiftsutbyte i samband med 

transitering, export och import. 

Övervaka varor och transportmedel leds av en nationell chef. Till sitt stöd 

har chefen en biträdande nationell chef. 

 

23 §7 Operativt arbete inom Frigöra varor och transportmedel samt Övervaka 

varor och transportmedel utförs på tullklareringsexpeditioner. Det operativa 

arbetet kan också utföras av annan verksamhet efter särskilt beslut. 

Tullklareringsexpeditionerna leds av områdeschefer. 

 

29 §8 Tillstånd och certifiering ansvarar för  

 avdelningens samtliga ansökningar med undantag av ansökningar om 

tillstånd enligt 21 a § och ansökningar om BKB enligt 27 § 

 handläggning av registrerade tillståndsansökningar samt utfärdande, 

tillfällig indragning, upphävande och återkallande av tillstånd. Med 

tillstånd avses även AEO-certifikat 

 handläggning av ansökningar om tullmyndigheternas ingripande 

angående immateriella rättigheter. 

Tillstånd och certifiering är indelat i områden. Varje område leds av en 

områdeschef. 

 

30 a §9  Enheten för EU och internationell samordning ansvarar för att, som stöd 

till avdelningscheferna Effektiv handel och Brottsbekämpning, styra, samordna 

                                                 
7 Senaste lydelse STY 2017-732. 
8 Senaste lydelse STY 2016-1030. 
9 Senaste lydelse STY 2015-285. 
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och prioritera kärnverksamhetens europeiska och internationella arbete, vilket 

bland annat innebär att 

 handlägga tullsamarbetsavtal 

 granska och bereda biståndsframställningar 

Inom enheten finns tre specialistsektioner.  

Specialistsektionerna ansvarar, inom områden som chefen för enheten för 

EU och internationell samordning beslutat, för: 

 helhetssynen avseende tillämpning av tullagstiftning, vilket innefattar att 

identifiera behov av och att medverka i utbildningsinsatser samt 

informationsspridning 

 behov av utveckling samt uppföljning av normgivning avseende 

tullagstiftningen 

 deltagande vid behov i samverkan med andra nationella myndigheter och 

i det internationella arbetet. 

Enheten leds av en nationell chef. Till sitt stöd har chefen en biträdande 

nationell chef.  

Specialistsektionerna leds av nationella chefer.  

 

30 c §10  Sektionen för samordnad teknisk inhämtning ansvarar för 

genomförandet av samordnad teknisk inhämtning i Tullverkets brottsbe-

kämpande verksamhet.  

Inom sektionen finns teknikspaningsgrupper som ansvarar för fältoperativa 

insatser med samordnad teknisk inhämtning och en central inhämtningsgrupp 

som ansvarar för operativ hantering av inhämtad information. 

Sektionen för samordnad teknisk inhämtning leds av en nationell chef. Till 

sitt stöd har chefen en biträdande nationell chef. Varje teknikspaningsgrupp 

och den centrala operativa inhämtningsgruppen leds av en gruppchef. 

 

31 §11  Kompetenscenter Analys och underrättelse ansvarar för 

underrättelseverksamheten i Tullverket, förutom den underrättelseverksamhet 

som bedrivs inom informatörshanteringen och Kompetenscenter Gränsskydd 

Nord. Kompetenscenter Analys och underrättelse har även ansvar för nationell 

och internationell samverkan med andra myndigheter vad avser 

underrättelseverksamhet.  

Kompetenscenter Analys och underrättelse leds av en kompetenscenterchef. 

Till sitt stöd har chefen två biträdande kompetenscenterchefer och en stab. 

Kompetenscenter Analys och underrättelse är indelat i en underrättelse- och 

kommunikationscentral, ett nationellt selekteringscenter och tre analys- och 

underrättelseenheter. 

 

                                                 
10 Senaste lydelse STY 2018-558. 
11 Senaste lydelse STY 2014-866. 
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32 §12  Tullverkets underrättelse- och kommunikationscentral består av 

operatörsverksamhet och en deskverksamhet. Underrättelse- och 

kommunikationscentralen ansvarar för underrättelse- och 

kommunikationsverksamhet på operativ nivå och leds av en nationell chef. Till 

sitt stöd har chefen en biträdande nationell chef. 

 

32 a § Nationellt selekteringscenter ansvarar för selekteringen vid Tullverket 

och leds av en nationell chef. Till sitt stöd har chefen en biträdande nationell 

chef. Vid Nationellt selekteringscenter hanteras och behandlas de uppgifter 

från transportföretag som Tullverket har rätt att behandla med stöd av 2 kap. 10 

§ första stycket lag (2018:1694) om Tullverkets behandling av personuppgifter 

inom brottsdatalagens område.  

 

35 §13  De tre analys- och underrättelseenheterna ansvarar för den operativa 

underrättelseverksamheten. Med operativ underrättelseverksamhet avses 

inhämtning, bearbetning, analys och delgivning av information. 

Varje analys- och underrättelseenhet leds av en områdeschef. Till sitt stöd 

har chefen en biträdande områdeschef. 

 

40 a §14  Verksledningsstaben ansvarar för styrning och samordning av 

 planering, uppföljning och utvärdering av verksamhet samt budget  

 arbetet med intern styrning och kontroll 

 det internationella arbetet (till exempel möten, gemensamma EU-

program, biståndsinsatser och besök samt kontakter med internationella 

organ) 

 nationell samverkan (till exempel beredning av remisser, åtgärder med 

anledning av revisionsrapporter samt samverkan med andra myndigheter 

på verksledningsnivå) 

 kontakter med Regeringskansliet 

 arbetet enligt förordningen (1995:1300) om statliga myndigheters 

riskhantering. 

Vidare ansvarar verksledningsstaben för  

 att skapa goda förutsättningar för strategisk styrning och planering 

 strategisk utvecklingsstyrning vilket inkluderar Tullverkets 

helhetsarkitektur och att utveckla och förvalta styrmodellen för 

förbättringsarbetet 

 övergripande omvärldsanalyser 

 

                                                 
12 Senaste lydelse STY 2016-100. 
13 Senaste lydelse STY 2015-698. 
14 Senaste lydelse STY 2017-732. 

Ändringen innebär bl.a. att fjärde strecksatsen i andra stycket tas bort. 
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44 §15  Rättsavdelningen ansvarar för juridiskt stöd till hela Tullverket, 

överklaganden till förvaltningsdomstol samt för Tullverkets diarium och arkiv. 

Rättsavdelningen ansvarar även för kontakter med Regeringskansliet i frågor 

om nationell lagstiftning och frågor av principiell eller väsentlig betydelse 

avseende tolkning av gällande rätt. 

Rättsavdelningen leds av en avdelningschef som även är Tullverkets 

rättschef tillika chefsjurist. 

Rättsavdelningen är indelad i tre enheter: juridiska enheten, 

processföringsenheten och enheten för diarium och arkiv. 

Samråd ska ske med rättsavdelningen i rättsliga frågor av principiell karaktär 

eller av större betydelse samt i rättsliga frågor av verksamhetsövergripande 

karaktär. Rättsavdelningen har rätt och skyldighet att initiera frågor av juridisk 

natur på områden som annars hör till en annan verksamhet inom Tullverket. 

Detta kan bland annat innefatta rättslig kvalitetsuppföljning och ökad rättslig 

styrning. 

 

44 a §16  Juridiska enheten ansvarar för juridiskt stöd till hela Tullverket. 

Enheten ansvarar bland annat för 

– beredning av remisser från Regeringskansliet vilka innehåller 

författningsförslag 

– Tullverkets författningssamling (TFS) 

– Tullverkets arbetsordning 

– rättsliga ställningstaganden 

–    överklaganden gällande upphandling  

– övergripande struktur för styrdokument 

– Tullverkets juridiska bibliotek 

Enheten leds av en nationell chef. 

  

44 b §17 Processföringsenheten ansvarar för Tullverkets samtliga 

förvaltningsrättsliga överklaganden, förutom ärenden gällande upphandling, 

och därvid bland annat för:  

– begäran om uppskjuten verkställighet som framställs i samband med ett  

överklagande 

– yrkanden om kostnadsersättning som framställs i samband med ett 

överklagande. 

Processföringsenheten ansvarar även bland annat för: 

– handläggning av ärenden klagomål och skadeståndsanspråk 

– handläggning av anställdas anspråk på ersättning för skador 

                                                 
15 Senaste lydelse STY 2018-150. 
16 Senaste lydelse STY 2018-150. 

Ändringen innebär att tredje stycket tas bort. 
17 Senaste lydelse STY 2017-732. 

Ändringen innebär bl.a. att sjätte stycket tas bort. 
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– handläggning av yttranden till Justitieombudsmannen (JO), 

Justitiekanslern (JK) och Diskrimineringsombudsmannen (DO). 

Processföringsenheten ska även ge stöd till verksamheten i 

processrelaterande frågor och vid myndighetsbeslut om allmän handling och 

sekretess. 

Processföringsenheten får anlita särskilt utsedda utredare inom 

kärnverksamheten för utredning av ärenden om skadestånd och klagomål. 

Sådana utredare utses i samråd mellan chefen för processföringsenheten och 

berörd avdelningschef. 

Enheten leds av en nationell chef.  

 

44 c §18  Enheten för diarium och arkiv ansvarar för Tullverkets registratur och  

arkivvård. 

Enheten leds av en nationell chef. 

 

53 §19  HR-avdelningen ansvarar för Tullverkets gemensamma personalpolitik 

vilket innebär ansvar för bland annat:  

– ledarskaps- och chefsutveckling 

– medarbetarskap  

– bemanning, kompetensförsörjning och kompetensutveckling  

– intern utbildning  

– arbetsmiljö  

– mångfaldsfrågor 

– löne- och belöningsfrågor 

– arbetsrätt, förhandlingar och avtal, inklusive Villkorsavtalet (tidigare 

Tull-ALFA) 

– löneadministration 

– pensionsfrågor 

– rekrytering 

– utmärkelsen nit och redlighet. 

HR-avdelningen leds av en avdelningschef, som även är Tullverkets HR-

chef. Till stöd för ledningen av avdelningen finns en ledningsgrupp. 

Avdelningschefen är ordförande i ledningsgruppen och beslutar vilka övriga 

ledamöter som ska ingå. Inom avdelningen finns fem enheter: HR-specialister, 

PA-support, HR-generalister, HR-förhandling och Tullskolan.  

                                                 
18 Senaste lydelse STY 2017-221. 

Ändringen innebär bl.a. att andra stycket tas bort. 
19 Senaste lydelse STY 2018-150. 
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HR-specialisterna ansvarar för metodutveckling, policy- och normgivning 

för HR-frågor. PA-support ger service i HR-frågor till chefer och anställda. 

HR-generalisterna stödjer och utvecklar Tullverkets chefer i deras 

arbetsgivarroll. HR-förhandling ansvarar för och tecknar kollektivavtal 

gällande Tullverket. Tullskolan ansvarar för utveckling, genomförande och 

kvalitetssäkring av intern utbildning.  

Varje enhet leds av en nationell chef. 

 

59 a §20 Enheten för strategiskt kommunikationsstöd ansvarar för utveckling av 

och inriktning i arbetet med analys, planering samt uppföljning och utvärdering 

av intern och extern kommunikation, insatser för att bidra till behovsdriven 

utveckling av interna och externa kommunikationskanaler samt det digitala 

kundmötet (människa till maskin). Inom enheten finns Tullverkets 

pressfunktion, som samordnar myndighetens arbete gentemot media. 

Enheten leds av en nationell chef.   

 

3 kap. 

Beslutanderätt avseende vissa beslut 

Beslut om behörighet att ta del av bokningsuppgifter 

5 e §  Beslut enligt 4 kap. 6 § tullförordningen och enligt 5 § 

inregränsförordningen om behörighet för anställd att ta del av 

bokningsuppgifter som lämnats av ett transportföretag eller att ta del av 

bokningsuppgifter genom terminalåtkomst får fattas av chef och biträdande 

chef för nationellt selekteringscenter. Denna beslutanderätt får inte delegeras. 

 

Beslut om kvarhållande av postförsändelse 

5 f §  Beslut enligt 4 kap. 22 § tullagen och enligt 11 § inregränslagen att en 

postförsändelse ska hållas kvar av postbefordringsföretaget får fattas av 

– chef och biträdande chef för en tullkriminalenhet 

– chef och biträdande chef för en analys- och underrättelseenhet. 

Beslutanderätt enligt första stycket får inte delegeras. 

 

Beslut om inhämtning av uppgifter om elektronisk kommunikation 

5 g §  Beslut enligt 4 § IHL om inhämtning av uppgifter får fattas av 

– chef för en tullkriminalenhet 

– chef och biträdande chef för en analys- och underrättelseenhet 

– chef för en informatörshanteringsgrupp. 

Beslutanderätt enligt första stycket får inte delegeras. 

                                                 
20 Senaste lydelse STY 2018-185. 
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6 §21  Generaltulldirektören beslutar bland annat om:  

1. ärenden som avses i 4 § myndighetsförordningen, innefattande 

arbetsordning, verksamhetsplan och andra ärenden som har principiell 

karaktär eller större betydelse eller som avser föreskrifter, om ärendena 

inte ska avgöras av personalansvarsnämnden 

2. Tullverkets årsredovisning, delårsrapport och budgetunderlag 

3. åtgärder med anledning av Riksrevisionens revisionsrapporter och den 

redovisning som Tullverket ska lämna till regeringen enligt 28 § 

myndighetsförordningen 

4. riktlinjer och revisionsplan för internrevisionen samt åtgärder med 

anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer 

enligt 10 § internrevisionsförordningen (2006:1228) 

5. skrivelse till regeringen, Regeringskansliet, Riksdagens utskott, 

Riksrevisionen, Riksdagens ombudsmän och Justitiekanslern om inte 

annat framgår av denna arbetsordning eller särskilt beslut 

6. förordnande av tjänsteman avseende postöppning enligt 6 kap. 11 § 

tullagen, 9 § inregränslagen eller 3 kap. 2 § punktskattekontrollagen 

7. prövning av beslut om postspärr enligt 6 kap. 13 § andra stycket 

tullagen eller 11 § andra stycket inregränslagen 

8. prövning av beslut om så kallad särskild kontroll enligt 28 § 

smugglingslagen  

9. deltagande i räddningsinsatser enligt internationella överenskommelser 

samt om deltagande i nationella räddningsinsatser som allvarligt 

kommer att hindra den vanliga verksamheten  

10. förordnande av förundersökningsledare enligt 19 § smugglingslagen 

11. förordnande av tullåklagare enligt 32 § smugglingslagen 

12. förordnande av särskild befattningshavare enligt 3 § TKBR 

13. Tullverkets krishanteringsarbete 

14. behörighet till Tullverkets datasystem för överdirektören, avdelnings- 

och stabscheferna 

15. extern representation 

16. varsel och underrättelse om tilltänkt avsked eller uppsägning enligt 30 § 

lagen (1982:80) om anställningsskydd 

17. anmälan till Statens ansvarsnämnd 

18. vilka ärenden som ska tas upp till prövning i personalansvarsnämnden. 

En anmälan som görs av Justitieombudsmannen eller Justitiekanslern 

ska dock prövas av personalansvarsnämnden direkt. 

Generaltulldirektören får, med undantag av beslut enligt första stycket 1–2, 4 

och 6–8, delegera beslutanderätten till annan tjänsteman. Delegation ska 

dokumenteras i denna arbetsordning eller genom särskilt beslut. 

Generaltulldirektören beslutar även om en krigsdelegationsordning. 

                                                 
21 Senaste lydelse STY 2018-204. 

Ändringen innebär bl.a. att punkt 6 och 20 i första stycket tas bort. 
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13 §22  Chefen för kompetenscenter inom avdelningen Brottsbekämpning 

– har ett särskilt ansvar för att aktivt förändra och utveckla verksamheten 

inom kompetenscentret samt att arbeta för hela Tullverkets förändring 

och utveckling 

– rapporterar till avdelningsledningen 

– ansvarar för myndighetskontakter och revisioner vid kompetenscentret 

– ska informera avdelningschefen om att en anställd kan bli föremål för ett 

personalansvarsärende. 

Chefen beslutar bland annat om: 

– behörighet till Tullverkets datasystem för underställd personal 

– tilldelning av allterminalkort i form av tjänstekort för egen del och för 

underställd personal 

– tilldelning av sådant särskilt tjänstekort som avses i 4 § andra stycket 

förordningen (1958:272) om tjänstekort, för underställd personal 

– arbete på distans eller på annan plats än det ordinarie tjänstestället för 

underställd personal 

– rätten att besluta om så kallad särskild kontroll enligt 28 § 

smugglingslagen. Denna beslutsrätt får inte delegeras. 

– rätten att bära uniform för annan underställd personal än vad som anges i 

8 § Tullverkets föreskrifter och allmänna råd (TFS 2012:18) om uniform 

och annan personlig utrustning 

– befogenhet att besluta om bärande av tjänstepistol 

– upphävande av beslut om bärande av tjänstepistol 

– befogenhet att enligt 7 kap. 4 § körkortslagen (1998:488) besluta om 

omhändertagande av körkort 

– förvaring av tjänstepistol med tillhörande ammunition i tjänstemans 

bostad enligt 5 kap. 2 § RPSFS 2005:9. 

Chefen beslutar även om ersättning till hörda vid förundersökning i brottmål, 

eller enligt 23 kap. 3 § fjärde stycket rättegångsbalken, i enlighet med 

kungörelse (1969:590) om ersättning vid förundersökning i brottmål. Denna 

rätt får endast delegeras till vakthavande befäl inom avdelningen 

Brottsbekämpning med förbehållet att rätten endast gäller när beslut inte kan 

fattas utan dröjsmål av en förundersökningsledare, eller då beslutet avser en 

person som hörs enligt 23 kap. 3 § fjärde stycket rättegångsbalken. 

Chefen för Kompetenscenter Gränsskydd Nord beslutar om återlämnande av 

tjänstepistol inom kompetenscentret. 

 

                                                 
22 Senaste lydelse STY 2017-396. 

Ändringen innebär att femte strecksatsen i andra stycket tas bort. 
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16 §23  Chefen och den biträdande chefen för en gränsskyddsenhet beslutar om 

vitesförelägganden enligt 7 kap. 5 § tullagen och 21 § inregränslagen. Denna 

beslutsrätt får inte delegeras. 

Chefen och den biträdande chefen beslutar även om återlämnande av 

tjänstepistol. 

 

19 §24 Chefen och den biträdande chefen för en tullkriminalenhet beslutar 

bland annat om 

– samverkan mellan myndigheter mot viss organiserad brottslighet enligt 1 

§ lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss 

organiserad brottslighet. Denna beslutsrätt får inte delegeras. 

– återlämnande av tjänstepistol. 

Chefen för tullkriminalenheten vid Kompetenscenter Gränsskydd Nord har 

även rätt att hos Åklagarmyndigheten begära överprövning av allmän åklagares 

beslut i förundersökning. Denna beslutsrätt får inte delegeras. 

 

Gruppchef kompetenscenter inom avdelningen Brottsbekämpning (Gruppchef) 

22 §25  Gruppchef har inte delegationsrätt. 

 

24 §26 Chefen för avdelningen Effektiv handel har personalansvar för, förutom 

dennes direkt underställda personal som inte är avdelningsgemensam, för 

processägarna för Hantera tillstånd, Klarera varor och transportmedel samt 

Följa upp operatör och ärende, chefen för enheten EU och internationell 

samordning och chefen för enheten verksamhetsutveckling och 

kompetenscenterchefen för kompetenscenter Analys och underrättelse. 

 

Chef Frigöra varor och transportmedel (Nationell chef) 

38 a § Chefen för Frigöra varor och transportmedel har ansvar för 

myndighetsstämplar och plomberingstänger som används inom avdelningen 

Effektiv handel. Chefen beslutar om tilldelning av stämplar till godkänd 

handelskammare. 

Chefen har ansvar för övergripande samordning med motsvarande 

verksamhet hos finsk och norsk tullmyndighet. 

Chefen beslutar om: 

 anlitande av sakkunnig enligt 4 kap. 5 § tullagen 

                                                 
23 Senaste lydelse STY 2017-221. 

Ändringen innebär bl.a. att första stycket tas bort. 
24 Senaste lydelse STY 2017-221. 

Ändringen innebär att första strecksatsen i första stycket tas bort och att andra stycket tas bort. 
25 Senaste lydelse STY 2017-221. 

Ändringen innebär att första stycket tas bort. 
26 Senaste lydelse STY 2017-221. 
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 dispens enligt 8 § andra och tredje stycket samt 14 § förordningen 

(1994:1605) om tullfrihet m.m. 

Chefen får inte delegera sin beslutanderätt enligt tredje stycket. 

 

Chef Övervaka varor och transportmedel (Nationell chef) 

38 b § Chefen för Övervaka varor och transportmedel beslutar om: 

 tulltillägg 

 återbetalning eller eftergift enligt artikel 119 och 120 i tullkodex 

 dispens enligt 8 § andra och tredje stycket samt 14 § förordningen 

(1994:1605) om tullfrihet m.m. 

Chefen får inte delegera sin beslutanderätt enligt första stycket. 

 

40 §27 Cheferna för tullklareringsexpeditionerna vid gränsen mot Norge har 

ansvar för arbetsuppgifter som utförs vid norska klareringsexpeditioner till 

följd av tullklareringssamarbetet med Norge. Chef för tullklareringsexpedition 

Stockholm har ansvar för arbetsuppgifter som utförs av finska tulltjänstemän 

på Åland till följd av tullklareringssamarbetet med Finland. 

Cheferna för tullklareringsexpeditionerna beslutar bland annat om 

föreläggande enligt 4 kap. 24 och 25 §§ tullagen och vitesförelägganden enligt 

7 kap. 5 § tullagen. 

Chef för tullklareringsexpedition har inte delegationsrätt. 

 

47 b §28 Chefen för enheten för nationell samordning ska informera chefen för 

avdelningen Brottsbekämpning eller chefen för avdelningen Effektiv handel 

om att en anställd kan bli föremål för ett personalansvarsärende. 

Chefen beslutar bland annat om: 

– arbete på distans eller på annan plats än det ordinarie tjänstestället för 

underställd personal 

– behörighet till Tullverkets datasystem för underställd personal. Denna 

beslutsrätt får endast delegeras till biträdande enhetschefen. 

– tilldelning av allterminalkort i form av tjänstekort för egen del och för 

underställd personal. Denna beslutsrätt får endast delegeras till 

biträdande enhetschefen. 

– befogenhet att besluta om bärande av tjänstepistol. 

Chefen och biträdande chefen beslutar om:  

– samverkan mellan myndigheter mot viss organiserad brottslighet enligt 1 

§ lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss 

organiserad brottslighet. Denna beslutsrätt får inte delegeras. 

                                                 
27 Senaste lydelse STY 2017-221. 

Ändringen innebär bl.a. att tredje stycket tas bort. 
28 Senaste lydelse STY 2017-396. 

Ändringen innebär att fjärde strecksatsen i andra stycket tas bort. 
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– förvaring av tjänstepistol med tillhörande ammunition i tjänstemans 

bostad enligt 5 kap. 2 § RPSFS 2005:9 

– upphävande av beslut om bärande av tjänstepistol. 

 

47 e §29 Chefen för enheten för planering och uppföljning ska informera chefen 

för avdelningen Brottsbekämpning eller chefen för avdelningen Effektiv handel 

om att en anställd kan bli föremål för ett personalansvarsärende. 

Chefen beslutar bland annat om: 

– arbete på distans eller på annan plats än det ordinarie tjänstestället för 

underställd personal 

– behörighet till Tullverkets datasystem för underställd personal  

– tilldelning av allterminalkort i form av tjänstekort för egen del och för 

underställd personal.  

 

48 §30 Chefen för Kompetenscenter Analys och underrättelse  

– har ett särskilt ansvar för att aktivt förändra och utveckla verksamheten 

inom kompetenscentret samt att arbeta för hela Tullverkets förändring 

och utveckling  

– ska informera chefen för avdelningen Brottsbekämpning eller chefen för 

avdelningen Effektiv handel om att en anställd kan bli föremål för ett 

personalansvarsärende. 

Chefen beslutar bland annat om: 

– arbete på distans eller på annan plats än det ordinarie tjänstestället för 

underställd personal 

– behörighet till Tullverkets datasystem för underställd personal 

– tilldelning av allterminalkort i form av tjänstekort för egen del och för 

underställd personal 

– spärrar i Tulldatasystemet 

– spärrar i selekteringsverktyget SIV (Selektering I Varuflödet) 

– vitesföreläggande enligt 7 kap. 5 § tullagen och 21 § inregränslagen 

– samverkan mellan myndigheter mot viss organiserad brottslighet enligt 1 

§ lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss 

organiserad brottslighet. Denna beslutsrätt får inte delegeras. 

 

                                                 
29 Senaste lydelse STY 2017-221. 

Ändringen innebär att fjärde strecksatsen i andra stycket tas bort. 
30 Senaste lydelse STY 2017-221. 

Ändringen innebär bl.a. att sjätte – åttonde strecksatserna i andra stycket tas bort. 
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Chef analys- och underrättelseenheterna (Områdeschef)31 

51 §32  Cheferna för analys- och underrättelseenheterna har ansvar för 

personalen inom Nationellt underrättelsecenter, Regionalt underrättelsecenter 

och SMT, enligt indelning utifrån geografiska ansvarsområden.  

Cheferna har rätt att besluta om samverkan mellan myndigheter mot viss 

organiserad brottslighet enligt 1 § lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid 

samverkan mot viss organiserad brottslighet. 

Cheferna har inte delegationsrätt. 

 

Chef Tullverkets underrättelse- och kommunikationscentral (Nationell chef)33 

54 §34  Chefen för underrättelse- och kommunikationscentralen har ansvar för 

personalen placerad på Polismyndighetens enhet för internationellt 

polissamarbete samt för utlandsstationerade sambandsmän och kontaktman 

Danmark. 

 

Chef nationellt selekteringscenter (Nationell chef) 

54 b §  Chefen för nationellt selekteringscenter har ansvar för personalen som 

är placerad på Polismyndighetens enhet för passagerarinformation. 

Chefen har rätt att besluta om vitesföreläggande enligt 7 kap. 5 § tullagen 

och 21 § inregränslagen. Denna beslutanderätt får inte delegeras. 

 

Chef rättsavdelningen (Rättschef) 

61 §35  Chefen för rättsavdelningen är som rättschef ansvarig utgivare för TFS. 

Rättschefen får själv eller genom ombud föra statens talan enligt 27 § 

myndighetsförordningen, om inte generaltulldirektören för det särskilda fallet 

bestämmer annat. Chefen beslutar bland annat om: 

– trycklov för TFS 

– gallring av allmänna handlingar med stöd av Riksarkivets föreskrifter 

RA-FS 1991:6, ändrad 1997:6. 

                                                 
31 Senaste lydelse STY 2014-866. 
32 Senaste lydelse STY 2017-221. 

Ändringen innebär att andra stycket tas bort. 
33 Senaste lydelse STY 2014-463. 
34 Senaste lydelse STY 2017-221. 
35 Senaste lydelse STY 2017-221. 

Ändringen innebär bl.a. att tredje strecksatsen tas bort. 
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Chef processföringsenheten (Nationell chef)36  

61 a §37  Enhetschefen får själv eller genom ombud föra Tullverkets talan vid 

allmän förvaltningsdomstol i mål som hänförs till ärenden inom enhetens 

ansvarsområde.  

Chefen beslutar bland annat om: 

– kostnadsersättning 

– skadestånd och klagomål. 

Chefen får utse en ställföreträdande chef för processföringsenheten. 

 

69 §38 Chefen för HR-avdelningen beslutar bland annat om: 

 bisyssla 

 årskort för flyg- och tågresor  

 delpension för Tullverkets räkning. 

 

Chef HR-förhandling (Nationell chef)39  

69 a §40 Chefen för HR-förhandling ansvarar för  

– Tullverkets kollektivavtalsförhandlingar samt övriga förhandlingar 

gentemot de fackliga parterna  

– tolkning av avtal 

– rådgivning och utveckling inom arbetsrätts- och avtalsområdet.  

Chefen företräder arbetsgivaren vid förhandlingar med de fackliga 

organisationerna och tecknar efter samråd med avdelningschefen kollektivavtal 

om anställningsvillkor för Tullverket. 

Chefen har inte delegationsrätt. 

 

6 kap. 

1 §41  I Tullverket finns en personalansvarsnämnd. Nämnden prövar frågor om 

– skiljande från anställning på grund av personliga förhållanden, när 

anställningen inte är en provanställning 

– disciplinansvar 

– åtalsanmälan 

– avstängning 

– yttrande till domstol enligt 29 kap. 5 § första stycket 5 brottsbalken. 

                                                 
36 Senaste lydelse STY 2017-221. 
37 Senaste lydelse STY 2018-150. 
38 Senaste lydelse STY 2017-732. 

Ändringen innebär att första strecksatsen tas bort. 
39 Senaste lydelse STY 2015-698. 
40 Senaste lydelse STY 2017-221. 
41 Senaste lydelse STY 2014-463. 
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Nämnden består av generaltulldirektören, överdirektören, rättschefen, HR-

chefen och tre personalrepresentanter. Generaltulldirektören är ordförande i 

nämnden. Föredragande i nämnden är chefen för HR-förhandling. 

Personalföreträdarna och deras ersättare utses och entledigas av respektive 

arbetstagarorganisation. 

Av 34 § lagen (1994:260) om offentlig anställning framgår att Statens 

ansvarsnämnd beslutar i dessa frågor när det gäller arbetstagare som är 

anställda genom beslut av regeringen, det vill säga generaltulldirektör och 

överdirektör, och arbetstagare som utan att vara anställda genom beslut av 

regeringen har en verksledande eller därmed jämförlig ställning. Besluts-

protokoll undertecknas av föredraganden och ordföranden. 

 

2 §42  I Tullverket finns en ansvarsgrupp dit en anställd kan vända sig som vill 

lämna tips eller anmäla misstanke om korruption och interna oegentligheter 

inom myndigheten.  

Ansvarsgruppen består av överdirektören, HR-chefen och rättschefen. 

Överdirektören är ordförande i gruppen.  

Ansvarsgruppen ska avgöra om de inkomna uppgifterna ska överlämnas för 

vidare utredning eller om de ska hanteras på annat sätt. 

 

Arbetsmiljökommittén och samrådsgrupper 

5 §43  I Tullverket finns en arbetsmiljökommitté och fem samrådsgrupper. 

Arbetsmiljökommittén och samrådsgrupperna är forum för samverkan i 

arbetsmiljöfrågor och ska verka i enlighet med de intentioner som framgår av 

arbetsmiljölagen (1977:1160).  

Kommittén driver och följer upp de strategiska frågorna i hälso- och 

arbetsmiljöarbetet för Tullverkets anställda. Kommittén består av 

generaltulldirektören, avdelningscheferna från kärnverksamheten och 

administrationsavdelningen samt HR-chefen som även representerar övriga 

stödverksamheter. Generaltulldirektören är ordförande i kommittén och utser 

ersättare och sekreterare. Kommittén sammanträder minst fyra gånger per 

kalenderår. 

Det operativa hälso- och arbetsmiljöarbetet inom Tullverket bedrivs lokalt 

inom organisationen. Samrådsgrupperna är en länk mellan detta arbete och 

arbetsmiljökommittén och finns på orterna Stockholm, Göteborg, Malmö, 

Sundsvall och Luleå. Samrådsgrupperna består av representanter från 

arbetsgivaren, arbetsmiljöombud eller skyddsombud och representanter från 

fackliga organisationer.  

 

                                                 
42 Senaste lydelse STY 2014-866. 
43 Senaste lydelse STY 2014-463. 
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8 kap. 

1 §  Grundläggande bestämmelser om allmän handling och handläggning av 

ärenden finns bland annat i tryckfrihetsförordningen, förvaltningslagen 

(2017:900), offentlighets- och sekretesslagen och offentlighets- och 

sekretessförordningen (2009:641). 

 

5 §44  Varje avdelning, verksledningsstaben och internrevisionen ska årligen 

senast den 1 februari lämna en förteckning över sådana ärenden som kommit in 

till Tullverket före den 1 juli föregående år men som inte avgjorts vid årets 

utgång.  

Förteckningar enligt första stycket ska lämnas till rättsavdelningen. 

 

14 §45  Enligt 21 § myndighetsförordningen ska det för varje beslut i ett ärende 

upprättas en handling (beslutshandling) som visar vissa uppgifter. Vissa 

undantag från 21 § myndighetsförordningen finns i 22 § instruktionen för 

Tullverket i fråga om beslut som fattas genom automatiserad behandling.  

Som närvarande vid den slutliga handläggningen antecknas de tjänstemän 

som varit närvarande vid muntlig föredragning av ärendet för beslutsfattaren 

eller på annat sätt ställt sig bakom den slutliga versionen av förslaget till beslut. 

En beslutshandling som upprättas på papper ska vara undertecknad av 

beslutsfattaren. Om en undertecknad handling expedieras på papper enligt 16 § 

får en kopia av den expeditionshandlingen utgöra beslutshandling. I 

förvaltningslagen (2017:900) regleras rätten att få en avvikande mening 

antecknad. 

 

Expediering av beslut 
 
15 §46  Ett beslut eller annan handling expedieras, det vill säga skickas ut från 

Tullverket, genom en expeditionshandling. En expeditionshandling som avser 

ett beslut är identisk med beslutshandlingen. 

 

16 §47  En expeditionshandling på papper undertecknas av beslutsfattaren. Är 

beslutshandlingen i elektronisk form får underskrift underlåtas. 

Ordet "TULLVERKET" ska stå ovanför beslutsfattarens namn. 

 

25 §48  Generaltulldirektören och överdirektören har rätt att fatta ett 

myndighetsbeslut i fråga om allmän handling. 

                                                 
44 Senaste lydelse STY 2013-596. 
45 Senaste lydelse STY 2017-221. 
46 Senaste lydelse STY 2017-221. 
47 Senaste lydelse STY 2015-884. 

Ändringen innebär bl.a. att andra stycket tas bort. 
48 Senaste lydelse STY 2014-866. 



 

 2019-03-05 20 (21) 

Avdelningscheferna och cheferna för verksledningsstaben och 

internrevisionen har inom sitt ansvarsområde rätt att fatta ett myndighetsbeslut 

i fråga om allmän handling. Om ett ärende handläggs eller har handlagts vid ett 

kompetenscenter inom kärnverksamheten eller de gemensamma enheterna 

inom avdelningarna Brottsbekämpning och Effektiv handel har även cheferna 

för dessa kompetenscenter och gemensamma enheter rätt att fatta ett 

myndighetsbeslut i fråga om allmän handling. 

Chefen för Tullverkets laboratorium har rätt att fatta myndighetsbeslut om 

handlingen förvaras vid Tullverkets laboratorium. 

Cheferna som nämns i andra stycket får endast delegera rätten att fatta 

myndighetsbeslut till närmast underställd chef. 

 

 

Denna ändring träder i kraft den 8 mars 2019.  

 

 

TULLVERKET 

 

 

CHARLOTTE SVENSSON 
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BILAGA 1  Tullverkets geografiska placering49 
-------------------- 

Avdelningen Brottsbekämpning 

Kompetenscenter Gränsskydd Stockholm har sin huvudort i Stockholm. 

Kompetenscentret har gränsskyddsgrupper placerade i Stockholm, Arlanda, 

och Skavsta. Kompetenscentret har tullkriminalverksamhet placerad i 

Stockholm och Arlanda.  

Kompetenscenter Gränsskydd Malmö har sin huvudort i Malmö. 

Kompetenscentret har gränsskyddsgrupper placerade i Malmö, Helsingborg, 

Ystad, Trelleborg och Karlshamn. Kompetenscentret har 

tullkriminalverksamhet placerad i Malmö, Helsingborg och Karlshamn.  

Kompetenscenter Gränsskydd Göteborg har sin huvudort i Göteborg. 

Kompetenscentret har gränsskyddsgrupper placerade i Göteborg, Landvetter, 

Svinesund, Hån och Idre. Kompetenscentret har tullkriminalverksamhet 

placerad i Göteborg. 

Kompetenscenter Gränsskydd Nord har sin huvudort i Umeå. 

Kompetenscentret har gränsskyddsgrupper och personal i Umeå, Sundsvall, 

Östersund, Haparanda och Kiruna. Kompetenscentret har 

tullkriminalverksamhet placerad i Haparanda, Umeå, Sundsvall och Östersund. 

-------------------- 

Avdelningsgemensamt kompetenscenter Analys och underrättelse 

Kompetenscenter Analys och underrättelse har sin huvudort i Stockholm.  

Tullverkets underrättelse- och kommunikationscentral är placerad i 

Stockholm, men har även personal placerad i Kiruna, Göteborg och Malmö.  

Nationellt selekteringscenter är placerat i Göteborg, men har även personal 

placerad i Skavsta, Stockholm, Arlanda, Svinesund, Helsingborg, Malmö, 

Trelleborg, Ystad och Karlshamn.  

Kompetenscentret har analys- och underrättelseenheter placerade i 

Stockholm, Malmö och Göteborg. 

-------------------- 

 

BILAGA 2 Tullverkets tjänstebenämningar50 
-------------------- 

Tjänstebenämningar 

-------------------- 

Chefen för rättsavdelningen har tjänstebenämningen rättschef. 

-------------------- 

 

                                                 
49 Bilagans senaste lydelse STY 2018-150. 
50 Bilagans senaste lydelse STY 2017-221. 


