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1 Generaltulldirektorens forord

Alla vi som arbetar i Tullverket gar till jobbet varje dag med vetskapen om att det vi gor ar
viktigt. Vi beslagtar vapen, narkotika, farliga foremal och andra restriktionsvaror, vi ser till
att foretag och privatpersoner betalar in ratt tullar, skatter och avgifter, vi utreder brott och
ser till att kriminella kan démas for de brott de har begatt. Det ar var uppgift, och var vision,
att sakerstélla att bara godkédnda varor flyttas 6ver gransen. Vart samhallsuppdrag har
aldrig varit viktigare an nu.

Men héndelser i var omvarld och utvecklingen i samhéllet runt omkring oss paverkar ocksa
var myndighet, vart uppdrag och vara prioriteringar. Kriget i Ukraina ar ett av flera exempel.
Vii Tullverket har till uppgift att sdkerstalla att de sanktionspaket som EU har utfardat mot
Ryssland efterlevs. Det kommer fortsatta att ta kraft och resurser och vi behéver se 6ver
hur vi hanterar sanktionerna pa basta satt. Omvarldslaget har ocksa satt ytterligare ljus pa
vikten av att standigt forbattra och uppdatera vart sdkerhetsarbete. Det handlar om allt
fran vara medarbetares fysiska sakerhet till att starka det generella sakerhetsmedvetandet
och sdkerhetskulturen inom myndigheten, men ocksa om att starka var formaga att hantera
kriser.

Samhallsutvecklingen och det uppdrag vi har fatt fran regeringen stéller krav pa oss som
myndighet att arbeta dnnu hardare mot den organiserade brottsligheten. Under
kommande verksamhetsperiod kommer vi till exempel starka Tullverkets arbete mot
kriminell ekonomi och ekonomisk brottslighet. Det kommer att involvera manga av
Tullverkets medarbetare och alla vara operativa avdelningar. Nyckeln till framgang har ar
ett ndra samarbete inom myndigheten. Vi ska identifiera aktérer och branscher dar det
foreligger hog risk for ekonomisk brottslighet och satta in de atgarder som har stérst effekt.
Det ar ocksa viktigt att vi fortsatter att utveckla vart brottsférebyggande arbete. Ett brott
som aldrig begas ar, och kommer alltid vara, det basta brottet ur vart perspektiv.

Det anstrangda ekonomiska ldget i samhallet paverkar ocksa oss. Tullverket ar en av fa
myndigheter som har fatt 6kade anslag for kommande ar, vilket ar gladjande, men vara
kostnader har ocksa 6kat. Vi har varit tvungna att prioritera hart for att sdkerstalla att vi
verkligen lagger de resurser vi har pa ratt saker. Det ar fortsatt viktigt att vi lagger vart krut
dar vi gor storst nytta.

En lardom vi har dragit efter det forsta aret med en trearig verksamhetsplan ar att vi kan bli
battre pa att fordela aktiviteter pa alla de tre ar som verksamhetsplanen innefattar. Allt kan
inte goras samtidigt. Ledningsgruppen har darfér lagt mycket tid och kraft pa att gora
gemensamma prioriteringar i saval budget som verksamhetsplan och vi har ett gemensamt
ansvar for att prioritera ratt saker i ratt tid utifran de ekonomiska och personalmassiga
ramar vi har. Vi ar ett tullverk och arbetar tillsammans for att fullfélja vart uppdrag.

Nagot som gor mig extra stolt &r att vi fortsatter att vaxa som myndighet. Manga soker sig
till oss och vi har manga nya medarbetare under utbildning. Vi blir fler varje ar och det
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behovs for att vi ska klara vart viktiga samhallsuppdrag. Men det &r ocksa av yttersta vikt
att vi fortsatter vara en attraktiv arbetsgivare och kan attrahera och utveckla medarbetare i
en tid dd manga arbetsgivare konkurrerar om samma kompetens. Vi kommer att se 6ver
vart arbetsgivarerbjudande och fortsatta arbetet med att kunna mota Tullverkets behov av
kompetens pa framtidens arbetsmarknad.

Trots att vi befinner oss i en utmanande tid kommer vi att nd goda resultat i arbetet som nu
ligger framfor oss. Med den har verksamhetsplanen prioriterar vi att utveckla var
verksamhet inom viktiga omraden samtidigt som vi sakerstaller att vi fortsatt kan leverera i
hela vart uppdrag. Jag ar 6vertygad om att vi har tre riktigt bra ar for Tullverket framfér oss
och att vi tillsammans kommer att ta oss an de utmaningar vi stélls infor pa basta satt.

Charlotte Svensson
Generaltulldirektor

2 Tullverkets langsiktiga styrning

Tullverkets uppgift beskrivs i forordning (2016:1332) med instruktion fér Tullverket och dar
framgar bland annat att myndigheten ska sakerstélla en riktig uppbord, se till att
bestdammelser om in- och utforsel av varor f6ljs samt forebygga och motverka brottslighet i
samband med in- och utforsel av varor. Tullverket ska delta i det myndighetsgemensamma
arbetet mot den grova och organiserade brottsligheten. Myndigheten ska vidare
tillhandahalla information och god service sa att allmédnhet och féretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga och hallbara beslut. Myndigheten ska ocksa
bidra till ett val fungerande samhalle och utfora sina uppgifter pa ett satt som ar
rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt for saval allméanhet och féretag som Tullverket.

Utifran den politiska intentionen som ligger till grund fér Tullverkets uppgifter har tre
dnskade samhillseffekter identifierats: Tryggare samhélle, Okad tillvaxt och valfird och
Konkurrens pa lika villkor. Tullverkets vision ar myndighetens langsiktiga viljeinriktning som
visar att ju ndrmare visionen vi kommer desto mer bidrar vi till de 6nskade
samhallseffekterna med varde for allmanhet och foretag. Tullverkets vision ar: Bara
godkdinda varor éver grdnsen och uttrycker att endast lagliga, deklarerade och betalade
varor passerar gransen.

Onskade Tryggare Okad tillvéxt Konkurrens pa
a hall och vélfard lika villkor
[ Vision Bara godkanda varor éver gréansen ]
Strategiska Latt att Korrekt och Hég risk
mal gora ratt snabb hantering for upptackt

Fokus pa
mottagarens behov
Kritiska

framgangs-
faktorer

Synlighet och Digital och automatisk
néirvaro hantering
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Visionen och de tre dnskade samhillseffekterna ar en del av Tullverkets malbild som syftar
till att beskriva ett 6nskat lage for myndigheten pa langre sikt. Malbilden bestar av tre
strategiska mal och atta kritiska framgangsfaktorer som anvands for att konkretisera vad vi
behover gora for att réra oss mot malbilden. Aktiviteterna i VP 2024-2026 relaterar till
nagot av de tre strategiska malen (vilket mal aktiviteten relaterar till framgar av den hogra
kolumnen vid respektive aktivitet) och har bedémts vara vasentligt att genomféra for att vi
ska rora oss mot malen. | verksamhetsplanen finns ocksa ett antal aktiviteter som &r
atgarder for att hantera Tullverkets vasentliga risker enligt forordning (2007:603) om intern
styrning och kontroll. | slutet av beskrivningen av dessa aktiviteter framgar vilken risk som
aktiviteten/atgarden avser att minska.

For att kunna prioritera verksamheten utifran uppdrag, vision och malbild finns fem
strategiska inriktningar som ar sarskilt prioriterade att arbeta med under de kommande tre
aren. Inriktningarna tillsammans med de underliggande utvecklingsomradena &r utvalda
inriktningar fran Tullverkets strategier och annan styrning som bedoéms sarskilt relevant att
omhéanderta under de ndrmsta aren for att vi ska na var malbild.

Verksamheten ska samordnas, prioriteras och genomféras utifran ett
helhetsperspektiv

e Den operativa verksamheten behdver prioriteras, planeras och genomforas utifran en
underrattelsemassig helhetsbild 6ver hot och sarbarheter i omvarlden. De operativa
avdelningarna ska tillsammans bedéma vilka angreppssatt som ar mest lampade mot
olika hot, risker och malgrupper och hur arbetet kan samordnas.

e  Vara kontroller ska genomféras bade utifran ett uppboérds- och ett
restriktionsperspektiv och pa fler av dygnets timmar. Vi ska ha inriktningar bade for
forsta och andra linjens kontroller. For att uppna en effektiv kontrollverksamhet kravs
det att bade underrattelseverksamheten och utredningsverksamheten effektiviseras.
Det behovs battre och fler underrattelser och utredningsverksamheten behdver ha en
formaga att ta hand om de utredningsarenden som kontrollverksamheten genererar.

e Viska kontinuerligt identifiera omraden dar myndigheten kan gora brottsforebyggande
insatser och serviceinsatser, bade i det ordinarie arbetet och med sarskilda atgarder.

e  Viska sakerstalla styrningen av den operativa internationella verksamheten och hur vi
pa béasta satt far nytta av den internationella samverkan.

Tullverket ska bidra till ett tryggare samhdlle och Sveriges inre sikerhet genom att
arbeta malinriktat mot organiserad brottslighet
e  Viska oka var formaga att forhindra, allvarligt skada eller sld ut kriminella natverk och
de aktorer som gor mest skada.
e Viska oka var formaga genom att utveckla nya arbetsmetoder, ta fram och effektivisera
digitala verktyg samt realisera de mojligheter som féljer med ny lagstiftning.
e Visdkerstéller saval intern som extern samverkan, bade pa strategisk och operativ niva,
med andra myndigheter med samma uppdrag, nar sa ar mojligt och nar bedémningen
ar att det ger storre effekt.
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Vi ska 6ka férmagan att motverka att féretag anvands som brottsverktyg inom
organiserad brottslighet.

Vi ska sakerstilla att vi motverkar organiserad brottslighet inom alla varuomraden, inte
bara narkotika, till exempel immaterialratt och avfall.

Tullverket ska starka den digitala formagan som ska gynna den interna

verksamheten savidl som allméanhet och féretag

Under kommande period dr genomforandet av tullkodex hdgsta prioritet men vi ska
ocksa sakerstélla utvecklingen i Rattsvasendets digitalisering — for var del utveckling av
Bus.

Det ar nodvandigt att ta fram digitala verktyg inom underrattelse- och
tullkriminalverksamheten som starker var férmaga att analysera stora mangder data
men dven for att selektera.

| digitaliseringsarbetet ska lagstiftning om dataskydd, sdakerhetsskydd,
verksamhetsskydd och informationssakerhet sarskilt beaktas. Vi ska sdkerstalla
utvecklingen av system for rattssaker forvaltning och anvandarvanliga tjanster, for saval
internt som externt bruk.

Tullverkets och den statliga vardegrunden ska genomsyra all verksamhet

Alla anstallda ska ha en forstaelse for vad rollen som statsanstalld och en god
forvaltningskultur innebar. Det inkluderar kunskap om och forstaelse for de sex
principerna i den statliga vardegrunden.

Vi ska genomfora insatser for att skapa en kultur som genomsyras av transparens och
larande dar vi synliggdér goda exempel och problem.

Vi ska sakerstalla att alla arbetar i enlighet med beslutad styrning.

Vi ska sakerstélla att chefer har den kompetens de behover for att kunna leda och driva
utveckling sa att vi efterlever vardegrunden, liksom ledarskaps- och
medarbetarfilosofierna.

Vi ska arbeta i enlighet med vara strategier och alla avdelningar ska bryta ner malbild
och strategier for respektive avdelning for att sdkerstalla allas bidrag till uppdraget.
Vi ska hoja sdkerhetsmedvetandet hos hela verksamheten genom att informera och
utbilda samt ga mot en gemensam incidentrapportering for hela myndigheten.

Vi ska sdkerstalla att vi har en god kompetensforsérjning

Vi ska genomfora insatser for att 6ka kannedomen om Tullverket som arbetsgivare for
att sakerstalla att det finns en bas for framtida kompetensfoérsorjning.

Vi ska prioritera de utbildningsinsatser som vi inte kan skjuta pa och genomféra dem i
relevant ordning. Korrekta styrande och stédjande dokument ar vasentliga for att
sakerstalla att alla kan gora ratt.

Vi ska sakerstalla att vi har kompetens for att kunna goéra forflyttningen mot en mer
verksamhetsdriven agil utveckling.
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3 Verksamhet

| detta kapitel beskrivs de aktiviteter som verksamheten har for avsikt att arbeta med under
framst 2024 men dven aktiviteter som stracker sig 6ver 2025-2026. Aktiviteterna har en
direkt koppling till vara interna strategiska mal, de strategiska inriktningarna men
framforallt for att genomfora det uppdrag som anges i instruktion och regleringsbrev.

Till stor del kan myndighetens aktiviteter kopplas till en specifik uppgift eller uppdrag i
instruktion eller regleringsbrev men det ar ocksa av stor vikt att vi blir battre pa att arbeta
samlat med hela uppdraget i fokus och pa sa satt nyttja vara resurser pa ett mer effektivt
satt.

| kolumnen med ansvarig avdelning markeras den avdelning som har huvudansvaret i
fetstil.

3.1 Overvaka och kontrollera trafiken och sikerstalla
uppborden

Enligt myndighetens instruktion 2 § ska Tullverket 6vervaka och kontrollera trafiken till och
fran Sverige sa att bestammelser om in- och utférsel av varor féljs. Av regleringsbrevet
framgar att Tullverket har ansvar att bedriva arbete inom samtliga risk- och
restriktionsomraden (hot mot halsa, miljo och sdkerhet, exempelvis radioaktiva amnen,
sprangamnen, krigsmateriel, olagliga lakemedel, missbrukssubstanser, kemiska produkter,
avfall, djur och vaxter) och att ambitionsnivan avseende att férhindra smuggling av
narkotika, vapen och explosiva varor liksom att férhindra storskalig eller frekvent illegal
inforsel av alkohol och tobak ska 6ka.

Enligt myndighetens instruktion 1 § ska Tullverket faststalla och ta ut tullar, skatter och
avgifter sa att en riktig uppbord kan sadkerstallas. Av regleringsbrevet framgar att skillnaden
mellan de faststallda och de teoretiskt riktiga beloppen for skatter och avgifter (skattefelet)
ska vara sa liten som majligt. Tullverket ska bedéma skattefelets storlek och i vilken grad
skattefelet har forandrats.

Kriminell ekonomi och ekonomisk brottslighet har blivit en allt viktigare del av den
organiserade brottsligheten. Kunskapen hos kriminella aktérer 6kar vad galler
brottsupplagg dar naringsverksamhet i form av féretag anvands som brottsverktyg.
Tullverkets arbete mot kriminell ekonomi och ekonomisk brottslighet maste darfor
utvecklas for att hoja Tullverkets férmaga att identifiera aktorer och branscher dar storst
risk foreligger for brottslig verksamhet. Tullverkets operativa avdelningar ska utveckla det
avdelningsovergripande samarbetet for att kunna satta in de atgarder som har mest effekt
mot kriminell ekonomi och ekonomisk brottslighet. Tullverket har flera olika méjligheter
och kompetenser att agera mot kriminell ekonomi och ekonomisk brottslighet, det kan rora
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sig om riktat brottsférebyggande arbete, underrattelsebaserade kontroller (saval fysiska
kontroller, inre kontroll, efterkontroll, tillstand) och brottsutredande verksamhet.

Vi har ocksa ataganden genom internationella forum sasom t.ex. LEWP/C. Dessa ataganden
ska ocksa styra verksamhetens riktning.

| detta avsnitt beskrivs de aktiviteter som vi kommer att genomfdra som relaterar till
uppdraget som helhet. Utéver myndighetens I6pande arbete kommer nedanstaende
specifika aktiviteter att genomforas. Den forsta tabellen nedan beskriver de aktiviteter som
ar inriktningar for operativ verksamhet och den andra tabellen innehaller aktiviteter som vi
ska gora for att utveckla arbetssatt och metoder.

‘Operativa inriktningar - Aktivitet [N [l Satce i

“mal

1.1 Kontrollinsatser mot hela Tullverkets uppdrag KAV, UND, UPPB T3 2024 | Hog risk for

upptackt
KAV ska genomfora en riktad kontrolloperation utifran ett

uppbords- och restriktionsperspektiv pa Norgegransen (liknande
LOTS 2023). Vidare ska varje enhet gora en egen operativ insats
utifran respektive enhets geografiska forutsattningar. Till en sadan
aktivitet ska mixgrupper anvandas med medarbetare fran bade
inre och yttre kontroll.

1.2 Inriktning tung trafik KAV, UPP, UND T3 Hog risk for

upptackt
1. Starka formagan avseende kontroller i godstrafiken pa

jarnvag. KAV ska tillsammans med UPPB utveckla och
utvardera kontrollkoncept samt, med stéd av UND,
genomfdra kontroller ur ett uppboérds- och
restriktionsperspektiv.

2. UND och KAV ska i samrad ytterligare starka
forutsattningarna for en resurseffektiv verksamhet
genom att UND fortsatter starka sin formaga att ta fram
underlag till stod for planering av kontrollinsatser i

relevanta fléden, i omradena Vast, Ost, Syd och Nord.
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1.3 Samordnade kontroll- och informationsinsatser KAV, UND, UPPB, 2024 Hog risk for
KOM upptackt
. Kontrollavdelningen ska ta fram en kontrollplan éver hur
slumpkontroller kan goras i transitflodet.
1.4 Starka Tullverkets arbete mot kriminell ekonomi och ekonomisk : OP AVD 2024- Hog risk for
brottslighet 2025 upptackt

Tullverkets arbete mot ekonomisk brottslighet avser bade
organiserad ekonomisk brottslighet och andra lagdvertradelser
(tullbrott dar den som, i samband med att en vara fors in till
landet, uppsatligen underlater att anmala varan till tullbehandling,
lamnar oriktig uppgift vid tulloehandling eller underlater att Iamna
foreskriven uppgift vid tullbehandling och darigenom ger upphov
till fara for att tull, annan skatt eller avgift undandras det
allmanna). Genom 6versyn och utveckling av det taktiska forumet
ska de operativa avdelningarna gemensamt arbeta for att hitta
metoder for att stdvja och stoppa aktdrer som misstanks bega
tullbrott, men dven mer storskalig organiserad brottslighet. Det
kan t ex vara genom brottsutredning, men dven genom andra
insatser sa som att t ex stoppa sdndningar i initialkontrollen.

- Revisioner av foretag som misstanks bedriva organiserad
ekonomisk brottslighet i syfte att visa var narvaro samt
forsvara deras verksamhet baserat pa underlag fran UND.
(UPPB, UND)

- Kompetenshojande insatser om vad som utgor
indikationer pa penningtvatt. (Alla OP avd)

- Analys av kontantfléden i samband med den arliga
utbetalningskontrollen for att se om det finns ménster
som indikerar penningtvatt (UPPB, UND)

- Fortsatt utveckla samverkan med Ekobrottsmyndigheten
(KRIM och UND)
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:Metod och arbetssatt - Aktivitet

Oversyn av Tullverkets kontrollinsatser avseende uppbérd

1. Ta fram ett kontrollkoncept fér antidumpning (T1
2024)

2. Tafram ytterligare 3—4 kontrollkoncept utifran
identifierade omraden (T3 2024)

3. Tafram en kontrollplan dar aktiva prioriteringar och
riktade insatser gors for att styra kontrollarbetet, sa
att ratt kontroller gors i varuflodet (T2 2024)

4. Tafram forslag pa struktur for den arliga
kontrollplanen samt forslag pa dgarskap,
organisering samt forvaltning av kontrollplanen (T3
2024)

5. Tafram en arbetsmetod fér hur nya kontrollkoncept
ska tas fram (T3 2024)

UPPB, KAV, UND

10 (36)

T3 2024

Hog risk for
upptackt

1.6

Utreda férutsattningarna till anvindandet av UAV/UAS
(dronare)

Majligheten att i forundersokning anvanda hemliga tvangsmedel
mot person staller krav pa att kunna anvdanda UAV/UAS. |
utredningen ingdr att undersoka forutsattningar for samverkan
med andra myndigheter.

KRIM, UND, RTA

Utreda
2024

Hog risk for
upptackt

1.7

Utveckla formagan att inhdmta information av aktorer pa
internet

Internetinhdmtning ar ett prioriterat omrade. Under perioden ska
vi identifiera och lamna forslag pa styrdokument for att reglera
verksamheten, omfattande bl.a. kompetenskrav och
kontrollfunktioner. | uppdraget ingar att utreda de rattsliga
forutsattningarna for utveckling av formagan.

UND, RTA, KRIM, IT

2024—-
2025

Hog risk for
upptackt

1.8

Ta fram en prioriteringsmodell for delgivningar fran
underrattelseavdelningen

Ta fram en gemensam modell for prioritering/vardering av
kontrollbestallningar for att underlatta beslut om kontroll och for
att vi ska kunna ha en bra bild av vilka kontrollbestallningar som
avvisas (alla floden).

UND, KAV

2024

Hog risk for
upptackt
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1.9

Identifiera uppbordsrisker i varuflodet med fokus pa
arbetsmetodik och inte system

Starka férmagan att identifiera vilka risker som féreligger i
varuflédet utifran ett uppbdrsperspektiv genom utokad formaga
att arbeta med datadrivna analyser inom ramen for befintligt
systemstdd. Den forstarkta férmagan ska omsattas till 6kat antal
och 6kad kvalitet av kontrollobjekt till UPPB samt anvandas som
underlag for Tullverkets arliga rapport “Externa hot mot
Tullverkets operativa verksamhet”.

Denna aktivitet dr en Gtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll - Tullverkets hantering av drenden éverensstémmer
inte med kommissionens tolkning av tullagstiftningen vilket kan
leda till administrativa misstag.

UND, IT

2024

Hog risk for
upptackt

1.10

Utveckla vara arbetsmetoder kring sanktioner

Sakerstalla att vi har effektiva arbetsmetoder for att hantera EU:s
sanktionspaket.

KAV, UND, UPPB,
RTA

T2

Snabb och
korrekt
hantering

1.11

Férenkla for foretagen

Vidta atgarder for att forenkla foretagens regelbérda och
administrativa kostnader.

UPPB, KOM, KAV

T3

Latt att gbra
ratt
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3.2 Forebygga och motverka brottslighet

Enligt myndighetens instruktion 3 § ska Tullverket forebygga och motverka brottslighet i
samband med in- och utforsel av varor. Enligt 4 § ska Tullverket bedriva viss utrednings-
och aklagarverksamhet i fraga om brott mot bestdmmelser om in- och utférsel av varor.
Dessutom ska Tullverket enligt 5 § bedriva viss verksamhet i fraga om rattfylleribrott.

Av regleringsbrevet framgar att Tullverket ska redovisa hur myndigheten har starkt arbetet
med att férebygga brottslighet i samband med in- och utforsel av varor. Tullverket ska
ocksa redovisa effekterna av myndighetens utékade mojligheter att ingripa mot brott, t.ex.
nar det géller stéldgods som &r pa vag att féras ut ur landet.

Utover myndighetens l6pande arbete kommer nedanstaende specifika aktiviteter att
genomforas.

Aktivitet

Brottsforebyggande atgarder 1. KAV,KOM T1 Latt att gora
2. KRIM, KAV, ratt, Snabb
1. Godstrafik pa jdarnvdg KOM och korrekt
Med anledning av att det beddéms finnas risk for smuggling i 3. UPPB hantering

godstrafik pa jarnvag ska det genomfdéras en insats for att
kartldgga problemet (trafiken) och identifiera atgarder for att
forebygga smugglingsrisk, t.ex. genom synliga och
kommunicerade (t.ex. via media) kontroller for att forstarka
upplevd och faktiskt upptacktsrisk.

2. Mingdbrott i post- och kurirflédet
Rutiner som avser beslag av illegala varor till personer under 18 ar
ska i samtliga fall foljas i syfte att uppna en forebyggande effekt.
Aktiviteten ar saval en brottférebyggande som en
brottsbekampande aktivitet. Brottsférebyggande i och med att
manga far sina paket beslagtagna och eventuella vardnadshavare
blir medvetna om vad deras barn och ungdomar ar involverade i.
Befintliga rutiner ska foljas och numeraren arenden dar
mottagarna ar under 18 ar ska I6pande redovisas och utvarderas i
syfte att identifiera eventuella ytterligare atgarder.

3. Extern kunskapshéjning kring risker i varuflédet — Féretag
som brottsverktyg

Samtliga foretag som revideras respektive soker tillstand

alternativt forandrar nagot i sitt befintliga tillstand ska upplysas
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om de risker som finns for bl.a. smuggling i varuflodet samt fa
kunskap om vart tipstelefonnummer, 90 114.

2.2

Utveckla samverkan mellan den brottsutredande verksamheten
och underrittelseverksamheten fér att stirka formagan att
bekdampa organiserad brottslighet

Med anledning av inférandet av preventiva tvangsmedel och
utokade mojligheter till hemliga tvangsmedel, bor KRIM och UND
utveckla gemensamma prioriteringsgrunder och fokusomraden,
samt berednings- och beslutsforum. Vidare kravs implementering
och uppfoljning av metoder samt arbetssatt i hela kedjan fran
underrattelse till brottsutredning.

KRIM, UND

2024 Hog risk for
upptackt

2.3

Okat kunskapsutbyte av vapensmuggling i omradena

For att 6ka kunskapsutbytet avseende vapensmuggling har
kontaktpersoner i respektive omrade fran de operativa
avdelningarna utsetts for att kunna uppratthalla regelbunden
dialog. Atgarder ska vidtas for att stirka och vidmakthalla
kunskapsnivan i de geografiska omradena avseende
vapensmuggling. Arbetet ska sa langt mojligt inforlivas i
existerande relevanta forum. Arbetet knyts till skjutvapencenter
ihop med Polismyndigheten.

UND, KAV, KRIM,
KOM

2024 Hog risk for
upptackt

2.4

Utreda majligheter till tillgang till externa parters
6vervakningskameror

Kartlagga behovet och utreda det rattsliga laget avseende
mojligheten till att ta del av information fran externa parters
overvakningskameror eller utokning med egna kameror for att
kunna se vad som hander da vi inte ar pa plats fysiskt. Syftet ar
kartlaggning i bade operativa FU och underrattelsedrenden. Efter
att behovet kartlagts ska en rattslig analys genomféras.

KRIM, UND, RTA,
KAV

2024 Hog risk for
upptackt

2.5

Prioritera férmagan att genomfdra kontrollerade leveranser

Kontrollerade leveranser ar ett effektivt verktyg for att bekdampa
organiserad brottslighet. Tullverket ska prioritera férmagan att
genomfora fler kontrollerade leveranser sett till det totala antalet
moijliga kontrollerade leveranser.

KRIM, KAV

2024 Hog risk for
upptackt
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3.3 Service, myndighetsforvaltning och utveckling

Enligt myndighetens instruktion 6 § ska Tullverket tillhandahalla information och god
service sa att allménhet och féretag har goda forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga
och hallbara beslut. Enligt 7 § ska Tullverket bidra till ett val fungerande samhalle och
utfora sina uppgifter pa ett satt som ar rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt for saval
allménhet och féretag som Tullverket.

Av regleringsbrevet framgar att Tullverket ska redovisa de viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna som har genomforts under aret. Redovisningen ska goras utifran
forvantad nytta, paverkan pa myndighetens satt att utfora sina uppgifter och nar effekten
forvantas uppsta. Dessutom ska myndigheten redovisa vilka stérre framtida utmaningar
som har identifierats, men dar ndgot utvecklingsarbete dnnu inte har inletts. Tullverket ska
dven redovisa de effekter som har uppkommit under aret som harror fran
verksamhetsutveckling som genomforts under aret eller tidigare.

Utover myndighetens Iopande arbete kommer nedanstadende specifika aktiviteter att

genomforas.

Aktivitet
3.1 Effektivare utveckling och 6vergang till ett agilt arbetssatt IT, 6vriga avd 2024 Snabb och
korrekt
Uppdraget fortsatter under 2024 da fokus kommer vara att: hantering,
Latt att gora
- Fortsatta att etablera utvecklings- och leveransomraden ratt
- Planera for och pabdérja en agil portféljhantering
- Planera for och pabdrja en ekonomisk planering och
uppfoéljning
- Fortsatta att utveckla modellen
- Fortsatta att utbilda medarbetare
- Paborja att avveckla XLPM som huvudmodell for it-
utveckling
3.2 Ta fram/inréitta en nationell standard fér reservkraft ADM, BER 2024— Myndighets

2026 forvaltning
Tullverket &r starkt beroende av en trygg elférsorjning inom flera

funktioner, exempelvis it och operativt kdnsliga verksamheter.
Dessa verksamheter kraver i stor utstrackning avbrottsfri
kraftforsorjning. En val fungerande och dimensionerad reservkraft
och UPS i Tullverkets lokaler dr avgérande for trygga Tullverkets

uppdrag vid strémavbrott. Okade krav inom civilt férsvar visar pa
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att verksamheter dven, under viss tid, ska fungera mer eller
mindre autonomt.

Aktiviteten har i nulaget en planering for ar 2024 som kommer att
omhanderta foljande:

- initiera avrop eller upphandling enligt Tullverkets process
for inkdp samt

- implementera reservkraft enligt beslut om nationell
standard

- inratta, etablera och justera reservkraft pa angivna orter

med utgangspunkt av standarden

Denna aktivitet dr en dtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll —Tullverket kan inte bedriva kritisk verksamhet vid
allvarlig stérning.

33

Ta fram format/inritta en central avtalsférvaltning

Forvaltningen av kommersiella avtal behover ses 6ver och det
behover sdkerstallas att viktiga arbetsuppgifter blir utférda.
Tullverkets kommersiella avtal behover férvaltas pa ett enhetligt
satt genom att avtal sdgs upp, forlangs eller foréndras i enlighet
med Tullverkets preciserade behov. Samtliga avtalsvillkor ska
foljas upp, prisjusteringar kontrolleras och viten tas ut dar sa
kravs. Uppfoljningsmoten med leverantorer ska hallas
regelbundet.

- Inratta och etablera den beslutade avtalsférvaltningen.
Detta inkluderar saval intern- som extern
kommunikation.

- Enplanering for att utvardera den inrattade

avtalsférvaltningen ska genomforas.

Denna aktivitet dr en Gtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll — Risk att det férekommer korruption och andra
oegentligheter i Tullverket.

ADM, RTA i senare
skede

T3 2025

Myndighets
forvaltning

3.4

Kontaktvagar i det externa digitala motet

Undersoka upplevelsen av externa kontaktvdagar med Tullverket.
Behovet av utveckling storst nar det galler de digitala
kontaktvagarna.

KOM, Ovriga avd

2025-
2026

Latt att gbra
ratt
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3.5 Utveckling av intranatet KOM, IT, RTA, OP 2024- Latt att gora
AVD 2026 ratt, Snabb
- Utveckling av ny funktionalitet fér den nya strukturen for och korrekt
intranatet som togs fram under 2023. Exempel kan vara hantering
utveckling av nya menyer och sidmallar.
- Forflyttning av information pa intranétet till nya
intranatsstrukturen. | fokus 2024-2025: &mnesomraden
och information inom operativ verksamhet, cirka 500
sidor. | fokus 2025-2026: &mnesomraden och
information inom 6vrig verksamhet, cirka 500 sidor.
- Forbattra sokfunktionalitet pa intranatet utifran
identifierade behov samt genomfdra kompetenshéjande
insatser for att 6ka kunskapen om hur man séker och
hittar information pa intranatet.
Denna aktivitet dr en dtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll — Tullverkets styrande och stédjande dokument dr inte
uppdaterade och korrekta.
3.6 Utveckla Tullverkets dialoger med naringslivet KOM, UPPB, Ovr avd | 1-3: Latt att gora
2024 ratt, Snabb
| arbetet ingar att: och korrekt
4:2025  hantering
1. Tydliggéra malgrupper och kartlagga befintliga forum for
dialoger
2. Undersdka myndighetens och malgruppernas behov av
dialoger
3. Tafram ett 6nskat lage for dialoger mellan Tullverket och
olika malgrupper i naringslivet
4. Implementera en aktivitetsplan
3.7 Hantering konsekvenser avveckling TDS IT, op avd, RTA 2024— Myndighets
2025 forvaltning

Under 2024 — 2025 fortgar aktiviteter med syfte att genomfora
avvecklingen av Tullverkets aldre IT-system som &r baserade pa
plattformen Ingres. Dessa aldre system kommer under
tidsperioden ersattas av system som nu tas fram i ET-programmet,
Uppbordssatsningen och BUS. Det pagaende generationsskiftet av
IT-system innebér att Tullverket under en 6vergangsperiod fram
till och med 2025 kommer att arbeta i tva generationer av IT-
system. Detta far paverkan pa IT-avdelningen, verksamheten och
uppgiftslamnare.
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- Sista dag for intag av nya deklarationer i Ingres/TDS:
2024-12-31
- Sista dag for handlaggning av drenden i Ingres/TDS: 2025-
01-30
- Genomfor planerad nedstdngning av TDS med stopp
2025-12-31
3.8 Systematisk logguppfoljning fér samtliga system med kansliga IT, SAK, RTA 2024 -  Myndighets
uppgifter kartlagg  forvaltning
ning och
Tullverket bér tillse att en systematisk logguppféljning sker for analys
samtliga system med kansliga uppgifter. Logguppféljningen bor 2025 -
baseras pa en riskanalys och kontrollplan som anger vilka system .
och med vilken frekvens som loggning ska ske. genomfo
rande
- gaigenom och redogéra for hur loggning och uppféljning (mojligt
av loggning sker i Tullverkets it-system da ti”" )
portfolje
- ensade begrepp och typer av loggar som anvands idag n)
inom Tullverket
- genomfdra en behovsanalys avseende loggning och
logguppfoéljning i Tullverkets it-system
- utreda behovet av och mgjligheten till automatisk
logguppfoljning
- beakta behorighetsstyrningens betydelse nar behovet av
logguppfoéljning ska bedémas
Denna aktivitet ér en atgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll — Det férekommer korruption och andra
oegentligheter i Tullverket.
3.9 Sdkerstallande av att styrande och stédjande dokument ar Alla avd 1.T3 Latt att gora
uppdaterade och tillgangliga 2024 ratt, Snabb
och korrekt
Varje avdelning ska sakerstalla att ratt styrande och stédjande 2.73 hantering
dokument finns tillgangliga for att medarbetarna ska kunna utféra 2025

sitt arbete. En tydlig fordelning ska ske mellan operativa
avdelningar av befintliga styrdokument som vid behov ocksa ska
uppdateras.

1. Varje avdelning ska under 2024 redovisa vilka styrande

och stodjande dokument som avdelningen ansvarar for.
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2. Under 2025 ska avdelningarna redovisa vilken

beddmning som har gjorts gdllande behov av uppdatering

av dokumenten.

Denna aktivitet dr en Gtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll — Tullverkets styrande och stédjande dokument dr inte
uppdaterade och korrekta

3.10

Inventera behov av kompetensutveckling inom
informationshantering

1. Varje avdelning ska under 2024 inventera behovet av
utbildning inom dataskydd, offentlighet och
sekretess, diarieféring och arkivering samt
informationssidkerhet fér de egna medarbetarna.

2. Under 2025 och 2026 ska RTA och SAK tillsammans
ta fram och genomféra en utbildningssatsning

utformad utifran beskrivet behov.

Denna aktivitet dr en Gtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll — Tullverket efterlever inte regelverket for hantering
av personuppgifter

1. Allaavd
(med stod
av RTA och
SAK)

2. RTA, SAK

1.7T3
2024

2.T3
2026

Latt att gora
ratt, Snabb

och korrekt
hantering

3.11

Fortsatt utveckla formerna for Tullverkets dataskyddsarbete och
stotta i kompetenshojning inom hela Tullverket

Formerna for ett systematiskt dataskyddsarbete behover
utvecklas ytterligare och samarbetet mellan olika roller fortsatta
etableras. Riskomraden som identifierats i uppdraget gas igenom
och inom ramen for detta ses styrdokument pa de olika omradena
Over.

Denna aktivitet dr en Gtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll — Tullverket efterlever inte regelverket for hantering
av personuppgifter

RTA

T3 2026

Latt att gbra
ratt, Snabb

och korrekt
hantering

3.12

Arbete med ny lagstiftning

Under 2022 och 2023 har ett stort antal utredningar med uppdrag
som paverkar Tullverkets verksamhet tillsatts och pagar
fortfarande. Kommissionen har ocksa presenterat ett reformpaket
gallande tullunionen som nu férhandlas.

1.RTA, dvriga avd

2.Den avd som
narmast berérs av
en lagandring, i
samverkan med RTA

Latt att gora
ratt, Snabb

och korrekt
hantering
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Under 2024-2026 ska lagstiftningsarbetet fortsatt prioriteras. |
det ingar att:

1. prioritera deltagande med experter o. dyl i utredningar
och att prioritera stod till Finansdepartementet i
forhandlingsarbete av reformpaketet.

2. prioritera genomforande av foreslagna lagandringar som

paverkar Tullverket

3.13

Sadkerhetsskydd

1. framtagande och faststdllande av sdkerhetsskyddsplan
2. sammanstéllning av myndighetsévergripande
befattningsanalys.

3. genomférande av sdkerhetsskyddsplan.

Denna aktivitet dr en Gtgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll — Vi ndr inte 6nskad nivad i sékerhetsskyddsarbetet

SAK, HR, 6vriga avd

1.7T2
2024

2.T3
2024

3.2024-
26

Myndighets
forvaltning

3.14

Fortsatt hantering av Tullverkets sdkerhetsarbete med fysisk
sakerhet

1. Ny entreprenadform vid férhyrning av ny extern lokal
Ta fram forslag for beslut pa hur Tullverket kan skapa
forutsattningar att genomfora sidoentreprenad for de
sdkerhetstekniska atgarderna vid forhyrning av externa lokaler.
Resultatet av ett sddant beslut innefattar tecknande av ramavtal
med leverantorer for sdkerhetssystemen.

2. Flytt av servrar for séikerhetssystem

Sakerstallande att systemen hanteras, férvaltas och férvaras
(servrar) pa ratt satt.

3. Sdkerhetshéjande datgdrder
Fokuserad insats pa att vidta sdkerhetshéjande atgéarder inom
fysisk sdakerhet under 2024-2026 inom ramen for prioriteringar i
lokalplanen. Atgédrderna utifran de behov som framstillts och
identifierats av samtliga avdelningar och dar sakerhetsstaben
lagger fram en atgardsplan med prioriteringar inkluderat.

1. SAK och ADM
2. SAK och IT, ADM

3. SAK, ADM, KAV

1.7T2
2024

2.T3
2024

3.2024-
2026

Myndighets
forvaltning

3.15

Informationssakerhet

Vidta atgarder for att utveckla informationssakerhetsarbetet
(Regleringsbrev 2024).

SAK

T3

Myndighets
forvaltning
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Denna aktivitet ér en atgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll — Tullverket uppfyller inte kraven i féreskrifterna
(MSBFS 2020:6) om informationssikerhet fér statliga
myndigheter.

3.16

Starka sdkerhetsmedvetandet och fora in en positiv
sdkerhetskultur inom Tullverket

1. Styrande dokument sdkerhet
Fullstandig 6versyn av styrande dokument (interna regler,
hanteringsregler) samt tillhérande rutinbeskrivningar for
sakerhetsstabens ansvarsomrade.

2. Gemensam ldgesbildshantering inom séikerhet
Syftet med lagesbilden ar att folja upp kortsiktiga och langsiktiga
trender inom hot, sarbarheter och risker for att i ett tidigt skede
kunna identifiera behov. Lagesbilden ska kunna utgora ett stod
och underlag for ledningsgrupper for att lyfta och uppmaéarksamma
behov av sakerhetsatgarder inom respektive avdelningar och for
hela Tullverket. Med lagesbilden kommer vi kunna starka
Tullverkets sdkerhetsarbete- och medvetenhet.

1. SAK, RTA

2. SAK

1.T1
2024

2.T3
2024

Myndighets
forvaltning

3.17

Enhetlig avvikelse- och incidenthantering inom myndigheten

En 6versyn av avvikelse- och incidenthantering for samtliga
omraden inom Tullverket. Malbilden ska vara att Tullverket efter
denna aktivitet har:

- faststallda rutiner och en enhetlig hantering oavsett typ
av avvikelse eller incident.

- en malbild av hur en systemldsning skulle kunna se ut dar
samtliga avvikelser och incidenter med liten insats kan
rapporteras in och dar hantering och uppféljning kan dga
rum oavsett om behovet avser helheten eller en specifik

typ av avvikelse eller incident.

SAK, HR, IT, ADM,
RTA

Paborjas
2025

Myndighets
forvaltning

3.18

Genomlysning av Tullverkets hundenhet

Tullverket ska genomféra en genomlysning av inférandet av
hundenheten.

KAV

2024

Myndighets
forvaltning

3.19

Utveckla var férmaga att mita och utvdrdera var operativa
verksamhet

VLS, OP AVD, EK

T12025

Myndighets
forvaltning
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VLS ska tillsammans med de operativa avdelningarna utvardera
var férmaga att mata vart resultat och identifiera ev.
malkonflikter, ta fram battre mal som syftar till att pa ett mer
tillfredsstallande satt kunna mata och utvardera var verksamhet.
(Sarskilt fokus pa den inre kontrollverksamheten dar detta ar extra
svart)
3.20 Uppféljning av styrningen i strategierna VLS, OP AVD 2024 Myndighets
forvaltning
Utreda hur styrningen i strategierna fatt genomslag i
verksamheten.

3.21 Genomfora myndighetsévergripande 6vning och utbildning inom | VLS/BER 2024-26 Myndighets
krishantering forvaltning
Beredskapsfunktionen ska under de kommande aren delta i och
genomfora ett antal utbildningar och 6vningar i syfte att starka
myndighetens férmaga att leda och hantera kriser.

Utbildningarna ska syfta till att 6ka kunskapen hos myndighetens
medarbetare avseende hela beredskapsomradet. Utbildningarna
kan genomforas i egen regi eller hallas samman av
beredskapsfunktionen.

Ovningarna ska syfta till att 6ka férmagan att leda myndigheten i
kris, samhallsstérningar och vid héjd beredskap.

3.22 Utveckla Tullverkets krigsorganisation VLS/BER 2024-26 Myndighets

forvaltning

Beredskapsfunktionen ska inrikta och utveckla Tullverkets
krigsorganisation.

Inriktningsbeslut avseende bland annat storlek, struktur, férmaga,
etc. ska faststéllas i dokument vilka tas fram och forvaltas av
beredskapsfunktionen.

Kontrollavdelningen ansvarar for forvaltningen, i vilket ingar att
uppratthalla krigsorganisationens formaga och ansvara for att
besluten efterlevs. Regelbunden avstamning med
beredskapsfunktionen ska genomféras.

Personal pa IT-avdelningen ska krigsplaceras under 2024.
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3.23 Stirka kompetensen inom internationell verksamhet VLS T2 Myndighets
forvaltning
Ta fram internationell utbildning for verksamhetsexperter och
sakkunniga.
3.24 Oversyn av stodavdelningarna VLS, 6vriga Analys | Myndighets
avdelningar T2 forvaltning
Under 2024 genomfors en dversyn av stodet till de operativa
avdelningarna. Uppdraget ska se 6ver effektivisering inom
stoddavdelningarna (HR, KOM, ADM, EK, och SAK).
Forslag
till
atgarder
T3
3.25 Ta fram kontinuitetsplaner Alla avd T3 Myndighets
Avdelningarna ska ta fram kontinuitetsplaner i enlighet med den forvaltning

metod som beredskapsfunktionen tagit fram.

Denna aktivitet ér en atgdrd for att minska en av Tullverkets
vdsentliga risker enligt férordningen 2007:603) om intern styrning
och kontroll — Tullverket kan inte bedriva kritisk verksamhet vid
allvarlig stérning.

3.4 Kompetensforsorjning

Tullverket ska fortsatta att vara en attraktiv arbetsgivare och ett forstarkt fokus pa att

skapa forutsattningar for att bade attrahera och utveckla medarbetare i en omvérld som

alltmer paverkar Tullverkets arbete med kompetensférsorjning. Det sker genom ett fortsatt

arbete med ett utvecklat arbetsgivarerbjudande, och kompetensutvecklande insatser i syfte

att bredda och starka kompetens, samt synliggérande av karriar- och

utvecklingsmojligheter.

Utéver myndighetens I6pande arbete kommer nedanstaende specifika aktiviteter att

genomforas.
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Aktivitet

Utvecklade forutsattningar fér framtidens arbetsliv och starkt
arbetsgivarvarumarke

Tullverket ska fortsatta att vara en attraktiv arbetsgivare i relation
till omvarlden och arbetsmarknaden. Vi arbetar bade med att
attrahera och behalla medarbetare och att bygga stolthet internt
genom att:

- fortsatta arbetet med en strategisk kompetensforsérjning
och mota Tullverkets behov av kompetens pa en framtida
arbetsmarknad

- attrahera och rekrytera nyckelkompetenser, visualisera
interna utvecklingsmojligheter och utveckla vart
arbetsgivarerbjudande i syfte att bade attrahera och
behalla medarbetare

- tafram en larandepolicy som beskriver hur Tullverket

arbetar med larande och kompetensutveckling (2024)

HR

23 (36)

2024
2026

Myndighets
forvaltning

4.2

Starka attraktionskraften for att arbeta pa kontrollavdelningen

KAV behover starka sin attraktionskraft for att kunna rekrytera
och behalla personal samt arbeta vidare med karridarmajligheter
inom avdelningen.

KAV, HR

T2

Myndighets
forvaltning

4.3

Utbildningsinsatser kopplat mot ledarskap och medarbetarskap
for forsta linjens chefer

- utbildningsinsatser for forsta linjens chefer, i syfte att
starka dem i deras arbetsgivaransvar.

- riktade insatser for alla medarbetare for att tydliggora
medarbetarnas ansvar och delaktighet i bade

verksamhetsfragor och arbetsklimat

HR, OP AVD

T3

Myndighets
forvaltning

4.4

Intern kommunikation kring uppbordsprocessen

Ta fram en plan for att genomféra kommunikationsinsatser som
beskriver hela kedjan med atgarder som bidrar till att ta in korrekt
uppbord. Olika avdelningars bidrag bor framga och aven hur
uppborden paverkas av om det blir fel ndgonstans.

UPPB, KAV, KOM

T3 2024

Snabb och
korrekt
hantering,
Latt att gora
ratt
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4.5 Utbildningsprogram sdkerhet SAK, HR T3 2024 Snabb och
korrekt
Ett nytt utbildningskoncept inom sékerhetsomradet behover tas hantering,
fram for att starka medvetenheten inom omradet pa Tullverket. L4tt att gora
Arbetet skall mynna ut i nya obligatoriska ratt
introduktionsutbildningar (ev. olika beroende pa funktion) som
bade genomfors digitalt (webutbildning) och lararlett for basta
utfall samt obligatoriska repetitionsutbildningar for att |6pande
uppratthalla kompetensen inom omradet. Resurser kommer
behdvas internt ifran HR samt st6éd fran avdelningarna for att
bidra i framtagandet av utbildningar.
4.6 Utbildning nya befogenheter HR, RTA, 6vrigaavd T3 Snabb och
korrekt
Den nya tullbefogenhetslagen férvantas trada i kraft under 2024. hantering,
Under aret kommer vi darfor behéva ta fram och genomfora en L4tt att gora
utbildning for de medarbetare som berérs av den nya ratt
lagstiftningen. Det ar ett stort antal medarbetare som sarskilt
berors, framfoér allt pa kontrollavdelningen och
tullkriminalavdelningen men dven delar av
underrattelseavdelningen. Vidare behéver grundutbildningen for
aspiranter uppdateras for att stimma 6verens med den nya
lagstiftningen.
4.7 Forberedelser NATO VLS, KAV, RTA T1 Myndighets
forvaltning

Myndighetsgemensam insamling, analys och bedémning av ett
NATO-intrades paverkan pa hela verksamheten.
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4 Ekonomiska forutsattningar

Anslagstilldelning

Tullverkets anslag for 2024 &r beslutat till 2 875,0 (2 588,7) miljoner kronor, vilket ar en
okning av anslagsnivan med 286,3 miljoner kronor (inkluderat pris och I6neupprakningen).
Pris och lI6neupprakningen uppgar till 88,2 mkr. | Budgetpropositionen for 2024 beslutas
om 100 miljoner kronor i anslagsforstarkning som avser att ytterligare 6ka ambitionen i det
brottsbekdmpande och brottsforebyggande arbetet. Anslaget minskas ocksa med 28
miljoner kronor till foljd av en generell besparing som merparten av myndigheterna bidrar
med. Sedan tidigare beslut hojs anslaget med 65 miljoner kronor som avser lagstiftningen
om utékade mojligheter att anvianda hemliga och preventiva tvangsmedel. Sedan tidigare
beslut, som gor att vi hamnar pa den har anslagsnivan, ar ocksa att forstarka myndighetens
operativa verksamhet, it-utveckling och arbete mot avfallsbrottslighet.

Inriktning fér budgeten

Anslagsokningen for 2024 var nddvandig for att hantera kommande kostnadsdkningar.
Kostnadsokningarna for exempelvis, [6ner, pensioner, licenser och hyror ar till och med
hogre an vad tillskottet tacker. Inriktning for budgeten 2024-2026 maste darmed vara

forsiktig och kostnadsbegransande beslut maste fattas. Infor 2024 och tills vidare géller
foljande:

e Under ett och samma ar géller som princip att antingen avdelningsdagar eller
enhetsdagar kan hallas, men inte bade och.
e Antalet resor/konferenser minskas.

Utover ovanstaende maste nedjusteringar goras pa flera hall och antalet nya satsningar
begransas till ett minimum. Trots detta rdknar vi med att forbruka mer an halften av var
anslagskredit under 2024. Ytterligare tillskott ar nodvandigt for att ramarna for 2025 och
2026 ska kunna behallas, vilket tydligt kommer att framga i varens budgetunderlag.

Driftbudget

Tullverkets verksamhet finansieras i huvudsak genom anslag. Anslaget for 2024 ar beslutat
till 2 875,0 miljoner kronor. Den ingdaende balansen beradknas till 15,7 miljoner kronor i
anslagssparande. Tullverkets budget 2024 beslutas till 2 941,1 miljoner kronor med en
berdknad utgdende anslagskredit om -50,4 miljoner kronor.
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Anslagsforandring

Ingdende Gverforingsbelonp 2024-01-01 15.7
Arets anslag 2 875.0
Kostnader 2941.1
Utgdende 6verforingsbelonp 2024-12-31 -50.4

Budget per avdelning

Budgeten sétts for tre ar i taget. Budgeten for ar tva och tre kan komma att dndras vid
nasta budgetbeslut, men malet ar att det sa langt det gar ska finnas en stabilitet for tre
arsperioden.

Budgeten fordelas till avdelningschefer, utvecklingsportfoljdgaren (det finns ocksa poster
som inte fordelas). Budgeten delas upp pa loner och 6vriga kostnader. Det &r den totala
budgeten till avdelningen som avdelningschefen har att disponera, med begransningen att
anstallningar under ett budgetar inte far I3sa in och gbra ansprak pa mer an vad som finns i
kommande ars budgetramar for I6ner. Avdelningschefer kan delegera budgeten vidare till
enhetschefer och i vissa fall omradeschefer.

Det &r I6nebudgeten som &r styrande. AAK &r dock fortfarande en viktig komponent,
sarskilt for den operativa verksamheten, for att berdkna nuvarande utfall och effekten av
kommande anstéllningar kopplade till planerade grundutbildningar. Avdelningschefen ska
utfora sitt uppdrag sa val som maijligt inom géllande I6nebudget. Mixen av olika typer av
tjanster som kravs for detta ar upp till avdelningschefen att bedéma, utan att vara last av
en AAK-budget.

| bilaga, tabell Driftbudget, preciseras budgeten 2024-2026 per avdelning, stab, portfolj.

Utover budgeten som fordelas till avdelningarna budgeteras vissa kostnader centralt.
Poster som inte fordelas dr exempelvis ranteintakter, premieavgifter, férandring av
semesterloneskulden, omstallningsmedel, rantekostnader och avskrivningar.

Investeringsbudget

Tullverket finansierar investeringar genom Ian i Riksgalden. Under 2024 ar Tullverkets
laneram hos Riksgalden 792 miljoner kronor. Investeringsramarna fér 2025 och 2026 kraver
en utdkning av laneramen, vilket ocksa kommer att lyftas i budgetunderlaget.

Investeringsbudgeten for arets materiella och immateriella investeringar ar 342,4 miljoner
kronor. Varav budgeten for arets immateriella investeringar avseende egen utveckling
(aktiveringar) dr 121,0 miljoner kronor.
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Lan i Riksgdlden och kostnader fér amortering

IB 1an i Riksgalden 615.1
Nvupplaning 342.4
Amortering 203.3
Max belastning av laneram under aret 754.2
Beslutad laneram 792

| bilaga, tabell Investeringsbudget, preciseras investeringsbudgeten per avdelning och
portfolj.

5 Uppfoljning

5.1 Verksamhetsuppfoljning och ISK

Verksamhetsplanen foljs upp under aret (med olika periodicitet, se nedan) med syftet att se
om det finns behov av att omprioritera i verksamheten. Vid behov kan verksamhetsplanen
uppdateras efter tertialuppfoljning for att sdkerstalla att den &r aktuell och innehaller de
senaste prioriteringarna i verksamheten.

- Uppfoljning av aktiviteter sker tertialvis utifran instruktioner fran VLS. |
samband med den tertialvisa uppféljningen kommer verksamhetsdialoger att
hallas tillsammans med berdrda avdelningschefer.

- Uppfoljning av verksamhetsmatt sker tertialvis och arsvis, se bilaga.

- Uppfoljning av det ekonomiska utfallet sker manadsvis och budgetdialoger sker
tertialvis samt efter forsta kvartalet for att utgdra underlag till
ledningsgruppens planeringskonferens.

| uppféljningen ska skillnader mellan kvinnor och mans majligheter och villkor analyseras
och kommenteras.

De atgarder som vidtagits for att hantera risker i enlighet med férordning (2007:603) om
intern styrning och kontroll f6ljs upp i samband med den tertialvisa uppféljningen av
verksamhetsplanen. Vissa vasentliga risker har atgarder som inte ar aktiviteter i
verksamhetsplanen men foljs upp vid tertialuppféljningen.

De risker som foljs upp i tertialuppféljningen:

1. Tullverket uppfyller inte kraven i féreskrifterna (MSBFS 2020:6) om
informationssakerhet for statliga myndigheter

2. Tullverket kan inte bedriva kritisk verksamhet vid allvarlig stérning
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3. Tullverket efterlever inte regelverket for hantering av personuppgifter
Tullverkets hantering av drenden éverensstimmer inte med kommissionens
tolkning av tullagstiftningen vilket kan leda till administrativa misstag.

Det férekommer korruption och andra oegentligheter i Tullverket.

Vi nar inte 6nskad niva i sdkerhetsskyddsarbetet

Tullverket far inte motsvarande utokning i investeringsbudget for bekdmpning av
grov och organiserad brottslighet som polismyndigheten.

8. Tullverkets styrande och stédjande dokument &r inte uppdaterade och korrekta.

5.2 Budgetuppfoljning

Avdelningschefen ansvarar for att halla sig inom tilldelad budget. Behov som uppstar under
aret ska sa langt som mojligt hanteras inom beslutad budget. Avdelningschefen ska da
bedéma om omdisponering av medel kan goras inom befintliga ramar. Om omdisponering
inte ar mojlig ska behov for det aktuella dret i forsta hand lyftas vid dialog efter forsta
kvartalet och dialog efter andra tertialet. Vid dessa tillfallen sker en helhetsbedémning for
samtliga avdelningars prognoser vilket ocksa synliggdr utrymme i den totala prognosen i
forhallande till den totala budgeten. Underskridande pa en avdelning kan skapa utrymme
for dverskridande pa en annan. Om avvikelser fran budget eller dskanden fér nya behov blir
godkdnda har avdelningschefen att forhalla sig till den nya prognosen. Revidering av budget
sker inte. Om det inte ar mojligt att rymma dskandet inom befintlig budget, och det ar for
langt till nasta dialogtillfalle, ska dskandet lyftas till ekonomichefen. Ekonomichefen goér en
beddmning (med stdd av ansvarig controller) om beloppet kan rymmas inom befintlig
budget eller inte. Ekonomichefen rekommenderar darefter hantering till GD som
godkanner/inte godkénner.

Det ekonomiska utfallet foljs och prognosticeras vid ca 6 tillfdllen under aret. Utfallet ska
analyseras mot lagd forbrukningsplan pa [6n samt 6vriga driftskostnader pa
kontogruppsniva och prognos fér aret, inklusive kommentarer, ska lamnas till
ekonomiavdelningen. Investeringar foljs ocksa vid samma tillfdllen och analyseras mot lagd
forbrukningsplan.
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5.3 Viktiga datum

29 (36)

%Tidplan
Mall for tertialuppféljning 1 skickas till avdelningar VLS V. 152024
Q1 kommentarer och avvikelser mot budget skickas till EK AC 22/4 2024
I samband med detta finns méjlighet att lyfta behov kommande ramperiod
(2025-2027)
Q1l-dialoger med AC avseende budget EK och AC V.18 2024
Ifyllda mallar T1 skickas till VLS (fran stodavdelningar) AC 6/5 2024
Verksamhetsresultat perioden jan-april (tertial 1) skickas till berérda VLS 13/5 2024
avdelningar (de som har verksamhetsmatt i VP)
Analys av resultat T1 skickas till VLS Berorda AC (med 20/5 2024
matt i VP)
T1-dialoger VL, AC, VLSoch EK V.22 2024
Mall for tertialuppféljning 2 skickas till avdelningar VLS V. 332024
Ifyllda mallar T2 skickas till VLS (stodavdelningar) AC 6/9 2024
Verksamhetsresultat perioden maj-aug (tertial 2) skickas till berérda VLS 9/9 2024
avdelningar (med matt i VP)
Analys av verksamhetsresultat T2 skickas till VLS Berérda AC (med 16/9 2024
matt i VP)
Kommentarer och avvikelser mot budget skickas till EK AC 25/9 2024
T2-dialoger VL, AC och VLS V. 40 2024
Inlamning forslag VP-aktiviteter och budgetforslag VP 2025 AC 21/10 2024
Mall for T3 skickas till avdelningar. T3 = ISK, VP-aﬂkt|V|teter, IR-atgarder. VLS V. 45 2024
Verksamhetsresultat redovisas och analyseras i AR.
Ifyllda mallar T3 skickas till VLS AC V.2 2025
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6 Bilaga

6.1 Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt Riktvarde Uppfoljning

Sakerstdlla uppborden

Antal manuellt hanterade deklarationer Manad & tertial
- Dokumentsparr (Antal kontroll efter att sparr fallit ut)

Debiterat efter tullkontroll (uppdelat pa tull och 6vrigt) Manad & tertial
- Inre kontroll
- Uppbodrdsbevakning
- Efterkontroll
Andel inbetalt belopp av faststéllt belopp 100 % Tertial
Andel debiterad uppbord inbetalad i ratt tid 297,5% Manad & tertial
Antal delgivna objekt till Uppbords reviderande verksamhet Tertial

- Varav antal kontrollerade
- Varav har resulterat i minst 500 000 kr i uppbord

Nedlagd tid pa Deklarationskontroll Manad & tertial

Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen avseende krav pa 0 kronor Tertial
ekonomiskt ansvar for administrativa misstag

Efterleva in- och utférselbestammelser

Samhallsnyttan av den beslagtagna narkotikan inklusive dopningspreparat Manad
Vardet for beslagtagen och omhéandertagen alkohol matt i skattebortfall Manad
Vardet for beslagtagen och omhandertagen tobak matt i skattebortfall Manad
Totalt antal beslag — narkotika och doping, vapen, alkohol, tobak, explosiva Manad
Totalt antal fysiska kontroller Tertial
- Resendrer
- Transportmedel

- Post-, kurir- och fraktgods
- Punktskattekontroller
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Verksamhetsmatt Riktvarde Uppfoljning

- Varuundersokningar
Strategiskt mal — Hég risk for upptdckt

Kontroller i det tunga godsflodet (Registrerad tid, antal kontrollerade objekt) Tertial
- Lastbil inkl. slap
- Container
- Trailer och flak

Antal kontrollbestallningar till kontrollverksamheten avseende restriktioner Manad & tertial
- Antal utlagda kontrollbestallningar per aktivitet (trafikslag)

Antalet ingripanden mot brott som Tullverket inte utreder (kvarhallande av Manad & tertial
kontanta medel, stéldgods, manniskosmuggling, innehavsbrott i samband med
rattfyllerikontroller)

Férebygga och motverka brottslighet

Antal utslagna eller allvarligt skadade kriminella natverk férdelade pa Tertial
narkotikasmuggling, ekonomisk brottslighet (alkohol- och tobakssmuggling samt

annan ekonomisk brottslighet) eller 6vrig brottslighet

Antal utdémda fangelsear fér grova brott Tertial
Lagforingskvot >70 % Tertial
Andel atal >55% Tertial
Utredningsbalanserna (totalt antal 6ppna drenden) Tertial
Aldersférdelning i ppna arenden Tertial
Antal genomférda kontrollerade leveranser Tertial

Service, myndighetsforvaltning och utveckling

Tullsvar Tertial
- Antal samtal
- Antal e-post
Genomsnittlig vantetid i Tullsvar Tertial
Kvalitet i foretagens inlamnade deklarationer (skattefelet) Arligen

Strategiskt mal — Korrekt och snabb hantering

Service till naringslivet — att IT-systemen inte ligger nere (TDS/Tess + webb) Arligen

Strategiskt mdl — Ldtt att géra rdtt
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Verksamhetsmatt Riktvarde

Kompetensforsorjning

Antal anstallda och arsarbetskrafter Tertial
Antal anstallda under utbildning Tertial
Medarbetarnas hélsa ska forbattras. Ett delmal ar att sjukfranvaron ska sjunka. <3,3% Tertial

6.2 Utvecklingsportfoljen

Arbete i forvaltningsportfoljen utgar ifran plan 6ver inlamnade behov och baseras pa
aktiviteter med prioritet 1 och 2 — vidmakthallande och tvingande vidareutveckling —enligt
de beslutade inriktningarna for portféljverksamheten. Respektive férvaltningsobjekt
ansvarar sjalva for att genomfora aktiviteter utifran sina respektive forvaltningsplaner enligt
den 6vergripande planen. EU:s s.k. Al-férordning behdver beaktas i alla sammanhang dar
Tullverket 6vervager anvandning av artificiell intelligens.

Levererande part Aktivitet/Leverans Tidpunkt
Programmet Digital brottshantering Bus 5.0-7.0 T12023-T1
2024
Bus 8.0-12.0 2024-2025
Bus 13.0-16.0 2025-2026
Programmet Elektronisk tullhantering Leveranser 2024 T1-T3 2024
Leveranser 2025 T1-T3 2025
Leveranser 2026 T1-T3 2026
Programmet Effektiv drendehantering Leverans av processerna:
- Hantera statistik T3 2024
- Ledningsprocesser T3 2024
E-tjanster steg 2 T12024
Leveranser 2025-2026 2025-2026
Programmet Uppbdrd och garantier Ture 2 — Fakturering och T3 2024
kundreskontra
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Ture Bokforing T3 2024
Ture Kassafunktion T3 2024
Leveranser 2025-2025 2025-2026
Programmet eArkiv eArkiv 2024-2026 2024-2026
Satsningen Dataskyddsbestammelser TDL | Fas 3 T1-T3 2024
Ovrigt utvecklingsarbete Upphandling av HR-system T3 2024-T3
2025
Lokalférvaltning 132024

6.3 Driftbudget och investeringsbudget

2024 (budget per avdelning) | %Tma't

Verksledningen 4,048 0,430 4,478
Verksledningsstaben 25,522 7,810 33,332
Internrevisionen 3,550 0,107 3,657
Rattsavdelningen 52,449 2,719 55,167
Ekonomiavdelningen 11,825 2,451 14,276
Kommunikationsavdelningen 49,411 9,132 58,543
Administrationsavdelningen 45,928 229,983 275,911
HR-avdelningen 63,566 45,630 109,196
IT-avdelningen 236,733 347,160 583,893
Portfoljstyrgruppen 0,400 13,600 14,000
Sakerhetsstaben 13,336 16,645 29,981
Oférdelat 144,216 93,308 237,524
Kontrollavdelningen 600,331 65,893 666,223
Uppbordsavdelningen 223,622 7,560 231,181
Underrattelseavdelningen 178,006 21,230 199,236
Tullkrimavdelningen 358,384 66,083 424,467
Summa 2011,327 929,741 2941,068
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2025 (budget per avdelning) Loner Ovrigt petelt

Verksledningen 4,088 0,430 4,518
Verksledningsstaben 26,629 7,458 34,086
Internrevisionen 3,661 0,107 3,768
Rattsavdelningen 53,526 1,849 55,374
Ekonomiavdelningen 12,142 2,451 14,593
Kommunikationsavdelningen 50,923 9,132 60,055
Administrationsavdelningen 48,019 236,490 284,510
HR-avdelningen 64,777 38,411 103,188
IT-avdelningen 248,245 363,382 611,628
Portfoljstyrgruppen 0,300 12,800 13,100
Sékerhetsstaben 13,640 16,645 30,285
Oférdelat 178,015 136,533 314,548
Kontrollavdelningen 616,173 60,767 676,940
Uppbordsavdelningen 231,182 5,559 236,741
Underrattelseavdelningen 184,041 22,092 206,133
Tullkrimavdelningen 375,108 66,083 441,191
Summa 2110,468 980,190 3090,659

Tullverket, Box 27311, 102 54 Stockholm e Telefon: 0771-520 520 e www.tullverket.se


http://www.tullverket.se/

Rapportens namn/titel.

Dnr STY 2023-380

2026 (budget per avdelning)

35 (36)

Verksledningen 4,197 0,430 4,627
Verksledningsstaben 27,244 7,458 34,701
Internrevisionen 3,743 0,107 3,850
Rattsavdelningen 54,727 1,849 56,576
Ekonomiavdelningen 12,373 2,451 14,824
Kommunikationsavdelningen 52,117 8,232 60,348
Administrationsavdelningen 49,082 242,321 291,403
HR-avdelningen 66,202 38,411 104,613
IT-avdelningen 255,442 360,663 616,106
Portfoljstyrgruppen 0,300 9,800 10,100
Sékerhetsstaben 13,966 16,645 30,611
Oférdelat 192,317 166,505 358,822
Kontrollavdelningen 624,760 60,767 685,527
Uppbordsavdelningen 236,584 6,899 243,483
Underrattelseavdelningen 190,213 22,701 212,915
Tullkrimavdelningen 382,681 66,083 448,764
Summa 2165,947 1011,323 3177,270
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Administrationsavdelningen 91,800 65,000 88,000
It-avdelningen 63,480 64,580 50,380
Portfoljstyrgruppen 9,500 6,000 6,000
Oférdelat -15,000 -15,000 -15,000
Kontrollavdelningen 49,930 39,930 24,930
Tullkrimavdelningen 21,740 15,700 15,700
Portfoljstyrgruppen (egen utveckling, aktiveringar) 120,990 119,917 120,000
Summa 342,440 296,127 290,010
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