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Sweden)

Fran Tullverket: Johan Norrman, Bodil Taylor, Carina Asplund, Cecilia Olsson

1. Valkommen

Deltagarna halsades valkomna till rundabordssamtalet av vikarierande generaltulldirektor
Johan Norrman och vikarierande éverdirektor Bodil Taylor. Tullverkets ledning hade bjudit
in branschorganisationer for att ta del av branschorganisationernas uppfattning om hur
dialogen mellan Tullverket och néaringslivet kan starkas, men ocksa diskutera hur dialogerna
ytterligare kan starkas framdver nar de nya systemen kopplade till tullkodexen ar inférda.
Inbjudna deltagare fran branschorganisationerna och Tullverket presenterade sig.

2. Tullverkets vision och malbild

Tullverkets uppdrag ar att ta in tull, skatter och avgifter. Tullverket har ocksa ett
brottsbekdampande uppdrag. Tullverkets vision ar Bara godkdnda varor éver grinsen. Det
innebar att Tullverket arbetar langsiktigt for ett samhalle fritt fran varor som hotar miljon
eller manniskors hélsa och trygghet och dar naringslivet konkurrerar pa lika villkor.

Det galler att balansera vart samhallsuppdrag — vi ska bidra i arbetet med att bekdmpa den
organiserade brottsligheten samtidigt som vi ska arbeta for att férenkla den legala handeln.

3. Tullverkets prioriterade omraden

Bekampa den organiserade brottsligheten och den kriminella ekonomin

Vi behover kraftsamla ytterligare gentemot den organiserade brottsligheten genom att
anvanda myndighetens samtliga verktyg.
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Utveckla datadriven analys

De senaste aren har stora resurser lagts pa inforandet av tullkodexen och en digitalisering
av tullhanteringen. Det innebar att manga andra omraden har fatt sta tillbaka och dessa
omraden maste vi nu utveckla.

Utveckla dialogen med naringslivet

Vi har en omfattande dialog med naringslivet kring inférandet av tullkodexen men ser ett
behov av ett mer strategiskt forum for dialog. Tullverket behoéver vara lyhérda for hur
forandringar paverkar olika branscher i naringslivet. Vi behdver kunna hantera bade vart
serviceuppdrag och vart kontrolluppdrag.

Implementera ny lagstiftning

Det hdander mycket just nu kring ny lagstiftning, bade for uppbordsdelen och den
brottsbekampande delen.

4. Digitaliseringen av tullhanteringen

Vi har under lang tid arbetat med inférandet av tullkodexen och ar nu pa upploppet, dar
flera stora inforanden sker under hésten. Nu behdver Tullverket se vilka mojligheter vi har
for att fortsatta digitaliseringsarbetet och titta pa mojligheter att utveckla exempel interna
it-stdd och externa e-tjanster framover. Digitaliseringen ger naringslivet maojlighet till
automatisering som i sin tur ger mojlighet att sianka transaktionskostnaderna. For Tullverket
ger digitaliseringen majlighet till avancerad analys som i sin tur gor att vi hittar avvikelser
och kan arbeta riskbaserat. Detta forutsatter tillgang till elektronisk information. Tullverket
ska inte stora det legala flédet i onddan utan rikta insatserna mot aktérer som gor fel.

5. Tullverkets samrad och dialog med naringslivet

Tullverkets nuvarande form fér samrad med naringslivet har funnits i 10 ar. Under 2024 ska
en utvardering av Tullverkets samrad med naringslivet genomféras. En plan fér hur
Tullverket ska utveckla dialogen ska tas fram under hosten.

For att utvecklingen inom tullomradet ska vara sa effektiv som majligt behover Tullverket
ha val fungerande former for samrad med néringslivet. Tullverket har valt ett
samradsforfarande som sker genom olika former av dialog. Dialogen sker via dialogmoten,
externa referensgruppsmoten och enkatundersdkningar. Externa referensgruppsmoten
upprattas framst vid stoérre forandringar dar dialog behovs 6ver en langre period, vid
aterkommande tillfdllen eller med en sarskild malgrupp. Deltagarna representerar sitt
foretag och sin bransch- eller medlemsorganisation. Pa detta satt nar vi en bredare krets i
dialogen samtidigt som néringslivet vet vilken representant de kan vdnda sig till. Syftet ar
att férdjupa dialogen med néaringslivet, 6ka transparensen och starka
konkurrensneutraliteten.
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Reflektioner

Bra att ha den hér dialogen i form av rundabordssamtal. Vi vill ju alla gora ratt och det &r sa
manga férandringar och nya system som infors nu. Efterlyser ett komplement som stéd till
Tullsvar — kanske en specialgrupp som hanterar exempelvis fragor om sjofart. Branschen
behodver snabba svar nér det géller operativa fragor. For sjosidan kommer ocksa EMSWe
inom nagra ar — en 6nskan om att Tullverket jobbar for att den nya plattformen blir battre
an dagens.

Upplever, bland annat i samband med sanktioner mot jarn och stal, att dialogen i andra
fragor an inférandet av tullkodexen inte fungerar sa bra. Information om sanktionerna mor
jarn och stal av ryskt ursprung kom for sent.

Forr hade stora foretag med AEO-tillstand en egen kontaktperson hos Tullverket, men nu
saknar vi en vilja fran Tullverket till dialog. Bra med strategiskt forum for dialog men
behovet finns ocksa av dialog i operativa fragor. Fran Tullverkets sida upplever vi ibland att
det ar langt mellan ledning och handlaggare, precis som det i naringslivet kan vara langt
mellan handlaggare och foretagsledning.

Det finns ett glapp nar nya system infors, foretagen gar over till det nya uppgiftslamnandet
och forst da uppstar problem. Da behéver man svar snabbt och projektmejladressen ar inte
ratt kanal for den typen av operativa drenden. Ett medskick infor hostens inforanden att se
over detta. Tullverket berattade att det nu finns en gruppering som ska arbeta hela hésten

med de systeminféranden som da sker.

En branschorganisation upplevde att medlemmarna forst var valdigt upprorda kring en
forandrad hantering med anledning av krav pa godkand plats. Tullverket tog da en dialog
med aktuella branschorganisationer for att diskutera mojliga l6sningar. Ett medskick ar att
provtrycka lI6sningar med branschorganisationerna under tiden Tullverket arbetar med en
fraga, det vill sdga innan den slutliga I6sningen ar beslutad.

En reflektion rérde mervardesskattefragan som gick till domstol, att Tullverket drar [ardom
av hur fragan hanterades. Tullverket har en dialog med Skatteverket i den fragan.

| vissa fall upplever utlandska foretag att det ar svart att bedriva handel med féretag i
Sverige.

En reflektion kring tulltillagg som vi tar med oss, att se 6ver skyldigheten att beakta
omstandigheter nar tulltillagg ska tas ut.

Vantetider vid klareringsexpeditioner i transportbranschen nar nya system inte fungerar
som det dr tankt.

Behovet av dialog i fragor ser olika ut beroende p& niva. Ar det handléggare, dr det chefer
eller vem lampar det sig bast att ha dialog med? Ett exempel ar e-ATA- fragor pa teknisk
niva dar det ar svart att na fram, dven om Tullverket pa hogre niva vet att e-ATA ar en
prioriterad fraga.
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Hur ser Tullverket pa balansen mellan service och brottsbekdmpning? Vad prioriteras

hogst? Det ar tva viktiga prioriteringar, och vi behéver hitta en bra balans samt darigenom
ska verksamheten underlatta for det legala flodet samtidigt som det blir svarare for det

illegala.

6. Gruppdiskussioner

Under gruppdiskussionerna diskuterades erfarenheter av Tullverkets information och dialog
kring kommande férandringar samt inforanden av nya system enligt tullkodexen. Tullverket
ville ocksa veta vad som upplevs positivt med dagens dialog och forslag pa forbattringar.
Slutligen diskuterades ocksa vilka fragor som branschorganisationerna ser ett behov av att
diskutera med Tullverket.

Sammanfattning av gruppdiskussionerna:

Positiva erfarenheter av kommunikationen infor kommande férandringar (med
undantag for krav pa godkand plats i vissa fléden).

N&r man gar over till nya system — hur ska aktorerna gora rent praktiskt. Ett
6nskemal om mer riktad information till olika branscher/transportslag.
Exempelvis webbseminarier eller Tullnytt live med fokus pa en bransch.

Ett dnskemal om specialisering hos medarbetare inom Tullsvar pa olika
omraden sa man far svar snabbt.

En kontaktperson pa Tullverket for AEO-foretag som man kan vanda sig till med
fragor. Sa fungerade det tidigare.

Ett dnskemal om langre remisstider nar externa remisser skickas ut.

Provtryck tankta I6sningar innan Tullverket fattar beslut.

Att tidigt vara med i dialogen vid férandringar.

Viktigt med ett begripligt och lattillgdngligt sprak.

Hoppas pa tidig dialog framover kring tullreformpaketet.

Vikten av dialog pa olika nivaer, bade pa Tullverket och i naringslivet (operativt,
taktiskt, strategiskt).

| vissa fall en fordel om flera myndigheter deltar samtidigt vid
information/dialog, t.ex. Kommerskollegium.

7. Avslutning

Tullverket tackade for aktivt deltagande och bjod in till ett uppféljande rundabordssamtal
den 27 november kl. 10.00-12.00. Minnesanteckningar skickas till deltagarna inom kort och
minnesanteckningarna publiceras ocksa pa tullverket.se.
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