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De undersokningar
som gjorts under aret
visar att fortroendet for

Tullverket ar fortsatt

FotoNBjornrRO0S

Generaltulldirektoren har ordet

Tullverket goér varje dag insatser for att bidra till
finansieringen av samhillet, skapa enkla och réittvisa
forhallanden for néringslivet samt bekdmpa tullrela-
terad brottslighet. Det ar ett viktigt uppdrag. Vi utfor
vart uppdrag med utgéngspunkt i var vision om att
forenkla det legala och forhindra det illegala.

Under aret har Tullverket tagit in 58,8 miljarder
kronor i tull, skatt och avgifter och hanterat

6 miljoner tulldeklarationer, vilket &r 6kningar
jamfort med forra aret. Andelen elektroniska import-
och exportirenden ar 99,5 procent, vilket dr i niva
med foregaende ar. Det dr en hog siffra helt i linje
med véar ambition for utvecklingen inom det digitala
omradet, dir vi vill dka effektiviteten och foretagens
forutséttningar for att gora ratt fran borjan.

Den beslagtagna méangden av vapen, narkotika
och cigaretter har 6kat. Beslagen av skjutvapen

har mer 4n fordubblats. Det beror bland annat pa
satsningar pa utbildning av vapensokhundar och att
personal i kontrollgrupper fétt vidareutbildning i
vapenkidnnedom.

Antalet narkotikabeslag ligger pa ungefiar samma
niva som foregaende ar, men mingderna har okat.
Den beslagtagna mangden heroin har till exempel
okat kraftigt, tack vare ett enskilt stort beslag pa

17 kilo. Tullverket har ocksa beslagtagit mer kat, en
smuggling som tycks fortsétta, trots att forbud mot
kat har inforts i Storbritannien och Nederldanderna.
Tullverket beslagtog sammanlagt nistan tio ton kat
under 2014.

Férdubblingen av antalet beslagtagna cigaretter
ar ocksé gliddjande. Det ér ett resultat av ett
framgangsrikt arbete riktat mot organiserad
cigarettsmuggling.



Tullverkets arbete for att minska tillgdngen
av illegala droger ar en betydelsefull insats for
samhdllet, inte minst i ljuset av de drogliberala
strdomningar som finns i dag. Vi drar slut-
satsen att internethandeln av narko-

tika, dopningspreparat, narkotiska

lakemedel och missbrukssub-

stanser (som till exempel Spice)

fortsdtter att 6ka och det troliga

ar att den 6kningen kommer

att fortsatta. For att dven i

framtiden minska tillgdngen

av illegala substanser i sam-

hillet ska vi fortsétta arbetet

med att vidareutveckla vara

arbetsmetoder samt stéirka vart

analys- och underréttelsearbete, till

exempel genom att forbéttra var formaga

att selektera ut rétt kontrollobjekt. Vi fortsétter
ocksa med kontroller i post- och kurirflodet.

De undersékningar som gjorts under aret visar
att fortroendet for Tullverket &r fortsatt hogt. Det

ar forstés ett gott betyg pa det arbete som utforts av
Tullverkets kunniga och engagerade medarbetare.
Och det stérker oss i den omfattande utveckling och
fordndring som Tullverket befinner sig i.

Tullverket @r inne i en tid av stora fordndringar.
Vi behover till exempel gora stora fordndringar i
vart arbetssétt och ta fram ett helt nytt [T-system
for tullhanteringen som en foljd av den EU-
gemensamma tullagstiftning som ska trdda ikraft

fullt ut fran 2020. Allt detta innebér stora utmaning-
ar for hela organisationen och vi stir infor nigra
tuffa, intensiva ar.

Under 2014 har vi fortsatt utveck-
lingsarbetet mot en modernare och
effektivare myndighet, till exempel
inom programmet Elektronisk
tull som samordnar alla pro-
jekt som startar som en f6ljd
av den nya EU-lagstiftningen.
Vi riggar ocksa for att i fram-
tiden kunna ta &n storre kliv
i utvecklings- och forand-
ringsarbetet. Samtidigt méste vi
sakerstélla att den ordinarie verk-
samheten fungerar och utvecklas i
den omfattning som krévs for att vi dven i
framtiden ska leverera goda resultat.

Nar vi nu summerar 2014 kénner jag mig stolt
over Tullverkets medarbetare och de goda resultat vi
tillsammans uppnatt under &ret. Jag ar ocksé over-
tygad om att Tullverket &r vil rustat for de vagval
och utmaningar som star framfor oss.

(T rvop it Hettovwen

Therese Mattsson
Generaltulldirektor



Om Tullverket

Uppdrag

Tullverkets uppdrag beskrivs i Tullverkets
instruktion, myndighetsforordningen samt i
regleringsbrev och budgetproposition.

Instruktionen for Tullverket anger att Tullverket
ska:

1. faststdlla och ta ut tullar, mervirdesskatt och
andra skatter samt avgifter s att en riktig upp-
bord kan sékerstéllas, och

2. Overvaka och kontrollera trafiken till och fran
utlandet s3 att bestimmelser om in- och utforsel
av varor foljs.

Tullverket ska verka for att kostnaderna for tull-
procedurerna minimeras savil for niringsliv och
allménhet som inom Tullverket. Tullverket ska
dessutom tillhandahalla en god service sé att den
legitima handeln med tredjeland underlittas i storsta
mojliga utstrackning och sa att det legitima varu-
flodet inom EU inte hindras. Detta innebér att Tull-
verket dr en av Sveriges uppbdrdsmyndigheter och
har till uppgift att ta in tull, skatter och avgifter och
arbeta for att minska skattefelet och uppbordsfelet.

Enligt instruktionen ska Tullverket ocksa bedriva
viss utrednings- och aklagarverksamhet i fraga om
brott mot bestimmelser om in- och utférsel av varor,
samt utfora rattfyllerikontroller.

Foto: Kristian Berlin



Tullverkets huvuduppgifter - regleringsbrevets mal

| det arliga regleringsbrevet specificeras mal for Tullverket. Dessa mal fortydligar hur Tullverket ska anvéanda
de tilldelade resurserna utifrdn huvuduppgifterna i uppdraget som finns i instruktionen fér Tullverket. Bilden
illustrerar forhallandet mellan de tva huvuduppgifterna i uppdraget och regleringsbrevets mal.

Faststalla och ta ut tullar, Overvaka och kontrollera

mervardesskatt och andra
skatter sa att en riktig uppbord
kan sdkerstallas

trafiken till och fran utlandet
s4 att bestammelser om
in- och utférsel av varor oljs

S K

Mal 4
Organiserad
och storskalig
brottsll het
Mal 3 :
Sékerstéllande
av uppbord /
Mal 6 5 Mal 2
Mal 7 Mal 1 Storskalig eller b .5 Hot mot
Ekonomisk Skattefelet frekvent illegal NI 2 halsa, miljo

bekdmpning

brottslighet allnl:c?r:i?loivh och sakerhet
\—/ tobak \—/

Tullverket ska verka for att kostnaderna for tullprocedurerna minimeras for sdvéal naringsliv och allménhet som inom
Tullverket. Tullverket ska dessutom tillhandahalla en god service sa att den legitima handeln med tredjeland under-
lattas i storsta mojliga utstrackning och sé att det legitima varuflédet inom Europeiska unionen inte hindras.

Organisation kompetenscenter pa de tre huvudorterna Stockholm,
Malmo och Goteborg.

Stodverksamheten stddjer kérnverksamheten
inom omraden som administration, IT, personal-
fragor, kommunikation, juridik, verksamhets-
styrning och planering. Tullverket verkar i hela
landet, men har framfor allt personal pa de tre
huvudorterna.

Antalet anstillda i Tullverket var vid arets borjan
2 087, fordelat pa 1 008 kvinnor och 1 079 méin. Vid
arets slut var antalet anstéllda totalt 2 012, férdelat
pa 977 kvinnor och 1 035 mén.

Tullverkets verksambhet &r organiserad i kdrnverk-
samhet och stodverksamhet. Kérnverksamheten
ar indelad i avdelningarna Brottsbekdmpning och
Effektiv handel.

Det operativa arbetet inom kérnverksamheten
genomfordes under 2014 i sju kompetenscenter
och 1 nationella enheten. De fyra kompetenscentren
inom Brottsbekdmpning har ett geografiskt ansvar
medan Effektiv handels tre kompetenscenter arbetar
utifran ett nationellt ansvar for sina sakomriden.
Effektiv handel och Brottsbekdmpning har varsitt



Tullverkets organisation
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uppfylla uppdraget i enlighet med instruktionen och reglerings-
brevet. Tullverket har omsatt sitt uppdrag i en vision:

ETT TULLVERK med effektiva och moderna
arbetsmetoder forenklar det legala och
forhindrar det illegala.

Visionen konkretiseras i en verksamhetsidé:

Tullverket har ett uppdrag frdn Sveriges riksdag
och regering. Vart uppdrag dr att kontrollera
varuflodet, sdkerstilla konkurrensneutral handel
och bidra till ett sikert samhdlle. Uppdraget
genomfors av kompetenta och motiverade med-
arbetare i en effektiv, demokratisk och rdttssdker
verksamhet i stindig utveckling. Verksamheten
leder till korrekt uppbord, effektiv kontroll och
hog service till vara kunder.

Vardegrund

Chefers och medarbetares instéllning till sitt arbete och sin
arbetsplats paverkar resultatet av det arbete som utfors inom
Tullverket. En gemensam vardegrund lagger grunden for hur vi
arbetar och behandlar varandra samt forhéller oss till omvérlden.
Dessutom skapar den forutséttningar for att realisera Tullverkets



Tullverkets karnprocesser

Analysera
& selektera

Genomfora fysisk
kontroll

mal och inriktning. Véardegrunden bestar av de tre
ledorden helhetssyn, ansvarstagande och nytin-
kande.

Processtyrning

Tullverket behdver kontinuerligt utvecklas och
moderniseras, och en viktig del i att det lyckas &r
styrningen av myndigheten. Under 2013 inforde
Tullverket processtyrning, och fortfarande pagér
arbetet med att overga till att styra verksamheten
genom de sex kdrnprocesser som identifierades 2011
(se bilden ovan).

Malbild 2020 och utvecklingsarbetet

Malbild 2020 &r en beskrivning av ett dnskat ldage
for hur Tullverket ska fungera 2020. For att nd mal-
bilden krévs ett omstillningsarbete som Tullverket
maste gora. Centrala punkter i malbilden ar bland
annat ledning ur ett helhetsperspektiv, sjalvbetjéning
och automatisering, standardiserade 16sningar samt
flexibelt resursutnyttjande. Malbilden 4r inte enbart

Utfarda tillstand

Folja upp operatoér
& drende

Klarera varor &

transportmedel

Hantera brott

ett svar pa yttre krav och omsténdigheter, utan lika
mycket ett svar pa Tullverkets egen 6nskan om
utveckling av verksamheten.

En viktig pusselbit for att nd malbilden ar for-
andringsprogrammet “Ett integrerat och effektivt
Tullverk”. Inom programmet drivs fordndringar och
projekt som bland annat syftar till att skapa forut-
séttningar for standardisering och automatisering,
framst inom Tullverkets sex kiarnprocesser.

En annan viktig pusselbit 4r programmet
“Elektronisk Tull”. Programmet samlar de projekt
som behovs for att Tullverket ska leva upp till kra-
ven i den nya unionstullkodexen. Projekten startar
utifrdn grund principen att Tullverket forst ska
utveckla system och l16sningar inom omréaden dér
det idag saknas IT-stod.

Dessutom pagér fortfarande en del projekt for att
vidmakthalla verksamheten, till exempel projektet
som skotte flytten av importmomsen till Skatte-
verket. I princip alla dessa projekt kommer att vara
avslutade innan sommaren 2015.



Ekonomiskt resultat

Sammanfattning

Tullverkets totala kostnader uppgick till
1 658 441 tkr, varav 1 651 036 tkr har
anslagsavréknats.

Tullverkets kostnader har jamfort med 2013
totalt minskat med 8 807 tkr, varav personal-
kostnader har minskat med 18 662 tkr,
Ovriga driftskostnader har 6kat med 7 313 tkr
och rénta och avskrivningar har 6kat med

4 603 tkr.

Ingaende 6verforingsbelopp uppgick till

-10 377 tkr och utgaende 6verforingsbelopp
har faststéllts till 90 217 tkr. Tullverket har

1 hostandringsbudgeten erhallit 75 000 tkr
vilket utgor den storre delen av det utgaende
overforingsbeloppet.

Anslag och arets resultat

Under 2014 har Tullverket haft tilldelade medel
motsvarande 1 741 253 tkr, det vill séga anslaget
pa 1 676 630 tkr, ett ingdende overforingsbelopp
pa -10 377 tkr samt 75 000 tkr enligt hostdndrings-
budgeten.

Tabell 2

Intakter

Tullverket finansieras huvudsakligen via anslags-
medel, som under 2014 utgjorde 99 procent av
intikterna. Ovriga intéiktskéllor utgérs av offentlig-
rittsliga avgifter, uppdragsverksamhet samt bidrag.

Tabell 1

Tullverkets intdkter

Kélla: Agresso 2012 2013 2014
Intakter av anslag 1609 898 1650470 1642715
Avgifter, ersattningar m.m. 10 858 8 408 7913
Bidrag 8413 6 830 6 757
Totalt 1629170 1665708 1657 386

Av tabell 1 "Tullverkets intakter” framgér att
intékterna har minskat med 8 323 tkr (-0,5 pro-
cent) i forhéllande till 2013. Minskningen beror pa
en lagre direkt anslagsforbrukning samt en hogre
belaningsgrad.

De offentligrittsliga avgifter som myndigheten
far disponera ar medel fran expeditions- och ansok-
ningsavgifter samt tullférrittningsavgifter. Dessa
uppgick 2014 till 87 tkr att jaimfora med 92 tkr for
2013.

Tullverket utfor pa uppdrag av Jordbruksverket
kontroll av exportbidragsgods, kontroll av pils av
katt och hund samt kontroll av sélprodukter. Arets
intékter for kontroll av exportbidragsgods uppgér
till 554 tkr, och kostnaden uppgick till 757 tkr.

Andra intédkter dn anslag fordelat per verksamhetsomrade och enligt den indelning och struktur som
framgar av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i Tullverkets regleringsbrev (tkr)

Budget 2014  Avvikelse fran
Kélla: Agresso 2012 2013 2014 enligt RB budget
Brottsbekdmpning 8420 7011 7 825
Effektiv handel 10 851 8227 6 845
Summa 19 271 15238 14 670
varav
Offentligréttslig verksamhet
— Expeditions- och ansdkningsavgifter 36 32 27 45 -34%
— Tullférrattningsavgifter 91 60 60 65 -9%
Uppdragsverksamhet
— Kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket 1740 656 554 810 -24%
— Kontroll av péls av katt och hund 108 91 33 110 -67%
— Kontroll av sal 90 37 80 -51%




Kostnader

Verksamhetens kostnader for 2014 uppgér till
1 658 441 tkr och har minskat med 8 807 tkr
(-0,5 procent) i forhallande till 2013. Personal-

kostnader, lokalkostnader samt finansiella kostnader

har minskat medan 6vriga driftskostnader samt
avskrivningar och nedskrivningar har okat.
Verksamhetens kostnader har paverkats av att
kostnader for utveckling aktiverats till ett vérde

av 21 462 tkr vilket dr en 6kning med 13 175 tkr
(159 procent)! jamfort med 2013. I diagram 1
redovisas kostnadsfordelningen 2014 for personal,
lokaler, 6vriga driftskostnader, finansiella kostnader
samt avskrivningar och nedskrivningar.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har minskat med 18 662 tkr
(1,5 procent) i forhéllande till 2013. Minskningen
beror bland annat pa att Tullverket aktiverat
personalkostnader for utveckling till ett virde av
13 697 tkr, vilket ar en 6kning med 6 256 tkr

(84 procent) jamfort med 2013 samt en minskad
semesterloneskuld.

Lokalkostnader

Lokalkostnaderna har minskat med 1 079 tkr
(-0,7 procent). Minskningen kan till storsta del
forklaras med ldgre kostnader for reparation och
underhall.

Ovriga driftskostnader

Ovriga driftskostnader har dkat med 7 313 tkr
(3,3 procent) jamfort med foregaende ar. Det
beror pa en 6kning av kopta varor och tjanster.

Finansiella kostnader

De finansiella kostnaderna har minskat med 981 tkr
(-52,7 procent). Minskningen beror framst pa
successivt lagre rantesatser hos Riksgélden.

Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar och nedskrivningar har dkat med

4 603 tkr (7,3 procent) jamfort med forgédende

ar. Avskrivningskostnader for datorer och
kringutrustning och mobila skannrar har varit
hogre én foregdende &r. Daremot har avskrivnings-

1 Med aktivering menas att utvecklingskostnader for projekt som uppfyller
sarskilda kriterier inte belastar anslaget utan finansieras via lopande krediter
hos Riksgilden (RGK). Krediterna omvandlas till 1dn nér projekten avslutats.
Dessa ldn skrivs av pa 5 ar och avskrivningarna belastar anslaget.

Diagram 1
Kostnadsfordelning 2014
Kélla: Agresso

. Kostnad fér personal: 1 210 042 (73%)

. Ovriga driftskostnader: 228 862 (14%)

|| Kostnad for lokaler: 151 206 (9%)

D Avskrivningar och nedskrivningar: 67 453 (4%)

Finansiella kostnader: 879 (0%)

kostnaderna varit lagre for maskiner och andra
tekniska anldggningar.

Kostnader och intakter
per verksamhetsomrade

Av verksamhetens totala kostnader avsag 62
procent (1 030 000 tkr) Brottsbekdmpning, medan
38 procent (628 000 tkr) avsag Effektiv handel.
Kostnaden for stodverksamheten ar fordelad pa
verksamhetsomradena Brottsbekdmpning respektive
Effektiv handel.

Antalet timmar har totalt minskat jamfort med
forgaende ar. Arbetsmoment i form av ledning,
planering, uppfoljning, kompetensutveckling med
mera ingdr i arbetstiden for verksamhetsomridet
Brottsbekdmpning respektive Effektiv handel.

Genom att stilla kostnaderna per verksamhets-
omrade i forhéallande till nedlagd tid erhélls en
timkostnad for respektive verksamhetsomrade?.

2 Timkostnad for verksamhetsomrade Brottsbekdmpning: 780 kr/tim
(772 kr/tim 2013 och 728 kr/tim 2012). Timkostnad for verksamhetsomréade
Effektiv handel: 733 kr/tim (692 kr/tim 2013 och 673 kr/tim 2012).



Diagram 2 Diagram 3

Verksamhetens kostnader 2014 Total arbetstid 2014
Kaélla: Agresso Kaélla: List
tkr timmar
1 000 000 r ] F 1500 000
800000 I | ' 1200000 » F
600 000 | i b
900 000
400 000 | | b
600 000
200000 L b b
0 300000
2012 2013 2014
D Brottsbekédmpning 1 010 000 1 040 000 1030 000 0 2012 2013 2014
D Effektiv handel 620 000 628 000 628 000 D Brottsbekdmpning 1 388 682 1347 270 1321342
Totalt 1630 000 1668 000 | 1658 000 D Effektiv handel 921 802 907 392 857 086
D Stodverksamhet 727 409 724 669 742 748
Totalt 3037 893 2979 331 2921176
Diagram 4

Verksamhetens kostnader fordelade pa slutprestationer 2 °) ©)
Kélla: List, Agresso

tkr _—
500 000 e -
400 000
300 000
200 000
100 000 H ’ W H H H
0 1
) > Q& A > Q
& N @ NS OF &)
@é\ N < ,5;\\00 O ﬁe@o\\‘?} Sfe
€ < < & €S S
& TS © S %&
N N N
[]2012 268 857 133 952 92 678 129 647 514 131 491 382
[ 12013 295 920 112 980 91231 148 532 505 532 513 050
[] 2014 305 701 98 857 81056 150 001 483 853 538 970

a) For detaljerad beskrivning av hur kostnaden fordelats pa slutprestationer, se avsnitten

Mal Tull och Matmetoder samt tabellbilagan.

b) Kostnaden per slutprestation skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningen 2013 pa
grund av férandringar i delprestationernas redovisning samt korrigering av nettotid.

c) For en beskrivning av vad som omfattas inom varje slutprestation, se avsnittet Tullverkets
slutprestationer.



Projekt i genomforandeplanen for Elektronisk tull

SEPTEMBER 2013 OKTOBER 2014

1 I 1 | I | | | | |
2014 2015 2016
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Viktiga handelser

EU-kommissionens granskning 2014

EU-kommissionen besoker regelbundet medlems-
landernas tullmyndigheter for att sidkerstilla att
landernas system och rutiner ger tillrackligt skydd
for EU:s ekonomiska intressen. Syftet med arets
besok var att granska hur Tullverket f6ljer upp fall
av bedréigerier och oegentligheter — med ett sirskilt
fokus pa meddelanden om 6msesidigt bistand,
riskinformationsformulér och prioriterade kontroll-
omréden.

I granskningsrapporten fick Tullverket
bedomningen tillfredstillande, men EU-
kommissionen ldamnade négra iakttagelser, bland
annat gillande bristande rutiner i Tullverkets
rapportering. Tullverket har atgirdat detta samt
vidtagit andra nodvéndiga atgérder.

Programmet Elektronisk tull

EU:s nya unionstullkodex Union Customs Code
(UCC) beslutades 2013 och ska implementeras fran
1 maj 2016 fram till 2021. Unionstullkodexen ska
férenkla, standardisera och automatisera tull-

nsplattform)

Selfassessment.

UUM (Uniform User Management)

Myndighetsportal for varufisdet

hanteringen 1 EU och innebér bland annat att all
informationsoverforing i tullhanteringen ska ske
elektroniskt. For Tullverkets och svenskt niringslivs
del medfor den nya lagstiftningen foréndringar av
sdvil processer, rutiner som IT-system. Tullverket
har samlat alla utvecklingsprojekt som har startats
pa grund av den nya tullkodexen i programmet
Elektroniskt tull.

Under 2014 péborjades analys och planering for
flera storre utvecklingsprojekt inom programmet.
Syftet med projektet Selektering i varuflédet ar att
mdjliggdra en automatisk selektering baserat pé ris-
kregler. Under 2015 kommer nya system och rutiner
att borja inforas. Projektet Ankomst och presentation
sjofart, basplatta klarering ar det forsta av tre
projekt som tillsammans ska ta fram en automatisk
hantering for ankomst av transportmedel samt
presentation av varor. Projektet har under &ret utrett
hur automatisering och standardisering av fartygs-
klarering samt ankomst och presentation av gods
vid sjofart ska gé till. Inom projektet byggs dven de
forsta delarna av det framtida IT-stod som tas fram
for Tullverkets klareringsverksamhet. Ett tredje
storre projekt, Tullager, har under aret paborjat
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analyser av hur elektroniska uppldgg och uttag fran
lager samt uttag for kontroller ska ske.

For att 6ka formagan att under flera ars tid
utveckla flera olika delar av verksamheten, har
Elektronisk tull under 2014 dven arbetat med
kompetens- och resursforstarkning. Syftet &r att
oka kompetensen pad omraden som beddms bli
centrala for att Tullverket ska klara av att gora de
forandringar som krivs. Kompetens- och resursfor-
starkningen ska ocksa skapa forutsittningar for att
kunna fokusera pa och avsitta tid till Tullverkets
Ovriga fordndringsarbete.

Starkt analys- och
underrattelseverksamhet

Analysforméga och ett bra urval for kontroller dr
centrala delar for att Tullverket ska kunna utféra

sitt uppdrag pa ett effektivt sitt. For att utveckla
denna verksamhet har projektet Borldge analys

och informationshantering tagit fram en handlings-
plan for att forédndra strukturen for underréttelse-
verksamheten i Tullverket. Beslut har fattats om ett
nytt kompetenscenter och att en underréttelsemodell
ska implementeras. Forandringarna ska leda till

ett battre urval for kontroller samt gora att under-

rittelseverksamheten far ett tydligare fokus och kan
styras pa ett mer enhetligt sétt. BAda dessa fordnd-
ringar genomfors fran 1 januari 2015.

Nya skannrar

Skannern ér ett av flera verktyg som anvénds i Tull-
verket och som Okar bade kvaliteten och effektivite-
ten i fysiska kontroller av containrar och lastfordon.
Tullverket har anvént skannrar sedan 2004. Under
2014 togs tre nya mer moderna, mobila skannrar i
drift. Tullverket har ddrmed tillgang till den absolut
senaste tekniken som finns till hands. Det innebdr
dven en forbéttring av arbetsmiljon och sdkerheten
vid skanning. Totalt har de nya skannrarna skannat
4 255 objekt.

Lagstiftningsférandringar

Lag om punktskattekontroll

Den 1 januari 2014 trddde &ndringar i kraft i lag
(1998:506) om punktskattekontroll. Andringarna
innebdr att skatt inte ska betalas nir Tullverket fattar
ett beslut om att inte ldmna ut en alkoholvara som
omhéndertagits pa grund av att tillstand att fora

in varan saknas. Till foljd av detta har Tullverket
debiterat betydligt mindre punktskatt jamfort med
foregdende ar. Debiteringen av transporttilligg har
dock 6kat som en foljd av lagéndringen. Innan var
det inte skaligt att pdfora bade skatt och transport-
tilldgg for samma transport, men efter lagéndringen
har Tullverket kunnat paféra den som for in varorna
ett transporttilligg motsvarande 20 procent av
punktskattebeloppet.

Sprangamnesprekursorer

Fran och med den 2 september 2014 borjade nya
regler att gélla for produkter som innehéller vissa
kemiska dmnen, sa kallade sprangdmnesprekursorer.
Syftet med de nya reglerna &r att minska mojlighe-
terna till tillverkning av hemmagjorda sprangimnen.
Lagindringarna innebér bland annat att enskilda
personer maste ha tillstand fran Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap (MSB) for att fa fora
in eller importera varor som anses som spriang-
dmnesprekursorer nir de dverskrider vissa grans-
virden. En anmélningsplikt géller oavsett om varan
fors in frén annat EU-land eller importeras fran
tredjeland. Tullverket gavs déarfor rétt att utfora sa-
dana kontroller dven vid grians mot annat EU-land.



Mal Skatt, tull och exekution

® MAL

Malet for utgiftsomradet ar att sakerstalla finan-
sieringen av den offentliga sektorn och bidra till
ett val fungerande samhalle f6r medborgare och
naringsliv samt motverka brottslighet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska géra en bedémning av hur myn-
digheten bidragit till uppfyllandet av malet.

MALUPPFYLLELSE

Tullverket bedomer att malet ar uppfyllt. Genom
att arbeta for en enkel och effektiv tullhantering
dar det ar latt for foretag att gora ratt fran bor-
jan och genom en effektiv kontrollverksamhet
bidrar Tullverket till ett val fungerande samhélle
fér medborgare och néringsliv samt motverkar
brottslighet.

Tullverket bidrar till att sidkerstilla finansieringen
av den offentliga sektorn genom att faststilla
tullar, skatter och avgifter i samband med import
och export och ser till att beloppen betalas'. Un-
der 2014 betalades 58,8 miljarder kronor in, vilket
ar en 0kning med 2,5 procent jamfort med 2013.
Mervirdesskatten utgdr cirka 90 procent av beloppet
och den nést storsta inkomsten ar tullmedel, som
motsvarar cirka 10 procent.

Under 4ret hanterade Tullverket cirka 6 miljoner
tulldeklarationer, vilket &r en 6kning med cirka
7 procent jamfort med 2013. Andelen elektroniska
import- och exportdrenden uppgér till 99,5 procent,
vilket dr nagot hogre dn forra aret. Av dessa auto-
matklarerades 86,5 procent, vilket dr ndgot hogre dn
2013, se tabeller i tabellbilagan sidorna 96-97.

Tullverket arbetar badde med forebyggande
insatser och kontroller for att sékerstélla en korrekt
uppbord och se till att ritt tullar, skatter och avgifter
tas in. Myndigheten arbetar stindigt med att géra
tullhanteringen sa enkel och sidker som mgjligt.

1 Med import och export menas handel med varor fran linder utanfér EU.
Las mer om Tullverkets arbete med att sakerstilla uppborden pa sidan 44 i
Mil 3.

Tullverkets arbete for att gora det mojligt for foretag
och medborgare att gora rétt fran borjan ar en viktig
del i att sikerstélla en korrekt uppbord. Las mer om

arbetet med att gora reglerna enkla och tidsenliga pé
sidan 65.

Tullverket arbetar dven forebyggande med att
sprida kunskap och information om tullhantering.
Foretag har dven mojlighet att certifiera? sin tull-
hantering for att nd en hog kvalitet i uppgifts-
lamnandet. Certifieringen ger en effektivare tull-
hantering for bade foretagen och Tullverket.

Den brottsbekdmpande verksamheten ska
forhindra att illegala varor fors in i landet och darfor
utfors kontroller av resande, gods, fordon, flyg och
fartyg. Verksamheten deltar ocks4 i arbetet med
att sdkra uppborden, genom att identifiera odekla-
rerade varor. For att kontrollurvalet ska goras sé
bra som mgjligt satsar Tullverket pé att ha aktuella
hotbildsanalyser, stindigt utveckla arbetsmetoderna
och samarbeta med andra myndigheter och foretag.
Tullverkets nérvaro vid grins utgdr i sig en brotts-
forebyggande 4tgérd och i samband med kontroll av
in- och utforselrestriktioner bidrar myndigheten till
att motverka brottslighet i samhéllet.

Uppboérdsforandring

Allmént om faktorer som pdverkar
uppbdérdsutfallet

De faktorer som har storst paverkan pa uppborden
ar varuimportens virde samt tull- och skattesatser.
Foréndringen av den totala uppbdrden dverensstdm-
mer inte alltid med fordndringen av varuimportvir-
det, vilket framst beror pa att det ar olika tullsatser
pa olika varor — en del varor &r tullfria medan andra
kan ha en tullsats pa upp till 20 procent. Dessutom
kan importkvoter och forménsbehandling® leda till
nedsatt tull eller tullfrihet. Vissa varor frén sdrskilda
lander kan istillet vara belagda med antidumpnings-
tullar* med mycket hoga tullsatser. Att storleken pa
tullmedlen varierar bade beroende pé varutyp och

2 Att vara en godkéind ekonomisk aktor (Authorised Economic Operator,
AEO) ger en sérskild status som géller i samtliga medlemsldnder inom EU.

3 En vara kan formansbehandlas till exempel for att den har ursprung i ett
visst land.

4 Antidumpningstull dr en form av extratull som under vissa forutsattningar
maste betalas vid import av varor som ar prisdumpade, det vill sdga varor som
har ldgre pris vid export 4n pd hemmamarknaden. Tullsatsen ar individuellt
satt och kan gilla for en vara fran ett visst land, eller ibland dven for en namn-
given tillverkare.



ursprungsland gor att &ven importvardets fordelning
mellan olika varor och ursprungsldander paverkar
uppborden.

Kommentarer till uppbdérdsférdndringen

Uppbdrdsmedlen har 6kat under 2014 och den
frimsta orsaken &r det forbattrade konjunkturldgets
effekt pa varuimporten. De av Tullverkets inkomst-
titlar® dar sambandet mellan uppbordens fordndring
och vérdet pd importen ar tydligast 4r mervérdes-
skatt och tullmedel. Mervérdesskatten har inte 6kat
lika mycket som importvirdet, som enligt SCB:s
officiella handelsstatistik har 6kat med 6,8 procent,
medan tullmedlen har 6kat mer.

Tullmedel och mervardesskatt

Okningen av tullmedel kan frimst forklaras av att
viardet pd importen av vissa varor har okat. For en
del varor har dessutom tullmedlen 6kat mer &n im-
portvirdet, eftersom tullsatserna varierar beroende
pa vilken typ av vara som importeras.

Att tullmedlen har 6kat mer 4n importvérdet kan
forklaras med att importvirdet paverkas kraftigt av
importen av olja och oljeprodukter. Importen av olja

5 Se redovisning mot inkomsttitlar pa sidan 79.

Foto: Wgstian Berlin

och oljeprodukter har dock férsumbar paverkan pa
tullmedlen, eftersom det storsta vérdet utgors av
rdolja som dr tullfri.

Tobaksskatt

Inkomsttiteln tobaksskatt &r ldgre &n forra aret. En
anledning till detta ar att Tullverket har omhéander-
tagit en mindre mingd cigaretter 4n 2013. En annan
anledning ar en lagstiftningsdndring som bland
annat omfattar tobaksskatt och som tridde ikraft den
1 januari 2014. Léds mer under Viktiga hindelser pa
sidan 15.

Alkoholskatt

Arets inbetalade alkoholskatt 4r visentligt ldgre &n
forra aret och en anledning 4r en stor debitering pa
cirka 1,4 miljarder kronor som betalades in 2013°.
Ytterligare en anledning till forra arets hoga belopp
ar den bestimmelse om transportsidkerhet som infor-
des 20137. Tullverket debiterar skatt for de importo-
rer som inte stéllt sdkerhet till Skatteverket. Dessa

6 Debiteringen hianforde sig till en tullrevision dér en stor séndning etyl-
alkohol deklarerats felaktigt.

7 Bestimmelsen innebdr att det ska finnas en sikerhet for skatten under
transporten av varorna for importorer som ér registrerade hos Skatteverket
som innehavare av skattelager.



inkomster var som hogst forsta halvaret 2013 och
har sedan minskat i takt med att sdkerheterna stéllts.

Energiskatt

De inbetalade energiskatterna har 6kat i férhallande
till 2013, vilket beror pa att Tullverket i &r debiterat
energiskatt for ett foretag som inte var godkénd
upplagshavare for energiprodukter. Tullverket ar
uppbordsmyndighet for energiskatten for foretag
som inte dr godkdnda upplagshavare.

Skattetillagg

Inkomsttiteln Skattetilligg omfattar i Tullverket
tulltillagg®. Under 2014 har de influtna tulltillag-
gen minskat jamfort med 2013. Det hoga beloppet
2013 beror framst pa att tva efterkontrollarenden
med tulltillaggsbelopp pé totalt 5,2 miljoner kronor
debiterades 2013.

8 En initialkontroll eller en kontroll i efterhand kan resultera i att Tullverket
konstaterar att foretaget undandragit uppbord. Efter en sadan kontroll kan
Tullverket debitera tulltillagg. Tulltillaggets storlek sétts utifran en procentan-
del av det belopp som undandragits.

Tabell 3

Rantor och privatinférsel

Under éret har Tullverket debiterat avsevirt mer
rinta dn 2013. Okningen &r en foljd av de efterde-
biteringar av punktskatter pa oljebolag som gjordes
under 2011 och 2012°.

Ovrigt

Minskningen under rubriken Ovrigt beror till storsta
del pa att drojsmélsrantan har minskat. Minskningen
beror pa att det under 2012 och i borjan av 2013 ar
debiterades ovanligt hdga belopp i1 dréjsmalsrinta i
ett fatal drenden'.

9 Under 2011 konstaterade Tullverket att ett antal punktskattepliktiga
oljeprodukter hade importerats utan punktskatter, vilket ledde till stora
efterdebiteringar av punktskatt under 2011 och 2012.

10 Det ovanligt stora debiteringarna av drojsmalsrénta harrorde fran ett antal
stora efterdebiteringar av punktskatter pa oljebolag, som betalades med lang
tids forsening.

Uppbordsforandring (tkr)

Kaélla: Agresso Férindring
Inkomsttitel Bendmning 2012 2013 2014 2013-2014
9411 Mervérdesskatt 56 443 058 50 706 373 52 930 421 4,4%
9471 Tullmedel @ 5233197 5108 694 5723993 12,0%
9424 Tobaksskatt 1301 3015 844 -72,0%
9425 Alkoholskatt 5982 1480 249 35784 -97,6%
9428 Energiskatter 2722490 48 368 57 931 19,8%
9811 Skattetillagg® 13176 16 372 9082 -44,5%
9472 Réntor och privatinforsel 2 851 4724 18 630 294,4%
- Ovrigt® 26 858 15811 13 444 -15,0%

Summa 64 448 913 57 383 606 58 790 129 2,5%

a) Fran 2014 redovisas all tull, dven tull som tidigare redovisades mot 9473 Sérskild jordbrukstull, mot inkomsttitel 9471.
Fo6r att 6ka jamférbarheten inkluderar dven jamférelsesiffrorna 2013 och 2012 all tull.

b) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.

c) Under bendmningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9452 och 9821.



Mal Tull

® MAL

De efterstravade tull-, skatte- och avgiftsintékterna,
liksom efterlevnaden av in- och utforselrestriktio-
nerna, ska sakerstéllas rattssakert och pa ett for
samhallet ekonomiskt effektivt satt samt pa ett satt
som &r kostnadseffektivt och enkelt for medbor-
gare och foretag. Brottslighet inom tullomradet ska
férebyggas och bekdmpas. Medborgare och foéretag
ska ha fértroende for Tullverkets verksamhet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska gbra en bedémning av resultatutveck-
lingen med utgangspunkt i verksamhetens mal och
prestationer.

RESULTATUTVECKLING

Resultatutvecklingen bedéms med ledning av

hur Tullverkets prestationer har utvecklats med
avseende pa volym och kostnader, produktivitet,
effektivitet, enhetlighet och kvalitet samt arbetet
inom malen i regleringsbrevet. Tullverket har inte
nivasatt resultatutvecklingen fér Mal Tull. Istallet gor
Tullverket en bedémning av om resultatet &r pa en
tillfredsstallande niva.

e Tullverkets totala kostnader har minskat med
0,5 procent jamfort med 2013.

¢ Volymen for har 6kat for tva slutprestationer
och minskat for fyra.

e Totalkostnaden har minskat for tre slut-
prestationer och 6kat for tre.

e Styckkostnaden, i form av kostnad per &rende,
har minskat for fyra slutprestationer och 6kat for
tva.

¢ Produktiviteten, effektiviteten, enhetligheten och
kvaliteten &r pa en godtagbar niva.

o | arbetet inom verksamhetens mal har Tullverket
bidragit till att sakerstalla tull, skatt och avgifter
samt efterlevnaden av in- och utférselrestriktio-
nerna, och att brottsligheten inom tullomradet
har férebyggts och bekampats.

Utifrdn ovanstaende gor Tullverket bedémningen
att resultatutvecklingen ér tillfredstéllande. |
bedoémningen ingér aven fortroendeskapande
insatser som Tullverket genomfort under aret.

Tullverkets redovisning av resultatutvecklingen
utgér fran instruktionen och regleringsbrevet.
Redovisningen sker utifran sex definierade slut-
prestationer. Den slutliga bedomningen av resultat-
utvecklingen beaktar dven arbetet inom verksam-
hetens mal i regleringsbrevet i kommande avsnitt.

I Tullverkets regleringsbrev finns ett generellt
aterrapporteringskrav om bedémning av pro-
duktivitet, effektivitet, kvalitet och enhetlighet.
Produktivitet och effektivitet redovisas i métt av
arbetsproduktivitet samt kostnadseffektivitet under
respektive slutprestation.

Tullverket ska bidra till ett sdkrare samhille och
konkurrensneutral handel, vilket kraver
enhetlighet och god kvalitet i myndighetens arbete.
Med enhetlighet menar Tullverket att samma slags
drenden behandlas pa samma sitt, oavsett var inom
myndigheten drendet hanteras. Enhetlighet &r i sig
inte ndgon garanti for hog kvalitet. Med kvalitet
menar Tullverket att &renden ar handlagda bade
enhetligt och rittsikert samt att medborgare och
néringsliv far ett professionellt bemétande.

Till varje slutprestation har ett eller flera matt
identifierats for att bedoma utvecklingen inom
omradena enhetlighet och kvalitet. Fér en mer
ingdende beskrivning av métten for produktivitet,
effektivitet, enhetlighet samt kvalitet, se avsnittet
Maitmetoder, sidan 69.

En sammanvigd bedomning av produktivitet
och effektivitet, samt enhetlighet och kvalitet
gors 1 ett eget stycke efter redovisningen av slut-
prestationerna.

Sammanstéllning av resultaten ar baserade pa
uppgifter som himtas fran Tullverkets system for
verksamhetsuppfoljning. Systemen saknar dock 1
dag mojlighet att till fullo svara upp mot kraven i
verksamhetsuppfoljningen.

Slutligen beskrivs ocksa fortroendeskapande
insatser som Tullverket genomfort under 2014.

Tullverkets slutprestationer

I enlighet med férordningen (2000:605) om arsredo-
visning och budgetunderlag har Tullverket definierat
slutprestationer. Slutprestationerna definieras utifran
vad Tullverket levererar till, medborgare och fore-
tag. Till slutprestationerna finns ett antal delpresta-
tioner.



De sex slutprestationerna dr Extern information,
Tillstand, Fysiska kontroller, Klarering, Kontroller i
efterhand samt Arenden 6verlimnade till dklagare.
Fem slutprestationer speglar huvuduppgifterna
som Tullverket har enligt instruktionen att séker-
stdlla uppbdrden och att 6vervaka in- och utforsel-
restriktioner. En slutprestation redovisar uppgiften
att bedriva viss utrednings- och éklagarverksam-
het i friga om brott mot bestimmelser om in- och
utforsel av varor samt viss verksambhet i frdga om
rattfylleribrott.

Under varje slutprestation redovisar Tullverket
utvecklingen av volym, bruttotimmar och kostnader.
Dessutom redovisas antal och nettotimmar for del-
prestationerna.

Samtliga timmar och kostnader for Tullverket
har fordelats pa slutprestationerna, genom
schablonpéldgg av den tid som inte redovisats direkt
pa delprestationerna, kallad OH-tid. Den tiden avser
bland annat kompetensutveckling, viss lednings-
tid, utvecklingsverksamhet samt kostnaderna for
stodverksamheten. Tullverkets totala kostnader i
16pande priser har anvénts.

I avsnittet Ekonomiskt resultat finns diagram 4
pa sidan 13 och den visar utvecklingen av den totala
kostnaden for respektive slutprestation dver aren.

I avsnittet Méatmetoder beskrivs prestations-
redovisningen mer detaljerat, se sidan 69.

Slutprestation Extern information

Slutprestationen Extern information omfattar
telefonsamtal och e-post till informationstjénsten
TullSvar, kurser, informationsinsatser samt arbe-
tet med Tullverkets webbplats och 6vrig skriftlig
information.

I enlighet med Tullverkets kanalstrategi arbetar
myndigheten i forsta hand med utvecklingen av
de elektroniska kanalerna, eftersom myndigheten
genom dessa har mojlighet att na flest mottagare,
pa det mest kostnadseffektiva och moderna séttet.
Webbplatsen tullverket.se ska vara forstahandsvalet
for den som soker information och under éret har
bland annat anvéndbarhetstester genomforts som en
grund for kommande forbattringar'.

Resultatutveckling

Béde totalkostnaden och styckkostnaden for slut-
prestationen har minskat jaimfort med foregédende
ar, vilket beror pa att den totala nedlagda tiden har

1 Lds mer om arbetet med att gora information och service mer behovs-
anpassad och lattillgédnglig pa sidan 64 under Ovriga mal, avsnittet Fore-
byggande arbete i form av service och information.

minskat mer &n antalet genomforda informationer.
Detta kan till storsta del forklaras av att den dvriga
tiden inom slutprestationen har minskat betydligt,
vilket beddms bero pé att arbetet med den skriftliga
informationen koncentrerats i syfte att astadkomma
en forbéttrad samordning och styrning.

Antalet fragor till TullSvar fortsétter att minska
och en del av forklaringen kan vara en effektivare
styrning mot tullverket.se. Under 2014 har Tull-
verket arbetat med att forbéttra informationen om de
vanligaste fragorna pa webbplatsen, s att frage-
stallarna littare ska kunna hitta sina svar dér. Att den
nedlagda tiden minskat mer én antalet fragor kan
vara en effekt av Tullverkets arbete med att styra
externa fragor till informationstjansten TullSvar?.

Aven antalet informationsinsatser har minskat
jamfort med foregaende ar, vilket framst beror pa
att farre informationer via telefon till féretag som
ansoker om tillstind har genomforts®. Aven den
nedlagda tiden har minskat. Att den procentuella
minskningen av antalet timmar &r strre dn minsk-
ningen av antalet insatser tyder pa en effektivitets-
forbattring.

Déaremot har antalet kurser och den nedlagda
tiden 6kat marginellt, vilket framst beror pa att Tull-
verket genomfort fler foretagsanpassade kurser som
en foljd av en okad efterfrdgan.

Produktivitet och effektivitet

Béde produktiviteten och effektiviteten har okat,
vilket till storsta del beror pa att dvrig tid inom
slutprestationen har minskat betydligt.
Tullverket bedomer att produktiviteten och
effektiviteten dr pa en godtagbar niva.

Enhetlighet och kvalitet

Nojdhetsundersokning TullSvar — Tullverkets
information ska vara malgruppsanpassad, ritt i sak
och enhetlig, vilket ocksa ska leda till ett 6kat for-
troende for Tullverket. For att se hur vl detta lyckas
genomfors enkdtundersdkningar for att undersoka
hur de som kontaktat TullSvar under aret uppfattat
kontakten. Andelen frigestillare som upplever att de
fatt svar pa sin fraga ar nagot lagre dn foregaende ar
och precis som tidigare ar dr de som fatt svar pa sin
fraga via telefon mer njda &n de som fatt svar pa
sin fraga via e-post. En anledning till detta kan vara
att svar via e-post tenderar att bli mer generella dn

2 Ide redovisade timmarna ingér dven tid som andra dn medarbetare pa
TullSvar lagger pa att besvara externa fragor.

3 Detta ar en foljd av att antalet tillstindsansdkningar minskat, se
slutprestationen Tillstand pé sidan 22.



Tabell 4

Slutprestation Extern information (volym och kostnad)

Foérandring
Kalla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
Fragor via telefon och e-post till informationstjansten TullSvar (antal) 115233 108 815 103 564 -5%
Kurser (antal)® 92 78 80 3%
Informationsinsatser (antal)?® 281 414 393 -5%
Totalt antal 115 606 109 307 104 037 -5%
Fragor via telefon och e-post till informationstjansten TullSvar (timmar) © 46 848 39 995 35 491 -11%
Kurser (timmar)? 12774 14133 14 751 4%
Informationsinsatser (timmar) 2 4549 4 395 3455 -21%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen® 9 28 451 27 651 20 289 -27%
Timmar (netto) 92 622 86174 73 986 -14%
Timmar (OH-tid) 80 038 76 855 68 787 -10%
Timmar (brutto) 172 660 163 029 142773 -12%
Totalkostnad (tkr) 92 679 91 232 81 057 -11%
Kostnad per styck (kr) 802 835 779 -7%

a) Redovisades i drsredovisningarna 2012 och 2013 under delprestationen Kurser och informationstréffar.

b) Uppgifterna skiljer sig frdn det som redovisades i drsredovisningarna 2012 och 2013. Detta beror pé att slutprestationen nu omfattar all den
information Tullverket genomfér fér att minska skattefelet samt for att medborgare och féretag ska veta vilka regler som géller for in- och utférsel av
varor som &r ett hot mot hélsa, miljé och sédkerhet, oavsett var i organisationen arbetet utférs. Timmarna fér 2012 och 2013 har delvis réknats fram

med hjélp av en schablonberékning baserad pé tidsredovisningen 2014.

¢) Timmarna fér 2012 och 2013 skiljer sig frén det som redovisades i drsredovisningarna 2012 och 2013. Detta eftersom timmarna fér dndringar
i tulldeklarationer som utférs av TullSvar samt drenderalerade fragor som tidigare redovisades pé denna slutprestation nu redovisas pa

slutprestationen Klarering.

d) | 6vrig tid ingér till exempel arbetet med webbplatsen tullverket.se, mediaarbete samt arbetet med sjélvservicetjénster.

Arbetsproduktivitet
Férandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 115 606 109 307 104 037
Timmar (brutto) 172 660 163 029 142773
Arbetsproduktivitet 0,670 0,670 0,729 9%
Kostnadseffektivitet
Forandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 115 606 109 307 104 037
Totalkostnad (tkr) 92 678 91 232 81 056
Kostnadseffektivitet 1,247 1,198 1,284 7%
Enhetlighet och kvalitet Forandring
2013-2014
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
Andel féretag och medborgare som upplever att de fatt svar pa sin
tullfraga via Tullsvar? - 87% 84% -3
a) Under 2012 genomférdes inte ndgon néjdhetsundersékning.
Enhetlighet och kvalitet Forandring
2013-2014
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
Andel nojda kursdeltagare vid externa kurser? - 96% 95% -1

a) Under 2012 genomférdes inte ndgon néjdhetsundersékning.



svar via telefon. Flera av dem som uppger att de inte
fatt svar pa sin fraga har stillt fragor som inte ligger
inom Tullverkets ansvarsomrade, till exempel frigor
om regelverket i lander utanfér EU.

Néjdhetsundersokning kurser — 1 utvérderingen av
Tullverkets externa kurser undersoks om deltagarna
anser att kursen motsvarar forvéntningarna, att
kurserna ligger pé rétt nivé och att ldrarna har rétt
kompetens. Det sammantagna resultatet dr nagot
lagre 4n foregaende ar, men ligger dnda pé en hog
niva, se tabell 4.

Kundundersékningen 2014 — For att ta reda pa hur
foretagen upplever servicen, verksamheten och
bemétandet har Tullverket under 2014 genomfort en
kundundersokning. Resultatet av undersdkningen
visar att Tullverkets atgérder for att forbattra hand-
laggningstiden och tillgédngligheten har gett resultat,
men att Tullverket behdver arbeta med forbéttrings-
atgdrder som ror ritt kompetens, lattforstdelig infor-
mation samt att géra innehéllet i Tullverkets beslut
lattare att forstd. Las mer om kundundersdkningen
pa sidan 32 under avsnittet Fortroendeskapande
insatser.

Tullverket bedomer att enhetligheten och
kvaliteten &r pa en godtagbar niva.

Slutprestation Tillstand

Slutprestationen Tillstdnd omfattar handldggning av
ansokningar om tillstdnd enligt unionslagstiftningen
och nationell lagstiftning. Tillstdnden medfor
vanligtvis nagon form av lattnad i foretagens tull-
hantering. I slutprestationen ingéar handlaggning av
ansokningar for AEO (Authorised Economic Ope-
rator, Godkénd ekonomisk aktor), 6vriga tillstand
(till exempel kredittillstdnd, forenklat deklarations-
forfarande vid import och tullagertillstind) samt
bindande klassificeringsbesked (BKB).

Tillstandsverksamheten &r efterfragestyrd och
vilka tillstdndstyper som efterfragas varierar under
aret, vilket stiller krav pé flexibilitet och kompe-
tensbredd. For att mdta fordndringarna i inflode och
resurser har Tullverket under 2014 genomfort flera
justeringar i verksamheten.

Resultatutveckling

Béde totalkostnaden och styckkostnaden for slut-
prestationen har minskat jaimfort med 2013, vilket
beror pa att Tullverket lagt betydligt farre timmar

pa tillstandshandldggning, trots att det totala antalet
utfdrdade tillstdnd &r i nivd med 2013. Forra arets
hoga styckkostnad berodde pé att Tullverket under
2013 lade tid pa efterarbete som en f6ljd av om-
provningarna av tillstand till forenklade forfaranden,
vilka genomf6rdes under &ren 2009—2013.

Ytterligare en forklaring till att kostnaderna i ar
ar lagre d4n 2013 4r att bade antalet beslut om AEO-
certifikat och antalet nedlagda timmar inom den
delprestationen har minskat betydligt’. Minskningen
beror pa att antalet ansokningar har varit 1agt, vilket
1 sin tur bedoms vara en f6ljd av kommande regel-
verksfordndringar samt att en mycket stor del av
deklarationsflodet i dag redan omfattas av en AEO-
certifiering.

Antalet handlagda 6vriga tillstdnd har minskat
nagot jamfort med 2013 beroende pa ett minskat
antal ansokningar inom vissa tillstindsomraden.
Den nedlagda tiden dr dock nagot hogre, vilket
beror pa att Tullverket under aret 6kat kvaliteten
och forbittrat dokumentationen, som en f6ljd av
rekommendationer fran de senaste arens EU-
kommissionsgranskningar.

Béde antalet utfirdade BKB och antalet nedlagda
timmar har 6kat jamfort med 2013. Detta &r ett re-
sultat av en satsning for att 6ka antalet BKB, lds mer
under M4l 1 pa sidan 34. Okningen har méjliggjorts
genom att Tullverket fortsatt med forbattringsarbetet
som péabdrjades 2013 samt att BKB-handldggningen
tillfalligt resursforstérkts.

Ovrig tid i slutprestationen har minskat, bland
annat beroende pa det nya datasystemet COPIS,
vilket har minskat den manuella hanteringen.

Produktivitet och effektivitet

Att bdde produktiviteten och effektiviteten har okat
jamfort med tidigare ar beror pé att det totala antalet
utfardade tillstdnd 4r 1 nivad med 2013, trots att
Tullverket lagt betydligt farre timmar pa tillstands-
handliaggningen. En forklaring till detta ar att bade
antalet beslut om AEO-certifikat och antalet ned-
lagda timmar inom den delprestationen har minskat
betydligt.

Forra arets minskning av produktiviteten och
effektiviteten berodde pé att Tullverket under 2013
lade tid pa efterarbete som en foljd av omprévning-

4 En AEO-certifiering innebar en omfattande tillstindsprovning, vilket gor
att tiden per utfardat tillstand dr hog i jamforelse med 6vriga tillstandstyper.
Dessutom ingér i tiden dven till exempel arbete med samradsforfragningar
frdn andra medlemsstater, uppdateringar av befintliga AEO-certifieringar samt
arbete med de forenklingar som innehas av AEO-certifierade foretag.



Tabell 5

Slutprestation Tillstand (volym och kostnad)

Foérandring
Kalla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
Handlagda ansokningar, tillstdnd AEO (antal)? 21 29 7 -76%
Handlagda tillstdndsansokningar, évriga (antal) 2225 2475 2341 -5%
Handlagda omprévningar tillstand till férenklade forfaranden (antal)® 4 822 2 0
Handlagda ansokningar BKB (antal) 780 893 1010 13%
Totalt antal 7 848 3399 3358 -1%
Handlagda ansokningar, tillstdnd AEO (timmar) 14292 21202 7799 -63%
Handlagda tillstdndsansokningar, 6vriga (timmar) 47 863 63 442 63 871 1%
Handlagda omprévningar tillstand till férenklade forfaranden (timmar)® 56 303 3979 0
Handlagda ansékningar BKB (timmar) 11 061 13 464 15 060 12%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) © 4 351 4 630 3504 -24%
Timmar (netto) 133 870 106 717 90 234 -15%
Timmar (OH-tid) @ 115682 95176 83893 -12%
Timmar (brutto) 249 552 201 893 174127 -14%
Totalkostnad (tkr) 133952 112981 98 857 -13%
Kostnad per styck (kr) 17 068 33 239 29 439 -11%

a) Uppgifterna fér 2012 och 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i &rsredovisningarna 2012 och 2013. Detta eftersom det som da redovisades
var inkomna ans6kningar och inte antal beslut om AEO-certifikat.

b) Arbetet med att ompréva tillsténd till férenklade férfaranden genomférdes under aren 2009-2013. Anledningen till att antalet timmar under 2013
ar hégt i férhallande till antalet omprévningar &r att efterarbete efter omprévningsprojektet utférdes i bérjan av 2013. Omprévningarna redovisas per
féretag och inte per omprévat tillstand.

¢) | évrig tid ingdr immaterialréttsansékningar och hantering av sékerheter.

d) Timmarna fér 2012 och 2013 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningarna 2012 och 2013, vilket beror pa férdandringar av
slutprestationen Extern information, se fotnot b i tabell 4.

Arbetsproduktivitet
Foréndring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 7 848 3399 3358
Timmar (brutto) 249 552 201 893 174127
Arbetsproduktivitet 0,031 0,017 0,019 15%
Kostnadseffektivitet
Foérandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 7 848 3399 3358
Totalkostnad (tkr) 133952 112 981 98 857
Kostnadseffektivitet 0,059 0,030 0,034 13%
Enhetlighet och kvalitet Forandring
2013-2014
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
Andel nya kredittillstandshavare som féljts upp under férsta halvéret efter
att de fatt tillstdndet och som uppfyller villkoren® - 86% 88% 2

a) Uppgifterna skiljer sig fran det som redovisats i féregdende &rsredovisningar p.g.a. felredovisning.
Det ér inte mdjligt att ta fram ndgon uppgift fér 2012.



arna av tillstand till forenklade forfaranden®.
Tullverket bedomer att produktiviteten och
effektiviteten dr pa en godtagbar niva.

Enhetlighet och kvalitet

For att folja kvaliteten 1 tillstdndshanteringen méter
Tullverket hur stor andel av de nya kredittillstdnds-
havarna som f6ljts upp under forsta halvaret efter
att de fatt tillstandet och som uppfyller villkoren.
Andelen som uppfyller villkoren har 6kat nagot
jamfort med foregdende ar, vilket bland annat
beddms bero pé tydlig information vid tillstdnds-
givningen. Lis mer pé sidan 44 under Mal 3.

Tullverket bedomer att enhetligheten och
kvaliteten &r pa en godtagbar niva.

Slutprestation Fysisk kontroll

Slutprestationen Fysisk kontroll omfattar punkt-
skattekontroller, resandekontroller, godskontroller,
kontrollvisitation och 6vriga kontroller®. Tullverkets
gransskyddsgrupper gor forutom dessa kontroller
dven varuundersokningar, vilka ingér i slutprestatio-
nen klarering, och rattfyllerikontroller.

Verksamheten inom slutprestationen Fysisk
kontroll styrs av prioriteringar utifran resurser och
tillgénglig information. Under 2014 har Tullverket
fortsatt styrningen mot kontrollvisitationer av det
tunga godsflodet, till exempel lastbilar, trailrar och
containrar. Syftet med styrningen &r att Tullverket
ska kunna upptécka storre sdndningar av illegala
eller odeklarerade varor och dérigenom 6ka beslags-
mangden.

Resultatutveckling

Totalkostnaden har minskat jaimfort med forega-
ende ar medan styckkostnaden har 6kat. Det beror
pa att antalet fysiska kontroller har minskat. En
forklaring till detta &r Tullverkets styrning mot
kontrollvisitationer av det tunga godsflodet, vilket
har medfort en minskning av framfor allt resande-
kontroller samt kontrollvisitationer av personbilar
och tag, men endast en marginell minskning av
traffprocenten’. Antalet punktskattekontroller har
dock d6kat som en foljd av en styrning. Det som

5 Arbetet med att ompréva tillstand till forenklade forfaranden genomfordes
under dren 2009-2013.

6 Ovriga kontroller omfattar utresandekontroller, kontroller av andra perso-
ner och kontroller vid réd punkt.

7 Idetta fall avvikelser traff (TRF) i List. Med det avses att vi tagit ut rétt
objekt for kontroll.

paverkar resultatet dr bland annat den tid det tar att
utfora olika typer® av kontroller och vilket trafikslag
kontrollen avser®.

Tullverkets grinsskyddspersonal utfor d&ven
brottsutredningar vilket paverkar nedlagd tid pa
slutprestationen Fysisk kontroll. Hilften av de brott
som anmaéls av gransskyddet dr av sddan karaktér
att de kan utredas och slutforas av gransskyddet
sjdlva. For de brottsutredningar som utreds inom
tullkriminalverksamheten gors vid behov tillfalliga
forstarkningar med bland annat medarbetare inom
gransskyddet, till exempel vid utredningar med
frihetsber6vade. Arbetet under 2014 for att minska
drendebalanserna i brottsutredningsverksamheten
har ocksa bedrivits med visst stod av gransskydds-
personal.

Tullverket har dessutom under 2014 genomfort
59 323 rattfyllerikontroller och inlett 328 férunder-
sOkningar fordelade pa 269 rattfylleri, 32 grovt
rattfylleri samt 27 drograttfylleri. Dessa rattfylleri-
kontroller redovisas under 6vrig tid kopplad till
slutprestationen.

Produktivitet och effektivitet

Béde produktiviteten och effektiviteten har minskat
jamfort med tidigare ar och det beror pa inriktning-
en mot tung trafik som gor att tiden for kontroll per
objekt har okat for lastbilar och containrar.
Tullverket bedomer att produktiviteten och
effektiviteten dr pa en godtagbar niva.

Enhetlighet och kvalitet

For att uppna 0kad rattsdkerhet och enhetlighet 1
de fysiska kontrollerna arbetar Tullverket enligt
faststéllda riktlinjer i olika styr- och stdddokument,
samt genom en samordnad metod- och kompetens-
utveckling inom kidrnprocessen.

De skriftliga klagomal som inkommer till
Tullverket bidrar ocksa till bilden av kvaliteten i de
kontroller som Tullverket gor. Under 2014 har Tull-
verket behandlat 38 skriftliga klagomal som avser
tullkontroll. Det &r en avsevard minskning jamfort
med foregaende ar (82 klagomal 2013, 58 klagomal

8 Punktskattekontroller, resandekontroller, godskontroller, kontrollvisitatio-
ner, ovriga kontroller.

9 Det finns olika trafikslag inom varje typ av kontroll som tar olika tid

att kontrollera. Resandekontroll omfattar trafikslagen: resande med férjor
och passagerarfartyg, resande med luftfartyg, resande Gver landgrénsen.
Godskontroller omfattar trafikslagen postforsandelser, kurirgods, fraktgods,
Kontrollvisitation omfattar trafikslagen lastfartyg, férjor, lastbilar inkl. sldp,
bussar, personbilar, trailrar, persontdg, containrar, jarnvégsgodsvagnar.



Tabell 6

Slutprestation Fysisk kontroll (volym och kostnad)

Férandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Punktskattekontroller (antal) 6 281 7 647 9018 18%
Resandekontroller (antal) 41 211 34 695 28 864 -17%
Godskontroller (antal) 19 091 19777 18 488 -7%
Kontrollvisitationer (antal) 31392 33271 31818 -4%
Ovriga kontroller (antal)? 1361 1167 1382 18%
Totalt antal 99 336 96 557 89 570 -7%
Punktskattekontroller (timmar) 29 464 36 388 35724 2%
Resandekontroller (timmar) 96 704 76 025 62 688 -18%
Godskontroller (timmar) 26 079 24 686 27 082 10%
Kontrollvisitationer (timmar) 198 649 174 113 163 313 -6%
Ovriga kontroller (timmar)? 31393 31243 23 852 -24%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar)® 131 527 135 051 128 987 -4%
Timmar (netto) 513 816 477 506 441 646 -8%
Timmar (OH-tid) @ 442 667 425 868 410612 -4%
Timmar (brutto) 956 483 903 374 852 258 -6%
Totalkostnad (tkr) 514 131 505 532 483 853 -4%
Kostnad per styck (kr) 5176 5236 5402 3%
a) Med 6vriga kontroller avses huvudsakligen kontroller vid réd punkt och utresandekontroller.
b) 1 6vrig tid ingér till exempel underréttelsearbete, arbete fér Norge och Finland, rattfyllerikontroll, beskattningsutredning,
hundsék fér annan myndighet, samverkan med extern myndighet och spaning.
c) Timmarna fér 2012 och 2013 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningarna 2012 och 2013. Detta eftersom tiden
for rattfyllerikontroll tidigare redovisades i en egen slutprestation.
d) Att timmarna fér 2012 och 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i arsredovisningarna 2012 och 2013 beror pé férdandringar
av slutprestationen Extern information, se fotnot b i tabell 4.
Arbetsproduktivitet

Foérandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 99 336 96 557 89 570
Timmar (brutto) 956 483 903 374 852 258
Arbetsproduktivitet 0,104 0,107 0,105 2%
Kostnadseffektivitet

Forandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 99 336 96 557 89 570
Totalkostnad (tkr) 514 131 505 532 483 853
Kostnadseffektivitet 0,193 0,191 0,185 -3%
Enhetlighet och kvalitet Foréndring

2013-2014
Kélla: Redovisning frdn réttsavdelningen 2012 2013 2014 i procentenheter

Andel klagomal per fysisk kontroll 0,06% 0,08% 0,04% -0,04




2012) och det dr en acceptabel niva med tanke pé att
Tullverket under aret utforde nistan 90 000 tull-
kontroller. Tullverkets rattsavdelning har granskat
klagomélsdrendena och har i dessa drenden inte
funnit skil att rikta ndgon kritik mot Tullverkets
tjdnsteman.

Andelen klagomal i forhallande till antalet
kontroller tyder pé att Tullverkets personal generellt
sett har ett professionellt bemotande.

Tullverket bedomer att enhetligheten och
kvaliteten &r pa en godtagbar niva.

Slutprestation Klarering

Slutprestationen Klarering omfattar klarering av
transportmedel, hantering av tulldeklarationer och
omprovningar. Den mest omfattande delen av slut-
prestationen dr hanteringen av tulldeklarationer. I
den arbetsuppgiften ingér dven klareringskontroller,
dokumentkontroller och varuundersdkningar.

Klareringsarbetet pdverkas av att automatkla-
reringsgraden inte dkar i samma takt som antalet
tulldeklarationer och att fler importdeklarationer
lamnas enligt normalforfarandet'®. Sammantaget
leder detta till en 6kad manuell deklarationshante-
ring for Tullverket.

Resultatutveckling

Totalkostnaden for slutprestationen har dkat, trots
att nettotimmarna &r ofordndrade. Detta beror pa att
den fordelade OH-tiden har okat.

Trots den 6kade totalkostnaden har styckkost-
naden minskat, vilket beror pé att delprestationen
Tulldeklarationer har 6kat mer i antal &n i nedlagd
tid. En orsak till utvecklingen ar att Tullverket
under 2014 kontrollerat fler tulldeklarationer genom
klareringskontroller, men farre genom dokument-
kontroller. Dokumentkontroller &r mer omfattande
och tar i genomsnitt mer dn dubbelt si lang tid i
ansprék som klareringskontroller''. En forklaring
till att antalet klareringskontroller har 6kat &r att fler
tulldeklarationer genererar fler spérrutfall, vilket i

10 Automatklarering innebir att elektroniska drenden tullklareras genom au-
tomatisk databehandling i Tulldatasystemet (TDS) istillet for att klareras av en
tulltjansteman. Importdeklarationer kan ldmnas enligt normalforfarande eller
forenklade forfaranden. Ar 2009 infordes utdkade krav for att inneha tillstand
till forenklade forfaranden, vilket bedoms vara en av anledningarna till att fler
deklarationer ldimnas enligt normalforfarandet. Antalet deklarationer, de olika
deklarationstyperna samt automatklareringsgraden redovisas i tabellerna pa
sidorna 96-97.

11 Uppgifterna om tidsatgéngen for klarerings- och dokumentkontroller
bygger pa manuella matningar som genomforts hosten 2013 samt hosten 2014,
Den genomsnittliga tiden for en klarerings- respektive dokumentkontroll
uppskattas till 5 respektive 11 minuter.

sin tur leder till fler kontroller. Att antalet dokument-
kontroller har minskat beror pa att fler tulldeklara-
tioner kontrolleras genom valideringar i Tullverkets
datasystem (TDS) att antalet ansokningar om
kvottilldelning minskat samt att fler deklarationer
lamnas elektroniskt.

Antalet klarerade transportmedel har dkat, men
inte lika mycket som antalet timmar. En anledning
till att nedlagd tid 6kat mer &n antalet klarerade
transportmedel kan vara att Tullverket under &ret
har haft fler nya medarbetare inom klarerings-
verksamheten jamfort med 2013. Dessutom medfor
Okningen av antalet tulldeklarationer en viss 6kning
av tidsatgéngen for klarering av transportmedel.
Detta eftersom tiden dven omfattar arbetsmoment
som kan kopplas till den efterfoljande deklarations-
hanteringen.

Att antalet omprovningar har 6kat medan antalet
timmar minskat beror pé att fler omprévningar un-
der 2014 handlagts genom en foérenklad hantering,
vilken minskat tidsatgangen per drende.

Produktivitet och effektivitet

Béde produktiviteten och effektiviteten har okat,
vilket beror pé utvecklingen inom delprestationen
Tulldeklarationer.

Tullverket bedomer att produktiviteten och
effektiviteten dr pa en godtagbar niva.

Enhetlighet och kvalitet

For att sdkerstilla réttsdkerheten och enhetligheten i
klareringsarbetet arbetar Tullverket enligt faststillda
regler och rutiner. Utvecklingen av kvaliteten
pa besluten f6ljs genom att méta andelen dver-
klaganden dér omprovningsbeslut medfort Andring
av grundbeslut'?. Under éret har 4 procent av om-
provningsbesluten lett till en &dndring, vilket visar pa
en god kvalitet pa fattade beslut.

Tullverket bedomer att enhetligheten och
kvaliteten &r pa en godtagbar niva.

12 Har riknas endast de omprovningsbeslut som fattas efter ett Gverklagande
dir beslutet om éndring av grundbeslutet beror pa att det initialt inte fattats

ett korrekt beslut. De dndringar som beror pa att praxis dndrats, eller att nya
uppgifter framkommit, raknas inte.



Tabell 7

Slutprestation Klarering (volym och kostnad)

Foérandring

Kalla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
Klarering av transportmedel (antal) 465 054 475 652 488 751 3%
Tulldeklarationer (antal) 5181172 5630 236 6011661 7%
- varav kontrollerade genom dokumentkontroll (antal) @ 52 843 52 944 45 262 -15%

- varav kontrollerade genom klareringskontroll (antal) 21 396 26 964 35 581 32%

- varav kontrollerade genom varuundersdkning (antal) 1593 1998 1989 -0%
Omprévningar (antal) 52 593 38 925 47 969 23%
Totalt antal 5698 819 6144 813 6 548 381 7%
Klarering av transportmedel (timmar)® 26 596 26 350 28917 10%
Tulldeklarationer (timmar) 209 392 215719 215015 -0%
- varav kontrollerade genom dokumentkontroll (timmar) © 9688 9706 8298 -15%

- varav kontrollerade genom klareringskontroll (timmar) © 1783 2247 2965 32%

— varav kontrollerade genom varuundersdkning (timmar) 12123 14 392 14 377 -0%
Omprdévningar (timmar) 10935 10749 10141 -6%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar)® 21769 26 697 24 962 -6%
Timmar (netto) 268 692 279 515 279 035 -0%
Timmar (OH-tid) ® 232 187 249 288 259 428 4%
Timmar (brutto) 500 879 528 803 538 463 2%
Totalkostnad (tkr) 268 857 295 921 305 702 3%
Kostnad per styck (kr) 47 48 47 -3%

a) Uppgifterna fér 2012 och 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i &rsredovisningarna 2012 och 2013 eftersom uppgifterna beréknas

enligt en ny metod.

b) Timmarna fér 2012 &r inte helt jamférbara med 2013 och 2014, da tiden for utfdrdande av erséttningscertifikat som tidigare redovisats under

delprestationen Klarering av transportmedel frén och med 2013 redovisas under Ovrig tid.

¢) Uppskattad tid som baseras pé ett genomsnitt av en veckas manuell métning hésten 2013 och hésten 2014. Uppgifterna fér 2012 och 2013
skiljer sig frén det som redovisades i &rsredovisningarna 2012 och 2013. Detta eftersom uppgifterna da var baserade pa tidigare manuella

maétningar.

d) I évrig tid ingdr analysarbete, hantering av dndringar i tulldeklarationer som utférs av TullSvar, arbete med att svara pa drenderelaterade fragor,
handldggning av vite och erséttningscertifikat samt hantering av tullrdkningar (central uppb6rd och betalningsbevakning).

e) Timmarna fér 2012 och 2013 skiljer sig frén det som redovisades i arsredovisningarna 2012 och 2013, vilket beror pé féréndringar av
slutprestationen Extern information, se fotnot b och c i tabell 4.

Arbetsproduktivitet

Forandring
Kaélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 5698 819 6 144 813 6 548 381
Timmar (brutto) 500 879 528 803 538 463
Arbetsproduktivitet 11,378 11,620 12,161 5%
Kostnadseffektivitet

Forandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 5698 819 6 144 813 6 548 381
Totalkostnad (tkr) 268 857 295 921 305 702
Kostnadseffektivitet 21,196 20,765 21,421 3%




Slutprestation Kontroller i efterhand

Slutprestationen Kontroller i efterhand omfattar
tullrevisioner, eftergranskningar, kvalitetsrevisioner,
tillstandsovervakningar, tillstindsuppfoljningar,
handelsstatistikdrenden och kvalitetsmétningar.
Inom slutprestationen prioriteras de kontroller
som pa det mest effektiva sittet bedoms kunna
sdkerstilla en korrekt uppbord samt dvervaka att
in- och utforselrestriktioner f6ljs.

Resultatutveckling

Totalkostnaden for slutprestationen har dkat, trots
att nettotimmarna minskat. Detta beror pé att den
fordelade OH-tiden har dkat.

Déaremot har styckkostnaden minskat eftersom
det totala antalet kontroller har dkat. Detta kan till
storsta del forklaras av att delprestationen Till-
standsovervakningar, dir Tullverket bland annat
ser till att foretagen har stéllt sdkerhet pa rétt niva,
har &kat i antal. Okningen &r en foljd av att myn-
digheten fran i ar 6vervakar sikerheter for flera
tillstandstyper och att dven solvenskriteriet Gver-
vakas'®, Att antalet timmar inte dkat lika mycket
som antalet genomforda omprdévningar beror pé att
systemstdd och arbetsmetoder har utvecklats. Lés
mer om dvervakningen av tillstand i Mal 3, sidan
44. Eftersom 6vriga timmar utgdr nistan en tredje-
del av slutprestationens nettotimmar paverkar dven
minskningen av dessa timmar utvecklingen'*,

Antalet tullrevisioner har okat, vilket dr en
foljd av en satsning for att 6ka antalet uppbdrds-
revisioner, se Ml 1 sidan 35. Okningen har
mojliggjorts bland annat genom en minskning av
eftergranskningar till férman for tullrevisioner.
Dessutom har fler foretag med tillstand till tullforfa-
randen med ekonomisk verkan kontrollerats genom
tullrevision, vilket dven bidragit till att det totala
antalet tillstdndsuppfoljningar har dkat. Tillstdnd till
tullférfaranden med ekonomisk verkan ar sarskilt
viktiga att folja upp, eftersom de kan ha en stor
paverkan pa uppbdrden om de inte anvinds pa rétt
satt'. Att nedlagda timmar inte dkat lika mycket

13 Att solvenskriteriet Gvervakas innebdr att Tullverket for de tillstandstyper
ddr detta ar ett krav, utifrdn uppgifter om foretagsinformation samt rating for
vissa foretag gor en djupare granskning av solvensen.

14 Inom dessa dr det framst timmarna for analys, dverklagningar av till
exempel beslut om tulltilligg samt bistandsframstéllningar fran myndigheter i
andra ldnder som har minskat.

15 Ten tillstindsuppfoljning kontrollerar Tullverket att villkoren i tillstan-
den foljs. I 18 av 67 uppfoljda tillstand till ekonomisk verkan har Tullverket
ifrdgasatt tillstdndet. I 8 fall har foretagen fatt behalla tillstandet genom att
vidta korrigerande atgérder, medan 10 tillstand har aterkallats. Exempel pa
anledning till dterkallelse har varit brister i lagerbokforingen och vid utlim-
ning frén tullager. Resultatet i form av debiteringar redovisas pa sidan 36
under Mal 1.

som antalet tullrevisioner och tillstandsuppfol;-
ningar beror bland annat pé en 1angsiktig satsning
pa kompetensutveckling och utveckling av arbets-
metoderna. Prioriteringen av tullrevisioner och till-
standsuppfoljningar har lett till att delprestationerna
eftergranskningar och kvalitetsrevisioner har
minskat.

Aven handelsstatistikutredningarna, vilka
genomfors for att sékerstilla en korrekt utrikes-
handelsstatistik, fortsdtter att minska. Detta dven
om de initialkontroller som har genomforts for att
sikerstilla en korrekt handelsstatistik riknas in'e.
Minskningen ar foljd av prioriteringen inom slut-
prestationen.

Jamfort med forra aret har antalet nedlagda
timmar i kvalitetsmétningen!” 6kat, medan anta-
let &renden ar detsamma. En av anledningarna till
den 6kade tidsatgangen é&r att det i rets méitning
har deltagit medarbetare som inte tidigare arbetat
med kvalitetsmédtningen. Resultatet av méitningen
redovisas under Mal 1 pa sidan 38 och i tabell 19.

Produktivitet och effektivitet

Béde produktiviteten och effektiviteten har
okat jamfort med tidigare &r och detta beror till
storsta del pa utvecklingen inom delprestationen
Tillstandsovervakningar.

Tullverket bedomer att produktiviteten och
effektiviteten ar pa en godtagbar niva.

Enhetlighet och kvalitet

For att sdkerstélla réttsdkerheten och enhetligheten
i kontrollerna arbetar Tullverket enligt faststillda
regler och rutiner. Utvecklingen av kvaliteten pé
besluten f6ljs genom att méta andelen Gverklagan-
den didr omprovningsbeslut medfort dndring av
grundbeslut'®. Under aret har inga omprévnings-
beslut lett till en dndring, vilket tyder pé att en rétts-
sdker och enhetlig bedomning har tillimpats.

Tullverket bedomer att enhetligheten och
kvaliteten &r pa en godtagbar niva.

16 Sedan september 2012 utfors dven initialkontroller i statistikhdnseende,
vilka utfors i form av dokumentkontroller och redovisas i slutprestationen
Klarering. Totalt utfordes under aret 5 613 kontrollerfor att sikerstélla en
korrekt utrikeshandelsstatistik jamfort med 6 468 kontroller 2013.

17 I Tullverkets érliga kvalitetsmétning kontrolleras kvaliteten i tull-
deklarationer genom granskningar av slumpmassigt utvalda drenden.

18  Har ridknas endast de omprovningsbeslut som fattas efter ett over-
klagande dir beslutet om #@ndring av grundbeslutet beror pa att det initialt inte
fattats ett korrekt beslut. De dndringar som beror pé att praxis dndrats, eller att
nya uppgifter framkommit, rdknas inte,



Tabell 8

Slutprestation Kontroller i efterhand (volym och kostnad)

Foérandring
Kélla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
Tullrevisioner (antal)? 82 116 162 40%
Kvalitetsrevisioner (antal) 32 44 37 -16%
Eftergranskningar (antal) 201 255 161 -37%
Kvalitetsmatning (antal) 1192 1192 1192 0%
Tillstdndsuppféljningar (antal) 132 195 245 26%
TillstAndsoévervakningar (antal) 510 742 1600 116%
Handelstatistikarenden (antal) 4 499 3112 2 549 -18%
Totalt antal 6 648 5 656 5946 5%
Tullrevisioner (timmar) 34784 37 620 44 929 19%
Kvalitetsrevisioner (timmar) 17773 17 975 14912 -17%
Eftergranskningar (timmar) 14 535 16173 11 805 -27%
Kvalitetsmatning (timmar) 6 231 4484 4 805 7%
Tillstandsuppféljningar (timmar) ® 3673 7199 8 632 20%
Tillstdndsoévervakningar (timmar) 5422 6 282 7 344 17%
Handelstatistikarenden (timmar) © 3319 4 306 3735 -13%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) e 43 831 46 259 40755 -12%
Timmar (netto) 129 568 140 298 136 917 -2%
Timmar (OH-tid)"? 111 965 125126 127 296 2%
Timmar (brutto) 241 533 265 424 264 213 -0%
Totalkostnad (tkr) 129 648 148 534 150 002 1%
Kostnad per styck (kr) 19 502 26 261 25 227 -4%

a) Uppgiften for 2012 skiljer sig frdn det som redovisades i drsredovisningarna 2012 och 2013 pé& grund av tidigare felredovisning.
b) Timmar for tillstandsuppféljningar som genomfors i samband med revisioner redovisas under tullrevisioner respektive kvalitetsrevisioner.

¢) Timmarna f6r 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014, pa grund av att handelsstatistikutredningar fér féretag med AEO-status tidigare
redovisades under évrig tid.

d) | 6vrig tid ingdr analystid, aterbetalningsansékningar; utredningar av utldndska och svenska ursprungsintyg, kvalitetsuppféljning for féretag med
AEOQ-status, bistdndsframstéllningar fran utldndska myndigheter, éverklaganden av tulltillagg, lagerkontroller, férfragningar fran EU-kommissionen
samt laboratorieutredningar.

e) Uppgiften fér 2013 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningen 2013 pa grund av tidigare felredovisning.

f) Att timmarna fér 2012 och 2013 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningarna 2012 och 2013 beror pa férdandringar av slutprestationen
Extern information, se fotnot b i tabell 4.

Arbetsproduktivitet
Foréndring
Kalla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 6 648 5656 5946
Timmar (brutto) 241533 265 424 264 213
Arbetsproduktivitet 0,028 0,021 0,023 6%
Kostnadseffektivitet
Foéréandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 6648 5656 5946
Totalkostnad (tkr) 129 647 148 533 150 002
Kostnadseffektivitet 0,051 0,038 0,040 4%
Enhetlighet och kvalitet Férandring
2013-2014
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter

Andel 6verklaganden som lett till &ndring av beslut 10% 15% 0% -15




Slutprestation
Arenden éverldmnade till klagare

Slutprestationen Arenden dverlimnade till klagare
omfattar utredning och strafféreldgganden for brott,
rattfylleridrenden och Gvriga drenden som ldmnas
till &klagare eller tullaklagare. Brotten utreds av
specialutbildade tulltjanstemén vid Tullverkets
tullkriminalverksamhet under ledning av allmén
aklagare, Tullverkets egna férundersdkningsledare
eller sérskilt forordnade tulldklagare som ocksa kan
besluta om strafforeldggande.

Resultatutveckling

Béde totalkostnaden och styckkostnaden dr hogre
an 2013. Att totalkostnaden har okat beror framst pa
okningen av OH-tid. Den 6kade styckkostnaden kan
delvis forklaras av en satsning for att minska dren-
debalanserna, den ut6kade forunderskningsratten'
och styrningen mot att gransskyddet ska avsluta
minst 50 procent av de drenden de initierar. Sats-
ningen for att minska drendebalanserna har lett till
att drygt 4 000 gamla drenden har avslutats, vilket
resulterat i att antalet drenden i balans per arsarbets-
kraft inom tullkriminalen minskat med 39 procent.
Detta ingér inte i redovisningen av antalet drenden,
men har paverkat slutprestationens nettotid.

Antal drenden 6verlamnade till aklagare har
minskat kraftigt jamfort med 2013 vilket till stor
del beror pa att Tullverket fordndrat redovisningen
av drenden for att anpassa sig till RIF?. Tidigare
togs nya drendenummer ut vid overforing mellan
Tullverkets kompetenscenter vilket gjorde att antalet
arenden var fiktivt storre. Det innebar att dubbletter
av oavslutade drenden kunde finnas i systemet och
detta skapade dven fiktiva drendebalanser.

Antalet strafforeldgganden har minskat. Brotts-
utredningar rérande misstanke om rattfylleri har
dock okat jamfort med foregéende &r, men utgdr en
mindre del av det totala antalet.

Produktivitet och effektivitet

Béde produktiviteten och effektiviteten har sjunkit
jamfort med tidigare ar. Det beror pa satsningen for
att minska Tullverkets drendebalanser samt grans-
skyddets utdkade arbetsinsats inom brottsutredning.
Dessa forandringar har lett till att antalet timmar

19  Aklagarmyndighetens foreskrifter och allménna rad (AFS 2013:3) om
ledning av forundersokning i brottmal som dven kan ledas av Tullverket.

20 Rattsvisendets informationsforsorjning

som redovisats pa brottsutredning 6kat. Samtidigt
har antalet drenden sjunkit, vilket till stor del dr en
rent administrativ fordndring, pa grund av att nya
drendenummer inte tas ut vid dverfoéring mellan
kompetenscentren. Att kostnaderna okar &r direkt
kopplat till 6kad redovisad tid.

Tullverket fick den 1 december 2013 en utdkad
forundersokningsrétt omfattande dven brott av
normalgraden och har dérfor utokat antalet egna for-
undersokningsledare under 2014. Effekten av egen
forundersokningsledning innebér pa sikt en dkad
effektivitet i brottsutredningarna men det dr nagot
som inte har uppnatts under aret. Detta férvintas
péverka den interna effektiviteten inom brottsutred-
ningen positivt genom att Tullverket kan frigora tid
for att starta och driva fler brottsutredningar.

Under éret har ett arbete genomforts for att fran
och med nésta ar kunna genomf6ra métningar av
genomstromningstider.

Med beaktande av insatserna for att minska dren-
debalanserna samt styrningen mot att gransskyd-
det ska avsluta drenden i ett tidigt skede bedomer
Tullverket att produktiviteten och effektiviteten &r
pa en godtagbar niva.

Enhetlighet och kvalitet

For att sdkerstilla réttsdkerheten och enhetligheten
inom brottsutredningarna arbetar Tullverket enligt
faststéllda riktlinjer i olika styr- och stdddokument,
samt genom samordnad metod- och kompetens-
utveckling. Under aret har Tullverkets nationella
utredningskoncept (TNU) tagits fram, vilket &r ett
centralt vigledande beslut for brottsutredningen.

For att méta kvaliteten inom brottsutrednings-
verksamheten jamfors avvikelserapporteringen vid
inventering av beslagen. Avvikelserna ar sjunkande
over aren vilket tyder pa en mer korrekt hantering.
For att hgja kvaliteten i beslagshanteringen genom-
for Tullverket 16pande sdkerstdllande kontroller. Ett
nationellt systemstod for beslagshantering kommer
att inga i de systemforéndringar som gors i enlig-
het med de krav som stélls inom RIF. Under tiden
genomfor Tullverket lokala forbéttringar avseende
lokaler, systemstdd och rutiner.

Tullverket bedomer att enhetligheten och
kvaliteten &r pa en godtagbar niva.



Tabell 9

Slutprestation Arenden 6verlamnade till aklagare (volym och kostnad)

Foéréandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Strafférelagganden (antal) 1161 1231 1151 -6%
Ovriga drenden dverlamnade till &klagare/tulldklagare
exkl. rattfylleriarenden (antal) 9155 8 846 7271 -18%
Rattfylleriarenden 6verlamnade till klagare (antal) 287 303 328 8%
Totalt antal 10 603 10 380 8 750 -16%
Strafférelagganden (timmar)
Ovriga drenden 6verlamnade till Aklagare/tulléklagare
exkl. rattfylleridrenden (timmar) 176 441 187 054 195 237 4%
Rattfylleriarenden 6verlamnade till &klagare (timmar) 1180 1096 1532 40%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) a) 313 460 296 457 295 186 -0,4%
Timmar (netto) 491 081 484 607 491 955 2%
Timmar (OH-tid) b) 432 760 432 201 457 386 6%
Timmar (brutto) 923 841 916 808 949 341 4%
Totalkostnad (tkr) 495 890 513 050 538 970 5%
Kostnad per styck (kr) 46 769 49 427 61 597 25%

a) | 6vrig tid ingér till exempel laboratorieutredning, underréttelsearbete, tulldklagarverksamhet, konfiskationslager, bevis- och sparsékring,
spaning, informatdrshantering och telefonavlyssningsarbete.

b) Timmarna fér 2012 och 2013 skiljer sig fran det som redovisades i rsredovisningarna 2012 och 2013 pé grund av féréndringar av
slutprestationen Extern information, se fotnot b i tabell 4.

Arbetsproduktivitet

Férandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 10 603 10 380 8750
Timmar (brutto) 923 841 916 808 949 341
Arbetsproduktivitet 0,011 0,011 0,009 -19%
Kostnadseffektivitet

Férandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 10 603 10 380 8 750
Totalkostnad (tkr) 495 890 513 050 538 970
Kostnadseffektivitet 0,021 0,020 0,016 -20%
Enhetlighet och kvalitet Foréandring

2013-2014
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
Andel beslagsérenden utan avvikelser 96,4% 96,8% 97,5% 0,7

a) Alla avvikelser réknas, ingen bedémning om det &r en allvarlig avvikelse eller ej.



Sammanviagd bedémning av produktivitet,
effektivitet, enhetlighet och kvalitet

For bedomning av aterrapporteringskraven om
produktivitet och effektivitet har relativa matt, i
form av arbetsproduktivitet och kostnadseffektivitet,
anvants och redovisas for respektive slutprestation.
Produktiviteten och effektiviteten bedoms vara pa
en godtagbar niva i de sex slutprestationerna.

Den fordelade OH-tiden har okat vilket har
paverkat produktiviteten och effektiviteten i flera
slutprestationer. En orsak &r en satsning pa Tull-
verkets utvecklingsverksamhet, vilket har lett till
ett storre antal timmar som férdelats ut dver slut-
prestationerna som OH-tid.

Slutprestationerna samordnas genom nationell
styrning, och styr- och stdddokument ger enhetlig-
het i arbetet. Bedomningen for enhetlighet och
kvalitet tyder pa en godtagbar niva i samtliga slut-
prestationer.

Utifran detta och det som redovisats per slut-
prestation gor Tullverket den sammanvégda
bedomningen att produktiviteten, effektiviteten,
enhetligheten och kvaliteten inom slutprestationerna
ar pa en godtagbar niva.

Fortroendeskapande insatser

Efterlevnaden av in- och utforselreglerna paverkas
positivt av att medborgare och foretag har ett hogt
fortroende for Tullverket. Darfor &r det viktigt att
handlaggningstider, rittstillimpning och kontrol-
ler utfors korrekt och enhetligt si att alla behandlas
lika. I det dagliga arbetet skapas fortroende ocksé
genom hog kvalitet pa de kontrollinsatser som Tull-
verket utfor samt i det forebyggande service- och
informationsarbetet.

Tullverket har under flera ar arbetat mélmed-
vetet och langsiktigt med insatser i syfte att 6ka
fortroendet for myndigheten. Sedan atta ér tillbaka
har Tullverket 1atit utfora kundundersékningar bland
foretag som importerar och exporterar varor. I un-
dersokningen 20142! fick Tullverket aterigen ett gott
betyg och ett NKI (ndjdkundindex) pa 79.0.

Resultatet visar att tre av fyra foretag tycker att
Tullverket lever upp till deras férvéntningar och
majoriteten dr mycket ndjda med myndigheten. Nio
av tio tillfragade har fortroende for Tullverket. Det
ar ett bra resultat jimfort med andra myndigheter.

21  Pauppdrag av Tullverket genomférde Demoskop en telefonundersok-
ning i september 2014. De intervjuade 503 stycken utrikeshandelsforetag och
tullombud som har lamnat in tulldeklarationer under de senaste 12 ménaderna.

Manga av fragorna i undersokningen rér emeller-
tid det bemdtande och den service man upplever

1 direktkontakt med myndighetens tjdnstemén.
Pégaende utvecklingsarbete innebér att Tullverket
i allt hogre utstrackning kommer att utveckla de
digitala kanalerna, och ddrmed begrénsa tillging-
ligheten 1 det personliga métet. Det kan komma
att paverka resultatet i kommande néjdhetsunder-
sokningar.

Resultatet 1 den bestdllda unders6kningen
bekréftas av tva externt gjorda undersdkningar, dels
den arliga som gors av Svenskt kvalitetsindex, dels
den som World Economic Forum (WEF) har latit
gora.

I rapporten ”Sambhéllsservice 2014” frdn Svenskt
kvalitetsindex** hamnar Tullverket i topp bland
myndigheterna med ett NKI-tal pa 70,6 (myndig-
heter i genomsnitt 63,2)%. Tullverket behéller dér-
med sin ledning bland de myndigheter som svenska
foretag och privatpersoner ar ndjda med.

Rapporten ’Global Enabling Trade Report 2014”
frdn World Economic Forum, WEF?* innehaller en
ranking over hur latt det 4r att bedriva handel med
olika lander. Dar hamnar Sverige totalt sett pa en
nionde plats och Tullverket bedoms vara en av de
basta tulladministrationerna i vérlden (tredje plats i
den delkategorin).

Extern kommunikation

Ett av mélen med den externa kommunikationen
ar att skapa fortroende for Tullverkets verksambhet.
Att 6ka medborgares och foretags kunskaper om
Tullverkets uppdrag, verksamhet och resultat ar ett
viktigt led 1 arbetet med att bibehalla men ocksa
16pande 6ka fortroendet for myndigheten. Insatser
i form av deltagande p& méssor, konferenser och
utomhusevenemang syftar till att skapa dialog och
samtal med medborgare och foretag om Tullverkets
uppdrag och verksamhet. Under 2014 har cirka

1 155 sadana kontakter skapats pa de 4 méssor
och utomhusevenemang dér Tullverket deltagit,

att jamfora med cirka 4 700 kontakter 2013 (vid

8 evenemang) och cirka 4 250 kontakter 2012 (vid
11 evenemang).

22 Svenskt kvalitetsindex genomforde sin undersékning hosten 2014 via
telefonintervjuer med utrikeshandelsforetag som haft kontakt med Tullverket
de senaste 12 manaderna (via ett urval fran foretagsdatabasen PARAD).
www.kvalitetsindex.se

23 Béde Demoskop och Svenskt kvalitetsindex har uppgett samma ingaende
faktorer i NKI-talet och berakningarna anges vara desamma, men det kan dnda
finnas felmarginaler i jimforelserna pa grund av okénda viktningsnycklar

24  www.weforum.org



Arbetet med mediebearbetning och lopande
kontakter med medier har resulterat i totalt cirka 11
300 artiklar, notiser och inslag i etermedier enligt
det mediebevakningsverktyg Tullverket anvénder.
Det ér en lagre niva jamfort med forra aret (cirka
13 700 stycken 2013 och 13 100 stycken 2012).
Minskningen beror bland annat pa att media hade
stort fokus pé supervalaret samt att Tullverket inte
hade négot storre, nationellt d&rende som kunde fa
bred geografisk spridning.

Antalet pressmeddelanden som Tullverket
skickat ut under aret har minskat nagot till 13
stycken 2014 (18 stycken 2013 och 22 stycken
2012). Arbetet med medierna stodjer framfor allt
Tullverkets arbete for att né regleringsbrevets mél
om in- och utférselrestriktioner, narkotika samt
alkohol och tobak.

Klagomal- och skadestandsdrenden

En viktig del i att uppratthélla fortroendet for myn-
digheten &r en professionell och effektiv hantering
av inkomna synpunkter, klagomal och skade-

standsansprak. Klagomal- och skadestdndsdrenden

Foto: Ak\agarmynd\gheten

hanteras av réttsavdelningen. Under 2014 inkom
148 sadana drenden, vilket ar fa i relation till det
intensiva gods- och resandeflodet som Tullverkets
tjinstemén hanterar. Det kan konstateras att det dr
en marginell 6kning jamfort med foregéende ar
(133 drenden 2013 och 150 drenden 2012).
Synpunkter hanteras dven av Tullverkets kund-
ombudsman (Kuno) som har i uppgift att via telefon
ta emot och besvara fragor frin medborgare och
foretag om service och bemétande. Fragorna kan
till exempel handla om hur en tullkontroll upplevts,
synpunkter pd bemdtandet fran Tullverkets perso-
nal eller hur man gor for att framfora ett skriftligt
klagomaél. Under 2014 inkom 66 samtal till Kuno,
vilket innebér att antalet samtal &r tillbaka pa den
nivén som var innan 2012, pa cirka 60 samtal per ar.
Det finns ingen tydlig forklaring till 6kningen under
2013 (121 samtal) och 2012 (122 samtal).
Tullverket arbetar kontinuerligt med bemétande-
fragor till exempel genom att ha inréttat ett sarskilt
bemotandeforum som bland annat tar fram verktyg
for att upprétthalla ett gott bemotande. Bemdtande-
fragor ingar ocksa i Tullverkets interna utbildningar.



Mal 1 | Skattefelet

® MAL 1

Tull, skatt och avgifter ska faststéllas sa

att skillnaden mellan de faststallda och de
teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir sa
liten som méjligt.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva de atgarder som

har vidtagits fér att minska skattefelet. En
beddmning ska goras i vilken grad skattefelet
har férandrats. Av beskrivningen ska dessutom
framga kvaliteten pa de av foretagen lamnade
uppgifterna i samband med import.

i\terrapportering

/itgérder och inriktningar

For att minimera skattefelet arbetar Tullverket for
att 0ka foretagens mojligheter att gora rétt fran
borjan, till exempel genom att utfarda bindande
klassificeringsbesked (BKB). Ytterligare ett sitt
att minimera skattefelet 4r genom valideringar i
Tullverkets system, vilka forhindrar att felaktiga
deklarationer tas emot av myndigheten.
Tullverket genomfor dessutom initial- och
efterkontroller, till exempel tullrevisioner, for att
korrigera felaktigheter och sékerstilla att ratt tull

och skatt betalas in. Tullrevisionerna ska i sa hog
utstrackning som mdjligt leda till ett visentligt
resultat och genomforas effektivt.

Bindande klassificeringsbesked

Ett bindande klassificeringsbesked ér ett skrift-
ligt besked om varukoden for en viss vara. Det &r
varukoden som avgor hur mycket tull, avgifter och
skatt som ska betalas vid importen. Ett BKB ger
déarmed foretag 6kade forutsittningar att gora rétt
fran borjan. Under aret har Tullverket utfardat fler
BKB dn 2013. Detta beror pé att antalet ansdkningar
har 6kat och att Tullverket har tillsatt extra resur-
ser for att kunna hantera ansdkningarna. For att
Oka antalet ans6kningar har Tullverket genomfort
marknadsforingsinsatser via nyhetsbrevet Tull-
Nytt, informationstjansten TullSvar och de externa
utbildningarna.

Den EU-gemensamma lagstiftningen foreskri-
ver att BKB ska delges den som ansokt sa snart
som mojligt. Om det inte dr mojligt att utfarda
bindande klassificeringsbesked inom tre manader,
ska myndigheterna ta kontakt med den sdkande,
forklara orsaken till dr6jsmalet och ange nér de
forvintas kunna meddela beskedet. Alla beslut om
BKB som Tullverket fattat under aret har fattats
inom tre manader'. Jamfort med foregéende ar ar
det en stark utveckling, som ar en foljd av kontinu-
erligt forbattringsarbete och resursforstarkning.

1 De drenden som har tagits upp i EU-kommissionen eller av olika
anledningar diskuterats med andra medlemsstater &r undantagna, eftersom
Tullverket inte kan péverka handlaggningstiden for dessa drenden.

Tabell 10
Antal utfardade bindande klassificeringsbesked L
Forandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
780 893 1010 13%
Tabell 11
Andel ansékningar om bindande klassificeringsbesked déar e
beslut fattats inom tre manader Féréndring
2013-2014
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter

40% 86% 100% 14




Uppbdrdskontroller

Under 2014 har Tullverket valt att prioritera tull-
revisioner mot uppbdrd och punktskattekontroller,
eftersom debiteringarna som kontrollerna leder till
har en direkt paverkan pa skattefelet. Kontrollerna
har ocksa en forbyggande effekt genom att de 6kar
foretagens upplevda risk for upptéckt.

Tullverket genomfor tullrevisioner for att
kontrollera att uppgifterna som lamnas i tull-
deklarationerna ar riktiga. For att minska skattefelet
genomfors tullrevisioner riktade mot uppboérd, vilka
har okat avsevért 1 antal jimfort med 2013. Det
goda resultatet beror till stor del pé att tullrevisioner
har prioriterats framfor andra typer av kontroller
samt att fler tullrevisioner riktade mot foretag med
tillstdnd med ekonomisk verkan har genomforts.

TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2014

Foto: Mostphotos

Aven atgirden att minska genomstromningstiderna
har haft en positiv inverkan, se sidan 37. Lis om de-
biteringarna efter kontroller i efterhand pa sidan 36.
Punktskattekontroller genomfors for att séker-
stilla att skatten blir betald i rdtt medlemsland. Inom
EU finns gemensamma bestdmmelser for de sa kall-
lade harmoniserade punktskatterna pé alkoholvaror,
tobaksvaror och mineraloljeprodukter. Skatteverket
ar huvudansvarig for skattefragorna, men Tullverket
har befogenhet att kontrollera att transporterna av
produkterna sker i enlighet med regelverket. Om
reglerna inte har f6ljts kan Tullverket bland annat
debitera punktskatt. P4 grund av arets prioritering
ar antalet punktskattekontroller fler 4n foregaende
ar. Resultatet av punktskattekontrollerna redovisas i
Mil 6.

Tabell 12

Antal kontroller mot uppb6rd o
Forandring

Kélla: Redovisning frdn kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014

Tullrevisioner 74 103 146 42%

Punktskattekontroller

6281 7 647 9018 18%

35



Kontroller i efterhand

Tullverkets kontroller i efterhand ska inriktas pa
hogriskomraden och grunden for kontrollerna ska
vara ett riskbaserat urval. En 6kad traffsékerhet
leder till att fler fel upptécks och atgérdas samt att

Tullverkets resurser nyttjas sa effektivt som mojligt.

Med anledning av detta foljer Tullverket hur stor
andel av underlagen 6verldmnade for kontroll 1
efterhand dér uppbordsbortfallet uppskattas till
minst 100 000 kronor. Arets resultat dr hogre én
forra aret, vilket beddoms bero pa att nya arbets-
metoder gett onskad effekt.

Tullverket genomfor kvalitetsrevisioner for att
sdkerstilla att certifierade foretag foljer villkor och
kriterier for AEO-certifieringen. I de fall brister 1
hanteringen upptécks eller dir det finns en risk for
felaktigheter, ska foretaget omgaende atgérda dessa
och ett varaktigt korrekt beteende sékras. Om ett
foretag inte uppfyller kraven ifragasitter Tullverket
certifieringen och om de inte atgirdar felen far de
sin certifiering indragen.

Tabell 13

Debiteringar efterkontroller — De efterkontrol-

ler som Tullverket genomfort under aret paverkar
foretagens uppfattning om Tullverkets forméga att
uppticka de fel som begéds och om vilka konsekven-
ser fel hantering far. Debiteringar i efterhand har
dessutom en direkt paverkan genom att felaktigheter
i lamnade uppgifter korrigeras och att skattefelet
minskar. Tullverket har under 2014 i efterhand
debiterat drygt 194 miljoner kronor netto. Debite-
ringarna efter kontrollerna &r dock lagre &n foregé-
ende &r, vilket till storsta del beror pa att ett enskilt
drende 2013 ledde till en debitering pa 153 miljoner
kronor?.

Tullrevisioner med vdsentligt resultat — Tull-
revisioner ska i sd hog utstrickning som mojligt
leda till ett vdsentligt resultat’. Andelen tull-
revisioner med vésentligt resultat* har 6kat jamfort

2 Vid en tullrevision uppticktes bland annat att foretaget inte uppfyllde
kraven for den tull- och momsbefrielse de fatt.

3 Med visentligt resultat menas en debitering som uppgar till minst
100 000 kronor.

4 Av de tullrevisioner som startades med en forvintan om ett vésentligt
resultat.

Andel underlag éverlamnade for kontroll i efterhand dar

uppbérdsbortfallet uppskattas uppga till minst 100 000 kr Foréandring
PP PP PPY 2013-2014
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
- 62% 71% 9
Tabell 14
Debiteringar efterkontroller?
Forandring
Kélla: List,TDS och redovisning frdn kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
Totalt debiterat, tkr® 4791075 318917 210 308 -34%
Totalt krediterat, tkr© 75142 34 264 15912 -54%
Netto, tkr 4715933 284 653 194 396 -32%
a) Tullrevisioner, kvalitetsrevisioner, eftergranskningar och tillstdndsuppféljningar.
b) Ar 2012 &r 2 810 738 tkr av beloppet energiskatter (energi-, koldioxid- och svavelskatt) och 1 366 505 tkr alkoholskatt.
c) Ar 2012 &r 66 170 thr av krediteringarna punktskatt.
Tabell 15
Andel tullrevisioner med vésentligt resultat? Forandring
2013-2014
Kalla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
57% 56% 67% 11

a) Ett vasentligt resultat dr en debitering som uppgar till minst 100 000 kr.



med foregdende ar. Detta bedoms bero pa en béttre
traffsiakerhet i analysunderlagen i kombination med
ett 1dngsiktigt kompetensutvecklingsarbete inom
efterkontrollverksamheten.

Genomstromningstider for kvalitetsrevisioner och
tullrevisioner — Tullrevisioner och kvalitetsrevisio-
ner ska genomforas pé ett sdtt som ar sé effektivt
som mdjligt bade for Tullverket och for de revide-
rade foretagen. Andelen revisioner som avslutats
inom sex manader ar hogre dn foregaende ar. Den
positiva utvecklingen bedoms vara ett resultat av ett
andrat arbetssétt i kombination med kompetensut-
veckling. Den minskade genomstrémningstiden har
ocksa bidragit till att antalet uppbordrevisioner har
Okat, se tabell 12.

Initialkontroller och fysiska kontroller

Dokumentkontroller och fysiska kontroller, som
huvudsakligen ska genomforas efter ett riskbaserat
urval, anvinds for att uppticka skattefel. For att i
hogre grad kunna utfora fysiska kontroller mot skat-
tefelet har Tullverket arbetat for att 6ka kunskaperna
om klassificering, ursprung och tullvérde hos gréns-
skyddspersonalen.

Tullverkets klareringspersonal genomfor initi-
alkontroller av deklarationer och réttar de fel som

uppticks. Under 2014 har antalet rittade dekla-
rationer med vésentliga fel minskat jaimfort med
2013. Beroende pa tva kontrollinsatser var utfallet
for 2013 dock ovanligt hogt, och jamfort med 2012
innebér arets utfall istdllet en viss 0kning.

Avvisade deklarationer

Genom att Tullverkets datasystem avvisar deklara-
tioner som innehaller felaktigheter, minskar risken
att felaktiga deklarationer tas emot. Foretagen far
tillbaka den avvisade deklarationen med ett felmed-
delande, vilket dkar deras forutsittningar att gora
réitt frAn borjan. Andelen avvisade deklarationer
med anledning av fel som kan ha baring pa skattefe-
let har 6kat jamfort med 2013.

Okningen av andelen avvisade deklarationer kan
kopplas till inférandet av nya valideringar. Eftersom
maélet var att minska andelen avvisade deklarationer
med hjélp av informationsinsatser, innebar dock 6k-
ningen att syftet inte har uppnétts. De informations-
insatser som genomforts har visserligen lett till en
liten minskning av andelen avvisade deklarationer
i slutet av aret, men pa arsbasis har insatserna inte
gett avsedd effekt. Informationsinsatserna behover
dérfor fortsétta under nésta ar.

Tabell 16
Andel revisioner med en genomstromningstid pa hogst sex manader Féréndring
2013-2014
Kaélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
51% 51% 67% 16

Tabell 17

Antal rattade deklarationer med véasentliga fel o

Forandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
580 833 611 -27%

Tabell 18
Andel avvisade deklarationer i Tulldatasystemet® Forandring
2013-2014
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
0,88% 0,95% 1,22% 0,27

a) For utvalda felkoder, med béring pé skattefelet.

b) Utfallet fér 2012 &r osékert, eftersom utfallet for cirka 4 veckor saknas.



Ovriga &tgérder

Tullverket arbetar med olika typer av forebyggande
insatser for att minska skattefelet, till exempel
genom att publicera nyheter och pressmeddelanden
pa tullverket.se och genomfora drogforeldsningar.
Myndigheten anordnar dven tulldagar i samver-
kan med handels- och branschorganisationer samt
deltar i branschmaéssor och 1 samarbetet Starta och
driva foretag’. P4 kostnadsfria informationstréffar
far deltagarna mojlighet till individuell radgivning.
Tullverket erbjuder dessutom bade generella kurser
och temakurser samt kurser skraddarsydda efter
foretagets behov.

Tullverket publicerar dven réttsliga stillningsta-
ganden i principiella fragor dir det saknats svar i en
rattsfraga eller dir rittslaget varit oklart.

Sammantaget ska dtgirderna bidra till att minska
risken for att foretagen gor fel samt 6ka deras moti-
vation och forutsittningar att gora ratt fran borjan.

Bedémning av skattefelets férdndring

Tullverket har under éret vidareutvecklat en modell
for beddmning av skattefelet. Modellen 4r dock inte
fullt utvecklad och dédrmed inte implementerad. En
uppskattning av i vilken grad skattefelet har forand-
rats kan inte goras.

Tullverkets bedomning &r att de atgérder som
vidtagits under 2014 har bidragit till att begrinsa
skattefelet, jimfort med hur stort skattefelet skulle
varit om Tullverket inte genomfort atgérderna.

5 Tullverket deltar i myndighetssamarbetet Starta och driva foretag
tillsammans med sju andra myndigheter.

Kvalitet pa Idamnade uppgifter

Tullverket méter varje ar, med stdd av Statistiska
centralbyrén (SCB), kvaliteten pd de uppgifter som
foretagen ldmnar i samband med import. Resultatet
av mitningen foljs upp och insatser genomfors for
att minska konstaterade avvikelser. Kvalitetsmat-
ningen 2014 visar pa en bra kvalitet i deklaratio-
nerna.

Andelen deklarationer utan allvarliga fel® ligger
1 princip pa samma niva som forra aret. Andelen
riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbdords-
synpunkt har 6kat jamfort med foregaende ar’.

Mitningen av kvaliteten pa ldmnade handelssta-
tistiska uppgifter visar att andelen deklarationer som
ar riktiga och fullstidndiga &r pd samma nivd som
2013. Undantas fel under 100 kronor har andelen
istdllet minskat. De vanligaste felen i deklaratio-
nerna géller statistiskt viarde och varukod. Liksom
tidigare ar ar frakt den vanligaste feltypen inom
felet statistiskt virde.

Tullverket redovisar dven en skattning av ande-
len korrekt debiterad uppbord. Skattningen gors av
SCB och baseras péa kvalitetsmétningens resultat.
Av den totala uppborden uppskattas 98 procent vara
korrekt, vilket dr ndgot ligre d4n 2013.%

6 Med allvarliga fel menas avvikelse i uppbord med mer &n 5 000 kronor per
deklaration (Kélla: Kvalitetsmétning 2014).

7 Skillnaden é&r inte statistiskt sékerstilld, eftersom samtliga skattningar
ryms inom felmarginalen, det vill sdga det matt som betecknar osikerheten nar
resultaten dr baserade pd en urvalsundersokning.

8 Nagon statistiskt sdkerstélld skillnad i resultatet jimfort med foregéende
ars métning kan inte konstateras. Samtliga skattningar ryms inom den sa
kallade felmarginalen, det vill sédga det métt som betecknar osdkerheten nér
resultaten &r baserade pé en urvalsundersokning. Felmarginalen &r det tal som
laggs till respektive dras ifran en skattning nir konfidensintervall bildas for det
sanna populationsvérdet.

Tabell 19

Kvalitetsméatningen Foréandring
2013-2014

Kaélla: Rapport Kvalitetsmétning 2014 2012 2013 2014 i procentenheter

Andel deklarationer utan allvarliga fel avseende uppbdrden; skattat a) b) 98,2% 98,7% 98,8% 0,1

Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppboérdssynpunkt; skattat?®  76,7% 76,0% 78,9% 29

Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt; skattat

med fel under 100 kronor undantaget < 85,6% 85,7% 86,5% 0,8

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer

ur handelsstatistisk synpunkt i matningen® 75,6% 75,5% 75,3% -0,2

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i

métningen med fel under 100 kronor undantaget e) 80,4% 81,9% 80,2% -1,7

Skattad andel ratt debiterad uppbérd a) f) g) 98,4% 98,9% 98,0% -0,9

a) Skattningen &r en berdkning som férhéller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer fér heléret.

b) Konfidensintervallet 2014 for andel deklarationer utan allvarliga fel & +0,6 %.

¢) Konfidensintervallet 2014 for andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt &r +2,9 %.

d) Konfidensintervallet 2014 fér andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbérdssynpunkt;

skattat med fel under 100 kronor undantaget &r +2,3 %.

e) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pé de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aret.

f) Konfidensintervallet 2014 f6r skattad andel rétt debiterad uppbérd éar +1,04 %.



Mal 2 |

Analys och kontroller av

IN- och utforselrestriktioner

® MAL 2

Analys och kontroller av in- och utforsel-
restriktioner ska sarskilt inriktas pa hot mot
hélsa, miljé och séakerhet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur analys- och kon-
trollverksamheten har inriktat arbetet sérskilt
mot in- och utférselrestriktioner p& hot mot
hélsa, miljé och sékerhet. Av beskrivningen ska
dessutom antal upptéackta avvikelser, typ av av-
vikelse och viktigare kvantitetsuppgifter framga.

Aterrapportering

Atgérder och inriktningar

For att forhindra hot mot hélsa, milj6 och sékerhet
anvénder sig Tullverket av ett analysbaserat arbets-
sitt samt av kontroller. Det analysbaserade arbets-
sdttet ska leda till en hogre tréffsédkerhet i kontrol-
lerna, vilket ska resultera i fler upptéckta fel och att
Tullverkets resurser nyttjas s effektivt som mojligt.

Kontroller' genomfors for att sdkerstilla att varor
som omfattas av in- och utforselrestriktioner inte
fors in i eller ut ur Sverige i strid mot géllande be-
stimmelser och att forbjudna varor, som till exem-
pel narkotika, inte smugglas in. Om Tullverket vid
kontrollen upptacker att det finns hinder for att fora
in eller ut en vara, ecller om en vara inte har deklare-
rats, tas varan omhand eller beslagtas och redovisas
som en avvikelse?.

Under 2014 har Tullverket fortsatt att inrikta de
fysiska kontrollerna mot det tunga godsflodet. Syftet
ar att kunna upptécka stora méngder illegala eller

1 Med kontroller menas resandekontroller, godskontroller, kontrollvisitation
och dvriga kontroller. I det kommersiella flddet utfors kontrollerna i form av
varuundersokningar, klareringskontroller, dokumentkontroller och kontroller i
efterhand. Punktskattekontroller omfattas inte utan redovisas under Mal 6.

2 Hur Tullverket agerar beror pa olika faktorer, som till exempel vad det dr
for slags vara och vilken regel som inte foljts. Vissa varor, som till exempel

missténkt narkotika och skjutvapen tas i beslag. I andra fall, till exempel nér
det giller missbrukssubstanser, gor Tullverket ett sa kallat omhéandertagande.
For varor som omhéndertas eller tas i beslag anvinds begreppet “avvikelser’.

odeklarerade varor, for att méngden per beslag ska
kunna dka.

Tullverket samverkar dven med andra myn-
digheter, framst inom regeringens strategier och
satsningar.

Analys- och kontrollverksamhet

For att selektera sdndningar for kontroll anvinds
spérrar i Tulldatasystemet (TDS) och kontrollupp-
slag®. For att méta traffsdkerheten foljer Tullverket
hur stor andel av sparrarna och kontrolluppslagen
med inriktning pa hot mot hélsa, milj6é och sikerhet
som leder till att ett beslut om en operativ atgérd*
fattas. Arets utfall ir 71 procent, vilket visar att de
underlag som tagits fram har varit en god grund for
beslut om kontroll.

Av de kontroller som gjordes med utgangspunkt
fran spérrarna och kontrolluppslagen har 22 procent
lett till en upptickt avvikelse. Sparrarna har haft
en traffsdkerhet pd 40 procent, vilket dr hogre édn
foregdende ar, medan kontrolluppslagen har haft
en traffsdkerhet pa 17 procent’. Resultatet visar att
Tullverket behdver fortsitta arbetet for att oka traff-
sikerheten i analysunderlagen.

Kontroller i det tunga godsflédet

For att fa en o0kad effektivitet 1 kontrollarbetet i
godsflodet har Tullverket 6kat anvéandandet av
skannrar och rontgen. Rontgen i post- och kurir-
flddet leder till att farre forsédndelser behdver
Oppnas for att kontrollera om dér finns avvikande
innehall. I det tunga godsflodet med lastbilar, conta-
inrar och trailrar kan fler lastbarare kontrolleras utan
att det 4r nddvindigt att lossa allt gods.

Under éret har Tullverket fortsatt inrikta analys-
verksamheten mot det kommersiella varuflodet, med
en sérskilt satsning pa analyser av containertrafiken.
Samtliga analysunderlag gillande containerflodet
har lett till beslut om en operativ atgérd och av de
kontroller som gjordes med utgangspunkt fran un-
derlagen har 15 procent lett till upptéckt avvikelse.

3 Kontrolluppslag &r ett analysunderlag som utgdr en begéran om kontroll.
4 En operativ dtgérd kan till exempel vara att genomfora en kontroll.

5 Utfallet for kontrolluppslagen foljdes inte under 2013.
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| slutet av oktober 2014 genomférde Tullverket kontrolloperationen "Brannmarkt”, med uppdrag att stoppa piratkopierade
varor. Bilden visar en riskokare som inte uppfyllde EU:s krav pa elsakerhet.

Resultatet visar att satsningen for att fa fler analys-
underlag mot containertrafiken behdver fortsitta.
Detta eftersom analysunderlag r ett viktigt verktyg
for att fa ett effektivt anvindande av skannrar och
rontgen.

Nationell samverkan

Nationellt samverkar Tullverket med ménga andra
svenska myndigheter och deltar i GOB-samarbetet
(se Mél 4) samt i olika samverkansformer under
regeringens ANDT-strategi®.

Tullverket deltar dven i arbetet med gemen-
samma kontrollinsatser enligt de regionala’ ANDT-
strategierna och handlingsplanerna, tillsammans
med en rad andra myndigheter, exempelvis Arbets-
miljoverket, Socialstyrelsen, Forsékringskassan,

6  ANDT star for alkohol-, narkotika-, dopning- och tobak. GOB star for
grov organiserad brottslighet

7  Lansstyrelserna har regeringens uppdrag att samordna ANDT-arbetet
inom respektive lén.

Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen och
Polisen. Under éret har Tullverket tillsammans med
andra myndigheter genomfort 39 kontrollinsatser

pd ANDT-omradet, varav 24 avsdg narkotika, 14
alkohol och 1 tobak. Syftet med insatserna ar bland
annat att minska nyrekrytering till cannabismissbruk
i storstdderna.

Inom omrédet missbrukssubstanser samverkar
Tullverket med Folkhélsoinstitutet, Likemedelsver-
ket, Polisen och Aklagarmyndigheten. Tullverket
samverkar dven med Lansstyrelsen, Naturvardsver-
ket, Polisen och Aklagarmyndigheten nér det giller
gransoverskridande avfallstransporter.

Under 2014 har farre avfallskontroller genom-
forts och nagot farre avvikelser upptéckts. Lénssty-
relserna gor fler dokumentkontroller av exportdoku-
menten som tillhandahalls av Tullverket. Samarbetet
med Polisen och Kustbevakningen har stirkts nér
det géller miljofarligt avfall.



Produktsékerhet

For att skydda sékerhet, hilsa och konsumentskydd
samverkar Tullverket inom omradet produktsikerhet
med de sa kallade marknadskontrollmyndigheterna.
Under aret har Tullverket samverkat med Arbets-
miljoverket, Elsdkerhetsverket, Konsumentverket
och Likemedelsverket i drenden som lett till att
Tullverket har stoppat varor. Exempel pd varor som
stoppats &r elartiklar, leksaker, fordon och hudkram.
Det vilfungerande samarbetet har jamfort med fore-
gaende ar lett till en 6kning av bade antalet ingri-
panden och antalet varor som stoppats pa grund av
att de inte uppfyller EU:s produktsikerhetsregler.

Immaterialréatt

Om varor misstinks gora intrdng i ndgon immate-
riell rittighet kan Tullverket ingripa®. Intrang inne-
bir till exempel varor som &r varuméirkesforfalskade
eller pirattillverkade eller varor som gor intrang i
patent. Det kan till exempel vara varor som kléder,
skor, leksaker, mobiltelefontillbehor, livsmedel,
lakemedel eller industrivaror. Under aret deltog
Tullverket i kontrolloperationen Brannmarkt, vilket
ledde till att myndigheten stoppade ndrmare 10 000
piratkopierade varor, bland annat leksaker. Antalet
ingripanden ar nagot ldgre dn foregiende &r och en
orsak till detta bedoms vara att handlaggningen i
samband med ingripanden har tagit langre tid med
anledning av inforandet av en ny radsforordning
och ett nytt system for redovisning av ingripanden,
COPIS.

Internationell samverkan

Tullverket deltog i 13 internationella kontrollope-
rationer mot varor som &r ett hot mot hélsa, miljo
och sikerhet under 2014. Operationerna avsag

8 Den som &r innehavare av en immateriell rittighet, kan anséka om
ingripande.

Tabell 20

bland annat narkotika, alkohol, cigaretter, likemedel
samt varumaérkesintrang. I kontrolloperationen mot
lakemedel gjordes fler kontroller och beslag jamfort
med foregdende 4rs operation. Narkotikaklassade
lakemedel och dopningsmedel utgor hélften av alla
beslagtagna enheter. Beslagen av likemedel utgors
till stor del av bantningsmedel och potensmedel
samt en mindre andel antibiotika. Som i tidigare
operationer ligger stort fokus pa att via media infor-
mera allménheten om faran med att bestélla otillatna
lakemedel via internet.

Inom EMPACT? har Tullverket tillsammans med
brottsbekdmpande myndigheter i Storbritannien
genomfort en kontrolloperation med inriktning mot
vapen i post- och kurirflodena.

Antal upptackta avvikelser

Det totala antalet avvikelser har minskat jamfort
med 2013, se tabell 21. Detta beror pa att Tullverket
under &ret fortsatt att styra de fysiska kontrollerna
mot det tunga godsflddet, en typ av kontroller som
tar ldngre tid och darmed leder till farre antal kon-
troller totalt sett.

Avvikelserna redovisas i tabell 21 som ér in-
delad i tva delar. Langst upp i tabellen redovisas
beslag samt omhéndertagna missbrukssubstanser!?
och liangst ner redovisas dvriga avvikelser. Av en
kolumn i tabellen framgér vilket av omradena hilsa
(H), milj6 (M) eller sékerhet (S) som varan hor till.
Beslag och omhéandertaganden av narkotika, dop-
ningsmedel, missbrukssubstanser samt alkohol och
tobak redovisas ndrmare under Méal 5 och 6.

Béde antalet gjorda beslag samt méngden be-
slagtagna sprutor och kanyler har minskat betydligt,

9 Inom EU pagér ett arbete mot organiserad brottslighet inom den sé kallade
policycykeln EMPACT (European Multidisciplinary Platform against Criminal
Threats).

10 Missbrukssubstanser dr preparat som énnu inte ar klassade som narkotika
eller hilsofarlig vara.

Antal ingripanden med anledning av immaterialratt
eller produktsékerhet

Férandring
Kaélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
Immaterialratt 324 356 346 -3%
Produktsé&kerhet 10 24 34 42%




Tabell 21

Avvikelser - typ, antal och mangd

Beslag ® samt omhédndertagna missbrukssubstanser

Kalla: Tullmélsjournalen, Rapportering fran kompetenscentren

Antal Mangd
Varutyp Typ 2012 2013 2014 2012 2013 2014 Enhet
. . . 5 3 3 4 0,6 8 kg
Dijur, véaxter och produkter av dessa inkl. CITES H/M
24 21 30 16 975 869 5964 st
Levande djur H/M 13 4 21 23 5 43 st
13 41 16 23 13 530 4728 kg
Livsmedel H 2 3 - 280 12 000 - |
- - - - - - st
416 243 302 284 111 62 806 260 875 st
Lakemedel m.m. H 52 56 51 14 99 9 |
73 100 93 50 7,8 19 kg
79 235 198 0,50 9 15 kg
Halsofarliga varor H 14 5 19 151 21 86 |
26 84 26 1977 30772 14 691 st
Sprutor och kanyler H/M 465 1014 250 81630 138 354 17 416 st
Skjutvapen S 28 36 60 54 54 115 st
651 560 679 3848 4934 35025 st
Andra vapen, ammunition, sprangmedel m.m. S - - 3 - - 14 kg
- - 2 - - 6 |
4 626 4 496 3932 13 408 8844 10 746 kg
Narkotika inklusive narkotiska lakemedel H 47 43 64 28 35 22 |
2458 1556 1737 1069 906 919 646 741 890 st
89 93 88 28 18 7 kg
Dopningsmedel H 191 114 260 51 16 13 |
264 155 387 328 078 94 956 125 622 st
Alkohol H 1313 1139 1270 428 157 459 801 554 674 |
Tobak H 792 708 487 26 135 940 22084 250 46768 729 st
156 195 249 23945 12 823 7139 kg
Ovrigt? HMS 2 3 8 1 1215 8 868 |
1 5 6 3 1 11 kg
Missbrukssubstanser H 572 688 381 74 54 57 kg
- - - |
67 800 71379 101 651 st
Summa® 12 372 11600 10622
Ovriga avvikelser
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren
. . . 10 3 2 3258 88 501 kg
Djur, véxter och produkter av dessa, inkl. CITES H/M o o o o 0 0 ot
Levande djur® H/M 144 113 84 191 170 116 st
Livsmedel H/M 13 29 36 50175 70174 85 007 kg
Lakemedel m.m. H 162 494 360 1135 22 241 5036 kg
. 6 6 18 22 33 400 kg
Andra vapen, ammunition m.m. 9 S 1 1 1 by 3 5 ot
Farligt avfall/avfall @ M 49 40 30 760 786 790 408 454 474 kg
" 63 17 25 20 169 344 382 19 593 kg
Ovrigt H/M/S 1 0 0 3 o 0 o
Summa® 449 703 556
Totalt antal ¢ 12 821 12303 11178

a) Beslagsposter i Tullmdlsjournalen

b) Uppgifterna under avvikelsetypen 6vrigt Sverensstdmmer inte med det som redovisades i rsredovisningarna 2012 och 2013. Detta eftersom
den till vervdgande del bestod av bevisbeslag i form av t.ex. mobiltelefoner, bérbara datorer, kontanter eller andra avvikelser som inte berér
skydd fér hélsa, miljé och sékerhet. Det som redovisas under évrigt &r nu endast mineraliska och kemiska produkter.

c) | levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om atgérd fattas av Jordbruksverket.

d) Andra vapen, ammunition med mera inkluderar produkter med dubbla anvdndningsomrdden (PDA). Fér PDA redovisas ingen méangd eller vikt,
eftersom avvikelsen kan besta i avsaknad av tillstand eller rutiner och avvikelsen &r dérfér inte kopplad till specifik vara.

e) Uppgifterna fér antal och méngd farligt avfall/avfall fér &r 2012 och 2013 é&r justerade.



vilket beror pé att det 2013 gjordes ett flertal beslag
med hundratalet sprutor eller kanyler i varje beslag,
medan det 2014 endast gjorts enskilda beslag. Aven
antalet och méngden avvikelser avseende illegalt
avfall har minskat. Det beror till storsta del pa att de
foretag som tidigare kontrollerats nu foljer regel-
verket, vilket visar att tidigare kontroller har haft
en preventiv effekt. Dessutom har Tullverket under
2014 valt att prioritera storre exportsdndningar.
Under éret har likemedel som tagits i beslag okat
1 bade antal beslag och mdngd, medan omhéander-
tagna likemedel har minskat. En del av forklaringen
kan vara den framgangsrika kontrolloperation som
beskrivs ndrmare under rubriken Internationell
samverkan pé sidan 41. Dessutom har fler miss-
brukssubstanser klassats som ldkemedel, vilket kan

ha lett till fler beslag. Aven antalet beslagtagna och
omhéndertagna vapen och ammunition har okat i
forhallande till 2013. Det ar ett resultat av vapen-
uppdraget!!, som Tullverket haft tillsammans med
Polisen, samt Tullverkets satsningar pa utbildning
av vapensokhundar och kontrollgrupper i vapen-
kdnnedom. Dessutom har myndigheten deltagit i
tva internationella kontrolloperationer mot vapen-
smuggling i post- och kurirtrafiken.

11 Regeringen gav i juni 2011 i uppdrag till Rikspolisstyrelsen och
Tullverket att minska inforseln av illegala skjutvapen till Sverige. Uppdraget
fornyades i december 2012 och slutredovisades i oktober 2014 (dnr STY
2013-3). Under uppdraget genomfordes gemensamma kontrollinsatser vid
grénspassager och myndigheterna samarbetade i ett antal forundersokningar.
Dessutom genomfordes en rad gemensamma inspektioner och revisioner hos
vapenhandlare. Inom ramen for vapenuppdraget utvecklades en gemensam
kontrollstrategi och gemensamma rutiner for underrittelseutbyte.



Mal 3 | Sékerstéllande av uppbord

® MAL 3

Faststéllda belopp ska betalas i sin helhet och
inom utsatt tid (uppbdrdsfelet). All uppbérd,
saval tull som skatt och avgifter, ska uppbaras
lika effektivt.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva vidtagna atgarder for att
minimera uppbdrdsfelet for tull, skatt och av-
gifter samt géra en bedémning av i vilken grad
uppbordsfelet har férandrats. Tullverket ska
aven beskriva hur man sakerstallt att all upp-
bérd uppburits lika effektivt. Av beskrivningen
ska dessutom framga:

e Uppbordsfelet; totalt och fordelat pa tull,
skatt och avgifter.

e Under aret debiterad och influten uppboérd
fordelad pa tull, skatt och avgifter.

¢ Totala storleken (av arets faststallelser) av
tull som vid arets slut kvarstar i de sarskilda
rékenskaperna fér EU:s egna medel.

¢ Ranteansprak fran Europeiska kommissionen
p.g.a. for sent tillhandahallna egna medel.

¢ Ansprék pa egna medel fran Europeiska
kommissionen avseende krav p& ekonomiskt
ansvar fér administrativa misstag.

i\terrapportering

Atgérder och inriktningar

For att fa foretag att betala faststéllda belopp i sin
helhet och inom utsatt tid genomfor Tullverket bade
forebyggande insatser, till exempel information vid
tillstdndsgivningen och kontrollerande atgérder som
tillstandsovervakning och uppfoljning av kredittill-
standhavare.

Tillstandsovervakning ger mojlighet att i
ett tidigt skede identifiera forsamrad kredit-
vérdighet eller solvens hos foretag s att ritt
omfattning pa sikerheterna sékras. Uppfoljning

av kredittillstindshavare ska leda till att foretagen
betalar sina tullrdkningar i tid.

Uppbdrdsfelet ligger pad samma niva som
foregéende ar, se tabell 24 och 28. Tull, skatt och
avgifter debiteras vid ett och samma tillfélle och
fran samma deklaration. Detta innebér att all typ av
uppbord hanteras lika effektivt.

Tillstandsévervakning

Ett viktig del i arbetet med att sdkerstdlla betalning
i sin helhet dr Tullverkets arbete med tillstindsover-
vakningar, dir myndigheten ser till att foretagen har
stallt sdkerhet pa ratt niva. Antalet 6vervakningar
av kredittillstand &r fler 4n tidigare ar, vilket delvis
beror pa forberedelser infor att Skatteverket fran
och med 2015 dr beskattningsmyndighet fér mer-
véardesskatteregistrerade foretag.

Forutom kredittillstand 6vervakar Tullverket fran
och med 2014 systematiskt dven andra tillstdnd dér
sdkerhet kan krédvas, vilket under aret resulterat i
94 omprdvningar. Ytterligare en atgérd for att sidker-
stélla uppbdrden har varit en kontinuerlig 6vervak-
ning av solvensen for alla foretag med tillstand till
forenklade forfaranden eller AEO-status. Detta har
lett till att Tullverket genomfort 300 solvensbeddm-
ningar.

Uppféljning av nya kredittillstandshavare

En viktig dtgérd for att de foretag som har kredit-
tillstand ska betala tullrdkningarna i tid ar att Tull-
verket vid tillstandsgivningen tydligt informerar
om nér och hur foretagen ska betala. Det dr ocksé
viktigt att informationen pa Tullverkets webbplats
ar tydlig. For att foretagen ska undvika drdjsmals-
ranta informerar Tullverket infér sommar och andra
semesterperioder sirskilt om mojligheterna att
betala genom autogiro eller a conto.

Uppfdljningen av nya kredittillstdndshavare
ar en viktig atgérd for att kredithavare redan fran
borjan ska betala sina tullrikningar i tid. Andelen
kontrollerade foretag med goda betalningsrutiner &r
fortsatt hog och har 6kat nagot sedan 2013, vilket
tyder pa att Tullverkets information vid tillstands-
givningen och pa webbplatsen ar tydlig.

Tullverket skickar betalningspdminnelser och
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kravbrev till de kredittillstdndshavare som inte
betalar sina tullréikningar i tid. Tillstandshavarna far
dessutom betala dréjsmélsrénta fran forsta dagen
efter forfallodagen. De foretag som har tre eller fler
for sent betalda tullrdkningar ska 1dmna en atgérds-
plan for dndrade betalningsrutiner. Om Tullverket
inte godkénner atgirdsplanen aterkallas kredittill-

standet. Under 2014 har Tullverket aterkallat 3 kre-
dittillstand for nya kredittillstindshavare. Forutom
nya tillstdndshavare foljer Tullverket 16pande upp
kredittillstindshavare med &terkommande foérsenade
betalningar. Om foretagen inte réttar till betalnings-
rutinerna, aterkallas tillstandet.

Tabell 22
Tillstdndsévervakning
Férandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
Antal omprévningar av sakerheter for kredittillstand 510 742 1206 63%
Antal omprévningar av sakerheter for andra tillstand @ - - 94 -
Antal solvensbeddmningar® - - 300 -
a) Tullverkets 6vervakning av sékerheter fér andra tillstdnd &n kredittillstand inleddes 2014.
b) Fére 2014 gjordes inte en kontinuerlig 6vervakning av alla féretag med tillstdnd till férenklade férfaranden.
Tabell 23
Andel nya kredittillstdndshavare som fdljts upp under forsta e
halvaret efter att de fatt tillstdnd och som uppfyller villkoren? Férandring
2013-2014
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
- 86% 88% 2

a) Uppgifterna skiljer sig fran det som redovisats i féregdende arsredovisningar p.g.a. felredovisning.

Det ér inte mdjligt att ta fram ndgon uppgift for 2012.
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Uppbérdsfelet

Uppbordsfelet beskrivs utifran tvd parametrar,
betalning i sin helhet och betalning inom utsatt tid,
se tabell 24 och 28.

Betalning i sin helhet

Andelen inbetalt belopp av faststéllt belopp ligger
pa samma niva som 2013, se tabell 24.
Den 31 januari 2015 hade 31 miljoner kronor

av den uppbdrd som debiterats och forfallit till
betalning under 2014 fortfarande inte betalats in,
se tabell 26. Beloppet &r hogre én 2013, men den
procentuella andelen dr densamma. I berdkningen
ingar obetalda tullrikningar som overforts till

Kronofogden under aret.

Uppbordsfordringarna ligger pa en hogre niva
jamfort med 2013, se tabell 27. Utfallet analyseras i
not 12 pé sidan 87 i den finansiella redovisningen.

Tabell 24
Andel inbetalt belopp av faststillt (debiterat) belopp .
Forandring
Kélla: TDS 2012 2013 2014 2013-2014
Under aret debiterad uppbérd, inkl. fordringar som éverlamnats till
Kronofogden (tkr) @ 68 219 568 55 084 669 59 029 183 7%
Under aret debiterad, ej influten uppbdrd (tkr) 583 792 97 021 107 878 1%
Ej influten uppbdrd av debiterad uppbdérd 0,86% 0,18% 0,18% -
Influten uppbord av debiterad uppbdérd 99,14% 99,82% 99,82% -
a) Ar 2014 har 23 827 tkr éverldmnats till Kronofogden.
Tabell 25
Under aret debiterad, ej influten uppbérd (uppbordsfelet), uppdelad pa tull, skatt och avgifter
(tkr)
Kélla: TDS 2012 2013 2014
Tull 12 043 17 076 9103
Skatt 567 825 74 890 96 699
Avgifter 3924 5055 2076
Totalt 583 792 97 021 107 878
Tabell 26
Ej influten debiterad uppbérd
Forandring
Kélla: TDS 2012 2013 2014 2013-2014
Under 2014 debiterad och till betalning férfallen uppbdrd, ej influten
31 januari 2015 (tkr) 540 293 28 858 31326 9%
Ej influten uppbdrd 31 januari 2015 i procent av den uppboérd som
debiterades och f6rféll till betalning under 2014 0,79% 0,05% 0,05% -
Tabell 27
Uppbérdsfordringar (tkr) o
Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Uppbérdsfordringar @ 5 669 041 3 344 440 3548 131 6%
Indrivningsarenden® -603 705 -618 964 -626 197 1%
Vardereglering © -533 105 -405 514 -410 964 1%
Summa 4532 231 2 319 962 2510970 8%

a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrdkningar som inte betalats den 31 december.

b) Beloppet omfattar samtliga fordringar som éverldmnats till Kronofogden fér indrivning. Under januari 2015 har 475 761 tkr av indrivningsdrenden
betalats via Kronofogden. Beloppet redovisas mot statsbudgeten av Kronofogden.

c) Viarderegleringen av uppbdérdsfordringar beskrivs under Vérderingsprinciper pa sidan 83 i den finansiella redovisningen.



Betalning inom utsatt tid

Andel debiterad uppbord inbetald i tid &r pad samma
niva som 2013, se tabell 28. Foretagen ska betala
tullrdkningarna inom 30 dagar fran det att godset
lamnats ut. Den genomsnittliga kredittiden' ligger
pa 29,36 dagar, vilket dr 2,6 procentenheter lagre dn
forra &ret. Detta dr en forbéttring som till viss del
kan vara ett resultat av de senaste drens uppfoljning-
ar och en forbattrad information till foretagen.

Debiterad och influten uppbdrd

Den totala debiterade och influtna uppbdrden ér
hogre 1 ar jamfort med 2013. Debiterad och influ-
ten tull och skatt har dkat, medan debiterade och

ING/GIRERING AV

Inbet avgift (ifylls av banken)

Belopp kronor

influtna avgifter har minskat.

Utfallet analyseras under rubriken Uppbordsfor-
andring 1 avsnittet Mal Skatt, tull och exekution pa

sidan 16.

1 En definition finns i avsnittet Métmetoder.

Tabell 28
Andel debiterad uppbord inbetald i ratt tid Forandring
2013-2014
Kélla: TDS 2012 2013 2014 i procentenheter
92% 96% 96% 0
Tabell 29
Under aret debiterad uppbérd, totalt
samt fordelat pa avgiftsslag 2012 2013 2014
Férandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2013-2014
Tull 5131306 7,6% 4907 880 8,9% 5711485 9,7% 16,4%
Skatt 62 535671 92,3% 50106 130 91,0% 53249159 90,2% 6,3%
Avgifter 58706 0,1% 49 361 0,1% 44712 0,1% -9,4%
Totalt 67 725 683 55 063 371 59 005 356 7,2%
Tabell 30
Under aret influten uppbérd, totalt samt Férandring
fordelat pa avgiftsslag 2012 2013 2014 2013-2014
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr %
Tull 5027 106 7,8% 4908 370 8,6% 5723993 9,7% 16,6%
Skatt 59 381 861 92,1% 52 443066 91,4% 53043631 90,2% 1,1%
Avgifter 58 350 0,1% 52 227 0,1% 40813  0,1% -21,9%
Totalt 64 467 317 57 403 663 58 808 437 2,4%



Totala storleken av tull som vid 3rets slut
kvarstar i de sérskilda rdkenskaperna foér EU:s
egna medel

Den totala storleken (av arets faststéllelser) av tull
som vid érets slut kvarstar i de sérskilda rédken-
skaperna for EU:s egna medel ar hogre dn 20132
Beloppen som fors in i rikenskaperna kan variera
frén ar till ar framst beroende pa omfattningen av
utestdende fordringar frén respektive ars kontroller i
efterhand.

Rénteansprak fran EU-kommissionen pa
grund av for sent tillhandahdlina egna medel
Riénteanspraket fran EU-kommissionen pa grund

av for sent tillhandahéllna egna medel for 2014 &r
betydligt lagre dn 2013. Ett av arets tva ansprak

ar hanforligt till de krav pa ekonomiskt ansvar for
administrativa misstag som EU-kommissionen stéllt
pé Sverige. Det andra kravet har uppkommit da EU-
kommissionen ansett att Sverige tillhandahallit egna
medel for sent.

Ansprak pa egna medel fran EU-
kommissionen avseende krav pa ekonomiskt
ansvar fér administrativa misstag

Anspriken for administrativa misstag frdn EU-kom-
missionen har minskat kraftigt jimfort med 2013,

2 Sarskilda rdkenskaper ar tull som Tullverket kan behova betala pa grund
av administrativa misstag och dar kriterierna for undantag fran skyldigheten
att betala beloppen till EU tills vidare &r uppfyllda.

Tabell 31

vilket beror pé att forra arets ansprak var ovanligt
hoga pa grund av tre stora drenden. Administrativa
misstag dr misstag i Tullverkets drendehantering
dér Sverige blir betalningsskyldig gentemot EU-
kommissionen och beloppet dras fran Tullverkets
anslag.® Tullverket har under 2014, som en del i
arbetet med intern styrning och kontroll, arbetat
med att h6ja medvetenheten av konsekvenserna av
administrativa misstag.*

Overvakning av transitering

En atgéird for att sdkerstélla rétt uppbord och minska
risken for administrativa misstag &r att inleda
uppbordsforfarandet for transiteringsarenden inom
regelstyrda tidsfrister. Eftersom det kan vara stora
virden pé varor som transiteras kan en bristande
hantering leda till stora kostnader.

Transitering innebér att varor kan transporteras
genom ett eller flera ldnder, och att tull och skatt be-
talas forst nér transiteringen avslutas. Om en transi-
tering inte avslutas enligt villkoren for forfarandet,
ska Tullverket faststdlla dels tull, skatt och annan
avgift, dels vem som édr betalningsansvarig. Andelen
transiteringsdrenden dér uppbdrdsforfarandet inletts
1 enlighet med tidsfristerna &r 96 procent. Initialt
saknades ett Aandamalsenligt systemstdd, vilket nu &r
atgérdat.

3 For att Sverige ska undantas frén skyldigheten att betala beloppen till EU
krévs att medlemsstaten inte kan anses ha ansvar for uppbordsforlusten.

4 Tenlighet med forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.

Totala storleken av tull som vid arets slut kvarstar i de sarskilda
rdkenskaperna for EU:s egna medel (tkr)

Foérandring
Kélla: TDS och Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
29 318 10 525 18 452 75%
Tabell 32
Ranteansprak frdn EU-kommissionen p.g.a. for sent tillhandahélina egna
medel (tkr)
Forandring
Kélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2012 2013 2014 2013-2014
0 145 18 -88%
Tabell 33
Ansprak pa egna medel frdn EU-kommissionen avseende krav pa
ekonomiskt ansvar fér administrativa misstag (tkr) @ o
Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2012 2013 2014 2013-2014
1446 16572 389 -98%

a) Beloppet redovisas inklusive det 25-procentiga schablonavdrag for uppbdérdskostnad som medlemslénderna far géra vid betalningen till EU-

kommissionen.



Mal 4 | Organiserad och storskalig brottslighet

® MAL 4

Tullverket ska begrénsa den organiserade och
storskaliga brottsligheten. Tullverket ska bidra
till att minska antalet kriminella natverk som
agnar sig at narkotika-, alkohol- eller tobaks-
smuggling eller ekonomisk brottslighet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur verksamheten
inriktats p& att begrénsa den organiserade och
storskaliga brottsligheten och géra en bedém-
ning av hur Tullverket bidragit till att minska
antalet kriminella natverk som agnar sig at
narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling eller
ekonomisk brottslighet. Av beskrivningen ska
dessutom framga:

e Antal kriminella natverk som &r utslagna eller
allvarligt storda, fordelade pa narkotika-,
alkohol- eller tobakssmuggling.

¢ Resultatet av Tullverkets del av regeringens
sarskilda satsning for att bek&dmpa den grova
organiserade brottsligheten.

Aterrapportering

Atgérder och inriktningar

Tullverkets brottsutredande resurser styrs mot att
identifiera och mdjliggdra lagforing av de personer
som dr mest strategiskt viktiga i kriminella nét-
verk! och dér en lagforing far storst storande effekt.
Tullverkets inriktning &r att bedriva arbetet mot den
organiserade och storskaliga brottsligheten i projekt-
form, och forverkandet av brottsvinster ingar som
en viktig del. Hela den kontrollerande och brottsbe-
kdmpande verksamheten, bland annat underréttelse,
spaning och utredning, bidrar till arbetet.

Tullverket har under 2014 bidragit till att minska
antalet kriminella ndtverk som &dgnar sig at narko-

1 Med kriminellt nétverk avses nér flera identifierade personer (minst tre)
tillsammans édgnar sig at brottslighet som uppfyller kraven for organiserad
brottslighet enligt EU:s elva kriterier.

Vi

Foto? Kristian Berlin

tika-, alkohol- eller tobakssmuggling eller ekono-
misk brottslighet genom att sla ut® eller allvarlig
stora kriminella natverk. Tullverket har dven varit
en aktiv samarbetspartner och bidragit till arbetet
inom ramen for regeringens sirskilda satsning for
att bekdmpa den grova organiserade brottsligheten
(GOB).

I de fall ett identifierat kriminellt ndtverk inte har
skadats allvarligt eller slagits ut har andra metoder,
exempelvis administrativa atgérder, anvints déir det
ar mojligt. Med administrativa atgarder menas att
information 1dmnas till andra kontroll- och tillsyns-
myndigheter for vidare hantering. Information 1dm-
nas med hénsyn till géllande sekretessbestimmelser.

2 Med allvarligt skadat eller utslaget kriminellt ndtverk menas att dess verk-
samhet upphor eller skadas. Detta anses uppnatt nér verksamheten bedoms
vara begrénsad under en langre tid (minst ett ar) och endast kan drivas vidare i
mindre omfattning. Detta uppnas nér hilften av antalet identifierade medlem-
mar domts till fangelse i Sverige eller i utlandet, varav hélften for grovt brott.



Den totala tiden som lagts ned pa organiserad
och storskalig brottslighet har minskat nagot, se
tabell 38. Detta beror pd den insats mot drende-
balanser som gjorts under aret, vilket &r en del
i arbetet med att 6ka genomstromningstiden for
brottsutredningar samt 6ka réttssédkerheten.

Underréttelsestyrt arbetssétt

For att uppna goda resultat ska Tullverket arbeta
underrittelsestyrt. Underrattelsearbetet mot
organiserad och storskalig brottslighet inriktas
mot att identifiera individer som ingér i kriminella
nétverk, deras roll och vilken typ av brott de dgnar
sig at. Syftet &r att skapa kvalitativa underlag for
beslut om operativa insatser.

Tullverket har under 2014 identifierat
40 kriminella nétverk vilket dr en 6kning jamfort
med foregdende 4r. Okningen beror bland annat pa
att fler grova brott uppdagats under aret.

Férverkande av brottsvinster

Ett led i det brottsbekdmpande arbetet &r att komma
at det ekonomiska utbytet av brott. Forverkande

av brottsvinster liksom vérdet av undandragna
skatter och avgifter ingdr som en del 1 Tullverkets
arbete mot organiserad och storskalig brottslighet.
Forverkandet av brottsvinster ar betydligt mindre
2014 jamfort med 2013. Det goda utfallet for 2013
berodde framfor allt pa att dom foll i ett projekt som
rorde ett landsomfattande dopningsnétverk. En del

Tabell 34
Antal identifierade kriminella natverk Foérandring
2013-2014
Kélla: Rapportering fran kompetenscentren 2012 2013 2014 Antal
Narkotikasmuggling 26 23 32 9
Alkoholsmuggling 2 5 1 -4
Tobakssmuggling 5 3 5 2
Ekobrott 0 0 0 0
Ovrigt 1 2 2 0
Totalt antal 34 33 40 7
Tabell 35
Forverkat varde vid utbyte av brott Férandring
2013-2014
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2012 2013 2014 %
Antal domar 9 22 11 -50%
Forverkat varde (tkr)? 1924 14 229 1083 -92%

a) 2013 rér férverkandet ett stérre landsomfattande dopingsnétverk som stod fér 9 800 tkr.



av de projekt som bedrivits under 2014 kommer att
generera forverkanden niastkommande ar.

Projektbaserat arbetsséatt

Den viktigaste metoden for att begridnsa den
organiserade brottsligheten &r att bedriva arbetet i
projektform. Projektformen innebdr att ratt kompe-
tens 1 ratt omfattning anvénds for att bekdmpa ett
specifikt kriminellt ndtverk. Pa sa sétt anvédnds Tull-
verkets samlade resurser sa effektivt som mojligt, se
tabell 37.

Samverkan

Samverkan med andra myndigheter sker savil
i projektverksamheten som i den 16pande
verksamheten pa drendebasis.

Internationellt samverkar Tullverket med tull-
och polismyndigheter i berdrda linder och med
internationella organisationer och organ, bland
annat Europol, Eurojust och Ostersjosamarbetet.
Samverkan sker i den l6pande verksamheten pé
drendebasis, men dven i formaliserade sammanhang
som gemensamma analysgrupper eller gemensamma
utredningsgrupper.

Antal utslagna eller allvarligt

stérda kriminella nétverk

Majoriteten av de nitverk som Tullverket slagit

ut eller allvarligt stort berdr narkotika, precis som
tidigare ar. Flera nétverk avsag smuggling av
amfetamin och har haft kopplingar till andra lénder.
Flera ndtverk har kunnat slas ut tack vare samverkan
med utlindska myndigheter och med andra aktorer
1 Sverige. Projekten leder ofta till stora beslag och
till att gédrningsménnen doms till l&nga féngelse-
straff. I ett projekt beslagtogs till exempel dver

50 kg amfetamin och fyra personer domdes till
sammanlagt 23 ars fangelse.

Ett nidtverk som slogs ut smugglade stora
mingder cigaretter i containertrafiken och
organisatorerna hade kopplingar till mc-kriminalitet.
Tullverket dven slagit ut ett kriminellt ndtverk som
smugglade levande djur, bland annat hundvalpar.
Fordelningen framgar av tabell 36.

Resultatet for 2014 har 6kat jamfort med 2013,
men en del av arbetet utfordes tidigare ar. Det beror
pa att det dr komplicerade drenden som tar stora
resurser 1 ansprak och striacker sig dver lang tid.
Resultatet anses mycket gott med tanke pa att stora
resursinsatser har anvénts for att minska drende-
balanserna inom brottsutredningen i Tullverket,

Tabell 36
Antal utslagna/allvarligt skadade kriminella natverk @ Forandring
2013-2014
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2012 2013 2014 Antal
Narkotikasmuggling 10 9 18 9
Alkoholsmuggling 0 0 1 1
Tobakssmuggling 0 1 2 1
Ekobrott 0 0 0 0
Ovrigt® 0 1 1 0
Totalt antal 10 11 22 11
a) Arbetet med att skada och slé ut nétverk strdcker sig ver drsskiften vilket pdverkar jgmférbarhet mellan dren.
b) Det utslagna/allvarligt skadade nétverket berérde smuggling av levande djur.
Tabell 37
Andel uppstartade tullkrimprojekt avseende grovt brott och som Foéréndring
resulterat i utslaget/skadat natverk ? 2012 2013 2014 2013-2014
Antal uppstartade tullkrimprojekt 31 28 26 -2
Antal utslagna néatverk 10 11 22 11
Andel utslagna/skadade nétverk per projekt 32% 39% 85%

a) Arbetet med att skada och sla ut nétverk stréacker sig éver arsskiften vilket pdverkar j@mférbarhet mellan &ren.



vilket negativt paverkat mojligheten att starta nya
projekt.

Under 2014 har 152 personer lagforts for grov
brottslighet (150 personer 2013, 147 personer
2012) vilket har resulterat i 485 utdomda fangelsear
(520 &r 2013, 501 ar 2012).

Tullverkets nedlagda tid inom Mal 4 har minskat,
se tabell 38, under 2014 men verksamhetens resultat
ligger i linje med foregdende &r, vilket visar pd en
effektiv anvéndning av befintliga resurser. En del
effekter av nedlagd tid under 2014 kommer Tull-
verket kunna se forst under 2015, eftersom arbetet
med att sl ut eller skada kriminella nétverk ofta
stracker sig dver arsskiften.

Tullverkets del av regeringens sérskilda
satsning fér att bekédmpa GOB

Tullverket medverkar inom GOB-samverkan framst
inom underrittelsearbetet. Under aret har antalet
timmar inom GOB-samverkan okat nagot.

Inom Sverige samverkar Tullverket frimst med
beroérda brottsbekdmpande myndigheter inom ramen
for bekdmpning av grov organiserad brottslighet
(GOB-samverkan). Inom ramen for GOB-
samverkan ar Tullverket representerat i samtliga
regionala underrittelsecentrum (RUC) bade vad
géller handldggare och styrgruppsrepresentanter.

Under 2014 har Tullverket inte initierat nagot
eget GOB-drende (2013 initierades inget drende,
2012 initierades 4 stycken) men har deltagit i
22 stycken (10 stycken 2013, 21 stycken 2012).
Arbetet med GOB-drenden har under éret i huvud-
sak varit i form av underréttelsesamverkan.

Tullverket deltar ocksa i Nationellt underréttelse-
center (NUC) och Operativa radet (OPR) pd Riks-
kriminalpolisen. Resultatet av underrittelsearbetet
inom GOB-samverkan kan bli att insatser beslutas
av Operativa radet.

Tabell 38

Fordelning av tid inom Mal 4 Foérandring
2013-2014

Kélla: List 2012 2013 2014 (%)

GOB-samverkan 35 667 21043 22 437 7%

Ovrig linjeverksamhet 283 976 278179 248 101 -11%

Total operativ tid inom Mal 4 319 643 299 222 270 538 -10%



Mal 5 | Narkotikabekampning

Aterrapportering
® MAL 5 o
Atgérder och inriktningar
| den brottsbekdmpande verksamheten ska Under 2014 prioriterade Tullverket arbetet mot
narkotika ges hogsta prioritet. Tullverket ska narkotika genom bekdmpning av organiserad och
bidra till att minska tillgdngen av narkotika i storskalig brottslighet. Arbetet med att begrénsa
Sverige. denna brottslighet och minska antalet krimi-
nella natverk beskrivs under Mal 4. Kontroller,
S ATERRAPPORTERING laboratorieanalyser och samverkan #r viktiga delar
i arbetet.

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot
narkotika getts hégsta prioritet och géra en
beddmning av hur Tullverket bidragit till att
minska tillgangen av narkotika i Sverige. Av
beskrivningen ska dessutom framga:

Genom de beslag och omhéndertaganden som
Tullverket gjort har tillgdngen av narkotika minskat
i samhillet.

Kontroller
* Beslag av narkotika — typ, mangd och I Tullverkets kontrollarbete mot restriktionsvaror
antal beslag samt beslagsvardet métt som har narkotika alltid hogsta prioritet. Tullverket har
samhallsnyttovarde. under aret inriktat sina kontroller mot tung trafik,

eftersom storre méngder narkotika ofta transpor-




teras med lastbil, trailer eller container. Under éret
gjordes till exempel ett beslag pa drygt 100 kg
cannabis i en dragbil med trailer.

Aven kontroller av personbilar har lett till stora
beslag och upptickt av grova brott. Under aret har
till exempel enskilda beslag om 53 kg amfetamin
respektive 156 kg cannabis gjorts vid kontroller
av fordon pa Oresundsbron. Savil skanner som
narkotikas6khundar ar effektiva hjélpmedel vid
kontroller av dolda utrymmen i fordon.

Tullverket genomfor kontroller som riktar sig
mot att minska tillgdngen till narkotika, dopnings-
medel och missbrukssubstanser for framfor allt
ungdomar, dven om de inforda mingderna per
beslag dr sma. Detta giller sérskilt substanser som
bestélls over internet samt mindre méngder av
narkotika som fors in av reseniren sjélv. Aven i
dessa floden forekommer grov brottslighet och post-
och kurirflodet 6kar i betydelse som distributions-
kanal for narkotika. Tullverket har déarfor satsat
pa att bibehélla nivaerna pa kontroller i post- och
kurirflédena. Formagan att tolka rontgenbilder vid
postkontroller har okat, vilket effektiviserat arbetet
eftersom personalen kan kontrollera fler paket utan
att behdva 6ppna dem.

Laboratorieanalyser

Arbetet pa laboratoriet dr en viktig del av Tull-
verkets hantering av beslag och andra avvikelser,
eftersom det brottsutredande arbetet inte kan av-
slutas forrdn laboratorieanalyserna dr fardigstéllda.
Under éret har den genomsnittliga handlaggnings-
tiden pé laboratoriet for normalidrenden avseende
narkotika mer &n halverats jamfort med 2013. Den
positiva utvecklingen ar en foljd av flera olika &t-
gérder for att 6ka produktiviteten och effektiviteten,
till exempel upphandling av nya instrument samt ett

kontinuerligt arbete med forbattringar av planering
och uppfdljning.

Samverkan

I arbetet med regeringens ANDT-strategi' samverkar
Tullverket med berérda myndigheter.

Tullverket samverkar ocksé internationellt
avseende narkotika. Under 2014 har Tullverket
deltagit i flera olika aktiviteter inom ramen for
EMPACT-arbetet?. Tillsammans med tulladminis-
trationen 1 Litauen ledde Tullverket fyra kontroll-
operationer med inriktning mot smuggling av
syntetiska droger i férjetrafiken fran Litauen och
Lettland till Sverige. Dessutom deltog Tullverket
i en kontrolloperation mot flygpassagerare inom
ramen for inriktningen mot kokain.

Tullverket samverkar ocksa genom utbyte av
underrittelseinformation med andra ldnder, vilket
bland annat resulterar i beslag utomlands som méits
som internationell samhaéllsnytta.

Miéngd och antal beslagtagen narkotika

Antalet beslag av narkotika och omhéindertaganden
av missbrukssubstanser under 2014 har varit i
paritet med utfallet 2013. Daremot har beslagtagna
och omhéndertagna méngder okat.

Antalet beslag av narkotika och omhénder-
taganden av missbrukssubstanser under 2014
har varit i paritet med utfallet 2013. Déremot har
beslagtagna och omhéindertagna mangder dkat, se
tabellerna 40-42.

1 ANDT star for alkohol-, narkotika-, dopning- och tobak.

2 Inom EU pagir ett arbete mot organiserad brottslighet inom den sa kallade
policycykeln EMPACT (European Multidisciplinary Platform against Criminal
Threats). En handlingsplan har tagits fram for dren 2013-2017 for prioritering
av kampen mot den grinsoverskridande grova och organiserade brottslighet.
Utéver Polisen och Tullverket deltar till viss del ocksa Skatteverket och Eko-
brottsmyndigheten i arbetet. Sverige deltar &dven i det operativa arbetet inom
malomradena syntetiska droger, kokain och heroin, vapen samt punktskatter.

Tabell 39
Handlidggningstiden fér normalarenden narkotika pa laboratoriet (veckor)
Foréndring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
44 16 6 -63%
Tabell 40
Beslagtagen narkotika och dopningsmedel Féréndring
Foérandring 2013-2014
Kélla: Tullmalsjournalen 2012 2013 2014 2013-2014 Antal
Antal beslag 7675 6 461 6 468 0% 7
Beslag i kg 13 436 8 863 10 754 21% 1891




Okningen av mingden beslagtagen narkotika har
olika forklaringar. En forklaring &r att smuggling
av torkad kat blivit allt vanligare, eftersom den 4r
enklare att transportera jimfort med féarsk kat som
ar en farskvara och mer skrymmande. Smugglingen
av kat har alltsa inte minskat trots forbud i Stor-
britannien och Nederldnderna utan dkar i antal och
méngd, frimst i post- och kurirflédena men dven i
resandeflodet.

Antalet beslagtagna tabletter avseende narkotika,
inklusive narkotiska ldkemedel och da framst
tramadol, har minskat under 2014. Det beror till
stor del pa minskande beslagsméangder av tabletter
i post- och kurirflodet. Omhéandertagna missbruks-
substanser 0kar dock nagot i mingd.

Samhdlisnyttan av den beslagtagna
narkotikan

Samhaéllsnyttan &r fortsatt hog, men har minskat
jamfort med 2013, se tabell 43, och en forklaring till
detta dr den minskade mangden beslagtagen amfe-
tamin. Dock har heroinbeslagen 6kat jamfort med
tidigare ar, det tack vare att ett stort beslag pa 17 kg
gjordes i Skane. Beslagen av dopningspreparat,
framst av anabola steroider, har mer dn fordubblats 1
post- och kurirflodet jaimfort med 2013.

Den internationella samhéllsnyttan &r 113 miljoner
kronor 2014 vilket dr hogre &n foregédende ar

(76 miljoner kr 2013, 166 miljoner kr 2012).

Tabell 41
Kvantiteter och typ av narkotikabeslag Foréndring
Forandring 2013-2014
Kélla: Tullmélsjournalen 2012 2013 2014 2013-2014 Méngd
Cannabis (kg) 1504 911 859 -6% -52
Kat (kg)? 11 608 7 569 9580 27% 2011
Opium (kg) 4 13 14 8% 1
Heroin (kg) 6 3 22 746% 19
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 172 255 139 -46% -116
Kokain (kg) 26 31 29 -6% -2
Kokablad (kg) 2 5 3 -44% -2
Ecstasy (tabl.) 20 241 19 493 6 085 -69% -13 408
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (tabl.) 1049 665 896 452 735 805 -18% -160 647
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (kg) 86 56 100 79% 44
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel () 28 13 22 69% 9
Dopningsmedel (tabl.) 328 078 94 956 125 622 32% 30 666
Dopningsmedel (kg) 28 18 7 -61% -1
Dopningsmedel (1) 51 16 13 -19% -3
a) Varav 1 170 kg torkad kat.
Tabell 42
Ombhindertagande av missbrukssubstanser Férandring
Foérandring 2013-2014
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014 Antal
Antal omhandertaganden 523 575 381 -34% -194
KG 74 54 57 6% 3
Méngd
ST 67 800 71379 101 651 42% 30272
Tabell 43
Samhallsnytta
Forandring
Kélla Tullmalsjournalen, Redovisning fran Férandring 2013-2014
kompetenscentren/Nationella enheten 2012 2013 2014 2013-2014 (mnkr)
Samallsnyttovarde beslag gjorda i Sverige (mnkr) 1 566 1481 1211 -18% -270




Ma&l 6 |

Storskalig eller frekvent illegal

iInfOrsel av alkohol och tobak

® MAL 6

| den brottsbekdmpande verksamheten ska
storskalig eller frekvent illegal inférsel av alkohol
och tobak ges hdg prioritet. Tullverket ska bidra
till att minska tillgdngen pa illegalt inférd alkohol
och tobak i Sverige.

S ATERRAPPORTERING

TTullverket ska beskriva hur arbetet mot stor-
skalig eller frekvent illegal inférsel av alkohol
och tobak givits hég prioritet och géra en
beddmning av hur Tullverket bidragit till att
minska tillgdngen pa illegalt inférd alkohol och
tobak i Sverige. Av beskrivningen ska dessutom
framga:

¢ Beslagtagen/omhéndertagen illegalt inférd
alkohol och tobak - méngd och antal beslag/
omhandertaganden samt beslagsvéardet matt
som skattebortfall.

Aterrapportering

Atgéirder och inriktningar

Tullverket har genomfort kontroller och dven fore-
byggande insatser for att bekdmpa illegalt inford
alkohol och tobak. Kontroller har dessutom genom-
forts i syfte att sdkerstilla att punktskattepliktiga
varor forflyttas legalt. Tullverket har dven utfort
sddana kontroller inne pa lager dir varorna forvaras
for omlastning under transporten. Antal kontroller
enligt lagen om punktskattekontroll (LPK) redovi-
sas under Mal 1, medan resultatet av kontrollerna
redovisas hir. Samverkan sker d&ven med andra
berérda myndigheter.

Genom de beslag och omhéndertaganden som
Tullverket gjort har tillgangen pa illegalt inford
alkohol och tobak minskat i samhéllet.

Kontroller och férebyggande insatser

Under 2014 gjordes 9 018 kontroller enligt LPK
(se tabell 12 sidan 35) vilket dr en fortsatt 6kning.

Av dessa utgor 302 stycken kontroller som Tullver-
ket gjort pé lager, vilket dr en 6kning jimfort med
foregéende ar.

Tullverket arbetar med att bekédmpa savil
storskalig! som frekvent? inforsel. Resultatet av
bekdmpningen av organiserad brottslighet, som till
exempel utslagna nétverk géllande alkohol- och
tobaksprodukter, redovisas under Mal 4.

I forebyggande syfte har Tullverket genomfort
besok hos lagerhavare och informerat om lagstift-
ning gillande forflyttning av punktskattepliktiga va-
ror. Det har fatt effekten att lagerhavarna kontaktar
Tullverket nér de misstinker olovlig forflyttning av
punktskattepliktiga varor. I vissa fall har det lett till
att transportdrer har slutat att transportera alkohol
och att lagerhavarna har infort nya rutiner pa sina
skattelager.

Samverkan

I arbetet med regeringens ANDT-strategi® samverkar
Tullverket med berérda myndigheter. Inom strategin
riktas sdrskilda insatser mot spridning av illegal
alkohol och tobak till ungdomar.

Tullverket har deltagit i det myndighetsgemen-
samma arbetet att ta fram en handbok for en effekti-
vare tobakstillsyn i Sverige. Dessutom har Tullver-
ket dven deltagit i samordnade kontroller gillande
forsiljning och forvaring av tobaksvaror.

Tullverket har dven deltagit i en internationell
kontrolloperation rérande tullager och punktskatte-
pliktiga varor under ret. Samverkan med norsk tull
och polis, samt svensk polis, har lett till flera stora
beslag av alkohol och cigaretter pa norsk sida.

Beslagtagen och omhandertagen
alkohol och tobak

Maingden beslagtagna cigaretter har férdubblats
jamfort med 2013, se tabell 44, och det beror
framfor allt pa en framgangsrik projektverksamhet
rorande organiserad cigarettsmuggling. Tullver-
kets nya skannrar i samverkan med selektering har
ocksé bidragit till ett antal stora tobaksbeslag i den

1 Volymer i transportmedel som dr avsedda for kommersiella transporter.
2 Regelbunden inforsel, oberoende av volymer och transportmedel.
3 ANDT star for alkohol-, narkotika-, dopning- och tobak.
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tunga trafiken. Det har dven forekommit betydande resultat, se tabell 45. En forklaring till detta &r en

tobaksbeslag i flygtrafiken fran Mellandstern och satsning pa kontroller i det flode dér storskalig eller
Afrika. frekvent illegal infGrsel &r som storst.
Mingderna omhéndertagen och beslagtagen Tullverket har under 2014 beslagtagit och
alkohol ligger pa en totalt hogre niva dn 2013 ars omhéndertagit snus och roktobak till en vikt
Tabell 44
Antal beslagtagna och omhiandertagna cigaretter (st)? Férandring
Foéréandring 2013-2014
Kalla: Tullmélsjournalen och redovisning frén kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014 (st)
Beslag (st) 26 135 940 22084250 46 768 729 112% 24 684 479
Omhéndertagen (st) 499 904 2103 367 1416 506 -33% -686 861
Totalt 26 635 844 24187617 48185235 99% 23997 618
a) | cigaretter ingér cigarrer och cigariller: 750 stycken 2014, 3 880 stycken 2013, 49 474 stycken 2012.
Tabell 45
Beslagtagen och omhindertagen alkohol (liter) Forandring
Férandring 2013-2014
Kélla: Tullmalsjournalen och redovisning frdn kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014 (liter)
Beslag (1) 428 157 456 590 554 673 21% 98 083
Omhandertagen (1) 258 936 231 550 271 362 17% 39 812
Totalt 687 093 688 140 826 035 20% 137 895



av 7 256 kg, se tabellerna 46 och 47, vilket
sammantaget dr en minskning jaimfort med fore-
géende ar. Det hoga utfallet 2013 berodde framfor
allt pé ett fatal stora beslag av vattenpiptobak i det
kommersiella flodet. Under 2014 har antalet beslag
okat 1 postflodet men bestar av mindre mangder.
Det totala antalet beslag och omhéndetaganden av

alkohol och tobak har dkat ndgot jaimfort med 2013.

EU-kommissionen och EU:s medlemsstater
har triffat avtal med vissa tobakstillverkare om
skadestand vid beslag av dkta cigaretter fran dessa

Tabell 46

foretag. Skadestdndet motsvarar EU:s forluster i
form av tullavgifter och medlemsstaternas forluster i
form av skatter. Under 2014 har Sverige enligt dessa
avtal, via Tullverket, mottagit 4,7 miljoner kronor
av OLAF (5,8 miljoner kronor 2013, 4 miljoner
kronor 2012). Dessa medel &r avsedda for att
forbattra bekdmpningen av tobakssmugglingen och
for att forhindra att varumirkesforfalskade tobaks-
produkter nar marknaden. Tullverket har Gverfort
dessa medel till Finansdepartementet.

Beslagtagna mangder alkohol och tobak m.m.

(Varuslag och mattenhet) Forandring
Fo6réndring 2013-2014
Kélla: Tullmalsjournalen 2012 2013 2014 2013-2014 Mangd/antal
Alkoholvaror
Sprit (1) 43 858 75048 68 110 -9% -6 938
Starkél () 328 169 338 381 428 918 27% 90 537
Vin ()2 56 131 43 161 57 645 34% 14 484
Antal beslag 1313 1139 1270 12% 131
Tobaksvaror
Cigaretter (st)® 26 135 940 22084250 46768 729 112% 24 684 479
Ovrig tobak (kg) @ 23 945 12 823 7139 -44% -5 684
Antal beslag 948 903 736 -18% -167
a) | vin ingér alkoldsk: 5 997 liter 2014, 3 416 liter 2013, 3 732 liter 2012.
b) I cigaretter ingdr cigarrer och cigariller: 750 stycken 2014, 3 880 stycken 2013, 49 474 stycken 2012.
c) | évrig tobak ingdr snus, réktobak och vattenpiptobak.
Tabell 47
Omhéndertagna mangder alkohol och tobak m.m. L
(Varuslag och mattenhet) Férandring
Fo6réandring 2013-2014
Kaélla: Redovisning Kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014 Mangd/Antal
Antal tillféllen 198 322 408 27% 86
Sprit () 24 368 28 450 27 484 -3% -966
Vin () 34120 28 059 23 597 -16% -4 462
Starkal (1) 200 448 175 041 220 282 26% 45 241
Cigaretter (st) 499 904 2103 367 1416 506 -33% -686 861
Tobak (kg) 20 36 117 225% 81
Tabell 48
Antal beslag och omhindertaganden av alkohol och tobak m.m. Forandring
Fo6réndring 2013-2014
Kélla: Tullmalsjournalen och redovisning fran kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014 Antal
Beslag 2 261 2042 2 006 -2% -36
Omhéndertaganden 198 322 408 27% 86
Totalt 2459 2 364 2414 2% 50



Skattebortfall

Det forekommer att internetbestéllda alkohol- och
tobaksprodukter fors in i landet utan att villkoren for
inforsel foljs eller utan att svensk punktskatt betalas.
Alkohol- och tobaksprodukter infors ocksé under
sken av att vara for privat bruk men det egentliga
syftet dr vidareforséljning. Tullverket genomfor
kontroller vid grénsen i de trafiktéta floden dér dessa
transporter forekommer, men kontrollerar dven
fordon pé vég och postforsindelser i enlighet med
befogenheterna i LPK.

Under 2014 dndrades lagen om punktskattekon-
troll vilket innebar att de som saknar tillstdnd att
fora in punktskattepliktiga varor, och f6ljaktligen
inte far ut varan som istéllet forstors, inte heller pa-

fors punktskatt som tidigare. Daremot pafor Tullver-
ket transporttilligg, vilket motsvarar 20 procent av
undandraget punktskattebelopp.

Genom att Tullverket minskar tillgangen pa
illegala och obeskattade alkohol- och tobaksvaror,
skapas ett samhillsekonomiskt virde som Tullver-
ket berdknar som skattebortfall (se avsnittet Mit-
metoder, sidan 70). Skattebortfallet for alkohol och
tobak redovisas under Mal 7 som ett resultat av de
kontroller som genomf0rs for att minska skattefelet.
Detta eftersom brottet inte enbart kan ses som ett
restriktionsbrott utan &ven ett ekonomiskt brott med
forsok att kringga punktskattelagstiftningen.



Mal 7 | Ekonomisk brottslighet

® MAL 7

Ekonomisk brottslighet ska férebyggas och
avslojas. Brottsutredningar ska ge aklagare ett
bra stod for staliningstagande till om atal ska
véckas.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur arbetet mot den
ekonomiska brottsligheten bedrivits och géra
en beddmning av hur detta minskat skattefelet
och begréansat den illojala konkurrensen. Av
beskrivningen ska dessutom framga:

e Kontroller dér ekonomisk brottslighet

missténkts — antal och undandragna avgifter. o, . . . e
g ¢ atgdrder har minskat skattefelet och bidragit till att

¢ Ekobrottsédrenden dar atal vackts — antal och begrinsa den illojala konkurrensen.
undandragna avgifter.

Brottsanmélningar och stéd
foér aklagares beslut

Utfallet for 2014 ar négot lagre jamf{ort med
foregaende ar, men resultaten &r fortfarande avsevart
Atgérder och inriktningar béttre dn 2012, se tabell 49.

Att Tullverket uppréttat farre brottsanmélningar
beror pa att myndigheten har infort en rutin for
kvalitetssékring. Rutinen ska sikerstilla en enhetlig
bedomning och en hog kvalitet pa brottsanméalning-
arna. Detta for att de brottsanmélningar som upprat-
tas ska ha en 6kad mdjlighet att leda till ett vackt
atal, sa att Tullverkets resurser anvinds pa bésta sitt.

Som en f6ljd av att antalet brottsanmélningar har
minskat har dven antalet strafforeldgganden samt
antalet inledda forunders6kningar minskat i forhal-
lande till 2013.

En storre andel av forundersokningarna har ver-

Aterrapportering

I arbetet mot den ekonomiska brottsligheten
upprittar Tullverket brottsanmélningar, utfardar
strafforelagganden, inleder forundersékningar
samt Overlamnar drenden till aklagare. Eftersom
brottsanmélningarna ska leda till véckta atal foljer
Tullverket hela kedjan fran anmalan till 4tal. Analys,
kontroll, information och samverkan &r viktiga delar
i arbetet.
En del i det forebyggande arbetet mot
ekonomisk brottslighet dr samordnade kontroll-
och informationsinsatser (SKI) samt tulltillagg.
Tullverkets kontroller, beslag och réttsliga

Tabell 49

Tullrelaterad ekonomisk brottslighet

Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2012 2013 2014
Antal brottsanmaélningar 1 81 51
Antal strafféreldgganden - 13 8
Antal inledda férundersékningar 16 73 44
Antal &renden 6verlamnade till &klagare 0 10 12

Antal vackta atal 0 8 6




lamnats till aklagare, vilket kan ses som en f6ljd av
kvalitetssdakringen av brottsanmélningarna.

Av de inledda forundersokningarna valde
aklagaren att vicka farre atal &n under 2013.
Det har visat sig att grov oaktsamhet (vardslos
tullredovisning) ar nist intill lika svar att styrka
som ett uppsat (tullbrott eller grovt tullbrott). Detta
har lett till att dklagarna har avvisat flera drenden
eftersom de ansett att Tullverket inte kunnat styrka
de subjektiva rekvisiten (uppsét alternativt grov
oaktsamhet). Det hir géller bade vid odeklarerade
varor och revisionsdrenden gillande antidumpnings-
tullar med betydande belopp 1 undandragna avgifter.

Eftersom aklagarna valt att vicka atal i 6 av 12
drenden gor Tullverket bedomningen att forunder-
sOkningarna har en godtagbar kvalitet. Dock ar en
utokad dialog med Ekobrottsmyndigheten (EBM)
nddvindig for att kunna faststélla ratt sanktionsat-
gérder samt driva ritt &renden och anvénda adekvata
arbetsmetoder for att nd framgang i ekobrotts-
bekdmpningen.

Férebyggande insatser och kontroller

For att sékerstélla att foretagen gor rétt och att
konkurrensneutraliteten upprétthélls genomfor
Tullverket kontroller med sérskild inriktning mot
uppborden. Dessa kontroller har till syfte att minska
skattefelet samt 6ka den upplevda risken for upp-
tackt.

L TATERERR

Genom att utbilda gransskyddspersonal i
tullproceduren har Tullverket dkat sin kompetens
om tullrelaterad ekonomisk brottslighet. Detta
har ocksé resulterat i en medvetandehdjning
om mdjliga modus vid kontroller, vilket lett till
brottsanmélningar vid kontroll av kommersiella
varor.

Analysverksamheten bidrar med kontrolluppslag
géllande ekonomisk brottslighet och huvuddelen av
uppslagen har varit riktade mot alkohol och tobak.
Ovriga uppslag ir fordelade pa antidumpning,
klassificering, odeklarerat gods, ursprung samt
tullvérde.

Samordnade kontroll- och informationsinsatser

Under samordnade kontroll- och informations-
insatser (SKI) har flera verksamheter i Tullverket
fokus pd samma riskomrade under en avgransad
tid, vilket innebér att resurserna effektivt
koncentreras till omrdden dér riskerna bedéms vara
hoga.

Under 2014 har tva samordnade insatser riktade
mot omradena sjofart och tullager genomforts.
Forutom att insatserna har en forebyggande effekt,
har dven insatsen mot tullager bland annat resulterat
1 att tillstdndshavare fétt sina tillstind indragna eller
ifrdgasatta pa grund av brister i efterlevnaden av
tillstandsvillkoren.



Tulltilligg

Tulltilldgget &r en administrativ sanktion som Tull-
verket 1 huvudsak anvinder nér foretag brister vid
fullgérandet av anmélnings- och uppgiftsskyldig-
heten. Tulltilldggen har en forebyggande effekt
och dr dérfor en del av Tullverkets arbete mot
ekonomisk brottslighet. Bade initialkontroller och
kontroller i efterhand kan resultera i att Tullverket
debiterar tulltilligg. Antalet tulltilligg som é&r ett
resultat av en kontroll i efterhand &r ndgot lagre dn
2013, medan antalet tulltillagg efter initialkontroll
har okat. Detta beror pa att fler tulltilldgg utfardats
som en foljd av att transiteringar inte avslutats
korrekt!.

Samverkan

Tullverket utfor ocksa kontroller i samverkan med
andra myndigheter, till exempel i ett projekt med
Polisen och Skatteverket dir gemensamma bu-
tiks- och lagerkontroller genomforts. Dessutom
svarar Tullverket pa bistandsframstillan fran andra
myndigheter och andra ldnders tullmyndigheter nér
det giller ekobrott.

1 Transitering innebdr att varor kan transporteras genom ett eller flera lander
utan att tull och skatt betalas. Tull och skatt betalas forst nér transiteringen
avslutas. Om en transitering inte avslutas enligt villkoren for forfarandet, ska
Tullverket faststilla tull, skatt och annan avgift samt vem som é&r betalnings-
ansvarig.

Under 2014 samverkade Tullverket med
bland annat EBM i ett drende géllande storskalig
smuggling av cigaretter dar skattelager utnyttjats.
Atalet omfattade 28 miljoner cigaretter och i januari
2015 domdes huvudmannen till 5 &r och 6 méanaders
fangelse for bland annat olovlig forflyttning av
punktskattepliktiga varor. I detta drende &r Skatte-
verket beskattningsmyndighet.

Kontroller och véckta &tal
- antal och undandragna avgifter

Antalet kontroller dar Tullverket misstankt
ekonomisk brottslighet och uppréttat brotts-
anmilningar har minskat jamfort med 2013. Aven
de undandragna avgifterna &r lagre. Dessutom é&r
de ekobrottsdrenden dér atal vackts farre d4n under
2013, men de undandragna avgifterna ar hogre, se
tabell 51.

Skattebortfall och punktskatt

Resultaten av kontroller i form av beslag av alkohol
och tobak redovisas under Mél 6. Om de beslag-
tagna varorna hade deklarerats skulle punktskatter
(alkohol- respektive tobaksskatt) ha betalats. Detta
skattebortfall redovisas hér som ett matt p& Tull-
verkets insatser for att forebygga och avsldja eko-
nomisk brottslighet och de potentiellt undandragna

Tabell 50

Antal tulltillagg L
Forandring

Kalla: Redovisning fran kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014

Initialkontroll 786 443 479 8%

Kontroll i efterhand 84 118 115 -3%

Totalt? 870 561 594 6%

a) Uppgiften for 2012 skiljer sig frdn det som redovisades i drsredovisningen 2012 pé grund av felredovisning.

Tabell 51

Brottsanmalningar och vackta atal (antal och belopp)

Kélla: Rapportering frdn kompetenscenter 2012 2013 2014

Antal brottsanmélningar 1 81 51

Undandragna avgifter vid misstankt ekonomisk brottslighet (mnkr)@® 138 1732 27

Antal vackta atal 0 8 6

Undandragna avgifter fér ekobrottsarende dar atal vackts (mnkr)® 0 20 29

a) Det héga beloppet 2013 beror pa ett efterkontrolldrende dér varor olovligt bearbetats under transitering.

b) Det ér inte alltid samma drenden som brottanméls och som gér till atal under samma kalenderér varfér siffrorna inte gar att jagmféora.



avgifterna. Skattebortfallet for 2014 har minskat dndringen av LPK-lagstiftningen dér Tullverket inte

nagot for alkohol men ligger dver nivan for 2012 langre debiterar punktskatt for varor som forstors.
och beror pa ett minskat antal beslag av starksprit. Debiterade transporttillagg har nistan fordubblats
Skattebortfallet avseende tobak har okat kraftigt under 2014 eftersom transporttilligg dven kan
pa grund av fordubblingen av antalet beslagtagna paféras den som for in varor’ som senare forstors
cigaretter. under tullkontroll. Transporttilligg pafors ocksa om
Den debiterade punktskatten stér inte i direkt varorna inte dr anmalda till Skatteverket, sikerhet
relation till de omhédndertagna méngderna efter- inte ar stdlld eller foreskrivet ledsagardokument
som en forskjutning kan ske over arsskiftet. Den saknas i samband med Tullverkets kontroller enligt
berdknade punktskatten for omhéndertagna varor LPK.

2014 uppgér med en schablonmaissig berdkning
till 3,6 miljoner kronor. Det dr en minskning fran

fdregéende ar och beror pé den tidigare ndmnda for- 2 Transporttilligget motsvarar 20 procent av undandraget punktskatte-
belopp.
Tabell 52
Skattebortfall och punktskatt (tkr) Férandring
Foéréandring 2013-2014
Kalla: Tullmélsjournal och redovisning frdn kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014 (tkr)
Skattebortfall alkohol (tkr) 18 148 29138 26 545 -9% -2 593
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 95 785 69 601 102 575 47% 32974
Debiterad punktskatt alkohol och tobak (tkr) 6 791 9799 3576 -64% -6 223
Totalt 120 724 108 538 132 696 22% 24 158
Tabell 53
Transporttillagg
Forandring
Kalla: Redovisning fran kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014
Transporttillagg, belopp (tkr) 541 691 1302 88%
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Ovriga mal |

FOrebyggande arbete | form

av service och information

® OVRIGA MAL

Information och service inom Tullverkets om-
rade ska vara behovsanpassad och tillganglig.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva de insatser som har
genomforts for att géra information och service
mer behovsanpassad och Ilattillganglig.

Aterkommande insatser

Det forebyggande arbetet borjar redan innan en
vara passerar gransen, nar Tullverket informerar
om regelverket och beviljar tillstind. Tullverket
efterstrévar alltid att behovsanpassa och gora in-
formation och service lattillginglig for foretag och
medborgare, sa att de har den kunskap de behdver
for att kunna gora rétt fran borjan.

Tullverket bedriver arbetet med information och
service i flera olika kanaler och former. Exempel pa
detta &r:

+ information, nyheter och sjélvservicetjanster via
webbplatsen tullverket.se

+ informationstjinsten TullSvar (telefon och e-post)

» nyheter och information via nyhetsbrevet Tull-
Nytt

+ allménna och foretagsanpassade kurser, pé plats
och via distans

+ riktade informationsinsatser i specifika &mnen

* information till foretag som ansokt om tillstdnd
till forenklade forfaranden

* informationstraffar for foretagare

* insatser inom ramen for myndighetssamarbetet
Starta och driva foretag

+ medverkan i branschméssor och evenemang
» Tulldagarna.

Sarskilda insatser

Tullverket utvirderar 16pande hur fragestéllarna

upplever kontakten med TullSvar. Svaren ger
forutom kunskap om forbattringsomraden dven en
bild av vilka omraden som upplevs som komplice-
rade. Tillsammans med de samtalsmétningar som
utfors for att f4 kunskap om vilka omraden det stills
mycket frdgor inom, har utvirderingarna lett till att
efterfragad information fortydligats och lyfts fram
pa Tullverkets webbplats.

Tullverket har fortsatt arbetet med att tydliggora
var 1 organisationen externa fragor ska besvaras.
Detta for att ge fragestillarna enhetliga svar pd det
mest resurseffektiva séttet.

Under aret har Tullverket vidareutvecklat den
mest efterfrigade kursen Oversiktskurs' till att bli
en kurs helt pé distans. Detta har lett till att fler
deltagare fran en storre del av landet deltagit och att
deltagarna sjilva kunnat styra nér de vill genomfora
kursen. Tullverket har dven okat tillgdngligheten
genom utvecklingen av ett webbseminiarum inom
ramen for myndighetssamarbetet Starta och driva
foretag.

Sjalvservicetjdnsten Mina sidor har utdkats med
tre nya tjanster; tullrdkningar, transiteringar och sta-
tistik. De nya tjansterna ska bidra till storre flexibili-
tet och battre kontroll av féretagens egna rutiner.

For att utvecklingen ska vara behovsdriven och
sa effektiv som mojligt — f6r bade Tullverket och for
néringslivet — behéver myndigheten ha vl funge-
rande former for samrdd med néringslivet i ett flertal
fragor. Syftet &r att genom olika dialogforum, for
specifika dndamal, fordjupa dialogen med néringsli-
vet samtidigt som transparensen okar i vart samrad
med néringslivet. Under aret har dialogforum hallits
inom omréadena tillimpningsforeskrifter och pro-
grammet Elektronisk tull samt projekten Ankomst
och presentation sjo, Tullager och Importmoms till
Skatteverket.

Anvindbarhetstester dr en viktig del 1 den
behovsdrivna utvecklingen av Tullverkets digitala
kanaler. Under hosten har tester genomforts for att
bittre forstd anvandarnas behov av information och
hur tullverket.se fungerar i mobiltelefonen. Resul-
taten fran testerna ligger till grund for forbéttringar
som ska genomforas under 2015.

1 Oversiktskursen ir en grundlidggande kurs om import och export.



Ovriga mal | Enkla och tidsenliga regler

® OVRIGA MAL

Reglerna inom Tullverkets verksamhet ska vara
enkla och tidsenliga.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva arbetet med att gora
reglerna enkla och tidsenliga samt géra en
beddmning av i vilken omfattning atgarderna bi-
dragit till att uppfylla regeringens mal att minska
de administrativa kostnaderna for féretagen.

Under 2014 har 12 foreskrifter (varav 10 dnd-
ringsforfattningar och 2 nya forfattningar) och 3
allménna rad beslutats och publicerats i Tullverkets
forfattningssamling (TFS). For foreskrifterna har 9
konsekvensutredningar genomforts och i 3 fall har
dokumenterat undantag gjorts fran att gora konse-
kvensutredning.

Under éret har Tullverket sént 11 TFS pé extern
remiss. | 6 fall har Regelradet avstatt fran att yttra
sig.

Vid framtagandet av nya foreskrifter och regel-
dokument har Tullverket arbetat enligt den interna
hanteringsordning och den interna regel for styrdo-
kument som beslutades 2012. I den senare anges
bland annat kriterier for vad som &r ett styrdoku-
ment liksom vilka kategorier som finns. Den interna
regeln har ett systematiskt angreppssétt och innefat-
tar kontroll- och avstimningspunkter. Den innefat-
tar ocksa beaktande av regelforenklingsaspekter
och systematisk sprakgranskning. Foreskrifter och
regeldokument publiceras pa Tullverkets webbplats
respektive intranit.

Under aret har Tullverket i olika forum, sdsom
Tulldagarna och dialogmdéten i samarbetet med
handelskamrarna, haft en dialog med néringslivet
om de fordndringar som unionstullkodexen (Union
Customs Code, UCC) innebér. Inom ramen for
programmet Elektronisk tull har det genomforts
workshoppar och referensgruppsmoten med nérings-
livet dir framtidens regelverk har diskuterats.



Internationellt samarbete

S ATERRAPPORTERING

| det europeiska och 6vriga internationella sam-
arbetet inom myndighetsomradet ska Tullverket
prioritera insatser for regel- och procedurfor-
enklingar, effektiv riskhantering och rationell
anvandning av it.

En del av Tullverkets internationella arbetet har
handlat om EU-kommissionens genomforandeakt
och delegerade akt for tillimpningen av unionstull-
kodex (UCC). Tullverket har deltagit i ett stort antal
moten 1 olika fora for att driva fragor om regel- och
procedurforenklingar samt rationell anvindning
av IT och informationsutbyte. Arbetet har bedri-
vits 1 kommissionens regi, Tullpolitiska gruppen,
Tull 2020 samordningsgruppen for elektronisk tull
samt undergrupper. Dessutom har arbete bedrivits i
tullkodexkommitténs olika sektioner. Darutdver har
Tullverket bistatt med expertkunskap och underlag
till Finansdepartementet och Utrikesdepartementet.
Tullverket har aktivt deltagit i arbetsgrupper om
kontroller och riskhantering pd EU-niva och om
post- och flygfraktsékerhet savil pa EU-niva som
inom ramen for Virldstullorganisationen (WCO).
Tullverket har dar drivit frigor om behov av balans
mellan forenklingar och kontroll samt att atgérdsfor-

slag ska testas och utvirderas i nira samarbete med
néringslivet. Syftet &r att f4 rimliga proportioner
mellan de kostnader och den administrativa borda
som forbattrad riskanalys och 6kad kontroll innebér.
Tullverket har aktivt deltagit i den av kommissionen
ledda arbetsgruppen som arbetar med framtagandet
av en EU-strategi for riskhantering pa tullomradet.

Under 2014 har Tullverket deltagit i den EU-
gemensamma gruppen for utbildningsansvariga fran
medlemsstaternas tull- och skatteforvaltningar och
1 kommissionens pilot fér en gemensam utbildning
avseende anvindning av rontgenapparater.

Tullverket har deltagit pa kommissionens
hégnivaseminarium i Italien avseende elektronisk
tull med fokus pa Single window. Dessutom har
Tullverket deltagit pa kommissionens seminarium
om “Regional Convention on Preferential Pan-Euro-
Mediterranean Rules of Origin”.

Tullverket har tillsammans med Polisen, Skat-
teverket och Ekobrottsmyndigheten varit aktivt i
det operativa samarbetet inom EU for att bekdmpa
grov och organiserad brottslighet inom prioriterade
omraden'. Inom samarbetet har Tullverket under
2014 deltagit i operationer, informationsutbyte och
andra aktiviteter for att stora brottssyndikat som ar
inblandade i handel med syntetisk narkotika, kokain
och punktskattebedrégerier, samt for att bekdmpa
olaglig handel med skjutvapen.

1 EU Policy Cycle, “European Multidisciplinary Platform Against Criminal
Threats” (EMPACT).



Brottsutbytesfragor

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska redovisa de atgéarder som myn-
digheten har vidtagit fér att vidareutveckla arbe-
tet med brottsutbytesfragor pa saval strategisk
som operativ niva. Tullverket ska ocksé redo-
visa och kommentera det kvantitativa resulta-
tet av myndighetens arbete att spara, sakra,
férverka och aterfora vinster av brott.

Ett led i det brottsbekdmpande arbetet ar att komma
at det ekonomiska utbytet av brott. Ett sétt ar att
forverka dels direkt brottsutbyte, dels vérdet av
undandragna skatter och avgifter.

Regeringen gav under 2013 Tullverket och
ytterligare fem myndigheter' i uppdrag att som ett
led i den sérskilda satsningen mot grov organiserad
brottslighet utveckla och folja upp den myndighets-
overskridande samverkan som sker pa brottsutbytes-
omrédet. I uppdraget ingick

 att ta fram en myndighetsoverskridande strategi
for hur brottsutbytesarbetet i samverkan ska
bedrivas

 att utveckla de myndighetsgemensamma
arbetsprocesserna for en effektiv samverkan pa
brottsutbytesomradet

+ att identifiera utvecklingsomraden och vidta
atgérder

 att f6lja upp och analysera de gemensamma
insatserna och resultatet av dessa.

1 Ekobrottsmyndigheten, Kronofogden, Polisen, Skatteverket och Aklagar-
myndigheten.

Under 2014 har en strategi for brottsutbyte i
samverkan faststillts av berérda myndighets-
chefer. Strategin innehéller sex vigvalsfrdgor som
ska prigla samverkan. Kopplat till strategin haller
en myndighetsoverskridande handlingsplan pa att
tas fram.

For att en brottsutredning ska leda till att vinning
av brott forverkas krivs det att de misstinktas
ekonomiska forhallanden kartldggs, en s kallad
tillgdngsutredning. En tillgdngsutredning ska vara
en naturlig del av en brottsutredning nér det finns
skal att anta att de misstinkta har tillgdngar som
eventuellt utgors av vinning av brott. Samtliga
forslag till tullkriminalprojekt under 2014 innehdll
en paborjad tillgdngsutredning vilket dr en 6kning i
forhéllande till foregdende ar

Under 2014 har direkt brottsutbyte om
1,1 miljoner kronor (14,2 miljoner kronor 2013 och
1,9 miljoner kronor 2012) forverkats i drenden som
Tullverket har utrett. Tva stora projekt som slut-
redovisades under 2013 stod for drygt 11 miljoner
kronor, men dven om de riknas bort har det for-
verkade vérdet minskat. Antalet tingsréttsdomar som
innehéller forverkanden har halverats jamfort med
2013. Mojligheten till forverkanden varierar mycket
mellan olika drenden, drendetyper och projekt.
Tillgangsutredningar av god kvalitet 6kar dock alltid
forutsittningarna for att fa bifall for yrkanden om
forverkande, dven om Tullverket endast delvis kan
paverka utfallet.



Kompetensforsorjning

Regeringens faststdllda mal samt Tullverkets

behov enligt Malbild 2015 styr inriktningen

av kompetensforsorjningsarbetet. Arbetet med
kompetensforsorjning ska bidra till att Tullverket
kan attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och av-
veckla kompetens utifran vad verksamheten behover
pé kort och lang sikt.

Attrahera och rekrytera

Intresset for Tullverket som arbetsgivare har varit
stort och det har varit stor tillgang pa sdkanden till
flertalet externt utannonserade tjénster. Tullverket
arbetar enligt en kompetensbaserad rekryterings-
process och anvéinder begavnings- och fardighets-
tester i vissa rekryteringar. Chefer utbildas kontinu-
erligt i kompetensbaserad rekrytering for att skapa
en kvalitetsséker och effektiv rekryteringsprocess
som ocksa forhindrar diskriminering.

Utveckla och behdlla kompetens

Tullverkets chefsstrategi ligger till grund for de
aktiviteter som utvecklas och genomfors for chefer
pa olika nivéer.

Under 2014 har Tullverket genomfort ett antal
atgdrder for att for att introducera nya chefer och
utveckla befintliga chefer. Varen 2014 genomfordes
chefsdagar riktade till myndighetens samtliga chefer
och dér var myndighetens framtida utmaningar och
fordndringsledning i fokus. Under &ret har dven
insatser for att stirka chefernas kompetens i ett
coachande forhallningssatt, arbetsritt och ’svara
samtal” genomforts, samt utvecklingen av arbe-
tet i myndighetens ledningsgrupper. For att samla
information och verktyg riktade till chefer har en
chefsportal pa intrandtet utvecklats. I syfte att stodja
cheferna samarbetar Tullverket med en rad andra
myndigheter om ett gemensamt mentorprogram.
Handledning for nytilltrddda chefer samt individuell
coaching erbjuds ocksé. Under 2014 paborjades
dven ett arbete med att se 6ver nuvarande chefs- och
ledarskapsutbildningar i syfte att kvalitetssékra att
vi ndr Tullverkets malbild med de utbildningar som
erbjuds.

Foto: Tullverket

Tullverkets utbildningsverksamhet dr avgérande
for att utveckla och behalla medarbetare. Under
2014 har Tullverket anvént larplattformens olika
fordelar som kursadministration och ldrande pa
distans kombinerat med traditionell klassrumsunder-
visning. Manga utbildningar har fortfarande klass-
rumsundervisningar men fler och fler ser fordelarna
med flexibelt larande vilket medfort att bestillning-
arna for att géra om traditionella utbildningar i ny
form Okar. I och med den flexibla utbildningsformen
anvénds Tullverkets resurser (tid, pengar och lérare)
mer effektivt.

Tullverket vill skapa mojligheter till att fraimja
hélsa och dérfor har Tullverket erbjudit sina med-
arbetare en friskvardssubvention pa 1 500 kronor/
ar for fysisk aktivitet utanfor arbetstid. Tullverket
ger dven bidrag till ett flertal idrottsféreningar som
anordnar hilsofraimjande aktiviteter for Tullverkets
medarbetare.

Avveckla kompetens

For att ta tillvara pa synpunkter frin de medarbetare
som véljer att sluta sin anstillning foljer Tullverket
upp avgangar genom att chefer genomfor avgéngs-
samtal samt genom en enkédt ddr medarbetaren ano-
nymt har mgjlighet att elektroniskt svara pé fragor.



Matmetoder

Prestationer

I enlighet med forordning om &rsredovisning och
budgetunderlag (2000:605) redovisar Tullverket
hur verksamhetens prestationer har utvecklats med
avseende pa volym och kostnader.

Tullverket har definierat de sex slutprestationerna
Extern information, Tillstand, Klarering, Fysiska
kontroller, Kontroller i efterhand, samt Arenden
overlamnade till aklagare. Alla slutprestationer
speglar Tullverkets huvuduppgifter att sékerstélla
uppborden och att vervaka in- och utforselrestrik-
tioner. Samtliga timmar nedlagda i verksamheten
samt de totala kostnaderna for Tullverket fordelas
per slutprestation.

Slutprestationerna bestar av delprestationer som
omfattar sddana arbetsuppgifter som innebér att
Tullverket levererar nagonting utanfor myndighe-
ten. For varje delprestation redovisas antal drenden,
vilka sedan summeras och redovisas som totalt antal
for slutprestationen.

For varje delprestation redovisas ocksa timmar,
dessutom finns ytterligare tid direkt hanforlig till
slutprestationen som redovisas som en egen post
(6vrig tid kopplad till slutprestationen). Den tiden
avser arbetade timmar som inte dr egna delprestatio-
ner, men som kan hianforas direkt till slutprestatio-
nen. For viss del av tiden har en uppskattning skett
av hur stor andel av tiden som anvénds for att stodja
slutprestationen. Timmarna for varje delprestation
tillsammans med 6vrig tid kopplad till slutpresta-
tionen utgdr slutprestationens nettotid. Den ovriga
nedlagda tiden i Tullverket (OH-tid) har fordelats
proportionellt pé slutprestationerna genom ett scha-
blonpéldgg. Paldgget baseras pé respektive slutpres-
tations andel av den totala nettotiden. Nettotiden
inklusive schablonpéldgget utgor bruttotiden.

Timkostnaden for Tullverket berdknas genom att
dividera Tullverkets totala kostnader for &ret med
den totala bruttotiden for samma ar (16pande pris).
Direfter multipliceras timkostnaden med bruttotiden
for varje slutprestation for att erhalla kostnaden per
slutprestation. Styckkostnaden redovisas for slut-
prestationerna som kostnad per drende.

Generella aterrapporteringskrav

I Tullverkets regleringsbrev finns ett generellt ater-

rapporteringskrav pa en bedomning av produktivitet,
effektivitet, enhetlighet och kvalitet i redovisningen.

Produktivitet och effektivitet redovisas 1 métt av
arbetsproduktivitet samt kostnadseffektivitet. Dessa
matt dr kvoter och uttrycker ett forhallande mellan
tva komponenter, vilket gor att méatten &r relativa
och sdger nagot forst vid en jamforelse. Produktivi-
teten och effektiviteten berdknas och redovisas per
slutprestation.

Arbetsproduktiviteten uttrycker forhallandet
mellan prestationen och arbetad tid, och berdknas
genom att dividera det totala antalet for prestatio-
nen med bruttotiden. Kostnadseffektiviteten anger
forhéllanden mellan prestationen och kostnader, och
berdknas genom att dividera det totala antalet med
prestationens totalkostnad. Utdver detta foljs slut-
prestationerna upp i form av utvecklingen av volym,
timmar och kostnader.

Tullverket ska bidra till ett sdkrare samhille och
konkurrensneutral handel, vilket kraver
enhetlighet och god kvalitet i myndighetens arbete.
Med enhetlighet menar Tullverket att samma slags
drenden behandlas pa samma sitt, oavsett var inom
myndigheten drendet hanteras. Enhetlighet &r i sig
inte ndgon garanti for hog kvalitet. Med kvalitet
menar Tullverket att &renden dr handlagda bade
enhetligt och rittsikert samt att medborgare och
néringsliv fér ett professionellt bemotande.

Till varje slutprestation har ett eller flera matt
identifierats for att beddma utvecklingen inom
omradena Enhetlighet och kvalitet.

Tullverket har inte nivasatt resultatutvecklingen
for produktivitet, effektivitet, enhetlighet och kva-
litet. Istéllet gor Tullverket en bedémning av om
resultatet dr pa en godtagbar niva.

Kvalitetsmatning av lamnade uppgifter

Kvalitetsmétningen som redovisas 2014 avser
granskningsperioden 1 augusti 2013 till och med 31
juli 2014. Granskningsperioden omfattar denna pe-
riod for att resultatet fran métningen ska vara klart i
god tid infor arbetet med Tullverkets arsredovisning.
Kvalitetsmétningen omfattar 1 200 deklarationer
som har slumpats fram for granskning. Urvalet sker
genom en enkel stratifiering efter deklarationsvirde,
dér deklarationer med vérde <170 000 kronor forts



till stratum 1 och de Gvriga till stratum 2. I varje
stratum dras ett obundet slumpmaéssigt urval av stor-
leken 50 varje ménad. For att underlétta den prak-
tiska hanteringen har slumpningen skett per tertial i
efterhand. Resultatet har raknats upp pa arsbasis for
motsvarande period.

Den kontrollmetod som anvénds vid kvalitets-
mitningen ér eftergranskning. Granskningen utfors
enligt fastlagda instruktioner och rutinbeskrivningar.
Resultatet fran granskningen tillsammans med
material om uppbord, antal deklarationer med mera
overldmnas till SCB som utfor berdkningar. Dessa
berédkningar redovisas uppdelat per strata och totalt.
Felen redovisas dels som medelvirden (det vill sdga
i relation till antalet deklarationer) dels som andel
av det totala virdet och dels som andel av uppbdrds-
vérdet. Bdde netto- och bruttoavvikelser berdknas.

Genomesnittlig kredittid

Den genomsnittliga kredittiden beridknas genom att
sla ihop tiden for inldimningsfristen och betalnings-
fristen. Inldimningsfristen &r den tid som I6per fran
utlamningsdag till fakturering. Betalningsfristen ar
den tid som 16per fran fakturering tills betalningen
ar Tullverket tillhanda. Den baserar sig pa ett ge-
nomsnitt av utgdende fordran stillt i relation till den
pa tullrdkningarna debiterade uppborden.

Samhalisnytta

Tullverkets berdkning av samhéllsnytta utgar fran
en modell som presenterades i SOU 1998:18 “En
Grins — en myndighet”. Tullverket har utifran
SOU-modellen vidareutvecklat en anpassad modell
fran 2000. Bada modellerna berdknar samhallsnytta
pa beslagtagen narkotika och pa beslagtagen och
omhéndertagen alkohol och tobak.

Det samhillsekonomiska vérdet av narkotika
ar baserat pa en uppskattning av samhéllets kost-
nader for missbruket med hénsyn taget till gatu-
priser, missbrukardoser och FN:s skadeindex. Det
samhéllsekonomiska vérdet av beslagtagen och
omhéndertagen alkohol och tobak &r baserat pa
skattebortfallet. I Tullverkets modell fran 2000
berdknas samhéllsnyttovardet pé fler preparat én i
utredningen, till exempel LSD, ecstasy, kat, narko-
tiska ldkemedel och dopningsmedel. Vid berdkning
av samhillsnytta ar det faststidllda samhallsnyt-
tovérdet per substans detsamma som 2000. Véirden
for narkotika och dopningspreparat har alltsd inte
justerats. Virdet for beslagtagen alkohol och tobak
(skattebortfallet) har ddremot justerats over tid
enligt géllande skattebestimmelser. Skattebortfal-
let for beslagtagen och omhéndertagen alkohol och
tobak har inte rdknats med i samhéllsnyttovérdet
utan redovisas som skattebortfall.



Uppdrag

Vad Beslut Redovisas
senast

e-tull och den moderniserade tullkodexen 2015-03-01
Postférsandelser 2014-02-20 2014-04-30
Kontroll av illegal privat inférsel av animaliska livsmedel 2014-03-24 2014-04-01
Utgiftsprognoser 2014-01-15 2014-01-16
2014-02-21 2014-02-21

2014-05-05 2014-05-05

2014-07-08 2014-07-28

2014-10-30 2014-11-04



Internrevision

Tullverket omfattas av internrevisionsforordningen
(2006:1228) och Tullverkets internrevision bestar av
fyra revisorer.

Under 2014 har internrevisionen genomfort
8 revisioner och 7 radgivningsgranskningar. Re-
visionerna och granskningarna har bland annat
avsett atgirder vidtagna efter KOM/ECA-rapporter,
sjdlvutvérdering av hantering av import av vissa
vapen och militdr utrustning, styrning av projekt,
handlaggning av betalningsfrister avseende fast-
stélld tullskuld, handldggningstider och balanser vid
tullkriminalavdelningarna, Avi Im/Ex, initialkontroll
vid automatklarering, hantering av oberoende och
jév, Tullverkets godkénda externa EDI-system.

Under éret har internrevisionen ldmnat sam-
manlagt 65 rekommendationer. Internrevisionen har
identifierat hoga risker inom omradena for:

 resurs och kompetens for Tullverkets fordnd-
ringsarbete

* [T-stod for brottsmélsprocessen

* inventering av tjénstepistoler.

Atgiirdsplaner har tagits fram och beslutats for i
stort sett samtliga granskningar. For de granskningar
som avslutades under senare delen av aret pagar
arbete med att ta fram atgérder.

Internrevisionen foljer arligen upp det arbete som
pagér 1 verksamheten med att genomfora de atgirder
som har beslutats efter tidigare ars internrevisions-
granskningar. Enligt internrevisionens beddmning
har de flesta atgdrderna genomforts. Av de gransk-
ningar som genomfordes under &ren 2009-2013
aterstar 7 granskningar dér alla de beslutade
atgdrderna dnnu inte har slutforts.



Finansiell redovisning







Sammanstallning av vasentliga uppgifter

Sammanstallning av vasentliga uppgifter (tkr)

2014 2013 2012 2011 2010

Laneram i Riksgéldskontoret

Beviljad 212 000 180 000 180 000 180 000 200 000

Utnyttjad (per bokslutsdatum) 175 003 158 253 148 863 140 039 145 041
Kontokredit hos Riksgéldskontoret

Beviljad 100 000 100 000 164 000 100 000 100 000

Maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekontot

Réntekostnader - - - - -

Ranteintakter 502 1327 2416 3622 1081
Avgiftsintakter som disponeras av myndigheten

Belopp i regleringsbrevet " 1110 4 355 9570 9 351 23 550

Utfall ¥ 7414 7 026 8395 8872 18 364
Avgiftsintakter som ej disponeras av myndigheten

Belopp i regleringsbrevet 9 000 15 000 15 000 37 000 34 400

Utfall 7939 6 285 21048 36 117 28 603
Anslag

Beviljad kredit 50 299 48 557 48 817 47 659 46 573

Utnyttjad kredit 0 -10 377 - - -

Anslagssparande 89 904 - 21 008 62 716 62 580
Intecknade belopp ? 17 281 17 377 19 881 25748 50 499
Antal &rsarbetskrafter 1844 1892 1887 1918 1887
Medelantalet anstéllda 2 051 2107 2137 2128 2108
Driftkostnad per &rsarbetskraft 862 848 831 792 792
Arets kapitalférandring 190 507 -2214 211 2776193 -627 649 438 057
Balanserad kapitalférandring 2311798 4 526 009 1749 817 2 377 465 1939 408

1) Jamférelsesiffror fér 2010 har justerats utifran regleringsbreven.

2) Avser avséttning foér pensioner.

3) All ledighet har franréknats.

4) Siffran for 2013 &r korrigerad med 40 tkr p.g.a. felaktig uppgift i AR 2013.



Resultatrékning (tkr)

2014 2013
Verksamhetens intékter
Intékter av anslag 1642715 1650470
Intakter av avgifter och andra erséttningar not 1 7414 7 026
Intakter av bidrag 6 757 6 830
Finansiella intékter not 2 500 1382
Summa 1657 386 1665 708
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal not 3 -1210 042 -1228 704
Kostnader for lokaler -151 206 -152 285
Ovriga driftskostnader not 4 -228 862 -221 549
Finansiella kostnader not 2 -879 -1 860
Avskrivningar och nedskrivningar not 5, 6 -67 453 -62 850
Summa -1 658 442 -1 667 248
Verksamhetsutfall -1056 -1 540
Uppboérdsverksamhet not 7
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras not 8 7 938 6 285
Skatteintakter m.m. not 9 58 973 754 55 164 649
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamheten not 10 -58 790 129 -57 383 605
Saldo 191 563 -2212 671
Transfereringar
Medel som erhdllits fran statens budget for finansiering av Sveriges tullavgift till EU 4185 332 3820117
Sveriges tullavgift till EU inom systemet fér gemenskapernas egna medel -4 185 332 -3820 117
Saldo 0 0
Arets kapitalforandring not 11 190 507 -2214 211



Balansrakning (tkr)

Tillgdngar 2014-12-31 2013-12-31
Immateriella anldggningstillgdngar not 5
Balanserade utgifter for utveckling 55 350 54 381
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 17 768 20 354
73118 74 735
Materiella anlaggningstillgangar not 6
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 2 391 3428
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 125 025 98 934
127 416 102 362
Varulager m.m.
Varulager 1942 1529
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1190 1000
Fordringar hos andra myndigheter 25787 17 616
Uppbérdsfordringar not 12 2510970 2319 962
Ovriga kortfristiga fordringar not 13 290 248
2538 237 2 338 826
Periodavgransningsposter
Férutbetalda kostnader not 14 50 038 44 837
Upplupna bidragsintékter not 15 15 0
Ovriga upplupna intékter 0 135
50 053 44 972
Avrakning med statsverket
Avrékning med statsverket not 16 125 904 133 694
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 167 399 141 401
Kassa och bank 313 307
167 712 141 708
Summa tillgangar 3 084 382 2 837 826



Balansrakning (forts.)

Kapital och skulder 2014-12-31 2013-12-31
Myndighetskapital not 17
Statskapital 244 244
Balanserad kapitalférandring 2311798 4 526 009
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen not 11 190 507 -2214 211
2502 549 2312042
Avsittningar
Avséttningar fér pensioner och liknande forpliktelser not 18 17 281 17 377
Ovriga avsattningar not 19 2473 0
19 754 17 377
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret not 20 161734 143 974
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret not 21 13 270 14 279
Skulder till andra myndigheter 36 413 41919
Leverantdrsskulder 95 168 74 297
Ovriga kortfristiga skulder not 22 18 750 19 231
Ovriga kortfristiga skulder, uppbérd not 23 26 117 4299
Depositioner not 24 88 182 81 094
439 634 379 093
Periodavgrénsningsposter
Upplupna kostnader not 25 117 782 125 415
Upplupna kostnader, uppbord 603 694
Oférbrukade bidrag not 26 4 060 3205
122 445 129 314
Summa kapital och skulder 3 084 382 2 837 826



Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Berdknat
Inkomsttitel Bendmning belopp 2014 2013
not 27
9411 0o M Mervérdesskatt 52 930 421 50 706 373
9424 0 13 Tobaksskatt 844 3015
9425 0 13 Skatt pa etylalkohol 23 595 1402 496
9425 0 23 Skatt pa vin och andra jasta produkter 5 050 39 931
9425 0 33 Skatt pd mellanklassprodukter 88 148
9425 0 43 Skatt pa ol 7 052 37 674
9428 0 13 Allman energiskatt, bensin 6 027 3797
9428 0 23 Allman energiskatt, oljeprodukter m.m. 57 -27 592
9428 0 33 Allman energiskatt, évriga branslen 12 648 3837
9428 0 53 Koldioxidskatt, bensin 212 72
9428 0 63 Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 189 58 568
9428 0 73 Koldioxidskatt, évriga bréanslen 38 796 11987
9428 1 12 Svavelskatt 2 -2 302
9452 0 13 Skatt pa annonser och reklam 20 13
9471 0o 11 Tullmedel 5723993 4908 370
9472 0 13 Privatinférsel av tobak och alkohol 157 289
9472 0 21 Ovrigt, d.v.s. rantor m.m. Tullverket 18 473 4 435
9473 0 12 Sarskilda jordbrukstullar och sockeravgifter 0 200 324
9811 0 12  Skattetilligg 9082 16 372
9821 0 12 Fdrseningsavgifter 1170 1203
2397 0 42 Drojsmalsranta hos Tullverket 9 000 6 025 7 020
2712 0 06 Botesmedel 297 240
2714 4 21 Transporttillagg 614 660
2811 3 16 Ovriga inkomster av statens verksamhet 5317 6 675
Summa redovisat mot inkomsttitel 58 790 129 57 383 605



Redovisning mot anslag (tkr)

In- Arets Utnyttjad Ut-
gaende tilldelning Om- del av gaende
over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
foérings- reglerings- anslags over- disponibelt férings-
Anslag belopp brev belopp skridande Indragning belopp Utgifter  belopp
Utgiftsomrade 3
Skatt, tull och exekution
1:3 Tullverket not 28
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) -10377 1751630 1741253 1651036 90217
Utgiftsomréde 27
Avgiften till Europeiska unionen
1:1 Avgiften till Europeiska unionen
Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) -19228 4745302 -655 211 4070863 4185332 -114469 not28

Finansiella villkor

1:3 Tullverket , ap 1

Anslagskrediten for ap 1 ar 50 299 tkr.

| Riksdagens beslut om héstandringsbudget fér 2014, regeringsbeslut Fi2014/4288 (delvis), tillférdes Tullverket 75 000 tkr.
Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna fér en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid
Sveriges standiga representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2014 till 2 715 tkr
Av anslaget far hogst 10 000 tkr anvéndas med anledning av sarskilda krav fran EU-kommissionen p& grund av att Tullverket
underlatit att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav pa egna medel till foljd av beslut som ligger

utanfér Tullverkets kontroll. Under 2014 har 310 tkr belastat anslaget.

Av anslaget far hogst 8 421,8 tkr anvandas fér abonnemangsavgift for RAKEL. Avgiften betalas till Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB). Under 2014 har 8 421,8 tkr tkr anvands till avsett &andamal.

1:1 Tullverket, ap 3 Tullavgift

Anslagskrediten for ap 3 ar 144 530 tkr

Anslagsposten ska anvéndas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.
Under &ret har en omdisponering av anslaget skett, beslutFi2014/4150, och med anledning av det har Tullverket nyttjat anslagskrediten.



Finansieringsanalys 2014 2013
Drift
Kostnader not 29 -1 590 148 -1 606 858
Finansiering av drift
Intékter av anslag 1642715 1650470
Intékter av avgifter och andra erséttningar not 30 6799 6 808
Intékter av bidrag 6 757 6 830
Ovriga intakter 500 1382
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 1656 771 1665 490
Okning (-) av lager -413 783
Okning (-) av kortfristiga fordringar -13 483 -1191
Okning (+) av kortfristiga skulder 11 667 -25 429
Kassaflode fran drift 64 394 32795
Investeringar
Investering i materiella tillgangar -61 497 -55 412
Investering i immateriella tillgangar -30 605 -12 088
Summa investeringsutgifter -92 102 -67 500
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 100 009 81422
- amorteringar -83 259 -72 032
Férsaljning av anlaggningstillgangar 891 233
Summa medel som tillférts fér finansiering av investeringar 17 641 9623
Kassaflode till investeringar -74 461 -57 877
Uppbordsverksamhet
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 938 6 285
Skatteintakter m.m. 58 973 754 55 164 649
Férandringar av kortfristiga fordringar och skulder -163 282 2222222
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 58 818 410 57 393 156
Medel som tillférts statens budget fran uppbdérdsverksamhet -58 790 129 -57 383 605
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 28 281 9 551
Transfereringsverksamhet
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -4 185 332 -3820 117
Finansiella kostnader 0 0
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -4 185 332 -3820 117
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhéllits fran statens budget fér transfereringar 4185 332 3820117
Summa medel som tillférts fér finansiering av transfereringar 4185 332 3820117
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 0 0
Forandring av likvida medel 18 214 -15 531
Specifikation av forandring av likvida medel
Likvida medel vid &rets borjan 275 402 290 934
Okning (+) av kassa och bank 6 -18
Okning (+) av tillgodohavande Riksgaldskontoret 25908 -48 907
Minskning (-) av avrékning med statsverket -7 790 33394
Summa férandring av likvida medel 18 214 -15 531
Likvida medel vid arets slut 293616 275 403




Uppgifter om insynsradet

Noter Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av férmaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen,
och insynsradets ledaméter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag anges i kursiv stil under respektive

person.

Ledande befattningshavare 2014 2013
Therese Mattsson, generaltulldirektor 1297 tkr 1284 tkr
Ledamot i E-delegationen
Ledamot i Samverkansradet mot grov organiserad brottslighet
Ledamot i Samverkansradet mot terrorism
Ledamot i insynsradet for Stralsdkerhetsmyndigheten
Ledamot i styrelsen for Post- och telestyrelsen
Per Nilsson, 6verdirektor 967 tkr 950 tkr
Ledamot i Luftfartsverkets styrelse (fro.m. 2014-07-01) varav 8 tkr vérde varav 7 tkr védrde
av férmaner av férmaner
Insynsradets ledaméter
Lars Andreen, tullexpert, Transportindustriforbundet 6 tkr 3 tkr
Lena Asplund, riksdagsledamot 6 tkr 4,5 tkr
Vice ordférande i Polisstyrelsen i Vdsternorrland
Ledamot i Alkoholsortimentsndmnden
Agneés Courades Allebeck, kommerserad, Kommerskollegium 4,5 tkr 6 tkr
Andreas Elvén, regionskattechef, Skatteverket 3 tkr 3,5 tkr
Lars Gustafsson, riksdagsledamot (t.0.m. september) 4,5 tkr 1,5 tkr
Ledamot i insynsrddet fér Migrationsverket
Tommy Hydfors, bitradande rikskriminalchef, Rikspolisstyrelsen 4,5 tkr 6 tkr
Eva Liedstrom Adler, rikskronofogde, Kronofogden 6 tkr 1,5 tkr
Ordférande i Kronofogdens insynsréd,
Ledamot i Anstéllningsndmnden fér den nya Polismyndigheten
Dan Thorell, kustbevakningsdirektdr, Kustbevakningen 3 tkr 7,5 tkr
Solveig Wollstad, chefsaklagare, Internationella klagarkammaren,
omradeschef for Aklagaromréde Ost (fr.o.m. 2014-10-01) 4,5 tkr 2 tkr
Ledamot i Aklagarmyndighetens tidnsteférslagsndmnd
Ledamot i Operativa Rddet
Ledaméter som har avgéatt
Ulrika Lyckman Alnered, enhetschef, Svensk Handel (avgick i juni) 2,4 tkr 3 tkr




Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605)
om myndigheters arsredovisning och budgetunderlag. Redo-
visningen féljer god redovisningssed i enlighet med férordning
(2000:606) om myndigheters bokforing.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

Enligt regleringsbrevet medges Tullverket undantag avseende
offentligréttsliga avgifter fran 13 och 15 § anslagsférordningen
(2011:2283) i de delar som rér anslagsavrakningen. Av regel-
verket framgar att de offentligrattsliga avgifterna ska redovisas
mot anslag nér debitering av tullrékning sker. | enlighet med
undantaget redovisar Tullverket de offentligrattsliga avgifterna mot
anslaget nar betalning erhalls.

Varderingsprinciper
Viérdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de berédknas inflyta. Som
osékra fordringar beddéms framst fordringar som forfallit till betal-
ning den 31 oktober 2014 och som dérefter inte reglerats eller
delbetalats. Fordringar som bedéms osakra bokfors i arsredovis-
ningen som befarad férlust. Skulder har varderats till anskaff-
ningsvarde om inte annat anges i not. Fordringar och skulder i
utlandsk valuta har vérderats till balansdagens kurs enligt ESV:s
allmanna rad till 5 kap. 12 § férordningen om arsredovisning och
budgetunderlag.

Vérdering av uppbdrdsfordringar

Vid vérdereglering av uppbdrdsfordringar har Tullverket anvént sig
av dels en individuell vardering av fordringar "under utredning”
som uppgar till vasentliga belopp, dels en kollektiv vardering.

Den individuella varderingen avser de fordringar som har beviljats
uppskjuten verkstéllighet. Dessa drenden varderas utifrdn om
sakerhet har stéllts eller inte. Metoden for att géra den kollektiva
varderingen utgar fran en aldersindelning av de utestaende
fordringarna. Sannolikheten fér betalning beraknas sedan fér varje
aldersklass baserat pa verkligt utfall av betalningar fran narmast
féregdende tidsperiod. Utfallet av metoden blir att ett statistiskt
férvantat véarde beréknas av vad som férvéntas inbetalas av de
utest&ende fordringarna. Fordringar &ldre an sex manader har inte
tagits upp till n&got varde.

Vérde- och sdkerhetshandlingar

Tullverket har, i Tulldatasystemets sékerhetssystem, registrerade
varde-och sékerhetshandlingar som uppgar till 2 357 731 tkr.
Vardehandlingarna utgérs framfér allt av bankgarantier, pantfor-
skrivning och borgensférbindelser. Varde- och sékerhetshandling-
arna nyttjas i de fall foretag inte kan fullgéra sina &taganden.

Lager

Varulager varderas till dteranskaffningsvardet. Vardet berdknas
som enligt forst-in-férst-ut (FIFU). | anskaffningsvardet for inkdpta

Tilldggsupplysningar

varor inrdknas férutom inkdpspris eventuella importavgifter, tull,
transportkostnader och andra hanteringskostnader, om dessa
kostnader &r vésentliga. Vid bestdmning av verkliga vardet har
inkuransen bedémts separat.

Periodavgrénsningsposter

| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld brytdag
(2015-01-05) eller om fordrings- eller skuldbeloppet inte &r exakt
nér bokslutet uppréattas, redovisas beloppen som periodavgrans-
ningspost. Beloppsgréansen i bokslutet 2014 fér periodavgrans-
ningsposter &r 50 tkr.

Anldggningstillgangar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvardet och skrivs av
enligt en linjar avskrivningsmetod utifrdn den bedémda livslang-
den. | anskaffningsvéardet inkluderas samtliga direkta hanférbara
kostnader.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Stationéra datorer och kringutrustning..........c.cceeeeerenieeienne 3ar
Immateriella tillgdngar av typen,

licenser och likande rattigheter ............cccoorveiirinienenieecens 3ar
MODIEr OCH VIVAIOF .....veeaiiieiieiei ettt 5ar
Immateriella tillgdngar, egenutvecklade .............ccoceveeruennnne. 5ar
Teknisk UtFUSTNING .....covveieee e 5ar

Djur
Forbattringsutgifter pd annans fastighet ..........c.coveeenreenne 5ar
MODIl SKANNET ......veerecietee ettt 10 ar

Vérdegrénser fér definition av anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar av typen utveckling ............. 1000 000 kr
Immateriella tillgdngar av typen licenser

fOr dataprogram ..........cccceeererieese s 100 000 kr
Forbattringsutgifter pa annans fastighet.................... 100 000 kr

21 000 kr

Ovriga anlaggningstiligdngar?

a) Med undantag fér sérskilt beslut avseende stationéra datorer i
enlighet med ESV:s foreskrifter och Allménna rid 5 kap 1 § FAB.
De stationéra datorerna aktiveras dven om beloppet understiger
21 000 kr.

Avsdttning fér pensioner

| enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 4 kap. 2

§ i forordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag
har avséttning fér pensioner redovisats till det férsékringstekniska
vardet av pensionsataganden berdknade med ledning av den
berdkningsmodell som Statens tjainstepensionsverk anvander.




Not 1 Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Offentligrattsliga avgifter 87 92
Kontroll av exportbidragsgods 554 656
Kontroll av péls av katt och hund 33 91
Kontroll av sélprodukter 37 90
Ovrig uppdragsverksamhet 1362 1259
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 2720 3047
Icke-statliga medel enl. 6 kap. 1 § kapitalférsorjningsférordn. 175 57
Intakter fran tjansteexport 65 235
Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgéngar 615 218
Ovriga erséattningar 1766 1281
Summa 7414 7 026
Kostnader for kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket 608 803

Intakterna avser kontroller av bidragsberattigad jordbruksexport. Tullverket medges
i regleringsbrevet undantag fran 5 § forsta stycket avgiftsforordningen (1992:191).

Sammanstalining tjdnsteexport

Intakter 65 235
Kostnader -65 -746
Summa 0 -511

Tullverket kommer framledes inte att genomfora uppdrag utan att erhalla full kostnadstackning
och ser att antalet uppdrag sannolikt blir farre.

Not2 Finansiella intdkter och kostnader 2014 2013

Finansiella intékter

Ranta pa rantekonto hos Riksgélden 502 1327
Ovriga ranteintakter 0 43
Ovriga finansiella intékter 2 19
Periodisering rénteintakter -4 -7
Summa 500 1382

Finansiella kostnader

Ranta pa I&n hos Riksgalden 766 1551

Ovriga rantekostnader 33 162

Ovriga finansiella kostnader 80 147

Summa 879 1860

Not3 Kostnader fér personal 2014 2013
Lénekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 819 204 824 734

Not4 Ovriga driftskostnader

| Ovriga driftskostnader ingar reaférluster vid férséljning av anlaggningstillgdngar med 936 tkr (44 tkr)



Not5 Immateriella tillgangar 2014 2013

Utvecklingsarbete, egen utveckling

Anskaffningsvérden

Ing&ende balans 192 844 184 216
Arets anskaffningar 21 462 8628
Utgéende balans 214 306 192 844

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -138 463 -118 830
Arets avskrivningar -20 493 -19 633
Utgéende balans -158 956 -138 463

Licensavgifter for datorprogram

Anskaffningsvérden

Ing&ende balans 87 742 88 191
Arets anskaffningar 9143 3460
Arets utrangeringar/forsaljningar -23 667 -3909
Utgéende balans 73218 87 742

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -67 388 -58 654
Arets avskrivningar -11 729 -12 643
Arets utrangeringar/férsaljningar 23 667 3909
Utgéende balans -55 450 -67 388
Bokfort varde 73118 74 735
Not 6 Materiella tillgangar 2014 2013

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Anskaffningsvédrden

Ing&ende balans 12 659 11 530
Arets anskaffningar 286 1129
Utgéende balans 12 945 12 659

Ackumulerade avskrivningar

Ingdende balans -9 231 -7 602
Arets avskrivningar -1323 -1629
Utgéende balans -10 554 -9 231

Transportmedel, maskiner och inventarier

Anskaffningsvédrden

Ing&ende balans 331 857 297 585
Arets anskaffningar 61211 54 283
Arets utrangeringar/forséljningar -64 218 -20 010
Utgéende balans 328 850 331858

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -232 924 -223 930
Arets avskrivningar -33 906 -28 945
Arets utrangeringar/forséljningar 63 005 19 951
Utgéende balans -203 825 -232 924

Bokfért virde 127 416 102 362



Not 7 Uppbodrdsverksamheten

Under rubriken Uppbdrdsverksamhet redovisas skatteuppbdrd, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska handelser dar
Tullverket uppbér och redovisar medel for statens rékning.

Intédkter &r belopp som debiterats och Medel som tillférts statens budget belopp som influtit och redovisats mot inkomsttitlar i
statsbudgeten.

Avgifter som uppbars fér andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets utan i respektive myndighets resultatrékning.

Fordringar som lamnats till Kronofogdemyndigheten (KFM) for indrivning kvarstar inte som intéktsbokférda hos Tullverket utan
skrivs av i resultatrdkningen i samband med 6verféring till KFM.

Redovisningsansvaret for dessa fordringar évertas av KFM, som aven redovisar influtha medel direkt mot statsbudgeten.

Intékter av avgifter och andra avgifter m.m. som inte disponeras utgdrs av dréjsmalsranta, bétesmedel och sanktionsavagifter.

Not 8 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras

Avgiftsbelagd verksamhet dér intédkterna ej disponeras
Offentligréttsliga avgifter

Drojsmalsranta, ink. titel 239704 6 249 5355
Botesmedel, ink. titel 2712 297 240
Sanktionsavgifter, ink. titel 2714 1392 690
Summa offentligrattsliga avgifter 7 938 6 285

a) Dréjsmélsrénta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281).
Avgiften utgér en sanktion som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

Not 9 Skatteintdkter m.m. 2014 2013
Debiterad uppbdrd enl. tabell 29, sidan 47 59 005 356 55 063 371

Medel som Tullverket tar in fér andra myndigheters rakning -18 127 -19 936
Offentligrattsliga avgifter som Tullverket disponerar® -87 -93
Avgifter som Tullverket disponerar (ex erséttn blanketter, porto) 0 0
Férandring vardereglering av uppbdrdsfordringar -5 450 127 592
Offentligrattsliga avgifter som Tullverket inte disponerar® -7 938 -6 285

58 973 754 55 164 649

a) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket disponerar bestéar bl.a. av ans6kningavgifter och tullférrattningsavgifter.

b) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar bestar av dréjsmalsréntor, b6tesmedel och sanktionsavgifter.

Not 10 Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbordsverksamheten 2014 2013
Influten uppbord enl. tabell 30, sidan 47 58 808 437 57 403 663
Medel som Tullverket tar in fér andra myndigheters rékning -18 219 -19 966
Offentligrattsliga avgifter m.m. som Tullverket disponerar -89 -92

58 790 129 57 383 605



Not 11 Arets kapitalférandring

Saldo fran uppboérdsverksamheten 191 563 -2 212 671
Varulagerinkdp -1 054 -1 029
Ovrigt -2 0
Tjénsteexport 0 -511

190 507 -2214 211

Saldo fran Uppbdrdsverksamheten bestér av skillnaden mellan den uppbdrd och de avgifter m.m. som debiterats respektive influtit under
aret. Influten uppbord &r de medel som tillforts statsbudgeten och redovisats mot inkomsttitel. Saldot fran uppbdrdsverksamheten ater-
speglar i stort férandringen av uppbérdsfordringarna.

Not 12 Uppbdérdsfordringar 2014 2013
Uppbordsfordringar 3548 131 3344 440
Indrivningsarenden -626 197 -618 964
Vérdereglering -410 964 -405 514

Summa 2510970 2319 962

Fordringar som lamnats till Kronofogden fér indrivning ligger kvar pé kontot fér uppbérdsfordringar samtidigt som kontot for
indrivningsérenden krediteras.

Tullverket stéller varje mandag ut tullrakningar for uppbdrden for alla varor som importerats kalenderveckan tre veckor dessforinnan.
Tullrdkningen forfaller normalt till betalning fredagen den fiarde veckan fran importtilifallet eller narmast féljande bankdag om fredagen ar
en rod dag/helgdag. De faktorer som har storst betydelse for hur stora uppbdrdsfordringarna &r vid en viss tidpunkt, som vid arsskiftet, ar
om det &r tva veckors utstallda tullrakningar som inte forfallit till betalning eller en veckas utstallda tullrdkningar. Fér bade 2013 och 2014 &r
det tva veckors fordran ver arsskiftet, vilket innebar att det inte ar den faktor som péverkar skillnaden mellan dessa ér.

Uppbérden totalt och ocksa uppbdrden som debiterats pa de tva sista veckorna i ar ar hogre jamfért med december 2013, vilket bidrar
till en hogre utgéende fordran vid arsskiftet 2014/2015. Totalt har vi debiterat mer uppbdrd under &ret 2014. Konjunkturen har varit ndgot
starkare under 2014 an 2013 och det visar ocksa importsiffrorna.

Under januari 2015 har 475 761 tkr av indrivningsarenden betalats via Kronofogden. Beloppet redovisas mot statsbudgeten av
Kronofogden.

Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar/férskott hos anstéllda 128 86
Kontantkassor 162 162
Summa 290 248

Not 14 Forutbetalda kostnader 2014 2013
Férutbetalda hyreskostnader 30419 30771
Service- och underhéllsavtal, underhéllslicenser 19619 14 066
Summa 50 038 44 837

2014 2013

Not 15 Upplupna bidragsintékter

Fordringar pa statliga myndigheter 15
Summa 15 0




Not 16 Avrdkning med statsverket

Avrakning med statsverket utgér dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar p& Statens centralkonto
i Riksbanken (SCR), dels uttag frin SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten, samt skillnader mellan till rantekontot
tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avraknats mot statsbudgeten under ret.

Uppbodrd 2014 2013
Ing&ende balans 85 701 74 079
Redovisat mot inkomstitel -58 790 129 -57 383 605
Uppbodrdsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 58 818 403 57 395 227
Fordringar avseende uppbérd 113 975 85 701

Anslag i icke rantebarande fléde

Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag 4185 332 3820117
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke réntebarande flode -4 185 332 -3820 117
Fordringar/skulder avseende anslag i icke réntebarande flode 0 0

Anslag i réntebdrande flode

Ing&ende balans 10 377 -21 008
Redovisat mot anslag 1651035 1659 942
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -1676 630 -1 628 557
Aterbetalning av anslagsmedel 0 0
Skulder avseende anslag i rdntebdrande flode -15218 10 377

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingdende balans 37 680 47 152
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -8 321 -9472
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 29 359 37 680

Ovriga fordringar /skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingdende balans -64 7
Inbetalningar i icke rantebarande flode 59 059 163 57 705 863
Utbetalningar i icke réntebarande flode -4 428 241 -4 130 894
Betalningar hanférbara till anslag och inkomstitlar -54 633 070 -53 575110
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken -2212 -64
Saldo 125 904 133 694

Balanserad

kapital- Balanserad Balanserad

férandring kapital- kapital- Kapital-
Forandring av Stats- anslagsfin. forandring forandring forandring
myndighetskapitalet kapital verksamhet Tjédnsteexport uppbord enligt RR Summa
Utgdende balans 2013 244 -8 209 0 4534218 -2214 211 2312 042
A Ingdende balans 2014 244 -8 209 0 4534218 -2214 211 2312 042
Foregéende ars kapitalférandring 0 -1 029 -511 -2212 671 2214 211 0
Arets kapitalférandring 190 507 190 507
B Summa arets foérandring 0 -1 029 -511 -2212 671 2404718 190 507
C Utgdende balans 2014 244 -9 238 -511 2 321 547 190 507 2502 549

Statskapital bestar av konst som ar 6verford fran Statens konstrad.



Not 18 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Av de utgdende avséttningarna utgor 1 161 tkr (1 432 tkr) &taganden for framtida utbetalningar av pensionsersattning till anstallda éver
60 ar. 16 120 tkr (15 945 tkr) avser avsattningar for delpensioner.

2014 2013
Ing&ende avsattning 17 377 19 881
Arets pensionskostnad 6 696 6 067
Arets pensionsutbetalning -6 792 -8 571
Utgéende avsattning 17 281 17 377

Not 19 Ovriga avsittningar

Enligt kollektivavtal ska 0,3 % av I6nesumman avsattas for kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgérder eller andra &ndamal
om vilka lokala parter kan enas. Parterna tréffade en éverenskommelse under 2013 om avséttning av kompetensutvecklingsmedel till
Kapan Extra for anstéllda vid Tullverket.

2014 2013

Ing&ende avsattning 0 9075
Arets avsattningskostnad 2473 2 281
Arets kompetsutvecklingsatgard 0 -11 356
Utgéende avsattning 2473 0
Not 20 Lan i Riksgéldskontoret 2014 2013
Ingdende balans 143 974 138 620
Nyupptagna lan under aret 86 307 69 205
Amorteringar under aret -68 547 -63 851
Utgdende balans 161 734 143 974
Beviljad laneram 212 000 180 000

Not 21 Ovriga krediter i Riksgildskontoret

Ing&ende balans 14 279 10 243
Nyupptagen kredit under aret 13 703 12216
Amortering under aret -14 712 -8 180

13 270 14 279

Ovriga krediter avser I6pande kredit for finansiering av egen utveckling av immateriella anl&ggningstillgdngar som &r pagéende
och &nnu ej 6verférda i ordinarie verksamhet.

Tullverket har en beviljad rantekontokredit p& 100 miljoner kronor.

Not 22 Ovriga kortfristiga skulder 2014 2013
Personalens kallskatt 18 629 18 988
Ovriga skulder 121 243

18 750 19 231



Not 23 Ovriga kortfristiga skulder, uppbérd

Oreglerade utbetalningar via plusgiro 617 1047
Medel under utredning TDS 25 498 3250
Skuld till Trafikforsékringsforeningen 2 2

26 117 4299

Medel under utredning TDS avser inbetalningar avseende tullrdkningar som skett de sista dagarna i december och som reglerats mot
tullrdkning 2015-01-05.

Not 24 Depositioner 2014 2013
Depositioner, langfristiga 78 536 68 960
Depositioner, kortfristiga 9 646 12134
Summa 88 182 81094

Depositionerna utgérs i huvudsak av stéllda sakerheter for kredittillstand for tullarenden samt av andra liknande kontanta sakerheter i
uppboérdsverksamheten.

Orsaken till att de langfristiga depositionerna har okat ar framst att Tullverket utfardat tillstdnd som kravt hoga sakerheter samt hojt
sékerheterna for befintliga tillstand.

De kortfristiga depositionerna har minskat, vilket framst beror pd att ett antal temporara importer har avslutats under ret.

Not 25 Upplupna kostnader 2014 2013
Upplupna I6ner 9 099 9767
Upplupna semesterloner 64 437 66 807
Upplupna sociala kostnader 32677 34 377
Ovriga upplupna kostnader 2134 2835
Upplupen flexskuld 6 454 7933
Skuld for sociala avgifter pa flexskuld 2981 3 696
Summa 117 782 125 415

Not 26 Oforbrukade bidrag 2014 2013
Utomstatliga 1353 2028
Inomstatliga® 2707 1177
Summa 4 060 3 205

Of6rbrukade bidrag bestér av erhélina forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som disponeras av
andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fran utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte har genom-
forts har erhdlina bidrag skuldbokforts.

a) Medlen férvéntas tas i ansprak enligt féljande:

- inom tre manader 2387 541
- mer an tre ménader till ett &r 120 305
— mer &n ett ar till tre ar 181 224
—mer &n tre ar 19 107

2707 1177



Not 27 Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbdrdsutfallet och beskrivning av faktorer som paverkat uppborden for olika inkomsttitlar finns under rubriken
Uppbordsforandring, se sidan 16. | den har noten lamnas darfér endast kortare kommentarer till de stérsta forandringarna mellan aren.
Summa uppboérdsmedel har 6kat med 2,5 %. Det ar en mindre 6kning jamfort med féréandringen av vérdet pa den varuimport som ligger till
grund for Tullverkets uppbord, d.v.s. fran lander utanfér EU. Enligt handelsstatistiken har vardet pa den importen dkat med 6,8 %.

Mervérdesskatten har inte dkat lika mycket som importvardet, medan tullmedlen har 6kat mer. Detta kan férklaras av 6kad import av vissa
varor med varierande tullsatser, se mer under rubriken Uppbd&rdsféréndring sidan 16.

Arets influtna alkoholskatt &r vasentligt lagre &n forra aret och en anledning &r en stor debitering pa 1 366 miljoner kronor som influtit 2013.
Ytterligare en anledning till forra &rets héga belopp &r den bestdmmelse om transportsékerhet som infordes 2013, for ytterligare
kommentarer 18s under rubriken Uppbérdsférandringar sidan 16.

Under &ret har Tullverket debiterat avsevart mer rénta an 2013. Okningen &r en f6ljd av efterdebiteringar av punktskatter p& oljebolag,
se mer under rubriken Uppbdrdsféréndring sidan 16.

Fran 2014 redovisas all tull mot inkomsttitel 9471, dven den som tidigare redovisades mot inkomsttitel 9473, Sarskild jordbrukstull.

Not 28 Redovisning mot anslag

UO 3 1:3 Tullverket Anslagspost 1 Ramanslag
Skillnaden mellan Intakter av anslag i resultatrékningen och utfallet i anslagsredovisningen beror pd uttag av semesterdagar sparade fére

2008-12-31.

Not 29 Kostnader 2014 2013
Kostnader enligt resultatrdkningen 1658 442 1667 248
Justeringar:

Av- och nedskrivningar -67 453 -62 850
Realisationsforlust -936 -44
Avsattningar 95 2504
Kostnader enligt finansieringsanalysen 1590 148 1606 858

Not 30 Intékter av avgifter och andra erséttningar

Intakter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrdkningen 7414 7 026
Justeringar:
Realisationsvinst -615 -218

Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt finansieringsanalysen 6 799 6 808



Sjukfranvarorapportering

Sjukfranvaro rapporteras i férhallande till alla anstélldas totala ordinarie arbetstid eller i forhallande till respektive grupps sammanlagda

ordinarie arbetstid.

Sjukfranvaro 2014 2013
Totalt 3,3% 3,1%
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 47,9% 44,6%
Kvinnor 4,3% 3,9%
Méan 2,5% 2,4%
Anstéallda —29 &r 2,5% 1,8%
Anstallda 30-49 ar 2,8% 2,4%

4,0% 3,8%

Anstallda 50 ar-




Tabellbilaga







Matt, indikatorer och nyckeltal

De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hamtas ur resultatredovisningen.
Samtliga tabeller har en sidhanvisning till den I6pande texten. De tabeller som ar numrerade har

samma nummer som i resultatredovisningen.

Ekonomiskt resultat

Tabell 1, sid. 11

Tullverkets intakter

Kélla: Agresso 2012 2013 2014
Intakter av anslag 1609 898 1650470 1642715
Avgifter, ersattningar m.m. 10 858 8 408 7913
Bidrag 8413 6 830 6 757
Totalt 1629 170 1665708 1657 386
Tabell 2, sid. 11

Andra intdkter @n anslag fordelat per verksamhetsomrade och enligt den indelning och struktur som
framgar av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet i Tullverkets regleringsbrev (tkr)

Budget 2014  Avvikelse fran
Kaélla: Agresso 2012 2013 2014 enligt RB budget
Brottsbekdmpning 8420 7011 7 825
Effektiv handel 10 851 8227 6 845
Summa 19 271 15 238 14 670
varav
Offentligréttslig verksamhet
— Expeditions- och ansdkningsavgifter 36 32 27 45 -34%
- Tullférrattningsavgifter 91 60 60 65 -9%
Uppdragsverksamhet
- Kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket 1740 656 554 810 -24%
- Kontroll av péls av katt och hund 108 91 33 110 -67%
- Kontroll av sél 90 37 80 -51%




Mal Skatt, tull och exekution

Tabell 3, sid. 18

Uppbordsforandring (tkr)

Kaélla: Agresso Férandring
Inkomsttitel Bendamning 2012 2013 2014 2013-2014
9411 Mervardesskatt 56 443 058 50 706 373 52 930 421 4,4%
9471 Tullmedel @ 5233197 5108 694 5723993 12,0%
9424 Tobaksskatt 1301 3015 844 -72,0%
9425 Alkoholskatt 5982 1480 249 35784 -97,6%
9428 Energiskatter 2722 490 48 368 57 931 19,8%
9811 Skattetillagg® 13176 16 372 9082 -44,5%
9472 Réntor och privatinforsel 2 851 4724 18 630 294,4%
- Ovrigt® 26 858 15811 13 444 -15,0%
Summa 64 448 913 57 383 606 58 790 129 2,5%
a) Fran 2014 redovisas all tull, &ven tull som tidigare redovisades mot 9473 Sérskild jordbrukstull, mot inkomsttitel 9471.
Foér att 6ka jamférbarheten inkluderar dven jamférelsesiffrorna 2013 och 2012 all tull.
b) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.
¢) Under benémningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9452 och 9821.
Sidan 16
Total drendemangd (antal)
Forandring
Kalla: List 2012 2013 2014 2013-2014
Férenklad deklaration, import 474 651 568 166 521 022 -8,3%
Deklaration enligt normalférfarandet, import 1141 536 1534 511 1692 545 10,3%
Kompletterande deklaration, import 1082 901 864 306 883 094 2,2%
Transitering, paborjad i Sverige 241 863 242 301 233 836 -3,5%
Transitering, avslutad i Sverige 130712 135194 138 955 2,8%
Exportdeklaration 2109 509 2285758 2542 209 11,2%
Totalt 5181172 5630 236 6011 661 6,8%
Sidan 16
Andel elektroniska drenden 2 Férandring
2013-2014
Kaélla: List 2012 2013 2014 i procentenheter
Elektroniska importdeklarationer 98,88% 99,09% 99,20% 0,1
varav
- EDI-arenden, import® 97,27% 97,59% 97,74% 0,2
- TID-&arenden, import© 1,61% 1,50% 1,45% -0,0
Elektroniska exportdeklarationer 99,89% 99,91% 99,92% 0,0
varav
- EDI-&renden, export® 96,32% 96,88% 97,48% 0,6
— TID-&renden, export 9 3,57% 3,03% 2,44% -0,6
Totalt 99,33% 99,45% 99,52% 0,1

a) | drsredovisningarna 2012 och 2013 redovisades avrundade tal. Uppgifterna fér 2012 skiljer sig frdn det som
redovisades i drsredovisningen 2012. Detta eftersom uppgifterna da endast omfattade december ménad.

b) EDI=Electronic Data Interchange
c) TID=Tullverkets Internetdeklaration



Sidan 16

Andel automatklarerade och manuellt klarerade import-

och exportarenden? Foérandring

2013-2014
Kélla: List 2012 2013 2014 i procentenheter
Automatklarerade 85,9% 86,1% 86,5% 0,4
Manuellt klarerade 14,1% 13,9% 13,5% -0,4

a) | drsredovisningarna 2012 och 2013 redovisades avrundade tal. Uppgifterna fér 2012 skiljer sig frdn det som
redovisades i drsredovisningen 2012. Detta eftersom uppgifterna da endast omfattade december ménad.



Mal Tull

Tabell 4, sid. 21
Slutprestation Extern information (volym och kostnad)

Férandring
Kélla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
Fragor via telefon och e-post till informationstjansten TullSvar (antal) 115233 108 815 103 564 -5%
Kurser (antal)® 92 78 80 3%
Informationsinsatser (antal)?® 281 414 393 -5%
Totalt antal 115 606 109 307 104 037 -5%
Fragor via telefon och e-post till informationstjansten TullSvar (timmar) © 46 848 39 995 35 491 -11%
Kurser (timmar)? 12774 14133 14 751 4%
Informationsinsatser (timmar) 2 4 549 4 395 3455 -21%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen® 9 28 451 27 651 20 289 -27%
Timmar (netto) 92 622 86174 73 986 -14%
Timmar (OH-tid) 80 038 76 855 68 787 -10%
Timmar (brutto) 172 660 163 029 142773 -12%
Totalkostnad (tkr) 92 679 91 232 81 057 -11%
Kostnad per styck (kr) 802 835 779 -7%

a) Redovisades i drsredovisningarna 2012 och 2013 under delprestationen Kurser och informationstréffar.

b) Uppgifterna skiljer sig frdn det som redovisades i drsredovisningarna 2012 och 2013. Detta beror pé att slutprestationen nu omfattar all den
information Tullverket genomfér fér att minska skattefelet samt for att medborgare och féretag ska veta vilka regler som géller fér in- och utférsel av
varor som &r ett hot mot hélsa, miljé och sédkerhet, oavsett var i organisationen arbetet utférs. Timmarna fér 2012 och 2013 har delvis réknats fram

med hjélp av en schablonberékning baserad pé tidsredovisningen 2014.

¢) Timmarna fér 2012 och 2013 skiljer sig frén det som redovisades i arsredovisningarna 2012 och 2013. Detta eftersom timmarna fér dndringar
i tulldeklarationer som utférs av TullSvar samt drenderalerade fragor som tidigare redovisades pé denna slutprestation nu redovisas pa

slutprestationen Klarering.

d) | 6vrig tid ingér till exempel arbetet med webbplatsen tullverket.se, mediaarbete samt arbetet med sjélvservicetjénster.

Arbetsproduktivitet
Foérandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 115 606 109 307 104 037
Timmar (brutto) 172 660 163 029 142773
Arbetsproduktivitet 0,670 0,670 0,729 9%
Kostnadseffektivitet
Forandring
Kalla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 115 606 109 307 104 037
Totalkostnad (tkr) 92 678 91 232 81 056
Kostnadseffektivitet 1,247 1,198 1,284 7%
Enhetlighet och kvalitet Forandring
2013-2014
Kalla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
Andel féretag och medborgare som upplever att de fatt svar pa sin
tullfraga via Tullsvar? - 87% 84% -3
a) Under 2012 genomférdes inte ndgon néjdhetsundersékning.
Enhetlighet och kvalitet Forandring
2013-2014
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
Andel néjda kursdeltagare vid externa kurser? - 96% 95% -1

a) Under 2012 genomférdes inte ndgon néjdhetsundersékning.



Tabell 5, sid 23

Slutprestation Tillstand (volym och kostnad)

Foérandring
Kalla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
Handlagda ansokningar, tillstdnd AEO (antal)? 21 29 7 -76%
Handlagda tillstdndsansokningar, évriga (antal) 2225 2475 2341 -5%
Handlagda omprévningar tillstand till férenklade forfaranden (antal)® 4 822 2 0
Handlagda ansokningar BKB (antal) 780 893 1010 13%
Totalt antal 7 848 3399 3358 -1%
Handlagda ansokningar, tillstdnd AEO (timmar) 14292 21202 7799 -63%
Handlagda tillstdndsansokningar, 6vriga (timmar) 47 863 63 442 63 871 1%
Handlagda omprévningar tillstand till férenklade forfaranden (timmar)® 56 303 3979 0
Handlagda ansékningar BKB (timmar) 11 061 13 464 15 060 12%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) © 4 351 4 630 3504 -24%
Timmar (netto) 133 870 106 717 90 234 -15%
Timmar (OH-tid) @ 115682 95176 83893 -12%
Timmar (brutto) 249 552 201 893 174127 -14%
Totalkostnad (tkr) 133952 112981 98 857 -13%
Kostnad per styck (kr) 17 068 33 239 29 439 -11%

a) Uppgifterna fér 2012 och 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i &rsredovisningarna 2012 och 2013. Detta eftersom det som da redovisades
var inkomna ans6kningar och inte antal beslut om AEO-certifikat.

b) Arbetet med att ompréva tillsténd till férenklade férfaranden genomférdes under aren 2009-2013. Anledningen till att antalet timmar under 2013
ar hégt i férhallande till antalet omprévningar &r att efterarbete efter omprévningsprojektet utférdes i bérjan av 2013. Omprévningarna redovisas per
féretag och inte per omprévat tillstand.

¢) | évrig tid ingdr immaterialréttsansékningar och hantering av sékerheter.

d) Timmarna fér 2012 och 2013 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningarna 2012 och 2013, vilket beror pa férdandringar av
slutprestationen Extern information, se fotnot b i tabell 4.

Arbetsproduktivitet
Férandring
Kaélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 7 848 3399 3358
Timmar (brutto) 249 552 201 893 174127
Arbetsproduktivitet 0,031 0,017 0,019 15%
Kostnadseffektivitet
Forandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 7 848 3399 3358
Totalkostnad (tkr) 133 952 112 981 98 857
Kostnadseffektivitet 0,059 0,030 0,034 13%
Enhetlighet och kvalitet Férandring
2013-2014
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
Andel nya kredittillstdndshavare som féljts upp under forsta halvéret efter
att de fatt tillstdndet och som uppfyller villkoren? - 86% 88% 2

a) Uppgifterna skiljer sig fran det som redovisats i foregaende drsredovisningar p.g.a. felredovisning.
Det dr inte mdjligt att ta fram ndgon uppgift fér 2012.



Tabell 6, sid. 25

Slutprestation Fysisk kontroll (volym och kostnad)

Férandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Punktskattekontroller (antal) 6 281 7 647 9018 18%
Resandekontroller (antal) 41 211 34 695 28 864 -17%
Godskontroller (antal) 19 091 19777 18 488 -7%
Kontrollvisitationer (antal) 31392 33271 31818 -4%
Ovriga kontroller (antal)? 1361 1167 1382 18%
Totalt antal 99 336 96 557 89 570 -7%
Punktskattekontroller (timmar) 29 464 36 388 35724 2%
Resandekontroller (timmar) 96 704 76 025 62 688 -18%
Godskontroller (timmar) 26 079 24 686 27 082 10%
Kontrollvisitationer (timmar) 198 649 174 113 163 313 -6%
Ovriga kontroller (timmar)? 31393 31243 23 852 -24%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar)® 131 527 135 051 128 987 -4%
Timmar (netto) 513 816 477 506 441 646 -8%
Timmar (OH-tid) @ 442 667 425 868 410612 -4%
Timmar (brutto) 956 483 903 374 852 258 -6%
Totalkostnad (tkr) 514 131 505 532 483 853 -4%
Kostnad per styck (kr) 5176 5236 5402 3%
a) Med 6vriga kontroller avses huvudsakligen kontroller vid réd punkt och utresandekontroller.
b) 1 6vrig tid ingér till exempel underréttelsearbete, arbete fér Norge och Finlana, rattfyllerikontroll, beskattningsutredning,
hundsék fér annan myndighet, samverkan med extern myndighet och spaning.
c) Timmarna fér 2012 och 2013 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningarna 2012 och 2013. Detta eftersom tiden
for rattfyllerikontroll tidigare redovisades i en egen slutprestation.
d) Att timmarna fér 2012 och 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i arsredovisningarna 2012 och 2013 beror pé férdandringar
av slutprestationen Extern information, se fotnot b i tabell 4.
Arbetsproduktivitet

Forandring
Kalla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 99 336 96 557 89 570
Timmar (brutto) 956 483 903 374 852 258
Arbetsproduktivitet 0,104 0,107 0,105 2%
Kostnadseffektivitet

Forandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 99 336 96 557 89 570
Totalkostnad (tkr) 514131 505 532 483 853
Kostnadseffektivitet 0,193 0,191 0,185 -3%
Enhetlighet och kvalitet Foréndring

2013-2014
Kaélla: Redovisning fran réttsavdelningen 2012 2013 2014 i procentenheter

Andel klagomal per fysisk kontroll 0,06% 0,08% 0,04% -0,04




Tabell 7, sid 27

Slutprestation Klarering (volym och kostnad)

Foérandring

Kdlla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
Klarering av transportmedel (antal) 465 054 475 652 488 751 3%
Tulldeklarationer (antal) 5181172 5630 236 6011661 7%
- varav kontrollerade genom dokumentkontroll (antal) @ 52 843 52 944 45 262 -15%

- varav kontrollerade genom klareringskontroll (antal) 21 396 26 964 35 581 32%

- varav kontrollerade genom varuundersokning (antal) 1593 1998 1989 -0%
Omprévningar (antal) 52 593 38 925 47 969 23%
Totalt antal 5698 819 6144 813 6 548 381 7%
Klarering av transportmedel (timmar)® 26 596 26 350 28917 10%
Tulldeklarationer (timmar) 209 392 215719 215015 -0%
- varav kontrollerade genom dokumentkontroll (timmar) © 9688 9706 8298 -15%

- varav kontrollerade genom klareringskontroll (timmar) © 1783 2247 2965 32%

— varav kontrollerade genom varuundersdkning (timmar) 12123 14 392 14 377 -0%
Omprdévningar (timmar) 10935 10749 10141 -6%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar)® 21769 26 697 24 962 -6%
Timmar (netto) 268 692 279 515 279 035 -0%
Timmar (OH-tid) ® 232 187 249 288 259 428 4%
Timmar (brutto) 500 879 528 803 538 463 2%
Totalkostnad (tkr) 268 857 295 921 305 702 3%
Kostnad per styck (kr) 47 48 47 -3%

a) Uppgifterna fér 2012 och 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i drsredovisningarna 2012 och 2013 eftersom uppgifterna berédknas

enligt en ny metod.

b) Timmarna fér 2012 &r inte helt jamférbara med 2013 och 2014, da tiden fér utfirdande av erséttningscertifikat som tidigare redovisats under

delprestationen Kilarering av transportmedel fr&n och med 2013 redovisas under Ovrig tid.

¢) Uppskattad tid som baseras pé ett genomsnitt av en veckas manuell métning hésten 2013 och hésten 2014. Uppgifterna fér 2012 och 2013
skiljer sig frén det som redovisades i &rsredovisningarna 2012 och 2013. Detta eftersom uppgifterna da var baserade pa tidigare manuella

maétningar.

d) | 6vrig tid ingdr analysarbete, hantering av dndringar i tulldeklarationer som utférs av TullSvar, arbete med att svara pé drenderelaterade fragor,
handldggning av vite och erséttningscertifikat samt hantering av tullrdkningar (central uppbérd och betalningsbevakning).

e) Timmarna fér 2012 och 2013 skiljer sig frdn det som redovisades i drsredovisningarna 2012 och 2013, vilket beror pa férdndringar av
slutprestationen Extern information, se fotnot b och c i tabell 4.

Arbetsproduktivitet s .
Forandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 5698 819 6144 813 6 548 381
Timmar (brutto) 500 879 528 803 538 463
Arbetsproduktivitet 11,378 11,620 12,161 5%
Kostnadseffektivitet
Foérandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 5698 819 6144 813 6 548 381
Totalkostnad (tkr) 268 857 295 921 305 702
Kostnadseffektivitet 21,196 20,765 21,421 3%




Tabell 8, sid. 29

Slutprestation Kontroller i efterhand (volym och kostnad)

Foérandring
Kalla: List, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
Tullrevisioner (antal)? 82 116 162 40%
Kvalitetsrevisioner (antal) 32 44 37 -16%
Eftergranskningar (antal) 201 255 161 -37%
Kvalitetsmatning (antal) 1192 1192 1192 0%
Tillstdndsuppféljningar (antal) 132 195 245 26%
Tillstdndsoévervakningar (antal) 510 742 1600 116%
Handelstatistikarenden (antal) 4 499 3112 2 549 -18%
Totalt antal 6 648 5 656 5946 5%
Tullrevisioner (timmar) 34784 37 620 44 929 19%
Kvalitetsrevisioner (timmar) 17773 17 975 14912 -17%
Eftergranskningar (timmar) 14 535 16173 11 805 -27%
Kvalitetsmatning (timmar) 6 231 4484 4805 7%
Tillstandsuppféljningar (timmar) ® 3673 7199 8 632 20%
Tillstdndsoévervakningar (timmar) 5422 6 282 7 344 17%
Handelstatistikarenden (timmar) © 3319 4 306 3735 -13%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) 9 43 831 46 259 40 755 -12%
Timmar (netto) 129 568 140 298 136 917 -2%
Timmar (OH-tid)? 111 965 125126 127 296 2%
Timmar (brutto) 241 533 265 424 264 213 -0%
Totalkostnad (tkr) 129 648 148 534 150 002 1%
Kostnad per styck (kr) 19 502 26 261 25 227 -4%

a) Uppgiften fér 2012 skiljer sig frdn det som redovisades i drsredovisningarna 2012 och 2013 pa grund av tidigare felredovisning.
b) Timmar for tillstandsuppféljningar som genomfors i samband med revisioner redovisas under tullrevisioner respektive kvalitetsrevisioner.

¢) Timmarna f6r 2012 &r inte jamférbara med 2013 och 2014, pa grund av att handelsstatistikutredningar fér féretag med AEO-status tidigare
redovisades under évrig tid.

d) | 6vrig tid ingdr analystid, aterbetalningsansékningar; utredningar av utldndska och svenska ursprungsintyg, kvalitetsuppféljning fér féretag med
AEOQ-status, bistdndsframstéllningar fran utldndska myndigheter, éverklaganden av tulltillagg, lagerkontroller, férfragningar fran EU-kommissionen
samt laboratorieutredningar.

e) Uppgiften fér 2013 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningen 2013 pa grund av tidigare felredovisning.

f) Att timmarna fér 2012 och 2013 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningarna 2012 och 2013 beror pa férdandringar av slutprestationen
Extern information, se fotnot b i tabell 4.

Arbetsproduktivitet
Foréndring
Kalla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 6 648 5656 5946
Timmar (brutto) 241 533 265 424 264 213
Arbetsproduktivitet 0,028 0,021 0,023 6%
Kostnadseffektivitet
Foéréandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 6648 5656 5946
Totalkostnad (tkr) 129 647 148 533 150 002
Kostnadseffektivitet 0,051 0,038 0,040 4%
Enhetlighet och kvalitet Férandring
2013-2014
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter

Andel 6verklaganden som lett till &ndring av beslut 10% 15% 0% -15




Tabell 9, sid. 31

Slutprestation Arenden 6verlamnade till aklagare (volym och kostnad)

Foéréandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Strafféreldgganden (antal) 1161 1231 1151 -6%
Ovriga drenden dverlamnade till &klagare/tulldklagare
exKl. rattfylleriarenden (antal) 9155 8 846 7271 -18%
Rattfylleriarenden 6verlamnade till klagare (antal) 287 303 328 8%
Totalt antal 10 603 10 380 8 750 -16%
Strafférelagganden (timmar)
Ovriga drenden 6verlamnade till dklagare/tulléklagare
exkl. rattfylleridrenden (timmar) 176 441 187 054 195 237 4%
Rattfylleriarenden 6verlamnade till &klagare (timmar) 1180 1096 1532 40%
Ovrig tid kopplad till slutprestationen (timmar) a) 313 460 296 457 295 186 -0,4%
Timmar (netto) 491 081 484 607 491 955 2%
Timmar (OH-tid) b) 432 760 432 201 457 386 6%
Timmar (brutto) 923 841 916 808 949 341 4%
Totalkostnad (tkr) 495 890 513 050 538 970 5%
Kostnad per styck (kr) 46 769 49 427 61 597 25%

a) | 6vrig tid ingér till exempel laboratorieutredning, underréttelsearbete, tulldklagarverksamhet, konfiskationslager, bevis- och sparsékring,
spaning, informatdrshantering och telefonavlyssningsarbete.

b) Timmarna fér 2012 och 2013 skiljer sig fran det som redovisades i rsredovisningarna 2012 och 2013 pé& grund av féréndringar av
slutprestationen Extern information, se fotnot b i tabell 4.

Arbetsproduktivitet e
Férandring
Kaélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 10 603 10 380 8750
Timmar (brutto) 923 841 916 808 949 341
Arbetsproduktivitet 0,011 0,011 0,009 -19%
Kostnadseffektivitet
Forandring
Kélla: List, Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Volym 10 603 10 380 8 750
Totalkostnad (tkr) 495 890 513 050 538 970
Kostnadseffektivitet 0,021 0,020 0,016 -20%
Enhetlighet och kvalitet Foréndring
2013-2014
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
Andel beslagsérenden utan avvikelser 96,4% 96,8% 97,5% 0,7

a) Alla avvikelser réknas, ingen bedémning om det &r en allvarlig avvikelse eller ej.



Mal 1

Tabell 10, sid 34

Antal utfirdade bindande klassificeringsbesked

Féréndring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
780 893 1010 13%
Tabell 11, sid 34
Andel ansékningar om bindande klassificeringsbesked déar L
beslut fattats inom tre manader Foérandring
2013-2014
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
40% 86% 100% 14
Tabell 12, sid. 35
Antal kontroller mot uppbérd .
Forandring
Kaélla: Redovisning fran kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014
Tullrevisioner 74 103 146 42%
Punktskattekontroller 6 281 7647 9018 18%
Tabell 13, sid. 36
Andel underlag éverlamnade fér kontroll i efterhand dar L
uppbordsbortfallet uppskattas uppga till minst 100 000 kr Férandring
2013-2014
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
- 62% 1% 9
Tabell 14, sid. 36
Debiteringar efterkontroller®
Férandring
Kélla: List, TDS och redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
Totalt debiterat, tkr?9 4791075 318917 210 308 -34%
Totalt krediterat, tkr 75142 34 264 15912 -54%
Netto, tkr 4715933 284 653 194 396 -32%
a) Tullrevisioner, kvalitetsrevisioner, eftergranskningar och tillstdndsuppféljningar.
b) Ar 2012 &r 2 810 738 tkr av beloppet energiskatter (energi-, koldioxid- och svavelskatt) och 1 366 505 tkr alkoholskatt.
c) Ar 2012 &r 66 170 tkr av krediteringarna punktskatt.
Tabell 15, sid. 36
Andel tullrevisioner med vésentligt resultat® Foéréndring
2013-2014
Kalla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
57% 56% 67% 11

a) Ett vasentligt resultat &r en debitering som uppgar till minst 100 000 kr.



Tabell 16, sid. 37

Andel revisioner med en genomstrémningstid pa hogst sex manader Férandring
2013-2014
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
51% 51% 67% 16
Tabell 17, sid. 37
Antal rattade deklarationer med vasentliga fel
Férandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
580 833 611 -27%
Tabell 18, sid. 37
Andel avvisade deklarationer i Tulldatasystemet?® Féréndring
2013-2014
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
0,88% 0,95% 1,22% 0,27
a) For utvalda felkoder, med béring pa skattefelet.
b) Utfallet for 2012 &r osékert, eftersom utfallet for cirka 4 veckor saknas.
Tabell 19, sid. 38
Kvalitetsmatningen Forandring
2013-2014
Kaélla: Rapport Kvalitetsmétning 2014 2012 2013 2014 i procentenheter
Andel deklarationer utan allvarliga fel avseende uppborden; skattat a) b) 98,2% 98,7% 98,8% 0,1
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppboérdssynpunkt; skattat?<  76,7% 76,0% 78,9% 2,9
Andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur uppbd&rdssynpunkt; skattat
med fel under 100 kronor undantaget @< 85,6% 85,7% 86,5% 0,8
Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer
ur handelsstatistisk synpunkt i matningen © 75,6% 75,5% 75,3% -0,2
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i
métningen med fel under 100 kronor undantaget e) 80,4% 81,9% 80,2% -1,7
Skattad andel ratt debiterad uppbdrd a) f) g) 98,4% 98,9% 98,0% -0,9

a) Skattningen &r en berékning som férhéller sig till den totala uppbérden respektive totalt antal deklarationer fér heldret.

b) Konfidensintervallet 2014 for andel deklarationer utan allvarliga fel & +0,6 %.

c) Konfidensintervallet 2014 f6r andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur uppbdérdssynpunkt dr +2,9 %.

d) Konfidensintervallet 2014 for andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt;

skattat med fel under 100 kronor undantaget &r +2,3 %.

e) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pa de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér dret.

f) Konfidensintervallet 2014 f6r skattad andel rétt debiterad uppbérd ér +1,04 %.



Mal 2

Tabell 20, sid. 41

Antal ingripanden med anledning av immaterialratt
eller produktsékerhet

Forandring
Kaélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
Immaterialratt 324 356 346 -3%
Produktsékerhet 10 24 34 42%




Tabell 21, sid. 42

Avvikelser - typ, antal och mangd

Beslag ® samt omhédndertagna missbrukssubstanser

Kalla: Tullmélsjournalen, Rapportering fran kompetenscentren

Antal Mangd
Varutyp Typ 2012 2013 2014 2012 2013 2014 Enhet
. . . 5 3 3 4 0,6 8 kg
Djur, véxter och produkter av dessa inkl. CITES H/M
24 21 30 16 975 869 5964 st
Levande djur H/M 13 4 21 23 5 43 st
13 41 16 23 13 530 4728 kg
Livsmedel H 2 3 - 280 12 000 - |
- - - - - - st
416 243 302 284 111 62 806 260 875 st
Lakemedel m.m. H 52 56 51 14 99 9 |
73 100 93 50 7,8 19 kg
79 235 198 0,50 9 15 kg
Halsofarliga varor H 14 5 19 151 21 86 |
26 84 26 1977 30772 14 691 st
Sprutor och kanyler H/M 465 1014 250 81630 138 354 17 416 st
Skjutvapen S 28 36 60 54 54 115 st
651 560 679 3848 4934 35025 st
Andra vapen, ammunition, sprangmedel m.m. S - - 3 - - 14 kg
- - 2 - - 6 |
4 626 4 496 3932 13 408 8844 10 746 kg
Narkotika inklusive narkotiska lakemedel H 47 43 64 28 35 22 |
2458 1556 1737 1069 906 919 646 741 890 st
89 93 88 28 18 7 kg
Dopningsmedel H 191 114 260 51 16 13 |
264 155 387 328 078 94 956 125 622 st
Alkohol H 1313 1139 1270 428 157 459 801 554 674 |
Tobak H 792 708 487 26 135 940 22084 250 46768 729 st
156 195 249 23945 12 823 7139 kg
Ovrigt? HMS 2 3 8 1 1215 8 868 |
1 5 6 3 1 11 kg
Missbrukssubstanser H 572 688 381 74 54 57 kg
- - - |
67 800 71379 101 651 st
Summa® 12372 11600 10622
Ovriga avvikelser
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren
. . . 10 3 2 3258 88 501 kg
Djur, véxter och produkter av dessa, inkl. CITES H/M o o o o 0 0 ot
Levande djur® H/M 144 113 84 191 170 116 st
Livsmedel H/M 13 29 36 50175 70174 85 007 kg
Lakemedel m.m. H 162 494 360 1135 22 241 5036 kg
. 6 6 18 22 33 400 kg
Andra vapen, ammunition m.m. 9 S 1 1 1 by 3 5 ot
Farligt avfall/avfall @ M 49 40 30 760 786 790 408 454 474 kg
" 63 17 25 20 169 344 382 19 593 kg
Ovrigt H/M/S 1 0 0 3 0 0 o
Summa® 449 703 556
Totalt antal ¢ 12821 12303 11178

a) Beslagsposter i Tullmdlsjournalen

b) Uppgifterna under avvikelsetypen 6vrigt Sverensstdmmer inte med det som redovisades i rsredovisningarna 2012 och 2013. Detta eftersom
den till vervdgande del bestod av bevisbeslag i form av t.ex. mobiltelefoner, bérbara datorer, kontanter eller andra avvikelser som inte berér
skydd for hélsa, miljé och sdkerhet. Det som redovisas under évrigt &r nu endast mineraliska och kemiska produkter.

¢) | levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om atgérd fattas av Jordbruksverket.

d) Andra vapen, ammunition med mera inkluderar produkter med dubbla anvdndningsomrdden (PDA). Fér PDA redovisas ingen méangd eller vikt,
eftersom avvikelsen kan besta i avsaknad av tillstand eller rutiner och avvikelsen &r dérfér inte kopplad till specifik vara.

e) Uppgifterna fér antal och méngd farligt avfall/avfall fér &r 2012 och 2013 ér justerade.



Mal 3

Tabell 22, sid. 45

Tillstdndsévervakning

Férandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
Antal omprévningar av sakerheter for kredittillstand 510 742 1206 63%
Antal omprévningar av sakerheter for andra tillstand @ - - 94 -
Antal solvensbeddmningar® - - 300 -
a) Tullverkets Svervakning av sékerheter fér andra tillstand dn kredittillstand inleddes 2014.
b) Fére 2014 gjordes inte en kontinuerlig 6vervakning av alla féretag med tillstand till férenklade férfaranden.
Tabell 23, sid. 45
Andel nya kredittillstandshavare som féljts upp under forsta .
halvaret efter att de fatt tillstdnd och som uppfyller villkoren ? Féréandring
2013-2014
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 i procentenheter
- 86% 88% 2
a) Uppgifterna skiljer sig fran det som redovisats i féregaende drsredovisningar p.g.a. felredovisning.
Det dr inte mdjligt att ta fram ndgon uppgift fér 2012.
Tabell 24, sid. 46
Andel inbetalt belopp av faststallt (debiterat) belopp
Forandring
Kélla: TDS 2012 2013 2014 2013-2014
Under &ret debiterad uppbord, inkl. fordringar som éverlamnats till
Kronofogden (tkr) @ 68 219 568 55 084 669 59 029 183 7%
Under aret debiterad, ej influten uppbdord (tkr) 583 792 97 021 107 878 1%
Ej influten uppbdrd av debiterad uppbérd 0,86% 0,18% 0,18% -
Influten uppbérd av debiterad uppbérd 99,14% 99,82% 99,82% -
a) Ar 2014 har 23 827 tkr 6verldmnats till Kronofogden.
Tabell 25, sid. 46
Under aret debiterad, ej influten uppbord (uppbordsfelet), uppdelad pa tull, skatt och avgifter
(tkr)
Kélla: TDS 2012 2013 2014
Tull 12 043 17 076 9103
Skatt 567 825 74 890 96 699
Avgifter 3924 5055 2076
Totalt 583 792 97 021 107 878



Tabell 26, sid. 46

Ej influten debiterad uppbord

Foéréandring
Kélla: TDS 2012 2013 2014 2013-2014
Under 2014 debiterad och till betalning forfallen uppbdrd, ej influten
31 januari 2015 (tkr) 540 293 28 858 31326 9%
Ej influten uppbdord 31 januari 2015 i procent av den uppbdrd som
debiterades och forfoll till betalning under 2014 0,79% 0,05% 0,05% -
Tabell 27, sid. 46
Uppbérdsfordringar (tkr) .
Forandring
Kalla: TDS och Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
Uppbérdsfordringar @ 5 669 041 3 344 440 3548 131 6%
Indrivningsarenden® -603 705 -618 964 -626 197 1%
Vardereglering © -533 105 -405 514 -410 964 1%
Summa 4 532 231 2319962 2510970 8%

a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrdkningar som inte betalats den 31 december.

b) Beloppet omfattar samtliga fordringar som éverldmnats till Kronofogden fér indrivning. Under januari 2015 har 475 761 tkr av indrivningsdrenden
betalats via Kronofogden. Beloppet redovisas mot statsbudgeten av Kronofogden.

c) Varderegleringen av uppbdérdsfordringar beskrivs under Védrderingsprinciper pa sidan 83 i den finansiella redovisningen.

Tabell 28, sid. 47

Andel debiterad uppbérd inbetald i ratt tid Foréndring
2013-2014
Kélla: TDS 2012 2013 2014 i procentenheter
92% 96% 96% 0
Tabell 29, sid. 47
Under &ret debiterad uppbord, totalt
samt fordelat pa avgiftsslag 2012 2013 2014
Forandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2013-2014
Tull 5131306 7,6% 4907 880 8,9% 5711485 9,7% 16,4%
Skatt 62535671 92,3% 50 106 130 91,0% 53249159 90,2% 6,3%
Avgifter 58706 0,1% 49 361 0,1% 44712 0,1% -9,4%
Totalt 67 725 683 55 063 371 59 005 356 7,2%
Tabell 30, sid. 47
Under éaret influten uppbérd, totalt samt Forandring
fordelat pa avgiftsslag 2012 2013 2014 2013-2014
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr %
Tull 5027 106 7,8% 4908 370 8,6% 5723993 9,7% 16,6%
Skatt 59 381 861 92,1% 52443066 91,4% 53043631 90,2% 1,1%
Avgifter 58 350 0,1% 52 227 0,1% 40813 0,1% -21,9%
Totalt 64 467 317 57 403 663 58 808 437 2,4%




Tabell 31, sid. 48

Totala storleken av tull som vid 8rets slut kvarstéar i de sarskilda
rakenskaperna for EU:s egna medel (tkr)

Forandring
Kaélla: TDS och Agresso 2012 2013 2014 2013-2014
29 318 10 525 18 452 75%
Tabell 32, sid. 48
Rénteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. fér sent tillhandahallina egna
medel (tkr) Lo
Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2012 2013 2014 2013-2014
0 145 18 -88%
Tabell 33, sid. 48
Ansprak pa egna medel fran EU-kommissionen avseende krav pa
ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr) 2
Férandring
Kélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2012 2013 2014 2013-2014
1446 16572 389 -98%

a) Beloppet redovisas inklusive det 25-procentiga schablonavdrag fér uppbdérdskostnad som medlemslénderna far géra vid betalningen till EU-

kommissionen.
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Tabell 34, sid. 50

Antal identifierade kriminella natverk Féréandring
2013-2014
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2012 2013 2014 Antal
Narkotikasmuggling 26 23 32 9
Alkoholsmuggling 2 5 1 -4
Tobakssmuggling 5 3 5 2
Ekobrott 0 0
Ovrigt 1 2 0
Totalt antal 34 33 40 7
Tabell 35, sid. 50
Forverkat vérde vid utbyte av brott Foréandring
2013-2014
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2012 2013 2014 %
Antal domar 9 22 11 -50%
Forverkat varde (tkr) @ 1924 14 229 1083 -92%
a) 2013 rér férverkandet ett stérre landsomfattande dopingsnétverk som stod fér 9 800 tkr.
Tabell 36, sid. 51
Antal utslagna/allvarligt skadade kriminella natverk @ Foréandring
2013-2014
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2012 2013 2014 Antal
Narkotikasmuggling 10 9 18 9
Alkoholsmuggling 0 0 1 1
Tobakssmuggling 0 1 2 1
Ekobrott 0 0 0 0
Ovrigt® 0 1 1 0
Totalt antal 10 11 22 11
a) Arbetet med att skada och slé ut nétverk strdcker sig ver drsskiften vilket pdverkar jgmférbarhet mellan dren.
b) Det utslagna/allvarligt skadade nétverket berérde smuggling av levande djur.
Tabell 37, sid. 51
Andel uppstartade tullkrimprojekt avseende grovt brott och som Forandring
resulterat i utslaget/skadat natverk @ 2012 2013 2014 2013-2014
Antal uppstartade tullkrimprojekt 31 28 26 -2
Antal utslagna nétverk 10 11 22 11
Andel utslagna/skadade nétverk per projekt 32% 39% 85%
a) Arbetet med att skada och slg ut nétverk strdcker sig ver drsskiften vilket pdverkar jgmférbarhet mellan dren.
Tabell 38, sid. 52
Fordelning av tid inom Mal 4 Foéréandring
2013-2014
Kdlla: List 2012 2013 2014 (%)
GOB-samverkan 35 667 21043 22 437 7%
Ovrig linjeverksamhet 283976 278179 248 101 -11%
Total operativ tid inom Mal 4 319 643 299 222 270 538 -10%



Mal 5

Tabell 39, sid. 54

Handlaggningstiden fér normalarenden narkotika pa laboratoriet (veckor)

Férandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2012 2013 2014 2013-2014
44 16 6 -63%
Tabell 40, sid. 54
Beslagtagen narkotika och dopningsmedel Férandring
Foéréandring 2013-2014
Kaélla: Tullmélsjournalen 2012 2013 2014 2013-2014 Antal
Antal beslag 7675 6 461 6 468 0% 7
Beslag i kg 13 436 8863 10 754 21% 1891
Tabell 41, sid. 55
Kvantiteter och typ av narkotikabeslag Forandring
Forandring 2013-2014
Kalla: Tullmélsjournalen 2012 2013 2014 2013-2014 Maéngd
Cannabis (kg) 1504 911 859 -6% -52
Kat (kg)? 11 608 7 569 9 580 27% 2011
Opium (kg) 4 13 14 8% 1
Heroin (kg) 6 3 22 746% 19
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 172 255 139 -46% -116
Kokain (kg) 26 31 29 -6% -2
Kokablad (kg) 2 5 3 -44% -2
Ecstasy (tabl.) 20 241 19 493 6 085 -69% -13 408
Ovrig narkotika inkl. narkotiska ldkemedel (tabl.) 1 049 665 896 452 735 805 -18% -160 647
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel (kg) 86 56 100 79% 44
Ovrig narkotika inkl. narkotiska lakemedel () 28 13 22 69% 9
Dopningsmedel (tabl.) 328 078 94 956 125 622 32% 30 666
Dopningsmedel (kg) 28 18 7 -61% -1
Dopningsmedel (I) 51 16 13 -19% -3
a) Varav 1 170 kg torkad kat.
Tabell 42, sid. 55
Omhindertagande av missbrukssubstanser Foréandring
Foéréandring 2013-2014
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014 Antal
Antal omh&ndertaganden 523 575 381 -34% -194
KG 74 54 57 6% 3
Méngd
ST 67 800 71379 101 651 42% 30272
Tabell 43, sid. 55
Samhalisnytta
Féréandring
Kélla Tullmélsjournalen, Redovisning fran Forandring 2013-2014
kompetenscentren/Nationella enheten 2012 2013 2014 2013-2014 (mnkr)
Samallsnyttovarde beslag gjorda i Sverige (mnkr) 1566 1481 1211 -18% -270
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Tabell 44, sid. 57

Antal beslagtagna och omhandertagna cigaretter (st)? Forandring
Foéréandring 2013-2014
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning frén kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014 (st)
Beslag (st) 26135940 22084250 46768 729 112% 24 684 479
Omhandertagen (st) 499 904 2103 367 1416 506 -33% -686 861
Totalt 26635844 24187617 48185235 99% 23997 618
a) | cigaretter ingar cigarrer och cigariller: 750 stycken 2014, 3 880 stycken 2013, 49 474 stycken 2012.
Tabell 45, sid. 57
Beslagtagen och omhindertagen alkohol (liter) Férandring
Férandring 2013-2014
Kalla: Tullmélsjournalen och redovisning fran kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014 (liter)
Beslag (1) 428 157 456 590 554 673 21% 98 083
Omhéndertagen (1) 258 936 231550 271 362 17% 39 812
Totalt 687 093 688 140 826 035 20% 137 895
Tabell 46, sid. 58
Beslagtagna méngder alkohol och tobak m.m. L
(Varuslag och mattenhet) Férandring
Fo6réandring 2013-2014
Kélla: Tullméalsjournalen 2012 2013 2014 2013-2014 Mangd/antal
Alkoholvaror
Sprit () 43 858 75048 68 110 -9% -6 938
Starkdl (I) 328 169 338 381 428 918 27% 90 537
Vin (1)@ 56 131 43 161 57 645 34% 14 484
Antal beslag 1313 1139 1270 12% 131
Tobaksvaror
Cigaretter (st)® 26135940 22084250 46 768 729 112% 24 684 479
Ovrig tobak (kg) 23945 12 823 7139 -44% -5 684
Antal beslag 948 903 736 -18% -167
a) | vin ingér alkoldsk: 5 997 liter 2014, 3 416 liter 2013, 3 732 liter 2012.
b) | cigaretter ingdr cigarrer och cigariller: 750 stycken 2014, 3 880 stycken 2013, 49 474 stycken 2012.
c) | évrig tobak ingdr snus, réktobak och vattenpiptobak.
Tabell 47, sid. 58
Omhéndertagna méngder alkohol och tobak m.m. .
(Varuslag och mattenhet) Foérandring
Forandring 2013-2014
Kaélla: Redovisning Kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014 Méngd/Antal
Antal tillfallen 198 322 408 27% 86
Sprit (I) 24 368 28 450 27 484 -3% -966
Vin (I) 34120 28 059 23597 -16% -4 462
Starkdl (1) 200 448 175 041 220282 26% 45 241
Cigaretter (st) 499 904 2103 367 1416 506 -33% -686 861
Tobak (kg) 20 36 117 225% 81




Tabell 48, sid. 58

Antal beslag och omhéndertaganden av alkohol och tobak m.m. Foréandring

Fo6réandring 2013-2014
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning frén kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014 Antal
Beslag 2 261 2042 2 006 2% -36
Omhéndertaganden 198 322 408 27% 86
Totalt 2459 2 364 2414 2% 50
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Tabell 49, sid. 60

Tullrelaterad ekonomisk brottslighet

Kalla: Rapportering frdn kompetenscentren 2012 2013 2014
Antal brottsanmalningar 1 81 51
Antal strafféreldgganden - 13 8
Antal inledda férundersékningar 16 73 44
Antal drenden Gverlamnade till &klagare 10 12
Antal véckta atal 8 6
Tabell 50, sid. 62
Antal tulltilldgg

Forandring
Kélla: Redovisning frdn kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014
Initialkontroll 786 443 479 8%
Kontroll i efterhand 84 118 115 -3%
Totalt? 870 561 594 6%
a) Uppgiften for 2012 skiljer sig frdn det som redovisades i drsredovisningen 2012 p& grund av felredovisning.
Tabell 51, sid. 62
Brottsanmalningar och vackta atal (antal och belopp)
Kélla: Rapportering frdn kompetenscenter 2012 2013 2014
Antal brottsanmélningar 1 81 51
Undandragna avgifter vid misstankt ekonomisk brottslighet (mnkr)@® 138 1732 27
Antal v&ckta atal 0 8 6
Undandragna avgifter fér ekobrottsarende dar atal vackts (mnkr)® 0 20 29

a) Det héga beloppet 2013 beror pa ett efterkontrolldrende dér varor olovligt bearbetats under transitering.

b) Det ér inte alltid samma drenden som brottanméls och som gér till atal under samma kalenderdr varfér siffrorna inte gar att jamfora.

Tabell 52, sid. 63

Skattebortfall och punktskatt (tkr) Féréandring
Foéréandring 2013-2014
Kalla: Tullmélsjournal och redovisning frdn kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014 (tkr)
Skattebortfall alkohol (tkr) 18 148 29138 26 545 -9% -2 593
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 95 785 69 601 102 575 47% 32974
Debiterad punktskatt alkohol och tobak (tkr) 6 791 9799 3576 -64% -6 223
Totalt 120 724 108 538 132 696 22% 24 158
Tabell 52, sid. 63
Transporttilldgg
Férandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2012 2013 2014 2013-2014
Transporttillagg, belopp (tkr) 541 691 1302 88%




Intygande om intern styrning och kontroll

Processen for hantering av risker fungerar i allt
visentligt och samtliga avdelningar bedomer att

den interna styrningen och kontrollen inom deras
respektive ansvarsomrade &r betryggande. Ansvaret
for intern styrning och kontroll finns fastslaget i
arbetsordningen och utvecklas i ett internt styrdo-
kument. Arbetet med utveckling av intern styrning
och kontroll pdgér i hela organisationen och har
forbattrats under 2014. Allvarliga risker tas om
hand i prioritetsordning och brister som upptécks i
verksamheten samt i de interna styr- och kontroll-
systemen kommuniceras till ledningen. Hanteringen
av risker som kriaver kommunikation inom och mel-
lan olika nivder har fortydligats i Tullverkets interna
styrdokument.

Det finns beslut som tydligt delegerar arbetsupp-
gifter och befogenheter. Besluten ar diarieforda och
giltiga. Styrdokument avseende verksamheten finns
och dr tillgéngliga for samtliga medarbetare. Interna
styrdokument ses dver och uppdateras regelbundet
och dr anpassade till verksamhetens behov.

Kontroller gors for att sékerstilla att lagstiftning

och interna styrdokument efterlevs och iakttagel-
ser ldmnade av intern och extern revision beaktas i
verksamheten. Det finns rutiner for att styra, folja
upp och rapportera verksamheten.

Mitt stallningstagande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande
bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.
Jag bedomer att den interna styrningen och kontrol-
len vid myndigheten dr betryggande.

Stockholm den 19 februari 2015

P

Therese Mattsson
Generaltulldirektor
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