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Generaltulldirektoren har ordet

Arsredovisningen ger en sammanfattande bild av
Tullverkets resultat under aret och innehéller be-
domningar av hur vél vi uppfyllt de mél uppdragsgi-
varen satt upp for oss. Sammantaget har 2010 varit
ett &r med flera goda resultat och dér utvecklingen
inom flera viktiga omraden gar i
positiv riktning.

Beslagsstatistiken for 2010 visar
att antalet narkotikabeslag har 6kat
under &ret. Var satsning pa fler
kontroller i post- och kurirflodet
har gett bra resultat i form av ett
okat antal beslag. Aven om detta
rOr sig om beslag av sma méingder
narkotika sé ar det viktiga beslag,
eftersom det handlar om droger
som i manga fall annars riskerar att
hamna hos ungdomar.

Ted Stahl
Vik. generaltulldirektor

Beslagen av smugglade cigaret-

ter har natt en rekordniva p& 77 miljoner i ar och i
flera tobaksrelaterade drenden sé ser vi kopplingar
till den grova organiserade brottsligheten. Det har
ocksa varit positivt att se hur myndighetssamarbetet
inom regeringens sirskilda satsning mot grov orga-
niserad brottslighet utvecklats och hittat formerna
under &ret.

Under 2010 tog Tullverket in cirka 65 miljarder
kronor i tullar, skatter och avgifter, vilket dr en
okning jamfort med aret innan. Okningen beror
framfor allt pd uppgangen i handeln.

Matningar visar att tulldeklarationernas kvalitet
utvecklas positivt och andelen elektroniska deklara-
tionsdrenden ar fortsatt hog.

Det &r viktigt att vi aktivt &r med och paverkar den
internationella utvecklingen inom tullomradet. Tull-
verket deltar i e-Tull, den EU-gemensamma sats-
ningen for att harmonisera arbetssitt och IT-system
sd att all administrativ tullhantering i framtiden ska
kunna hanteras elektroniskt. Under aret har Tullver-
ket ocksa deltagit 1 forhandlingarna i tullkodexkom-

mitténs olika sektioner for att vara med att utforma
tullprocesserna och lagstiftningen inom de olika
sakomradena samt sdkerstdlla att framtidens europe-
iska tullagstiftning hdnger samman pé ett bra sétt.

Arbetet med att utveckla och
ominrikta verksamheten har fortsatt
under éaret. Vi har inom ramen for
det vi kallar Mélbild 2015 tagit

flera viktiga steg i arbetet med

att identifiera de omraden dér vi
behover sétta in extra kraft for att
sdkerstalla att vi far ut full effekt av
de satsningar som gors. Vi har ocksa
tagit fram formerna for hur det hir
arbetet ska fortsdtta for att vi ska

na malbilden och visionen om Ett
Tullverk med effektiva och moderna
arbetsmetoder som forenklar det
legala och forhindrar det illegala.

Medarbetarnas kunskaper och engagemang r
en viktig del i de resultat vi nétt under 2010. Medar-
betarna &r en tillgdng som maste tas tillvara pa bésta
sdtt inom organisationen — det dr avgorande for goda
resultat dven i framtiden. Medarbetarnas engage-
mang har framgatt i alla de vardegrundsdiskussioner
som fOrts runt om i organisationen under aret. De
diskussionerna och de forslag och idéer som samla-
des in dérifran ingick i det arbete som pagatt med att
forankra och skapa delaktighet i den gemensamma
virdegrunden. Forslagen har sammanstillts till en
medarbetarfilosofi som beskriver vir gemensamma
bild av hur vi ska arbeta tillsammans.

Utifran arets resultat och det arbete som gjorts
for planeringen av det framtida arbetet sa ser jag
med stor tillforsikt fram emot det kommande verk-
samhetsaret.

fed



Om Tullverket

Uppdrag

Tullverkets uppdrag beskrivs i Forordning
(2007:782) med instruktion for Tullverket, i
Myndighetsforordning (2007:515) samt i reglerings-
brev och budgetproposition.

Instruktionen for Tullverket anger att Tullverket
ska:

1. faststdlla och ta ut tullar, mervérdesskatt och an-
dra skatter samt avgifter sa att en riktig uppbdrd
kan sdkerstéllas, och

2. Overvaka och kontrollera trafiken till och fran
utlandet s3 att bestimmelser om in- och utforsel
av varor foljs.

Nar Tullverket fullgér sina uppgifter ska det verka
for att kostnaderna for tullprocedurerna minimeras
savil for naringsliv och allmédnhet som inom Tull-
verket. Tullverket ska dessutom tillhandahéalla en
god service s att den legitima handeln med tredje
land underlittas i storsta mojliga utstrackning och

MIlﬁ::j!;jllllllllllllul*

sd att det legitima varufiédet inom EU inte hindras.
Detta innebar att Tullverket &r en av Sveriges
uppbordsmyndigheter och har till uppgift att ta in
tull, skatter och avgifter och arbeta for att minska
skattefelet och uppbordsfelet.

Verksamhet

Tullverkets verksamhet bestar av kirnverksamhet
och stodverksamhet. Kérnverksamheten &r indelad i
processerna Brottsbekdmpning och Effektiv handel,
samt den processgemensamma nationella enheten.

Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet dver-
vakar och kontrollerar trafiken till och fran utlandet
sé att bestdimmelser om in- och utforsel foljs. I sam-
band med detta ska brottsbekdmpningen férebygga,
uppticka, hindra, utreda och beivra tullrelaterad
brottslighet. Arbetet &r inriktat pa att sla ut eller
allvarligt stora den organiserade brottsligheten och
bekdmpa ekonomisk brottslighet. Narkotikabekdmp-
ningen har hogsta prioritet.

Foto: Kristian Berlin
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Verksamheten inom Effektiv handel faststéller
och tar ut tullar, mervirdesskatt och andra skatter
samt avgifter, sd att en riktig uppbord kan siker-
stdllas. Hér ligger ocksa ansvaret for kontrollen av
att bestimmelser om in- och utforselrestriktioner
foljs i det deklarationspliktiga, legala varuflodet.
Kontrollerna av in- och utforselrestriktioner inriktas
pé hot mot hélsa, miljo och sdkerhet. Tullverket
arbetar aktivt for att forenkla den legala handeln
och ddrmed minska den administrativa bordan for
néringslivet.

Stodverksamheten stodjer kdrnverksamheten
inom omraden som administration, IT, personal-
fragor, kommunikation, juridik, internrevision,
verksamhetsstyrning och -planering. Inom ramen
for respektive ansvarsomrade ska stodverksamhe-
ten bidra till att forbéttra verksamheten utifran tre
forhéllningssétt:

» stddja, genom att till exempel bidra till
utveckling och 16sningar pa problem

e ge service, genom att producera tjanster
och produkter som behdvs i den operativa
verksamheten

» styra och kontrollera att verksamheten lever upp
till de regler Tullverket har att folja.

Organisation

Verksamheten styrs via policy- och normgivning
fran huvudkontoret som dr placerat i Stockholm.
Under verksledningen finns en processigare for

Brottsbekdmpning respektive Effektiv handel. Pro-
cessdgarna har ett strategiskt ansvar for ledning och
styrning av respektive process, vilket bland annat
innebér ett ansvar for att sdkerstilla att den 16pande
verksamheten bedrivs pa ett effektivt, enhetligt och
réttssdkert satt, samt for att vidareutveckla verksam-
heten och forbéttra dess resultat.

Det operativa arbetet inom kérnverksamheten
genomfors 1 sex kompetenscenter (KC) och den
processgemensamma nationella enheten (NE).

De tre kompetenscentren inom Brottsbekdmpning
har ett geografiskt ansvar medan Effektiv handels
tre kompetenscenter arbetar utifran ett nationellt
ansvar for sina sakomraden. Effektiv handel och
brottsbekdmpning har varsitt kompetenscenter pé

de tre huvudorterna Stockholm, Malmo och Gote-
borg. Nationella enheten ar en gemensam resurs for
kérnverksamheternas kontrollerande och brottsbe-
kdampande verksamhet och styrs av bada processled-
ningarna. Nationella enheten har Stockholm som sin
huvudort.

Tullverket verkar i hela landet, men har framfor
allt personal vid grénsorter med storre godsfloden,
det vill sdga dar mycket trafik passerar, och pa de
tre huvudorterna. Stodverksamheten &r i huvudsak
placerad pa huvudorterna.

Antalet anstdllda i Tullverket var vid arets borjan
2 114, fordelat pd 988 kvinnor och 1 126 mén. Vid
arets slut var antalet anstéllda 2 106 totalt, fordelat
pa 988 kvinnor och 1 118 mén.

Tullverkets organisation

GENERALTULLDIREKTOR
OCH OVERDIREKTOR

INTERNREVISION

KARNVERKSAMHET

BROTTSBEKAMPNING EFFEKTIV HANDEL

VERKSLEDNINGSSTAB

STODVERKSAMHET
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Tullverkets vision,
verksamhetsidé och vardegrund

Vision
ETT TULLVERK med effektiva och moderna

arbetsmetoder forenklar det legala och forhindrar
det illegala.

Verksamhetsidén

Visionen konkretiseras i en verksamhetsidé:
Tullverket har ett uppdrag fran Sveriges riksdag och
regering. Vart uppdrag &r ett kontrollera varuflodet,
sakerstélla konkurrensneutral handel och bidra till
ett sdkert samhéille. Uppdraget genomfors av kom-
petenta och motiverade medarbetare i en effektiv,
demokratisk och rittsséker verksamhet i stindig
utveckling. Verksamheten leder till korrekt uppbord,
effektiv kontroll och hog service till véra kunder.

Védrdegrunden

Virdegrunden ér en forutsittning for visionen om
ETT TULLVERK och utgdngspunkten for hur all
verksamhet inom Tullverket genomfors. Vérdegrun-
den lagger grunden for hur vi arbetar och behandlar
varandra och hur vi forhéller oss till omvérlden.
Dessutom skapar den forutséttningar for att realisera
Tullverkets mél och inriktning. Under 2010 har
Tullverket genomfort ett arbete for att dels forankra
virdegrundens tre begrepp hos alla medarbetare,
dels skapa en bred delaktighet.

Helhetssyn

[ ETT TULLVERK ser vi till helheten. Genom att vi
ar professionella och drar nytta av allas kompetenser
och erfarenheter dkar var formdga att 16sa uppgifter.
Vi samverkar internt och externt, och vi nar vara
utmanande mal.

Ansvarstagande

Vi tar ansvar for vara handlingar gentemot varandra,
vara uppdragsgivare, vara kunder och allménheten.
Alla végar fatta och genomfora beslut. Vi tar ansvar
for véar egen och Tullverkets utveckling. Vi har tillit
till varandra och beméter varandra med respekt.

Nytinkande

Allas idéer och erfarenheter dr viktiga och alla
bidrar i arbetet med Tullverkets utveckling. Vi
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arbetar i en verksamhet i stdndig utveckling, dir
nytdnkande och férméga till férnyelse ar en forut-
séttning for véar framgang.

Malbild 2015

For att fortydliga och forbéattra den langsiktiga
planeringen har arbetet med Malbild 2015 fortsatt
under 2010. Malbild 2015 &r en beskrivning av ett
onskat ldage for hur Tullverket fungerar ar 2015. Till
stod for arbetet med att uppné malbilden finns en
overgripande verksamhetsstrategi med stodjande
strategier for kompetens respektive IT. Fokus lig-
ger pa intern effektivitet och malet &r att minska
ledtiderna med 50 procent och 6ka kvaliteten med
50 procent pa tullverksniva.

Arbetet med att nd Malbild 2015 kommer att
genomforas inom ramen for ett fordndringsprogram
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FORANDRINGSLEDNING

— ”Ett integrerat och effektivt Tullverk”. I forénd-
ringsprogrammet finns ett antal omraden, eller
initiativ, som Tullverket kommer att prioritera:

» Standardisering och automatisering

+ Selektering

» Ledarskap, kompetens och flexibilitet
e Omstéllning IT

For att kunna arbeta strukturerat och tydligt i en
riktning som leder till visionen och Mélbild 2015,
ska en ny styrmodell for forandringsarbetet tas
fram. Styrmodellen ska tillsammans med malbilden,
konkretiserad i de fyra initiativen, ge béttre forut-
sattningar for att gora rétt prioriteringar och val nir
det géller Tullverkets fordndringsarbete.

Vision 2012 om ETT TULLVERK lever vidare som
ledstjarna for Tullverkets fortsatta forandringsarbete
for att nd Malbild 2015. Arbetet med att na de 6ver-
gripande mélen i Vision 2012 ingdr som en naturlig
del i malbildsarbetet.

Strategisk inriktning

De ldngsiktiga vigval som Tullverket gor for att
na visionen finns beskrivna i ett strategidokument,

Vigen till visionen. Végen till visionen beskriver
omraden som Tullverket ska fokusera pa for att
realisera visionen. Dessa omraden ér:

e Samverkan

e Arbetsmetoder
e Information

*  Kompetens

Tullverket dr beroende av samverkan for att kunna
bedriva en effektiv och modern verksamhet. Sam-
verkan sker bade internt och externt med bland
annat foretag och andra myndigheter inom och utom
landet. Samverkan internt stirks bland annat genom
gemensamma inriktningar for Brottsbekdmpning
och Effektiv handel. Tullverket arbetar kontinuerligt
med metodutveckling och forbattring av 1T-stdd for
att mota de krav som stills pd myndigheten. Det ska
vara latt att forsta och na information inom Tullver-
kets ansvarsomrade. Information ska dven spridas
och utnyttjas effektivt inom myndigheten. For att
utveckla verksamheten kravs goda ledare och kun-
nig personal. Tullverket ska arbeta systematiskt och
langsiktigt for att stiarka kompetensforsorjningen
och moéta framtida forutséttningar och krav.



Ekonomiskt resultat

Sammanfattning

Kostnaderna fér 2010 uppgick till 1 534 227 tkr
(inklusive uttag av semesterdagar sparade

fore 2009), vilket resulterade i ett Gverskott pa
18 194 tkr.

Verksamhetens kostnader har 6kat med
51 461 tkr, varav 35 880 tkr &r personalkostnader
och 22 782 tkr ar dvriga driftskostnader.

Anslagssparandet faststalldes till 44 386 tkr i
bdrjan pa aret (disponibelt belopp) och 6kade till
62 580 tkr vid arets slut (nominellt belopp).

Anslag och kostnader

Infor verksamhetséret tilldelades Tullverket 1
regleringsbrevet ett anslag om 1 552 421 tkr.
Under 2010 har Tullverket disponerat en ekono-
misk ram pa 1 596 807 tkr, det vill séga anslaget
pa 1552 421 tkr samt ett anslagssparande pa

44 386 tkr.

Planeringen for 2010 och den ekonomiska
prognosen infor verksamhetsdret 2010 berdknades
for Tullverket sluta pa ett underskott i forhallande
till tilldelade anslagsmedel. Under aret har utfallet
for 16nekostnaderna blivit avsevart lagre dn bud-
geterat, dels beroende pa att utfallet pa Ioneavtalet
blev lagre &n vad som prognostiserats, dels realise-
rades rekryteringarna senare under dret dn vad som
planerats. Aven utfallet for lokaler och omkostnader
blev lagre &dn budgeterat. Det har dels berott pa en
felaktig indexupprikning for hyresnivéerna, dels att
verksamheten inte genomfort samtliga inkép som
budgeterats.

De anslagsavriknade kostnaderna (inklusive
uttag av semesterdagar som ar sparade fore 2009')
uppgick vid 2010 ars slut till 1 534 227 tkr, vilket
resulterade i ett dverskott for aret pa 18 194 tkr.
Anslagssparandet 6kade fran 44 386 tkr vid arets
borjan till 62 580 tkr vid arets slut, vilket motsvarar
4 procent.

1 Uttag av semesterdagar som dr sparade fore 2009 uppgér for aret till
12 108 tkr.

Kostnader och intakter

Kostnader

Verksamhetens kostnader for 2010 har 6kat med
51461 tkr (3 procent) i forhallande till 2009. Jam-
fort med 2009 har personalkostnaderna och dvriga
driftskostnader 6kat medan lokalkostnader, finan-
siella kostnader och avskrivningar och nedskriv-
ningar har minskat. Verksamhetens kostnader har
péaverkats av att kostnader for utveckling aktiverats?
till ett véirde av 20 054 tkr vilket &r en minskning
med 18 501 tkr (-48 procent). Minskningen beror
till storsta delen pé att 2009 var ett ar dér flera
mycket omfattande projekt bedrevs samtidigt och
aktiveringsbeloppet blev hogt. I diagram 1 redovisas
kostnadsfordelningen 2010 for personal, lokaler,
Ovriga driftskostnader, finansiella kostnader samt
avskrivningar och nedskrivningar.
Personalkostnaderna har 6kat med 35 880 tkr
(3 procent) i forhallande till 2009. Okningen kan
forklaras med att Tullverkets anstéllda fatt 16n
utbetald 1 2009 &rs niva (2010 ars niva &r periodi-

2 Med aktivering menas att utvecklingskostnader for projekt som uppfyller
sarskilda kriterier inte belastar anslaget utan finansieras via I6pande krediter
hos Riksgilden (RGK). Krediterna omvandlas till 1an nér projekten avslutats.
Dessa lan skrivs av pa 5 ar och avskrivningarna belastar anslaget.

Diagram 1: Kostnadsfordelning 2010
Kaélla: Agresso

. Kostnader for personal 1 134 683 tkr (73%)

. Ovriga driftkostnader 214 374 tkr (14 %)

[ ] Kostnader for lokaler 146 036 tkr (9%)

D Avskrivningar och nedskrivningar 56 747 tkr (4%)

[X] Finansielia kostnader 730 tkr (0%)
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serad i bokslutet 3 manader). Skulder for flexsaldo
och restidsflex har redovisats i bokslutet fran och
med 2010. Ett lagre belopp har forts till aktiverade
utvecklingsprojekt jimfort med 2009. Den totala
okningen av personalkostnader har motverkats av att
Tullverket dr nagot farre anstéllda och att avsitt-
ningen till pensioner blivit lagre.

For lokalkostnaderna har en minskning skett med
2 665 tkr (-2 procent). Minskningen kan till storsta
delen forklaras med en minskning av hyresbeloppen
for 2010. Konsumentprisindex (KPI) for oktober
2009 var lagre jamfort med oktober 2008. KPI styr
uppréikningen av den dverviagande delen av Tull-
verkets hyror.

Ovriga driftskostnader har dkat med 22 782 tkr
(12 procent) jaimfort med foregdende ar. Okningen
kan forklaras med hogre kostnader for service och
underhall, hdgre kostnader for Rakel (radiosyste-
met) samt att mobila allterminaler (barbara datorer)
kostnadsforts fran den 1 juli 2010. Ett lagre belopp
har forts till aktiverade utvecklingsprojekt jamfort
med 2009.

Tullverkets finansiella kostnader har minskat med
2 862 tkr (-80 procent). Minskningen kan i huvudsak
forklaras med att rantekraven fran EU under aret har
varit mycket lagre jamfort med foregaende ar.

Avskrivningar och nedskrivningar har minskat
med 1 674 tkr (-3 procent) jaimfort med forgdende
ar. Tullverket har haft 14gre avskrivningskostnader
for maskiner och andra tekniska anldggningstill-
gangar samt bilar och andra transportmedel. Dére-
mot har avskrivningskostnader for utvecklingsarbete
okat.

Intakter

Tullverket finansieras huvudsakligen via anslags-
medel, som under 2010 utgjorde 98 procent av
intikterna. Ovriga intiktskillor utgdrs av offent-
ligrattsliga avgifter, uppdragsverksamhet, andra
avgifter och ersittningar samt bidrag.

Tabell 1

Tullverkets intéakter (tkr)

Kaélla: Agresso 2008 2009 2010
Anslagsmedel 1482178 1462 147 1522119
Avgifter, ersattningar m.m. 30 564 23942 19 467
Bidrag 11435 11377 9 846
Totalt 1524177 1497 466 1551 432

Av tabell 1 framgar att intdkterna har 6kat med
53 966 tkr (4 procent) i forhallande till 2009. Till
storsta delen beror detta pa en 6kad anslagsavrik-
ning. Okningen motverkas av ligre intékter av
avgifter och andra ersittningar samt bidrag.

De offentligrittsliga avgifter som myndigheten
far disponera dr medel fran expeditions- och ansok-
ningsavgifter, tullrdkningsavgifter samt tullforratt-
ningsavgifter. Dessa uppgick till 9 102 tkr. Tullrdk-
ningsavgifterna har 6kat medan expeditions- och
ansokningsavgifterna samt tullforrittningsavgifterna
fortsatt minska i likhet med forgaende ar. Okningen
av tullrdkningsavgifterna kan sannolikt kopplas till
en forbattrad konjunktur.

Intékter av uppdragsverksamhet avser i forsta
hand erséttning for arbetsuppgifter som Tullver-
ket utfor pa uppdrag av andra myndigheter. Dessa
uppgick till 2 469 tkr. For Jordbruksverkets rikning
utfors kontroll av exportbidragsgods. Arets intik-
ter uppgick till 2 406 tkr. Tullverkets kostnader for
arbetsuppgifterna uppgick till 2 357 tkr. For Jord-
bruksverkets rikning utfors ockséd kontroll av pils
av katt och hund. Arets intikter uppgick till 63 tkr.
Tullverkets kostnader for arbetsuppgifterna uppgick
till 63 tkr.

Ovriga intikter av avgifter och ersittningar ut-
gors av bland annat utbildningar, konferenser, samt
forséljning av kurser och handbdcker.

Bidrag har erhéllits i forsta hand fran Myndighe-
ten for samhillsskydd och beredskap for Tullverkets
arbete inom samhdllets krisberedskap samt Europe-
iska kommissionen for genomforande och deltagan-
de i dtgérdsprogram och internationella projekt.

Kostnader och intdakter
per verksamhetsomrade

Av verksamhetens totala kostnader avsag 61 procent
(946 900 tkr) Brottsbekdmpning, medan 39 procent
(605 700 tkr) avsag Effektiv handel. Kostnader for
stodverksamheten ar fordelat pa verksamhetsomra-
dena Brottsbekdmpning respektive Effektiv handel.
Antalet timmar har 6kat marginellt jaim{ort med
forgdende ar. Arbetsmoment i form av ledning,
planering, uppfoljning, kompetensutveckling med
mera ingdr i arbetstiden for verksamhetsomradet
Brottsbekdmpningen for de medarbetare som orga-
nisatorisk tillhor Brottsbekdmpningen. Motsvarande
arbetsmoment ingar i arbetstiden for verksamhets-
omradet Effektiv Handel for de medarbetare som
organisatorisk tillhor Effektiv Handel. Arbetsmo-



menten for den Nationella enhetens arbetstid ar
fordelad pa Brottsbekdmpning respektive Effektiv

handel.

Genom att stdlla kostnaderna per verksamhets-
omrade i forhéllande till nedlagd tid erhalls en

Diagram 2: Verksamhetens kostnader

fordelade pa verksamhetsomraden 2008-2010, tkr

Kélla: Agresso

ARSREDOVISNING 2010

timkostnad for respektive verksamhetsomrade® som
i resultatredovisningen anvands vid aterrapportering
av kostnader for prestationer etcetera.

3 Timkostnad for verksamhetsomrade Brottsbekdmpning: 722 kr/tim (682
kr/tim 2009 och 662 kr/tim). Timkostnad for verksamhetsomrade Effektiv
handel: 622 kr/tim (642 kr/tim ar 2009 och 633 kr/tim ar 2008).

Diagram 3: Total arbetstid nedlagd 2008-2010, timmar
Kaélla: List

tkr timmar
1000000 1500000
800 000 1 1200000 1 1
600000 900 000
400000 600 000
200000 300000
0 0
2008 2009 2010 2008 2009 2010
L Brottsbekampning 892 700 875 100 946 900 ] Brottsbekémpning 1 348 100 1282 800 1311100
[ Effektiv handel 642 600 626 000 605 700 [ Effektiv handel 1015 000 974 300 974 600
[ stodverksamhet 760 500 728 400 703 400
Tabell 2
Andra intdkter an anslag fordelat per
verksamhetsomrade och enligt den indelning och
struktur som framgér av budgeten fér avgifts-
belagd verksamhet i Tullverkets regleringsbrev
(tkr) Budget 2010  Avvikelse fran
Kaélla: Agresso 2008 2009 2010 enligt RB budget
Brottsbekampning 8623 7 964 7 040
Effektiv handel 33 376 27 355 22273
Summa 41999 35319 29 313
varav
Offentligrattsliga avgifter
- Expeditions- och ansékningsavgifter 578 110 46 200 -77%
- Tullrdkningsavgift 9100 8359 8926 9200 -3%
- Tullférréattningsavgifter 413 203 130 200 -35%
Uppdragsverksamhet
- Kontroll av exportbidragsgods, Jordbruksverket 9 486 7984 2 406 7700 -69%
- Utbildning och konferenser 3709 2790 3479 3450 +1%
- Forfattningstryck m.m. 1343 1242 1049 1000 +5%
- Réanteinkomster? 4590 597 1078 1500 -28%
— Kontroll av péls av katt och hund 63 300 -79%
Ovriga inkomster
- Bidrag fran MSB 3915 3329 4042 5300 -24%

a) Rénteintékter pa rantekonto i RGK.
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Viktiga handelser under aret

Handlingsplan med anledning av bland
annat Europeiska revisionsrattens
rapport

EU:s revisionsritt och kommissionen genomfoérde
véaren 2009 revisioner av forenklade férfaranden
for overgang till fri omsdttning. Kvalitetsbrister i
Tullverkets verksamhet konstaterades i samband
med revisionerna. Tullverket hade ocksa i den
l6pande kvalitetskontrollen upptéckt vissa brister
och felaktigheter. En omfattande handlingsplan har
tagits fram for att ritta till bristerna och arbetet med
detta har pagatt under 2010. Las mer under Mal 5
(skattefelet) sidan 50.

Organisatoriska férandringar
av Effektiv handel

Under 2010 genomforde Tullverket en organisato-
risk fordndring av processen Effektiv handel. Syftet
var bland annat att férbéttra kontrollférmagan samt
att ge den forebyggande verksamheten béttre forut-
sattningar. Nu har all operatérsuppf6ljning samlats i
ett kompetenscenter i stillet for som tidigare tre. Pa
motsvarande sitt dr ocksa tillstand och certifiering,

funktionell férvaltning, klarering respektive tullin-
formation samlade inom varsitt kompetenscenter.

Fordndringen medfor samordningsvinster och ger
battre mojligheter till mer effektivt resursnyttjande.
Nar alla moment inom en delprocess dr samlade
organisatoriskt, blir helhetsbilden tydligare och
Tullverket fir en 6kad flexibilitet att anpassa sig
efter arbetsbelastningen. Som exempel kan ndmnas
att tillstandsuppfoljningar, kvalitetsrevisioner, tull-
revisioner och eftergranskningar nu utfors i samma
verksambhet, vilket underléttar planeringen och sam-
ordningen mellan de olika uppfoljningsformerna.

I den nya organisationen ér tillstdndsgivning
organisatoriskt separerat fran uppfoljning av tillstan-
den. Det ir olika personalkategorier och beslutsfat-
tare som hanterar dessa moment, vilket skapar en
mer rattssdker hantering och dkar konkurrensneutra-
liteten.

Tullverket har ocksa koncentrerat ytterligare
ndgra arbetsmoment inom klareringsverksamheten,
nagot som forbéttrar enhetligheten och effektivite-
ten. Dessutom har ledningen och styrningen inom
Effektiv handel forbattrats genom att en enhetlig
och tydlig chefsstruktur inforts.
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MCCIP - tillampningsféreskrifter
till den moderniserade tullkodexen

Under éret har Tullverket deltagit i EU:s kommit-
téarbete dar forslag till forordningstexter for den
moderniserade tullkodexens genomforandebestim-
melser har tagits fram. En omfattningsdiskussion
har ocksa pagétt, dir medlemsstaterna och EU
gemensamt arbetat med en plan for i vilken takt
tullverksamheten ska datoriseras. Tullverket har
dven deltagit i vissa delar av kommissionens pro-
cesskartldggning av tullforfarandena, som en del i
lagstiftnings- och datoriseringsarbetet. Ett omfattan-
de arbete har dérefter gjorts med att analysera och
lamna synpunkter pa samtliga processkartor. Arbetet
kommer att fortsdtta under 2011.

Tillstdnd med utékade krav

Under 2009 infordes nya krav for tillstand till for-
enklade forfaranden och under en treédrsperiod ska
samtliga utfardade tillstdnd omprovas utifran de uto-
kade kraven pa solvens, efterlevnad av tullbestim-
melser och system for affarsbokforing. Som stdd till
foretag som ska sédkerstélla sina rutiner for att uppnd
de utdkade kraven for forenklade forfaranden har
Tullverket tagit fram en elektronisk vigledning pa
webbplatsen.

Omprovningar av tidigare utfardade tillstand till

Stodverksamhet

Administrationsavd.
IT-avdelning
HR-avdelning
Kommunikationsavd.
Rattsavdelning

forenklade forfaranden pagar och Tullverket har
tagit kontakt med andra tulladministrationer for
att diskutera ldmpliga arbetsmetoder nir det géller
omprdvningsarbetet

Det stora antalet tillstdnd (9 200 stycken) som
ska omprovas fram till den sista december 2011 har
inneburit en hog arbetsbelastning for Tullverket.
Arbetet ar tidskrdvande och mycket underlag maste
inhdmtas frén tillstandshavaren. Tullverket kommer
inte att kunna omprdva samtliga tillstdnd inom den
utsatta tiden och har darfor tagit fram en handlings-
plan for arbetet for att risken for uppbordsbortfall
ska minimeras. Las mer under Mal 5 (skattefelet),
sidan 54.

EORI - unikt identitetsnummer
for operatorer

Fran och med den 1 juli 2009 skulle alla aktdrer
med tullverksamhet i EU ha ett unikt identitets-
nummer, ett EORI-nummer (Economic Operator
Registration and Identification). Eftersom inte all
information fanns i EU:s gemensamma databas blev
inforandet fordrojt till 15 september 2010.

En automatisk tilldelning av drygt 26 000 EORI-
nummer gjordes 20009 till de foretag som fanns
registrerade hos Tullverket. Tilldelningen tickte
en del av det potentiella behovet, men foretag som

13
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anvinder ombud maste sjdlva ansoka om ett EORI-
nummer. Tullverket informerade pa olika sétt om
kravet pa identitetsnummer, men trots det blev det
en anstormning av ansékningar under hosten. Mel-
lan den 15 september och den 31 december 2010
hanterades cirka 20 000 ansokningar. Det innebar ett
snitt pa 263 ansokningar per arbetsdag.

For att kunna hantera de stora midngderna an-
sOkningar har det behovts personal pd overtid savél
som personal frdn bemanningsforetag. Tullverket
raknar med att miangden ansdkningar ska plana ut,
men det kommer dven framdver att finnas ett behov
av tilldelning av nya EORI-nummer. En prognos
ar att det kommer att rora sig om mellan 10 och 30
ansokningar per arbetsdag.

Malbild 2015

Arbetet med Malbild 2015 har fortsatt under aret.
Malbild 2015 &r en beskrivning av hur Tullverket
ska fungera ar 2015. Arbetet med att nd Malbild
2015 kommer att genomforas inom ramen for ett
forandringsprogram. I fordndringsprogrammet finns
ett antal omraden, eller initiativ, som Tullverket ska
prioritera for att realisera malbilden. Lds mer om
Malbild 2015 pa sidan 7. En ny styrmodell ska ge
battre forutséttningar for framgang i forandrings-
arbetet och en styrgrupp for det strategiska forénd-

Malbild 2015:
Tullverket

Ett med

va#uﬂédet

ringsarbetet har inrdttats under hdsten. Styrgruppen,
som leds av Overdirektoren, har det dvergripande
ansvaret for férandringsprogrammet och gruppen
rapporterar till ledningsgruppen. Under hdsten har
ocksa de personer som ska leda arbetet inom de
olika initiativen utsetts. Tullverket har anlitat ett
konsultbolag som stdd i det inledande arbetet med
fordndringsprogrammet.

Vardegrundsarbetet

Arbetet 1 Tullverket utgér fran en gemensam vérde-
grund som sammanfattas i tre ledord: helhetssyn,
ansvarstagande och nytdnkande. Under perioden
februari till april har 158 workshoppar genomforts

i Luled, Sundsvall, Stockholm, Goteborg, och
Malmo, diar medarbetarna fick mojlighet att diskute-
ra ledordens innebord och vilken betydelse ledorden
har i det dagliga arbetet for olika enskilda medarbe-
tare. Utifran diskussionerna ldmnade varje diskus-
sionsgrupp forslag pé prioriteringar for det fortsatta
arbetet med att forankra virdegrunden. Hela 98,7
procent av Tullverkets medarbetare deltog i work-
shopparna och en mingd forslag har samlats in.
Virdegrundsworkshopparna har visat att det finns
ett mycket stort engagemang hos Tullverkets med-
arbetare och en vilja till delaktighet. Véardegrunds-
arbetet har ocksa resulterat i en medarbetarfilosofi.



Ny lagstiftning om avfallstransporter

Den 1 maj 2010 infordes skérpta straffbestimmelser
i miljobalken for bland annat otillatna avfallstran-
sporter. Tidigare har det varit mycket svart att driva
smugglingmal eftersom det har krédvts att uppsat
ska bevisas. Andringen i miljébalken som omfattar
aven oaktsamhet har dkat mojligheterna att lagfora
exportorer.

Utredning av brott sker i férsta hand enligt lag
om straff for smuggling (2000:1225) men kan i an-
dra hand 6verga till en utredning om brott mot mil-
jobalken. Lagédndringen har for Tullverket medfort
savél en 0kning av beslag som en 6kning av antalet
brottsutredningar pa omradet under 2010.

Samverkan mot
grov organiserad brottslighet (GOB)

Som resultat av regeringens sérskilda satsning mot
den grova organiserade brottsligheten inleddes den

1 juni 2009 en myndighetssamverkan (sa kallat
GOB-arbete) samordnad av Polisen. De samver-
kande myndigheterna &r férutom Polisen dven
Aklagarmyndigheten, Skatteverket, Kriminalvarden,
Kronofogdemyndigheten och Kustbevakningen.
Under 2010 har GOB-arbetet och Tullverkets del i
detta utvecklats vidare.
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Genom deltagande i dterkommande m&ten med
besluts- och styrgrupper, till exempel i det myndig-
hetsgemensamma nationella Operativa rddet och
styrgrupper for regionala underréttelsecentrum,
har den myndighetsgemensamma malbilden och
samsynen starkts. Samtidigt har den gemensamma
strukturen for beslut och prioriteringar befésts.

Genom lopande myndighetsoverskridande arbete
vid regionala underréittelsecentrum och i operativa
insatser har kompetens och erfarenheter frén flera
brottsbekdmpande myndigheter samlats. Detta har
bidragit till att den organiserade brottsligheten kan
angripas ur ett helhetsperspektiv och med delvis nya
metoder.

Tullverket har regeringens uppdrag att anvénda
sina brottsbekdmpande resurser i forsta hand for att
bekdmpa organiserad och storskalig verksamhet.
Tullverkets brottsbekdmpning har i linje med detta
ar 2010 haft som en inriktning att GOB-drenden
alltid ska ges hogsta prioritet. Denna prioritering
garanteras av att chefen for nationella enheten ingar
1 Operativa radet och samtidigt fattar beslut om
prioritering av projekt i den brottsbekdmpande verk-
samheten i Tullverket. Under 2010 dkade Tullverket
sin resursinsats for GOB-arbete med 56 arsarbets-
krafter.
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Bedémning av maluppfyllelse

Bedomningen av méluppfyllelsen grundas pa Tull-
verkets instruktion och uppdragen enligt reglerings-
brevet. Under Verksamhet Tull utgar redovisning av
resultatutvecklingen fran instruktionen och redovi-
sas utifran prestationerna inom omradena: forebyg-
gande arbete, klarering, fysiska kontroller, kontroller
i efterhand och brottsutredning, samt laboratorie-
analyser och rattfyllerikontroller.

Under respektive regleringsbrevsmal utgar
redovisning av resultatutvecklingen fran indikatorer
Tullverket faststéllt och som till 6vervigande del
ar nivasatta. For att malet ska anses vara uppfyllt
ska alla indikatorer for ett enskilt mal ha natt ett
tillfredsstillande resultat. For delvis uppfyllt ska
huvuddelen av indikatorerna ha natt ett tillfreds-
stallande resultat.

Olika indikatorer har olika relevans och vikt och

Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

® MAL

dérfor kan ingen tydlig grians for maluppfyllelse
slés fast. Bedomningen av om resultatet ar tillfreds-
stillande eller inte gors mot bakgrund av en sam-
manvégd bedomning av resultaten for indikatorerna
grundat pa utvecklingen dver tid och omsténdigheter
1 6vrigt. Med omsténdigheter 1 Gvrigt avses exempel-
vis héindelser utom myndighetens kontroll som pa-
verkat forutsittningarna for Tullverkets verksamhet.
For de mal som saknar aterrapporteringskrav
gors bedomningen om Tullverket svarat upp mot
redovisningskraven pa ett tillfredstillande eller inte
tillfredstéllande sétt. Maluppfyllnaden bygger pa
en samlad beddmning av Tullverkets insats inom
omréadet.
Under respektive regleringsbrevsmal beskrivs
Tullverkets resultat och huvudsakliga angreppssétt
for att nd mélen.

4 MALUPPFYLLELSE?Y

Malet for utgiftsomradet &r att sdkerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och bidra
till ett vél fungerande samhélle for medborgare
och nédringsliv samt motverka brottslighet.

Verksamhet Tull

® MAL

Sammantaget bedomer Tullverket att malet &r
uppfyllt.

Genom att arbeta for en enkel och effektiv
tullhantering dér det dr l4tt for foretag att gora
ratt fran borjan och genom en effektiv kontroll-
verksambhet bidrar Tullverket till ett vdl fungerade
samhille for medborgare och néringsliv.

4 MALUPPFYLLELSE

De efterstravade tullarna, skatterna och avgif-
terna, liksom efterlevnaden av in- och utforsel-
restriktionerna, ska sidkerstillas réttssdkert och pa
ett for samhaéllet ekonomiskt effektivt sdtt samt
pa ett sétt som ar kostnadseffektivt och enkelt for
medborgare och foretag i samband med in- och
utforsel av varor. Brottslighet som har samband
med in- och utforsel av varor ska forebyggas

och bekédmpas. Medborgare och foretag ska ha
fortroende for Tullverkets verksamhet.

a) Teckenférklaring: 4= mélet &r uppfyilt,

Med ledning av hur resultaten har utvecklats for
Tullverkets prestationer dr den sammanvégda
beddmningen att malet betréffande verksamhet
Tull ar uppfyllt.

Bedomningen av maluppfyllelsen grundas pa
Tullverkets instruktion som vél tacker uppdragen
enligt regleringsbrevet.

= mdlet &r delvis uppfyllt, = mdlet &r ej uppfyllt.
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Mal 1 | Organiserad och storskalig brottslighet

® MAL 1

Brottsbekdmpningen ska inriktas pa att begrénsa
den organiserade och storskaliga brottslig-
heten. Tullverket ska bidra till att minska antalet
kriminella nétverk som &dgnar sig at narkotika-,
alkohol- eller tobakssmuggling eller ekonomisk
brottslighet.

4> MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedomer Tullverket att malet ar
delvis uppfyllt.

Bedomningen av maluppfyllelsen gors med
ledning av andelen utslagna eller allvarligt storda
kriminella nitverk, antalet inledda forundersok-
ningar avseende grova brott, antal domda for
grova brott samt totalt antal fangelsear, delta-
gande i GOB-édrenden samt redovisad tid for
tullkriminalprojekt av total operativ tid inom
tullkriminalen.

Andelen utslagna eller allvarligt storda
kriminella nétverk &r den enda internt nivasatta
indikatorn. Resultatmalet for 2010 sattes till 65
procent, vilket utgjorde medelvirdet for aren
2007-2009. Under aret har 19 kriminella nitverk
slagits ut och 32 identifierats. Det motsvarar 59

procent, vilket &r ndgot under resultatmalet. Tull-
verket har dock bidragit till att sla ut kriminella
nadtverk utifran Tullverkets definition for utslaget
eller allvarligt skadat ndtverk och antal identifie-
rade nétverk. Definitionen och métmetoderna for
indikatorn behdver utvecklas i kvalitativ riktning
for att sékerstilla maluppfyllelsen.

Under 2010 inleddes 215 forundersdkningar
avseende grova brott.

Under 2010 lagfordes 177 personer for grova
brott och sammanlagt 673 fangelsedr utdomdes.

Tullverket har genom styrdokument inriktat
brottsbekdmpningen mot att begrdnsa den organi-
serade och storskaliga brottsligheten. I likhet med
tidigare dr den viktigaste metoden i detta arbete
projektverksamheten vid tullkriminalavdelningar-
na. Till detta kommer ocksé arbetet som bedrivs
inom ramen for samverkan mot grov organiserad
brottslighet (GOB). Tullverket har deltagit i fem
operativa nationella GOB-drenden, varav tre &r
slutférda och tva fortgar under 2011, och 1 ytter-
ligare drenden som drivits vid regionala underrét-
telsecentrum. Under 2010 har Tullverket redovi-
sat tid motsvarande cirka 15 arsarbetskrafter pa
GOB-arbete. Denna tid omfattar bade deltagande
1 olika moétesfora och operativt arbete.
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Mal 2 | Narkotika

® MAL 2

Narkotikabekdmpningen ska ges hdgsta prioritet
inom brottsbekdmpningen. Tullverket ska bidra
till att minska tillgdngen av narkotika i Sverige.

4 MALUPPFYLLELSE

Tullverket beddmer att malet dr uppfyllt.

Bedomningen av maluppfyllelsen gors med
ledning av antal beslag och beslagtagen mingd.
Prioriteringen av mélet framgér av andelen
narkotikadrenden i utrednings- respektive
projektverksamheten.

Under 2010 uppréttades 3 750 brottmélsrap-
porter som avsdg misstdnkt narkotikasmuggling.
Det motsvarar 60 procent av det totala antalet
brottmalsrapporter. Av de 45 tullkriminalprojekt
som pabdrjades under 2010 var 28 stycken, eller
62 procent, inriktade mot narkotika.

Tullverket har bidragit till att minska till-

Mal 3 | Alkohol och tobak

® MAL 3

Forhindrande av storskalig eller frekvent illegal
inforsel av alkohol och tobak ska ges hog prio-
ritet inom brottsbekdmpningen. Tullverket ska
bidra till att minska tillgdngen pa illegalt inford
alkohol och tobak i Sverige.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedomer Tullverket att malet &r
uppfyllt.

Bedomningen av maluppfyllelsen gors med
ledning av antal beslag/omhindertaganden och
beslagtagen/omhéndertagen méngd. Priorite-
ringen av malet framgar av andelen alkohol- och
tobaksdrenden i férundersdknings- och projekt-
verksamheten.

Under 2010 avsag 2 106 paborjade for-
undersokningar missténkt alkohol- eller
tobakssmuggling. Det motsvarar 34 procent av
det totala antalet forundersokningar. Av de 45
tullkriminalprojekt som pdborjades under 2010
var 3 stycken (7 procent) inriktade mot alkohol

gangen av narkotika i Sverige. Under 2010 har
Tullverket gjort 4 611 beslag och cirka 14,7 ton
narkotika har beslagtagits. Antalet beslag har
okat med cirka 7 procent jamfort med 2009 och
beslagtagen méngd med cirka 23 procent.
Samhdllsnyttovardet har inte legat till grund
for beddmningen. Samhéllsnyttovirdet ar, for-
utom vad géller méngden beslagtagen narkotika,
i véisentliga delar beroende av variationen mellan
méngden av respektive narkotiskt preparat i for-
hallande till totalmdngden narkotika. Tullverket
kan inte paverka variationer av olika narkotiska
preparat i beslagen. Dérfor anser Tullverket att
det ar mera korrekt att maluppfyllelsebedom-
ning av malet att bidra till minskad tillgdng
pa narkotika bygger pa mdngden beslagtagen
narkotika och antal narkotikabeslag, dir antalet
utgor del i graden av maluppfyllnad genom den
forebyggande effekt som antal beslag har da
antalet forstarker signal om kontrollaktivitet och
kontrollfrekvens.

och 11 stycken (24 procent) inriktade mot tobak.

Tullverket har bidragit till att minska till-
géngen pa illegalt inford alkohol och tobak
genom 2 045 beslag inom omradet och genom
att beslagta 78 000 liter sprit, 56 000 liter vin,
348 000 liter starkol, 77 miljoner cigaretter och
7,3 ton roktobak och snus.

Samhéllsnyttovérdet, métt efter modellen
for berdkning av samhaéllsnytta har inte legat till
grund for beddmningen. Samhéllsnyttovirdet &r,
forutom vad géller mingden beslagtagen vara, i
visentliga delar beroende av variationen i mangd
for de olika varor som ingar i beslagen och total-
méngd beslagtagna/omhéindertagna alkohol- och
tobaksvaror. Tullverket kan inte paverka sadana
variationer. Darfor anser Tullverket att det ar
mera korrekt att méaluppfyllelsebeddmningen av
malet att bidra till att minska tillgangen pa illegat
inford alkohol och tobak bygger pa beslagtagen/
omhéandertagen miangd alkohol och tobak. Sam-
hillsnyttoviardet &r inget aterrapporteringskrav.
Enbart beslagsvirdet métt som skattebortfall
berdknas enligt samhéllsnyttomodellen.



Mal 4 | Ekonomisk brottslighet

® MAL 4

Ekonomisk brottslighet ska forebyggas och
avslgjas. Brottsutredningar ska ge aklagare ett bra
stod for stillningstagande till om &tal ska vickas.

MALUPPFYLLELSE

Tullverket gor den sammantagna bedomningen
att malet ar delvis uppfylit.

Bedomningen av maluppfyllelsen gors med
ledning av antal efterkontroller som lett till
brottsanmaélan avseende tullrelaterad ekonomisk
brottslighet, undandragna avgifter avseende
efterkontroller som lett till brottsanmélan, antal
inledda forundersokningar avseende tullrelaterad
ekonomisk brottslighet och utfallet av enkétun-
dersdkningen angaende kvalitet pd underlag till
aklagare.

Antal efterkontroller som lett till brottsan-
malningar avseende tullrelaterad ekonomisk

Mal 5 | Skattefelet

® MAL 5

Tull, skatt och avgifter ska faststéllas s att
skillnaden mellan de faststillda och de teoretiskt
riktiga beloppen (skattefelet) blir s liten som
mojligt.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedomer Tullverket att malet ar
uppfyllt.

Bedomningen av maluppfyllelsen grundas pa
skattningar av skattefelet, andelen korrekt upp-
bord av den totala uppbdrden, andel deklarationer
korrekta ur uppbordssynpunkt, samt andelen
deklarationer utan allvarliga fel. I den samman-
viagda bedomningen for méaluppfyllelsen ingar
dven andra parametrar.

Skattefelet bedoms vara 4 procent av den
skattade uppborden (4 procent 2009). Malniva for
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brottslighet uppgar till 17 stycken 2010 och
resultatmalet for indikatorn har natts. De undan-
dragna avgifterna ar 57 818 tkr for ar 2010 och
malet for ar 2010 ar > 40 000 tkr, vilket visar att
resultatmalet har natts &ven till denna del.

Den enkit som genomfordes hos de dklagare
som handlagger Tullverkets ekobrottsdrenden
visar att aklagarna till 75 procent anser att de
brottsutredningar Tullverket ldmnar ger det
underlag som aklagaren behdver for att kunna ta
stdllning till frigan om vickande av atal. Tull-
verket anser pa grund av en hog andel néjda
aklagare att resultatmalet har natts.

Tullverket anser att ekonomisk brottslighet
har foérebyggts och avsldjats. De brottsutred-
ningar som Tullverket har ldamnat till dklagare
for stdllningstagande om atal ska véckas har varit
tillfredsstéllande. Tullverket bedomer att mélet ar
delvis uppfyllt eftersom antalet férundersokning-
ar som har inletts med misstanke om ekonomisk
brottslighet 4r 1agt.

2010 var < 4 procent. Av den totala uppborden
uppskattas 97,7 procent vara korrekt (98,1 pro-
cent 2009). Mélniva for 2010 var > 98 procent.
Andel deklarationer korrekta ur uppbordssyn-
punkt uppskattas vara 75,6 procent (66,3 pro-
cent 2009). Mélniva for 2010 var > 70 procent.
Andelen deklarationer utan allvarliga fel skattas
till 98,2 procent (95,4 procent 2009). Malniva for
2010 var > 98 procent.

Sammantaget bedoms resultaten vara godtag-
bara. Av fyra resultatindikatorer 4r tre uppfyllda
och den fjarde ligger precis under malnivan.

I malet ingér att vidta atgérder for att mini-
mera skattefelet. Tullverket arbetar med saval
forebyggande insatser som uppfo6ljning av till-
stand och olika kontroller. Arbetet har inriktats pa
att nd vésentligt resultat i s hog utstrdckning som
mdjligt i kontrollerna och att foretag som gor fel
ska formas att varaktigt dndra beteende och gora
ratt fran borjan.
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Mal 6 | Uppbordsfelet

® MAL 6

Faststillda belopp ska betalas i sin helhet och
inom utsatt tid (uppbordsfelet). All uppbord,
savil tull som skatt och avgifter, ska uppbéiras
lika eftektivt.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedomer Tullverket att malet &r
uppfyllt.

Uppbordsfelet beskrivs utifrdn parametrarna
betalning i sin helhet och betalning inom utsatt
tid. Bedomningen av maluppfyllelsen grundas
pa foljande: Andelen inbetalt belopp av faststéllt
(debiterat) belopp ar 99,9 procent (malniva >
99,5 procent) vilket ar en 6kning jamfort med
2009 (99,8 procent). Den genomsnittliga kredit-
tiden totalt (malniva < 30,0 dagar) uppgar till
30,5 dagar (30,8 dagar 2009). Andelen i ritt tid

inbetald uppbdrd av under aret debiterad uppbord
(maélniva > 90 procent ) dr 95 procent (93 procent
2009). Den befarade kreditforlusten av debiterad
uppbord (malniva < 0,1procent) uppgar till 0,06
procent (0,07 procent 2009).

Tull, skatt och avgifter uppbars lika effektivt
eftersom de debiteras vid ett och samma tillfalle
frdn samma deklaration. I malet ingér att vidta
atgarder for att minimera uppbdrdsfelet. Tullver-
ket vidtar savil forebyggande som kontrollerande
atgédrder for att fa foretag att betala faststéllda
belopp i sin helhet och inom utsatt tid. Har foljs
forutom det ovan nimnda bland annat infor-
mationsinsatser, antal autogiromedgivanden,
tillstindsuppfoljningar, antalet &terkallade kredit-
tillstand samt antalet utnyttjade sékerheter.

Den sammanvigda beddmningen visar pa fort-
satt tillfredsstdllande resultat och att uppbords-
felet kvarstar pa en lag niva.

Mal 7 | Kontroller av in- och utforselrestriktioner

® MAL 7

Kontroller av in- och utforselrestriktionerna
ska sdrskilt inriktas pa hot mot hélsa, miljé och
sdkerhet.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget bedomer Tullverket att malet ar
uppfyllt.

Bedomningen av maluppfyllelsen gérs med
ledning av andel spérrar och antal kontroller rik-
tade mot hot mot hilsa, miljo och sdkerhet samt
andel riskbaserade kontroller som gett resultat
avseende restriktioner med inriktning pa hot mot
hilsa, miljo och sikerhet.

For andelen spérrar dr utfallet att 49 procent
av varuundersokningsspéarrarna (63 procent 2009)
och 100 procent av klareringsspérrarna (98 pro-
cent 2009) var inriktade pa hot mot hélsa, miljo
och sikerhet. Malnivaerna var 60 respektive 95
procent.

For antal kontroller &r antalet genomforda
varuundersokningar efter sparr 839 stycken

2010, vilket dr en 6kning jamf{ort med 2009 (426
stycken). For fysiska kontroller (punktskattekon-
troller, resandekontroll, godskontroll och kon-
trollvisitation och dvriga kontroller) &r utfallet 82
142 kontroller, vilket dr en 6kning med 3 procent
jamfort med 2009. Andelen kontroller av in- och
utforselrestriktioner som ar inriktade mot hélsa,
miljo och sdkerhet uppgar till 96 procent.

For andelen riskbaserade kontroller méts
andelen initialkontroller efter spirr som gett vi-
sentligt resultat. Utfallet &r 5,8 procent for 2010,
vilket &r ldgre &n mélnivan som var 7 procent.

Antalet kontroller har dkat och andelen
kontroller av in- och utforselrestriktioner som ar
inriktade pa hot mot hélsa, miljé och sékerhet &r
hog. Andelen varuundersokningsspérrar som &r
inriktade p& omradet nér inte upp till mélnivan,
men det beror fraimst pa en 6kning av det totala
antalet sparrar. Antal varuundersékningsspérrar
riktade mot detta omrade ligger pa samma niva
som foregdende ar. Hot mot hélsa, miljo och si-
kerhet har hogsta prioritet vid kontroll av in- och
utforselrestriktioner.
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Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

® MAL

4 MALUPPFYLLELSE

Malet for utgiftsomradet ar att
séakerstélla finansieringen av den
offentliga sektorn och bidra till
ett val fungerande samhalle for
medborgare och naringsliv samt

Genom att arbeta fér en enkel
och effektiv tullhantering déar

Sammantaget beddmer Tullverket
att malet ar uppfylit.

Sk, vull och 3

exekution

det &r |att for foretag att gora

motverka brottslighet.

ratt fran borjan och genom en

effektiv kontrollverksamhet bidrar

S ATERRAPPORTERING

Beddmning av hur myndigheten
har bidragit till uppfyllandet av
malet.

naringsliv.

Tullverket faststéller och tar ut tullar, skatter samt
avgifter i samband med import och export. Under
2010 sékerstéllde myndigheten cirka 65 miljarder
kronor i uppbdrd vilket dr en 6kning av influten tull
och skatt med 10 respektive 20 procent jamfort med
foregaende ar. Okningen beror framfor allt pa en
uppgéang i handeln.

Tullverket hanterade under aret cirka 5 miljoner
deklarationer, vilket &r en 6kning med cirka 12 pro-
cent jamfort med 2009. Andelen elektroniska
import- och exportdrenden kvarstar pa samma
niva som 2009, det vill sdga 99 procent. Av dessa
automatklarerades 87 procent (88 procent 2009).
Andelen elektroniska omprovningar uppgick vid
arets slut till 68 procent (61 procent 2009).

For att sdkerstilla riktig uppbord har Tullverket
en omfattande kontrollverksamhet. Denna syftar
bland annat till att sdkerstélla att rétt tullar, skatter
och avgifter tas in samt att myndighetens forebyg-
gande insatser far onskad effekt.

Tullverket arbetar stindigt med att gora tullhan-
teringen sa enkel och sdker som mojligt. Tullverkets
strdvan att gora det latt for foretag och medborgare

Tullverket till ett val fungerade
samhalle f6r medborgare och

i
w

att gora rétt fran borjan &r en viktig del 1 att séker-
stdlla en korrekt uppbord. Detta innebér bland
annat arbete med att forenkla regelverk, framfor
allt de egna forfattningarna, men ocksa att paverka
genom deltagande i forandringsarbetet av det
EU-gemensamma regelverket. Tullverket jobbar
dessutom forebyggande med kunskap och informa-
tion om tullhantering. Foretagen har dven mojlighet
att certifiera sin tullhantering och kan dé erbjudas
forenklingar som underléttar bade for foretagen och
for Tullverket.

I trafikflodet Over grinserna dr ofta manga
aktorer inblandade, vilket innebér en okad risk att
otillatna varor fors in. Tullverkets brottsbekdmpande
verksambhet ska forhindra att illegala varor fors in
1 landet och dérfor utfors kontroller av resande,
gods, fordon, flyg och fartyg. For att kontrollurvalet
ska goras sa bra som mdjligt satsar Tullverket pa
att ha aktuella hotbildsanalyser, stindigt utveckla
arbetsmetoderna och samarbeta med bade myn-
digheter och foretag. Under aret har Tullverket
till exempel fortsatt SMT-arbetet (Samverkan mot
tullbrottslighet) med foretag.



® MAL

De efterstravade tullarna, skat-
terna och avgifterna, liksom
efterlevnaden av in- och utforsel-
restriktionerna, ska sakerstéllas
rattssékert och pa ett for sam-
hallet ekonomiskt effektivt satt
samt pa ett satt som &r kostnads-
effektivt och enkelt fér medbor-
gare och foretag i samband med

Verksamhet Tull

Brottslighet som har samband
med in- och utférsel av varor
ska férebyggas och bekdmpas.
Medborgare och foretag ska ha
fértroende for Tullverkets verk-
samhet.

S ATERRAPPORTERING

4 MALUPPFYLLELSE

En beddmning av resultatutveck-
lingen med utgangspunkt utifran

Med ledning av hur resultaten har
utvecklats for Tullverkets presta-
tioner ar den sammanvagda be-
démningen att malet betraffande
Verksamhet Tull &r uppfylit.

Beddmningen av maluppfyllelsen
grundas pa Tullverkets instruktion
som val téacker uppdragen enligt
regleringsbrevet.

in- och utforsel av varor. malen fér verksamheten.

Instruktionens relation till regleringsbrevsmalen

Overvaka och kontrollera
trafiken till och fran utlandet
sa att bestammelser om
in- och utférsel av varor f6ljs

Faststélla och ta ut tullar,
mervardesskatt och andra
skatter sa att en riktig uppbord
kan sakerstallas

Néar Tullverket fullgér sina uppgifter ska det vara fér att kostnaderna fér tullprocedurerna mini-
meras saval for naringsliv och allménhet som inom Tullverket. Tullverket ska vidare tillhanda-
halla en god service sa att den legitima handeln med tredje land underlattas i stérsta méjliga
utrstrackning och sa att det legitima varuflédet inom Europeiska Unionen inte hindras.



Instruktionen for Tullverket anger att Tullverket ska
faststélla och ta ut tullar, mervardesskatt och andra
skatter samt avgifter sé att en riktig uppbord kan
sikerstéllas, och 6vervaka och kontrollera trafiken
till och fran utlandet sé att bestimmelser om in- och
utforsel av varor foljs.

Nér Tullverket fullgér sina uppgifter ska det
verka for att kostnaderna for tullprocedurerna mini-
meras savil for nédringsliv och allménhet som inom
Tullverket. Tullverket ska dessutom tillhandahalla en
god service sé att den legitima handeln med tredje
land underléttas 1 storsta mojliga utstrackning och sa
att det legitima varuflédet inom EU inte hindras.

Tullverkets ambition ar att utveckla en modell
som tydliggor samband mellan resursinsats, genom-
forande, prestation och effekt och dérigenom utgdra
ett stod for strategisk styrning av verksamheten.

Tullverkets redovisning av resultatutvecklingen
utgér fran instruktionen och redovisas utifran
karnverksamhetens prestationer inom omradena:
forebyggande arbete, klarering, fysiska kontroller,
kontroller i efterhand och brottsutredning, samt
laboratorieanalyser och rattfyllerikontroller. Den
slutliga méluppfyllelsebeddmningen beaktar dven
utvecklingen av resultaten av insatserna med kopp-
ling till de andra mélen i regleringsbrevet i vilka
ytterligare prestationer redovisas.

Tullverket véljer att minska fokus pa de over-
gripande mélen i visionen da de inte till fullo ger
en rattvisande bild av maluppfyllelsen. Tullverket
konstaterar dock att de 6vergripande malen till stora
delar uppfyllts.

Produktivitet och effektivitet inom kdrnverk-
samheten redovisas under Ovriga mél (enhetlighet,
kvalitet, effektivitet och produktivitet) pa sidan 70.

Sammanstéllning av resultaten dr baserade pa
uppgifter som hidmtas fran Tullverkets system for
verksamhetsuppfoljning. Systemen saknar dock i
dag mojlighet att till fullo svara upp mot kraven i
verksamhetsuppfoljningen.
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Forebyggande arbete

Tullverkets arbete borjar redan innan en vara pas-
serar gransen genom information och tillstandsgiv-
ning. Information och enkla regler &r viktiga delar
for att forebygga fel och Tullverkets information
ska vara enkel att nd och forsta, for att underlatta for
foretag och medborgare att gora rétt frin borjan.

Information

Informationsinsatser utgor en del av det forebyg-
gande arbetet. Tullverket svarar pa fragor fran fo-
retag och privatpersoner via telefon och e-post och
erbjuder informationstraffar och kurser.

E-post och telefonsamtal

Under 2010 besvarade Tullverkets informations-
tjanst, TullSvar, 120 615 fragor, vilket 4r en liten
minskning jamfort med 2009. Nedgéngen kan
hénforas till forsta halvaret och under hosten skedde
en dkningen av antalet frdgor till TullSvar bland
annat beroende pa att informationstjansten dvertog
kundstodet for AEO-certifierade foretag. Totalt har
Tullverket anvant 55 380 timmar for verksamheten,
vilket dr en minskning med knappt 10 procent jaim-
fort med 2009.

Kurser och informationstriiffar

Tullverket har 2010 genomfort 431 kurser och infor-
mationstriffar for foretag som arbetar med interna-
tionell handel. Antalet tillfallen har minskat flera ar

i rad beroende pa att Tullverket begrénsat antalet
resurskridvande informationer till enskilda foretag
och i stillet arbetat med kurser och informationstréf-
far i vilka flera deltar vid samma tillfille.

Tillstand

For att underlétta foretagens import- och export-
rutiner finns olika tillstdnd att ansoka om.

Tabell 3
Tullinformation Timmar Antal

Férandring Forandring
Kélla: List och manuell uppféljning 2008 2009 2010 2009 - 2010 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Telefonsamtal och e-post till in-
formationstjansten TullSvar 55912 61111 55 380 -9% 128 898 122734 120615 2%
Kurser och informationstraffar 21939 20 089 20 440 2% 1160 604 431 -29%
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Tabell 4
Tillstdnd och férenklingar Timmar Antal

Forandring Forandring
List och manuell uppféljning 2008 2009 2010 2009 - 2010 2008 2009 2010 2009 - 2010
Handlagda ansékningar,
tillstdnd AEO 57 202 67 228 54718 -19% 203 152 126 -17%
Handlagda tillstandsans®kningar,
ovriga 35423 41769 45 502 9% 2691 3015 2263 -25%
Handlagda omproévningar tillstand
med uttkade krav? 0 292 25384 8 593% 0 0 1333
Handlagda ansékningar BKB 9 365 9 595 8 509 -11% 355 484 533 10%

a) Avser omprévningar av tidigare utfardade tillstand till férenklade férfaranden

AEOQO-certifiering

Tullverket erbjuder ett EU-gemensamt certifie-
ringsprogram i syfte att effektivisera och harmoni-
sera tullhanteringen samt skapa en 6kad sikerhet
i varuflddena, den sa kallade AEO-certifieringen
(Authorised Economic Operator, Godkéind ekono-
misk operatdr).

Under 2010 har 126 AEO-ansokningar handlagts
av Tullverket, vilket &r en minskning med cirka
17 procent jamfort med 2009. AEO inférdes 2008
och da hade Tullverket en topp vad géller antalet
ansokningar. Dérefter har vi sett en naturlig nedgang
i antalet ansokningar. Tidsdtgdngen per ansokan lig-
ger ungefar pd samma niva som forra aret, dérav en
minskning dven i antal timmar jaimfort med foregé-
ende ar.

Ovriga tillstind

Under 2010 beviljade Tullverket 2 263 tillstands-
ansokningar (exklusive AEO-ans6kningar) samt
omprovande 1 333 tillstind med utékade krav. Fram
till den sista december 2011 ska samtliga tillstand
till forenklat forfarande omprovas (14s mer under
Viktiga hindelser under aret). Ytterligare en orsak
till att antalet timmar for handlaggningen har 6kat,
ar inforandet av det EU-gemensamma kravet pa
EORI-nummer. Arbetsuppgiften med tilldelning av
EORI-nummer kan inte sarskiljas ur de totala tim-
marna men riaknas inte som ett beslutat tillstdnd.

Bindande klassificeringsbesked

Tullverket utfirdar bindande klassificeringsbesked
(BKB) som ér ett skriftligt besked om varukoden for
en viss vara. Beskedet kan anvéndas vid import och

export av varor till och frén alla EU:s medlemsstater
och det garanterar en enhetlig klassificering.

Under 2010 har Tullverket handlagt 533 BKB.
Det dr en 6kning med 49 stycken jaimfort med 2009.
Okningen beror huvudsakligen p att ett stort antal
BKB-ansokningar var relaterade till ett enskilt
drende, vilket ocksd medforde en kortare handlagg-
ningstid per drende.

Klarering

Klarering dr Tullverkets atgérder nédr en vara anmals
till en godkénd tullbehandling, exempelvis import
eller export.

Tulldeklarationer

Tullverket hanterade cirka 5 miljoner tulldeklara-
tioner, vilket &r en 6kning med ungefdr 500 000
deklarationer jimfort med foregdende &r. Okningen
beror frimst pd en uppgang i handeln. Det totala
antalet timmar som Tullverket lade ner pa handlagg-
ningen 4r i princip ofdrandrat jamfort med 2009.
Detta innebdr att fler deklarationer har handlagts
med samma tidsatgang. Forklaringen 4r en fortsatt
hog andel elektroniska drenden tillsammans med
effektivare arbetsmetoder.

Omprévningar

I de fall en importor inte dr n6jd med ett tulltaxe-
ringsbeslut kan omprdvning begéras hos Tullverket.
Antal omprovningar var 35 885 under 2010 vilket
4r 8 procent fler dn 2009. Okningen kan forklaras
med den generella 6kningen av drendeméngden
under perioden. Antalet timmar som lagts ner pa
omprovningar av tulltaxeringsbeslut har under
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Tabell 5

Klarering Timmar Antal

List, TDS, NCTS och manuell Férandring Féréndring
uppféljining 2008 2009 2010 2009 -> 2010 2008 2009 2010 2009 - 2010
Tulldeklarationer 222 258 213987 211010 -1% 4979000 4466000 4988000 12%
Omprdévningar 11285 10016 9767 2% 43 473 33377 35885 8%
Tullrékningar 9736 9743 10 409 7% 262 000 247 000 250 600 1%
Dokumentkontroller 8 636 7 622 7 504 2%
Klareringskontroller 19 403 19 142 19 282 1%
Varuundersdkningar 11 890 11 693 10110 -14% 2474 2172 1756 -19%

samma period minskat med 2 procent. Den mins-
kade arbetsgéngen per drende beror pa en 6kning
av antalet elektroniska omprovningsidrenden. En
hogre andel elektroniska drenden medfor en kortare
handlaggningstid och dkad effektivitet.

Tullrdkningar

Under 2010 utfirdade Tullverket 250 600 tull-
rakningar vilket ar 3 600 fler &n 2009. Antalet tull-
rakningar ar direkt kopplat till 6kningen av antalet
tulldeklarationer.

Dokumentkontroller

Dokumentkontroll 4r en kontroll av styrkande
handlingar som exempelvis faktura, ursprungsin-
tyg, frakthandlingar eller tullvirdedeklaration, for
att sdkerstdlla att uppgifterna i deklarationen &r
korrekt angivna. Kontrollen utfors i samband med
klareringen och urvalet gors riskbaserat med hjalp
av sparrar i tulldeklarationssystemet. Under 2010
genomforde Tullverket cirka 7 500 dokumentkon-
troller vilket &r en marginell minskning i jamforelse
med foregaende ar.

Klareringskontroller

Efter utfall av klareringsspérr kontrolleras att de
villkor som krévs for importen ér uppfyllda. Antalet
genomforda klareringskontroller var cirka 19 000,
vilket &r ungefdr pa samma nivd som foéregaende 4r.

Varuundersékningar

Vid en varuundersokning faststills varans art,
kvantitet och ursprung, vilket sedan jimfors med
uppgifterna i avlimnad tulldeklaration. Genom

att fysiskt undersoka varan, 6kar mojligheten att
uppticka restriktionsvaror och bipackat gods och
handelsstatistiken forbattras genom 6kad sékerhet
vid klassificeringen av varorna, samtidigt som en
riktig uppbdrd sikerstills. Under 2010 genomfordes
1 756 varuundersokningar vilket &r 19 procent férre
an foregéende ar. En orsak till minskningen &r en
generell nedgéng av antalet drenden dir en exportor
begér exportbidrag. Den minskade drendevolymen
medfor farre fysiska kontroller av dessa sdndningar.

Fysiska kontroller

Tullverkets gransskyddsgrupper arbetar med
overvakning och kontroll av den gransoverskri-
dande trafiken vid gréansorter i syfte att upptacka
och hindra illegal in- eller utforsel av varor. De ar
specialiserade pa kontroller i flyg-, gods- respektive
passagerartrafik. Den fysiska kontrollverksamheten
arbetar uppdrags- och kunskapsbaserat och har stod
i information om aktuell trafik- och hotbild. I arbetet
efterstravas vil fungerande kontakter med foretag
sasom hamnar och rederier.

Kontrollarbetet utfors i huvudsak i trafikflodena
Over stora infarter sasom hamnar i Skéne, Stock-
holm och Géteborg samt Oresundsbron och de
stora Europavigarna fran Norge. Totalt passerar
utrikestrafik dver cirka 100 hamnar, flygplatser och
gransvégar. Objekt som ska kontrolleras ar fartyg,
flyg, lastbilar, containrar, jirnvigsgodsvagnar,
personbilar, bussar och resandes bagage fran ldnder
inom och utanfér EU. Till detta kommer gods och
varor inklusive postforsédndelser.

Resursinsatsen for det kontrollerande arbetet
uppgér till 371 348 timmar och har minskat med 2
procent jamfort med 2009. Antalet fysiska kontrol-
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Tabell 6
Fysiska kontroller Timmar Antal

Férandring Férandring
Kélla: List 2008 2009 2010 2009 - 2010 2008 2009 2010 2009 - 2010
Fysiska kontroller (totalt) 406 164 379 155 371 348 -2% 77 365 80 097 82 142 3%
Punktskattekontroller 8988 11810 10 228 -13% 2150 3605 3439 -5%
Resandekontroll 91 681 79 959 75222 -6% 28 116 28170 29180 4%
Godskontroll 22 806 27 919 27 507 -1% 14 235 16 115 15 034 -7%
Kontrollvisitation 243 222 227 363 225 851 -1% 31 456 30 607 32578 6%
Ovriga kontroller 39 467 32 104 32 540 1% 1408 1600 1911 19%

ler uppgér till 82 142 och har 6kat med cirka 2 000
jamfort med 2009. Att antalet kontroller har dkat,
trots att resursinsatsen har minskat, vilket bland an-
nat kan forklaras av att antalet kontroller i resande-
flddet och kontrollvisitation har 6kat.

De fysiska kontrollerna delas in i féljande under-
grupper: punktskattekontroller, resandekontroller,
godskontroller och kontrollvisitation och dvriga
kontroller'. Tullverket gér férutom dessa kontroller
aven rattfyllerikontroller av forare. De redovisas sir-
skilt under avsnitt Rattfyllerikontroller, se sidan 30.

Punktskattekontroller

Med punktskattekontroller avses kontroller av
punktskattepliktiga varor 1 yrkesmissig trafik mellan
medlemsstaterna i EU, samt kontroller av postfor-
sandelser fran andra EU-ldnder med stod av lagen
om punktskattekontroll. Under 2010 har Tullverket
genomfort 3 439 punktskattekontroller. Resursét-
géngen for att utfora kontrollerna uppgar till 10 228
timmar. Punktskattekontrollerna har minskat i bade
tid och antal kontroller.

Resandekontroller

Tullverkets kontroller av resande i tullfilter, ga-
endes eller cyklandes 6ver landgréins redovisas

som resandekontroller. Under 2010 har Tullverket
genomfort 29 180 resandekontroller och resursin-
satsen uppgar till 75 222 timmar. Resursinsatsen har
minskat i tid men antalet kontroller har 6kat med
cirkal 000.

Godskontroller

Tullverkets kontroller av gods som har lossats for
vidare distribution eller avhdmtning av mottagaren

1 Kontroller vid rod punkt, utresandekontroller och kontroller av andra
personer &n resande.

redovisas under godskontroll. Under 2010 har Tull-
verket genomfort 15 034 godskontroller. Resursin-
satsen for att utfora kontrollerna uppgér till 27 507
timmar. Resursinsatsen har minskat i tid och antalet
kontroller har minskat med cirka 1 000.

Kontrollvisitation

Naér Tullverket har selekterat ett transportmedel
for kontroll redovisas alla kontroller av forare,
passagerare, gods och fordon under kontrollvisita-
tion. Under 2010 har Tullverket genomfort 32 578
kontrollvisitationer. Resursinsatsen for att utfora
kontrollerna uppgér till 225 851 timmar. Resursin-
satsen har minskat i tid men antalet kontroller har
okat med cirka 2 000 stycken.

Ovriga kontroller

Ovriga kontroller omfattar huvudsakligen ut-
resandekontroller och kontroller vid réd punkt.
Den senare avser sddana kontroller som en resenér
sjdlv initierar, till exempel vid in- och utforsel av
séllskapsdjur och vapen. Under 2010 uppgér antal
kontroller till 1 911 och den totala resurstiden till
32 540 timmar. Antalet 6vriga kontroller har dkat
vilket beror pé att antalet utresandekontroller har
okat.

Kontroller i efterhand

Tullverket genomfor kontroller i efterhand for
att kontrollera och folja upp villkor, tillstand och
tulldeklarationer.

Tullrevisioner

Tullrevisioner genomfors for att kontrollera att fore-
tag fullgjort sin anmélnings- och uppgiftsskyldighet
for saval import som export. Fokus ligger framst pa



att granska riakenskaper och rutiner for att sdkerstél-
la rdtt uppbord och att varor inte importerats eller
exporterats i strid mot géllande bestdmmelser. Vid
en tullrevision genomfors alltid besok hos foretaget.
Antalet timmar for tullrevisioner har minskat na-
got jamfort med foregdende ar. Daremot har antalet
tullrevisioner 6kat med 5 procent jamfort med 2009.

Kvalitetsrevisioner

Kwvalitetsrevisioner genomfors for att kontrollera

att de foretag som dr AEO-certifierade fortfarande
uppfyller de kriterier och villkor som giller for
deras certifiering. Fokus ligger frimst p4 att granska
om fOretagens rutiner och system fortfarande héller
hog kvalitet. Under 2010 har 30 kvalitetsrevisoner
genomforts jamfort med 11 stycken 2009.

Eftergranskningar

En eftergranskning dr en kontroll av styrkande
handlingar som genomfors for att kontrollera
anmalnings- och uppgiftsskyldigheten. Vid en
eftergranskning genomfors normalt inget besok hos
foretaget. Under 2010 har antalet timmar minskat
ndgot jaimfort med 2009. Antalet eftergranskningar
har legat pé i princip samma nivé de senaste aren.
Variationen dver aren i antal timmar beror pa att
eftergranskningarna tar olika tid i ansprak beroende
pa komplexiteten i drendena.
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Kvalitetsmétning

Kvalitetsmétningen genomfors bland annat for

att méta kvaliteten pa de uppgifter som foretagen
lamnar i samband med import. Under 2008 och
2009 valdes slumpvis 1 700 drenden fram per ar

for eftergranskning. Till kvalitetsmétningen 2010
har en ny urvalsdesign tagits fram i samrad med
Statistiska centralbyran vilken innebér en 16pande
kvalitetsmétning och att 100 deklarationer per mé-
nad slumpmassigt véljs ut. Antalet timmar 4r i niva
med foregaende ar, trots att firre antal deklarationer
granskats. Det finns flera orsaker till detta, bland an-
nat fler komplicerade drenden och fler d&renden med
utldndskt foretag som deklarant déir det tagit mer tid
att hantera kommunikationen kring inlimnandet av
styrkande handlingar.

Tillstandsuppféljningar

Uppfodljning av tillstdind genomfors for att kontrol-
lera och sdkerstdlla att innehavaren av tillstandet
foljer villkoren i tillstdndet. Totalt antal genomforda
tillstandsuppfoljningar har minskat kraftigt, 42
stycken jamfort med 85 stycken 2009. Orsaken &r
bland annat att flera av arets uppfoljningar har varit
mer omfattande och tidskrévande.

Tillstandsévervakningar

Ett kontinuerligt arbete sker med vervakning av
stdllda sékerheter for kredittillstinden och for andra
tillstdnd dér sdkerhet kravs. Under 2010 genomfor-

Tabell 7
Kontroller i efterhand Timmar Antal

Férandring Forandring
List, TDS och manuell uppfélining 2008 2009 2010 2009 - 2010 2008 2009 2010 2009 - 2010
Tullrevisioner 43 064 35775 35 039 2% 175 97 102 5%
Kvalitetsrevisioner 5201 4244 10 596 150% 39 1 30 173%
Eftergranskningar 16 160 21155 20435 -3% 363 317 351 11%
Kvalitetsmétning 8 606 8511 8 256 -3% 1676 1688 1174 -30%
Tillstandsuppfoljningar? 1610 1827 3001 64% 82 85 42 -51%
Tillstdndsovervakningar 935 3742 3439 -8% 172 838 534 -36%
Handelsstatistikdrenden 11098 6 889 4233 -39% 8 400 5 891 4383 -26%

a) Antal timmar for tillstandsuppféljningar innehéller dven timmar som skulle ha redovisats under om-

prévning av tillstand till férenklade férfaranden (690 timmar fér 2010 och 138 timmar fér 2009).

Dessutom ingar dven timmar fér omprévning av samlad sékerhet fér aren 2008-2010.
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des 534 tillstindsovervakningar vilket ar 304 farre
an 2009. Att siffran dr hog under 2009 beror pé att
633 stycken bankgarantier omprévades pa grund av
att giltighetstiden 16pt ut. Det innebér att det dr mer
relevant att jimfora med 205 stycken tillstdndsover-
vakningar for 2009. Utifran det har Tullverket under
2010 okat 6vervakningen med hjélp av forbattrade
och forfinade arbetsmetoder.

Handelsstatistikarenden

I syfte att upprétthalla en god kvalitet pa handels-
statistiken samt att upptécka felaktiga deklarationer
genomfor Tullverket granskningar av drenden som
faller ut i handelsstatistiksystemet. Under 2010 ge-
nomfordes 4 383 kontroller vilket &r en minskning
med 26 procent jamfort med 2009. Antalet felaktig-
heter som uppdagats i samband med dessa kontrol-
ler har ddaremot Okat, vilket kan forklaras med en
forbittrad selekteringsforméga. Som en foljd av det
minskade antalet granskade drenden har dven arbe-
tad tid med handelsstatistikutredningar minskat.

Brottsutredning

Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet ut-
reder misstinkta smugglingsbrott och ska se till att
aklagare och domstolar har tillriackligt underlag for
en rattssiker bedomning av skuldfragan. For att
astadkomma ett bra utredningsresultat samarbetar
Tullverket med andra brottsbekdmpande myndig-
heter, till exempel Polisen, Aklagarmyndigheten
och Skatteverket. Antalet stora och komplicerade

utredningar har 6kat, vilket ocksa stéller krav pa
snabba och effektiva kontakter med utldndska tull-
myndigheter.

Brotten utreds av specialutbildade tulltjdnstemén
vid Tullverkets brottsutredning under ledning av
allmén aklagare. I enklare fall leds utredningarna av
Tullverkets egna forundersokningsledare eller sir-
skilt forordnade tullaklagare som ocksé kan besluta
om botesstraff.

Tullverkets brottsutredning dr inriktad pé att
bekémpa den storskaliga och organiserade brottslig-
heten och beaktar den prioritering som ges i regle-
ringsbrevet mal 2—4, det vill sdga att narkotikabe-
kdmpning har hogst prioritet och alkohol och tobak
hdg prioritet.

Tullverket har under 2010 haft 6 878 brottsutre-
dande drenden vilket ligger ndgot 6ver motsvarande
antal 2009. I brottsutredningen ingar moment som
bevis- och sparsikring och anviandning av hemliga
tvangsmedel.

Tullverket har under 2010 berett 3 100 bevis- och
spérsdkringsdrenden. Det dr en 6kning med 71 pro-
cent jadmfort med 2009. Den totala resursatgdngen
for arbete med bevis- och sparsidkring uppgar till 3
995 timmar, vilket dr en 6kning med 113 procent.
Under 2010 har 209 tillstand till hemliga tvangsme-
del beviljats och 35 000 resurstimmar har lagts ner
pa arbete med hemliga tvangsmedel. Det dr en 6k-
ning av antal tillstind med 56 procent och en 6kning
med 14 procent avseende resursinsatsen jamfort
med 2009.

Tullverket har Gverlamnat 2 750 drenden till
aklagare eller tulldklagare varav 203 drenden avser

Tabell 8
Brottsutredning Timmar Antal

Forandring Forandring
Kélla: List, TMJ, manuell uppfélining 2008 2009 2010 2009 -> 2010 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Arenden (totalt) 6 963 6 822 6878 1%
Arenden 6verlamnade till aklagare/
tulldklagare (totalt) 3031 2871 2750 -4%
Antal strafféreldaggande 1723 1292 1119 -13%
Antal 6vriga 6verlamnade arenden till
aklagare/tullaklagare 1308 1579 1631 3%
Arenden dverlamnade till klagare/
tulldklagare (grova brott) 159 168 203 21%
Arenden &verlamnade till klagare/
tulldklagare (6vriga brott) 1149 1411 1428 1%
Arenden bevis- och sparsakring 11 315 1877 3995 113% 2 063 1814 3100 71%
Tillstdnd hemliga tvangsmedel 33 021 30672 350835 14% 104 134 209 56%




grova brott. Jamfort med 2009 har antalet dverldm-
nade drenden minskat med 4 procent och antalet
drenden som avser grova brott har 6kat med 21
procent.

Under 2010 har 177 personer lagforts for grov
brottslighet och antalet utdémda fangelsear uppgér
till 673 &r. Tullverkets brottsutredningar har dess-
utom medverkat till att 8 personer har blivit domda
i andra EU-lander under aret. Antalet utdomda
fangelsear i dessa domar &r 40 ar.

Laboratorieanalyser

Tullverkets laboratorium &r en intern specialist- och
servicefunktion vars uppgift ar att utfora analyser
och utredningar for Tullverkets kdrnverksamhet. Hit
hor bland annat analyser av livsmedel, narkotiska
preparat, kemiska varor och textila material. Genom

ARSREDOVISNING 2010
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sin expertkunskap bistar laboratoriet tullpersonal ute
i landet med rad och anvisningar. Laboratoriet deltar
ocksa i nationell och internationell samverkan inom
sitt sakomréde.

Under 2010 har laboratoriet genomfort 8 657
analyser och den totala resursatgangen uppgér
till 18 606 timmar, vilket dr en minskning med 4
procent jamfort med 2009. Antalet analyser har 6kat
med 12 procent jamfort med 2009. Narkotikaana-
lyser &r vanligast och det innefattar identifierande
analys av bland annat dopningsmedel, likemedel
och hélsofarliga varor samt haltanalyser. Laborato-
riet har gjort 7 986 stycken narkotikaanalyser under
2010 (6 853 stycken 2009 och 5 852 stycken 2008).
Det dr en 6kning med 16,5 procent jamfort med
2009. Andelen haltanalyser har 6kat och inom de
identifierande analyserna har andelen nya syntetiska
droger okat markant.

Tabell 9

Laboratorieanalyser Timmar Antal

Kaélla: List Férandring Forandring
2008 2009 2010 2009 > 2010 2008 2009 2010 2009 -> 2010

Totalt antal analyser 19 313 19 258 18 606 -4% 6 760 7 706 8 657 12%
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Rattfyllerikontroller

Tullverket har sedan den 1 juli 2008 befogenheter
att ingripa mot rattfylleribrott. Under 2010 har 6 312
timmar lagts ner pa rattfyllerikontroller, vilket ar lik-
vérdigt med 2009 érs resultat. Antalet alkoholutand-
ningsprov uppgar till 47 680 under 2010. Jamfort
med 2009 har antalet kontroller 6kat markant. Det
beror pa att Tullverkat har beslutat att en rattfylle-
rikontroll ska utféras i samband med alla tullinitie-
rade kontakter? med forare av motordrivna fordon.
Pa de platser dir bevisinstrumentet Evidenzer finns
tillgéngligt ska ett alkoholsdllningsprov tas. Nar
bevisinstrument inte finns tillgdngligt utfors rattfyl-
lerikontrollerna pa forare i samband med selektering
for tullkontroll.

Vid misstanke om rattfylleribrott inklusive
drograttfylleri inleder Tullverket en trafikbrottsut-
redning. Under 2010 har Tullverket lagt ner 1 113
arbetstimmar pd trafikbrottsutredningar. Tiden for att
utreda rattfylleribrott har 6kat med drygt 200 tim-
mar (26 procent) jamfort med 2009. Antal inledda
forundersokningar av misstinkta rattfylleribrott upp-
gér till 304 och fordelas per rattfylleri (258 stycken),
grovt rattfylleri (24 stycken) och drograttfylleri
(22 stycken). Jamfort med 2009 har antalet inledda
forundersokningar minskat.

Fortroendeskapande insatser

Medborgare och foretag ska ha fortroende for
Tullverkets verksamhet och ett av mélen med den
externa kommunikationen &r att skapa detta. Att 6ka
medborgares och foretags kunskaper om Tullver-
kets uppdrag, verksamhet och resultat ar ett viktigt
led i arbetet med att ka fortroendet. Insatser inom
ramen for presskontakter — 16pande och proaktiva
insatser — samt massor, konferenser och utomhus-

2 Den kontakt en tulltjansteman har i selekteringsprocessen for ett eventuellt
uttag till tullkontroll och i samband med klareringsverksamheten.

evenemang syftar till att skapa dialog och samtal
med medborgare kring Tullverkets verksamhet och
resultat. Under mal 2, 3 och 7 redovisas den infor-
mation och kommunikation som stodjer arbetet for
att nd respektive mal. Andra faktorer som péverkar
fortroendet, till exempel tillgénglighet, ndrvaro och
bemétande, redovisas under Ovriga mal (enhetlig-
het, kvalitet, effektivitet och produktivitet).

Under 2010 har Tullverket gjort en stor satsning
for att 6ka myndighetens synlighet och kontakter
med medborgare genom att medverka med mon-
ter och informationstélt pd méssor och utomhus-
evenemang. Bakgrunden till satsningen med mer
kontaktuppsokande verksamhet &r resultatet av en
undersdkning bland svenska folket som Tullverket
lat gora i slutet av 2008. Undersokningen visar att
ju storre kunskaper medborgare har om Tullverkets
uppdrag och verksamhet, desto storre fortroende har
de. I malgruppen 16-29 ar dr kunskapen om Tull-
verkets verksamhet simre 4n motsvarande i aldrarna
30 ar och uppat, och ddrmed ocksa fortroendet.
Medverkan pa méssor, utomhusevenemang etcetera
syftar till att skapa tillfélle for dialog och samtal
med medborgare om Tullverkets verksamhet. Under
2010 har fler an 10 000 sadana kontakter skapats.

Insatser inom ramen for mediebearbetning och
service till media syftar till att synliggdra Tullver-
kets verksambhet, resultat och uppgifter i samhéllet
1 syfte att 6ka fortroendet. Tullverkets mediebevak-
ningsverktyg har hittat totalt 10 582 artiklar, notiser
och inslag i media under 2010. Av dessa var 6 976 i
elektroniska medier (webbtidningar), 3 190 tryckta
medier, 109 nyhetsinslag pa tv, 80 radioinslag samt
228 ovriga, till exempel webb-tv och text-tv. Medias
bevakning under 2010 har néstan uteslutande varit
neutral eller positiv till Tullverket. Tullverkets
proaktiva mediearbete har resulterat i 21 pressmed-
delanden under 2010.

Tabell 10
Rattfyllerikontroller Timmar Antal

Férandring Férandring
Kélla: List, TMJ 2008 2009 2010 2009 > 2010 2008 2009 2010 2009 - 2010
Rattfyllerikontroller 6294 6312 0% 30238 47 680 58%
Férundersdkningar,
misstankt rattfylleri 884 1113 26% 341 304 “11%




Overgripande malen i visionen

Resultaten for de dvergripande mélen for Vision
2012 redovisas nedan och i forekommande fall i
forhallande till resultaten under mélen i reglerings-
brevet. Tullverket viljer att minska fokus pa de
overgripande mélen i visionen i redovisningen av
Verksamhet Tull, dd de inte till fullo ger en réttvi-
sande bild av regleringsbrevets maluppfyllelse.

Utifran det som redovisas under maluppfyllelse
for Mal 5 (skattefelet) och Mél 6 (uppbordsfelet)
anses resultaten tillfredsstillande i forhallande till
Tullverkets 6vergripande mal om 100 procent siker-
stdllda tull-, skatte- och avgiftsintékter.

Utifran det som redovisas under Mél 2 (narko-
tikabekdmpning) och Mél 3 (alkohol och tobak)
anses resultaten inte tillfredsstéllande i forhallande
till Tullverkets dvergripande mal om 100 procent
Okning av samhillsnyttan. Samhéllsnyttovérdet
avseende narkotiska preparat dr, forutom vad géller
mingden beslagtagen narkotika, till storsta delen
beroende av fordelningen av beslagtagen mingd
narkotiska preparat. Tullverket kan inte paverka va-
riationer av olika narkotiska preparat i beslagen och
darmed inte samhéllsnyttans utveckling. Tullverket
stravar givetvis efter att optimera samhillsnyttan
men den interna styrningen fokuserar pa det som
Tullverket internt kan péaverka, det vill sédga antal
beslag och mangder.

Det 6vergripande malet for Vision 2012 om 100
procent tullservice dygnet runt innebér bland annat
att Tullverket ska ha hogsta mojliga driftsédkerhet 1
olika system, pa webbplatsen samt for telefonin. Det
innebér ocksa att det ska finnas interaktiva tjanster
och telefonsupport med rétt innehall i ratt omfatt-
ning. Utifran det som redovisas under Ovriga mal
(enhetlighet, kvalitet, effektivitet och produktivitet)
respektive (forebyggande arbete i form av service
och information) anses resultaten tillfredstéllande i
forhéllande till Tullverkets 6vergripande mal.

Sammantaget bedomer Tullverket resultaten
for kvalitetssikrat flode som tillfredsstillande. Det
overgripande maélet for Vision 2012 om att 80 pro-
cent av varuflodet ska vara kvalitetssékrat kommer
emellertid inte att nds. Tullverkets arbete med nya
certifieringar pagar 16pande, men kommer troligen
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inte paverka flodet i ndgon ndmnvérd utstrickning
fram till 2012. Den langsiktiga utvecklingen av
andelen foretag som é&r certifierade med avseende
pa sikerhet och skydd &r positiv. Andelen har dkat
och delmaélet for aret dr uppfyllt. Andelen ansdkande
pekar ocksé pa en fortsatt 6kning av antalet certifie-
rade med avseende pa sékerhet och skydd och den
langsiktiga prognosen anses tillfredstéllande.

Utifran det som redovisas under Mal 1 (organi-
serad och storskalig brottslighet) anses resultatet
inte tillfredsstédllande i forhéllande till Tullverkets
overgripande mal om att 80 procent av identifierade
kriminella nétverk ska slas ut.

Utifran det som redovisas under (Ovriga mal
enhetlighet, kvalitet, effektivitet och produktivitet)
respektive (forebyggande arbete i form av service
och information) anses resultatet tillfredstédllande i
forhallande till Tullverkets 6vergripande mal om att
80 procent av kunderna och allménheten ska vara
ndjda med vér verksamhet och bemétande.
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Mal 1 |

® MAL 1

Brottsbekdmpningen ska inriktas
pa att begrénsa den organiserade
och storskaliga brottsligheten.
Tullverket ska bidra till att minska
antalet kriminella natverk som
agnar sig at narkotika-, alkohol-
eller tobakssmuggling eller
ekonomisk brottslighet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur
brottsbek&mpningen inriktats pa
att begransa den organiserade
och storskaliga brottsligheten och
gbra en bedémning av hur Tull-
verket bidragit till att minska an-
talet kriminella ndtverk som agnar
sig at narkotika-, alkohol- eller
tobakssmuggling eller ekonomisk
brottslighet. Av beskrivningen ska
dessutom framga:

1. Antal kriminella natverk som
ar utslagna eller allvarligt
storda, fordelade pa narko-
tika-, alkohol- eller tobaks-
smuggling.

2. Resultatet av Tullverkets
del av regeringens sarskilda
satsning for att bekdmpa
den grova organiserade
brottsligheten.

MALUPPFYLLELSE

Sammantaget beddmer Tullverket
att malet ar delvis uppfyllit.

Bedomningen av maluppfyllelsen
gors med ledning av andelen
utslagna eller allvarligt stérda

kriminella natverk, antalet inledda
férundersékningar avseende
grova brott, antal démda for
grova brott samt totalt antal
fangelsedr, deltagande i GOB-
arenden samt redovisad tid for
tullkriminalprojekt av total opera-
tiv tid inom tullkriminalen.

Andelen utslagna eller allvarligt
stoérda kriminella natverk ar den
enda internt nivasatta indikatorn.
Resultatmalet for 2010 sattes till
65 procent, vilket utgjorde medel-
vardet for a&ren 2007-2009. Under
aret har 19 kriminella natverk
slagits ut och 32 identifierats.

Det motsvarar 59 procent, vilket
ar nagot under resultatmalet.
Tullverket har dock bidragit till att
sla ut kriminella natverk utifrén
Tullverkets definition fér utslaget
eller allvarligt skadat natverk

och antal identifierade natverk.
Definitionen och matmetoderna
for indikatorn behdver utvecklas

i kvalitativ riktning for att saker-
stalla maluppfyllelsen.

Under 2010 inleddes 215 forun-

Organiserad och storskalig brottslighet

dersbékningar avseende grova
brott.

Under 2010 lagférdes 177 perso-
ner for grova brott och samman-
lagt 673 fangelsear utdémdes.

Tullverket har genom styrdoku-
ment inriktat brottsbek&mpningen
mot att begransa den organi-
serade och storskaliga brotts-
ligheten. | likhet med tidigare ar
den viktigaste metoden i detta
arbete projektverksamheten vid
tullkriminalavdelningarna. Till
detta kommer ocksa arbetet

som bedrivs inom ramen fér
samverkan mot grov organiserad
brottslighet (GOB). Tullverket har
deltagit i fem operativa nationella
GOB-arenden, varav tre ar
slutférda och tva fortgar under
2011, och i ytterligare d&renden
som drivits vid regionala under-
rattelsecentrum. Under 2010 har
Tullverket redovisat tid motsva-
rande cirka 15 arsarbetskrafter pa
GOB-arbete. Denna tid omfattar
bade deltagande i olika motes-
fora och operativt arbete.

Foto: Kristian Berlin
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Inriktning och val av angreppssatt

Tullverkets brottsbekdmpning ska, inom de omraden
som prioriteras i mal 2—4 i regleringsbrevet, inriktas
pa att bekdmpa den storskaliga och organiserade
brottsligheten.

Tullverkets tolkning av begreppet inriktning
innebdr att Tullverket anvinder sina brottsbekdm-
pande resurser i forsta hand for att bekdmpa organi-
serad och storskalig brottslighet. Brottsbekdmpande
resurser anvands dessutom i trafiktdta floden for att
uppticka sadan brottslighet.

Tullverkets prioritering av att begrénsa den
organiserade och storskaliga brottsligheten framgar
av brottsbekdmpningens dvergripande styrdokument
och sérskilda inriktningar. Tullverket har prioriterat
bekdmpningen av de kriminella nitverk som dgnar
sig at narkotika-, alkohol- eller tobakssmuggling
eller ekonomisk brottslighet. Denna inriktning och

dessa prioriteringar r styrande for arbetet inom
brottsbekdmpningen, till exempel for projektverk-
samheten och underréttelsearbetet.

De angreppssitt Tullverket valt ar att fortsatt
utveckla ett underrittelsestyrt arbete, bland annat
genom den nya nationella enheten, att i tullkrimi-
nalens projektarbete kartldgga kriminella gruppers
ekonomiska tillgdngar for att mojliggora forver-
kande av brottsvinning samt myndighetssamverkan
nationellt och internationellt.

Den viktigaste metoden for att begrénsa orga-
niserad brottslighet &r att bedriva tullkriminalverk-
sambhet i projektform, eftersom den arbetsmetoden
ger en effektiv resurs- och kompensanvindning.
Redovisad tid for tullkriminalprojekt inom brotts-
bekdmpningen uppgér till 280 570 timmar, vilket
motsvarar cirka 29 procent av den operativa tiden.
Huvuddelen av projektverksamheten har varit inrik-
tad mot smuggling av narkotika och tobak.

Tabell 11

Andel tid i tullkriminalprojekt av total operativ tid Férandring
Kélla: List 2008 2009 2010 2009 > 2010
Summa tim 281777 279 686 280 570 884
Andel av total operativ tid 30% 29% 29% 0%
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Resultat - minska kriminella natverk

Tullverket ska, inom ramen for den brottsbekdmpande
verksamheten, identifiera omraden dar det forekom-
mer eller foreligger risk for organiserad och storskalig
brottslighet.

For att bekdmpa den organiserade och storskaliga
brottsligheten ska Tullverket identifiera och allvarligt
skada eller sla ut kriminella nédtverk (grupperingar)
som beddms vara organiserade enligt EU:s kriterier
for organiserad brottslighet. Med allvarligt skadat el-
ler utslaget kriminellt ndtverk menas att dess verk-
samhet upphor eller skadas. Med skadas avses att
verksamheten bedéms vara begridnsad under en lidngre
tid (minst ett ar) och endast kan drivas vidare i mindre
omfattning. Detta uppnas nér hilften av antalet identi-
fierade medlemmar domts till fangelse 1 Sverige eller
i utlandet, varav hélften for grovt brott. I de fall ett
identifierat kriminellt nétverk inte har skadats all-
varligt eller slagits ut ska andra metoder, exempelvis
administrativa atgirder, anvindas dir det &r mojligt.
Med administrativa atgérder menas att information
lamnas till andra kontroll- och tillsynsmyndigheter,
till exempel Kronofogdemyndigheten, ldnsstyrelse
eller kommun, for vidare atgérder. Mgjligheten att
lamna information dr dock begridnsad med hénsyn till
géllande sekretessbestammelser.

Antal inledda forundersékningar i Tullverket
uppgick 2010 till 3 503 stycken. Av dessa avsag 215
grova brott. Antalet forundersékningar och grova
brott har dkat jamfort med bade 2009 och 2008.

Under 2010 har 177 personer lagforts for grov
brottslighet' och antalet utdomda fangelseédr uppgar
till 673 &r.

Antalet inledda tullkriminalprojekt uppgick under
aret till 45 stycken. Det dr 2 projekt fler &n 2009.

1 Antal lagforda for grov brottslighet och antal utdémda féngelsear redovisats
fran och med 2010 per kalenderar.

Under 2010 har genom nationella enheten inforts en
ordning med hérdare nationell styrning och priorite-
ring av projektverksamheten vid tullkriminalen.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1

Antal kriminella natverk som &r utslagna eller
allvarligt stérda, fordelade pé narkotika-, alkohol-
eller tobakssmuggling.

Under 2010 har Tullverket identifierat 32 kriminella
nitverk (30 stycken 2009 och 35 stycken 2008).

Av dessa dgnar sig 18 at narkotikasmuggling, 3 at
alkoholsmuggling, 9 at tobakssmuggling och 1 at
ekonomisk brottslighet. Dessutom har ett kriminellt
nétverk identifierats som dgnar sig 4t illegal hante-
ring av djur.

Under 2010 har Tullverket slagit ut 19 kriminella
nidtverk. Av dessa dgnade sig 10 at narkotikasmugg-
ling, 3 at alkoholsmuggling och 6 at tobakssmugg-
ling.

Detta innebdr att andelen utslagna eller allvarligt
storda ndtverk av de som identifierats uppgér till 59
procent under 2010. Tullverkets forvéntade resultat-
nivéa 2010 for denna indikator var 65 procent. Detta
indikatormal har inte uppfyllts. Tullverket anser
inte att avvikelsen &r allvarlig. Arbetet med att sla
ut kriminella ndtverk® samt lagfora de kriminella
aktorerna dr ett langsiktigt arbete som enligt EU:s
definition oftast stracker sig dver flera ar. Det kan
ibland vara svért att gora en direkt koppling mel-
lan arets insatser och arets resultat samt jamforelser
med tidigare ar. Nar det géller denna resultatindika-
tor konstaterar Tullverket att den valda definitionen
av utslaget eller allvarligt skadat medfor att aklagar-

2 EU:s definition: 6204/2/97 Enfopol 35 Rev. 2

Tabell 12

Férandring
Antal utslagna/allvarligt storda kriminella natverk? 2009 > 2010
Kélla: Rapportering fran kompetenscentren 2008 2009 2010 (st)
- narkotikasmuggling 19 21 10 -1
- alkoholsmuggling 1 0 3 3
- tobakssmuggling 1 5 6 1
Totalt antal 21 26 19 -7

a) En jamférelse mellan dren &r inte méjlig.



nas och domstolarnas fokus och prioritering kan pa-
verka utfallet. Om fokus skulle ligga pé att lagfora
en huvudman sé laggs kanske mindre resurser pa

att forsoka binda andra missténkta vilka Tullverket
identifierat som knutna till ndtverket. Det kan finnas
anledning att justera Tullverkets egen definition

sa att indikatorn ges storre betoning pa kvalitativa
element, som till exempel att nyckelpersoner i de
kriminella nétverken lagforts, dn enbart kvantitativa.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 2

Resultatet av Tullverkets del av regeringens
sérskilda satsning for att bekdmpa den grova
organiserade brottsligheten.

Tullverket har under 2010 fortsatt aktivt deltagit i
samverkan mot grov organiserad brottslighet (GOB)
pa bade strategisk och operativ niva. Det strategiska
arbetet har framst varit inriktat pa framtagandet av
den myndighetsgemensamma ldgesbilden avseende
organiserad brottslighet. Lagesbilden presenterades i
november och &r nu antagen.

Tullverket har aktivt deltagit i arbetet i Operativa
radet. En viktig del av den operativa verksamheten
ar arbetet 1 de regionala underrittelsecentrumen
(RUC). Tullverket har under éret deltagit i arbetet
vid samtliga RUC och bland annat initierat tulléren-
den. Dessutom har Tullverket rekryterat en bitré-
dande samordnare till det myndighetsgemensamma
nationella underrittelsecentrumet (NUC).

Tullverket har efter beslut i Operativa radet ak-
tivt deltagit i de drenden dér tullkompetens efterfra-
gats. Under 2010 har Tullverket deltagit i fem GOB-
drenden, varav tva ér pagiende vid slutet av 2010.

Tullverket har inte initierat nagot GOB-érende
under aret for behandling i Operativa radet. En
orsak kan vara att de sérskilda kriterier som stéllts
upp for sddana drenden, till exempel foretag i brotts-
lig verksambhet, otilldten paverkan samt vald, inte
uppfyllts. Tva av de GOB-drenden som Tullverket
deltagit i bygger dock pa beslag som Tullverket
gjort men dér drendena forts fram till Operativa
radet av Polisen.

En viktig del i brottsbekdmpande arbete ar att
komma &t det ekonomiska utbytet av brott. Ett sitt
ar att forverka dels direkt brottsutbyte, dels virdet
av undandragna skatter och avgifter. Under 2010 har
direkt brottsutbyte om 841 000 kronor forverkats
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i drenden som Tullverket utrett. Forverkat véarde

av undandragna skatter och avgifter uppgick till

8 711 000 kronor. Det sistndmnda beloppet avser
tobak. Dessa indikatorer har inte f6ljts upp pa mot-
svarande sétt tidigare.

Mojligheten till forverkanden varierar mycket
mellan olika drenden, drendetyper och projekt.
Genom okad kunskap om forverkandereglerna inom
de brottsbekdmpande myndigheterna och éklagarva-
sendet kommer vérdet av férverkandet av brottsvin-
ning att 6ka de kommande aren. Kartldggningar av
misstdnktas ekonomiska forhallanden (sérskilt vilka
tillgangar de forfogar dver, sé kallad tillgangsut-
redning) okar forutsittningarna for att fa bifall for
yrkanden om forverkande. Tullverket har under éret
medverkat i arbetet med att bygga upp en nationell
funktion for brottsutbytesfragor. En sddan funktion
bildades vid halvérsskiftet och en tjansteman frén
Tullverket deltar i funktionens arbete. Detta arbete
syftar till att effektivisera myndigheternas arbete
med brottsutbytesfragor genom att stodja samver-
kande myndigheter i metod- och utbildningsfragor
samt informationsoverforing.

Angreppssatt

For att uppnd resultaten ska Tullverkets brottsbe-
kédmpning arbeta underriéttelsestyrt. Som grund for
det underrittelsestyrda arbetet ska sérskilda inrikt-
ningar mot identifierade hot, dar kriminella nét-
verk kan vara verksamma, samt uppdrag utfardas.
Kriminella natverk ska identifieras, framfor allt de
personer som dr huvudansvariga for den brottsliga
verksamheten. Information hdmtas fran alla delar av
den kontrollerande och brottsbekdmpande verksam-
heten, bland annat underréttelse, riskanalys, spaning
och utredning. Dessutom ska identifierade krimi-
nella gruppers tillgadngar kartldggas i syfte att fa
tillgdngarna forverkade och att dterfora brottsutbyte
(forverkande av brottsvinning).

Inom Sverige samverkar Tullverket med berdrda
brottsbekdmpande myndigheter, fraimst Polisen,
Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten och
Skatteverket. Samverkan sker i den 16pande verk-
samheten pé drendebasis, men dven i formaliserade
sammanhang, exempelvis vid RUC. Under 2010 har
fokus for nationell samverkan legat inom ramen for
bekdampning av grov organiserad brottslighet. Inter-
nationellt samverkar Tullverket med tull- och polis-
myndigheter i berdrda lander och med internationel-
la organisationer, bland annat Europol, Eurojust och



§
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Ostersjosamarbetet. Samverkan sker i den 16pande
verksamheten pa drendebasis, men dven i formali-
serade sammanhang, exempelvis gemensamma ana-
lysgrupper eller gemensamma utredningsgrupper.
Tullverket ska forbéttra resursanvindningen inom
brottsbekdmpningen genom att forenkla mojligheten
att temporart tillskjuta personalresurser fran andra
verksamheter inom brottsbekdmpningen i enskilda
drenden.

En viktig del i att bekdmpa organiserad brottslig-
het &r att, forutom att lagfora nyckelpersoner, dven
att forverka deras tillgangar. Projekt- och under-
rittelseverksamheten ska darfor inriktas mot att
strukturerat inhdmta information om identifierade
nyckelpersoner vad avser ekonomiska forehavan-
den samt olika former av ndringsverksamhet som
anvénds for finansiering av brottslighet, hantering
av brottsvinster och tillgangar.

Kartldggningar av misstinktas ekonomiska for-
héllanden genomfors framst i enskilda drenden och
projekt som rdr grova brott inom ramen for Tull-
verkets uppdrag och jurisdiktion. En arbetsgrupp
tillsattes under borjan av &ret for att under ledning
av brottsbekdmpningens stab utarbeta en struktur
for arbetet med aterforing av ekonomiska fordelar
av brott enligt gillande lagstiftning. Ekonomiska
kartldggningar av god kvalitet l1dgger grunden for
framgéngsrika yrkanden om forverkande. Den
myndighetsgemensamma funktionen for brottsutby-
tesfragor paborjade sitt arbete under aret och det ar
annu for tidigt att se nagon effekt av inriktningen.

Ett kdnnetecken for en stor del av den organise-

rade brottsligheten ar att den dr multikriminell, det
vill sdga att den omfattar ocksa annan brottslighet
an smugglingsbrottslighet. For att framgangsrikt be-
kdmpa denna brottslighet dr samverkan nddvindig
savil lokalt och regionalt som nationellt. Smugg-
lingsbrottslighet dr per definition gransoverskri-
dande, vilket medfor att samverkan internationellt ar
nddvindig. Projektverksamheten ar ett bra exempel
pé déar samverkan bade nationellt och internationellt
ar av storsta vikt for ett framgangsrikt arbete.

Under 2010 har Tullverket redovisat 24 546
timmar pa GOB-arbete. Denna tid omfattar bade
operativt arbete i de nationella GOB-drenden dér
Tullverket deltagit och arbete i RUC samt drenden
som drivs av ndgon RUC. Tullverket borjade redo-
visa tid for GOB-arbete fran och med maj—juni 2009
och redovisade totalt 12 064 timmar det &ret. Denna
siffra sattes som internt mal for 2010.

Informat6rshantering utgdr ingen indikator pa
arbetssétt men dr en inhdmtningsmetod som &r en
framgéngsrik komponent i Tullverkets arbete med
att bekdmpa organiserad brottslighet. Tullverkets
informatdrshantering dr uppdragsstyrd och uppdrag
lamnas av tullkriminalchefer och projektledare,
forutom de inriktningar som léggs fast av brotts-
bekdmpningens processledning. Under 2010 har
kompetensutvecklingsatgdrder genomforts, bade in-
ternt och tillsammans med norsk tull. Resultatmas-
sigt marks en tydlig anknytning till tullkriminalens
projektverksamhet. Dessutom har denna verksamhet
bade operativt och metodmaéssigt ytterligare utveck-
lat sin samverkan med Polisen.



Mal 2 | Narkotika

® MAL 2

Narkotikabekampningen ska
ges hogsta prioritet inom brotts-
bekdmpningen. Tullverket ska
bidra till att minska tillgadngen av
narkotika i Sverige.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur
narkotikabekdmpningen getts
hdgsta prioritet och goéra en
beddmning av hur Tullverket
bidragit till att minska tillgangen
av narkotika i Sverige. Av
beskrivningen ska dessutom
framga:

Beslag av narkotika - typ,
méangd och antal beslag samt
beslagsvéardet matt som
samhallsnyttovérde.

4 MALUPPFYLLELSE

Tullverket bedémer att méalet &r
uppfyllt.

Beddmningen av malupp-
fyllelsen gérs med ledning av
antal beslag och beslagtagen
mangd. Prioriteringen av malet
framgar av andelen narkotikaa-
renden i utrednings- respektive
projektverksamheten.

Under 2010 uppréttades 3 750
brottmalsrapporter som avsag
misstankt narkotikasmuggling.
Det motsvarar 60 procent av det
totala antalet brottmaélsrappor-
ter. Av de 45 tullkriminalprojekt
som pabdorjades under 2010 var
28 stycken, eller 62 procent,
inriktade mot narkotika.

Tullverket har bidragit till att
minska tillgdngen av narko-
tika i Sverige. Under 2010 har
Tullverket gjort 4 611 beslag
och cirka 14,7 ton narkotika har
beslagtagits. Antalet beslag har
Okat med cirka 7 procent jam-
fért med 2009 och beslagtagen
mangd med cirka 23 procent.

Samhaéllsnyttovardet' har inte
legat till grund for bedém-
ningen. Samhallsnyttovardet
ar, forutom vad galler mang-
den beslagtagen narkotika, i
vasentliga delar beroende av

1 Samhaillsnyttovirdet berdknas enligt en
modell som uppskattar samhéllets kostnader
for narkotikamissbruket. Se Métmetoder.
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variationen mellan mangden av
respektive narkotiskt preparat

i forhallande till totalmangden
narkotika. Tullverket kan inte
paverka variationer av olika
narkotiska preparat i beslagen.
Darfor anser Tullverket att det
ar mera korrekt att maluppfyl-
lelsebedémning av malet att
bidra till minskad tillgang pa
narkotika bygger pa mang-
den beslagtagen narkotika

och antal narkotikabeslag,

dar antalet utgdr del i graden
av maluppfylinad genom den
férebyggande effekt som antal
beslag har da antalet forstarker
signal om kontrollaktivitet och
kontrollfrekvens.

Foto: Tullverket
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Inriktning och val av angreppssatt

Malet innebér en prioritering dels inom ramen for
inriktningen for Mal 1 (organiserad och storskalig
brottslighet), dels inom ramen for annan brotts-
bekdmpande verksamhet. Tullverkets tolkning av
begreppet hogsta prioritet innebér att Tullverket an-
vinder sina brottsbekdmpande resurser i forsta hand
for att bekdmpa organiserad och storskalig brottslig-
het som omfattar narkotikasmuggling. Brottsbekdm-
pande resurser anvéinds dessutom i trafiktéta floden.
Inom dessa floden ska narkotikabekdmpning ges
hogsta prioritet.

I syfte att folja prioriteringen for malet har Tull-
verkets brottsbekdmpning valt att anvénda uppgifter
om vad tullkriminalprojekten har f6r huvudinrikt-
ning. Det visar sig att 28 av 45 tullkriminalprojekt
under 2010 har varit inriktade mot narkotika, det
vill sdga 62 procent. I samma syfte har inriktningen
for paborjade forundersokningar studerats och det
visar sig att 60 procent av dessa avsag misstankt
narkotikasmuggling.

Resultat - minska tillgdngen av narkotika

S ATERRAPPORTERINGSKRAV

Beslag av narkotika — typ, méngd och antal
beslag samt beslagsvérdet matt som samhalls-
nyttovarde.

Tullverkets narkotikabekdmpning ska inriktats mot
organiserad och storskalig brottslighet. Tullverkets
beslag av narkotika ska bidra till att minska till-
gingen pa narkotika i1 Sverige. Genom att Tullverket
minskar miangden narkotika pa marknaden skapas
ett samhillsekonomiskt virde (samhéllsnytta) som
Tullverket berdknar enligt en sérskild faststilld
modell.

Under 2010 har Tullverket gjort 4 611 beslag

och cirka 14,7 ton narkotika har beslagtagits (12 ton
2009). Antalet beslag har 6kat med cirka 7 procent
jamfort med 2009 &rs resultat och méngderna har
Okat med cirka 23 procent. Detta har lett till totalt

3 750 brottmalsrapporter som avsag missténkt
narkotikasmuggling.

Antalet narkotikabeslag ligger pa en hog niva,
vilket till en del kan bero pa att Tullverket har haft
en inriktning mot kontroller i post- och kurirflodet.
Detta kan i sin tur kopplas till utvecklingen av Tull-
verkets kvalificerade underréttelsearbete pé Internet.

Bekadmpning av narkotika och andra missbruks-
substanser i1 post- och kurirflddet kommer dven
framover att vara av stor betydelse for Tullverkets
forméga att bekdmpa narkotika. Mangdmaéssigt ar
det inte stora beslag, men det forhindrar och for-
svérar tillgangen av narkotika och andra missbruks-
substanser for ungdomar som handlar via Internet.
Speciellt giller detta illegal inforsel av dopnings-
medel, nya syntetiska narkotikapreparat samt rena
substanser av dopningsmedel och narkotika. Det
ska noteras att rena substanser i liten méngd blir 1
bearbetad form stora méangder.

Under 2010 uppgick den nationella samhéllsnyt-
tan till 1 346 miljoner kronor. Det 4r en minskning
med cirka 28 procent jamfort med 2009 dé sam-
hillsnyttan uppgick till 1 860 miljoner kronor, men
ligger i linje med utfallet for 2008.

Modellen for berékning av samhéllsnytta paver-
kas 1 vdsentliga delar av hur miangderna for olika
narkotiska preparat varierar i forhallande till total-
mingden. Om preparat med hogt samhéllsnyttovar-
de per viktenhet, till exempel heroin och amfetamin,
minskar i méngd inom totalmingden samtidigt som
preparat med lagre samhéllsnyttovérde per vikten-
het, till exempel cannabis och kat, 6kar sin méngd
inom totalméngden da minskar den totala samhélls-
nyttan trots att Tullverket 6kar totalt beslagtagen
mangd. Dessutom finns det narkotiska preparat som
beslagtas men som inte ingér i berdkningsmodellen.

Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet priori-

Tabell 13

Férandring Férandring
Total méngd narkotika inkl. dopning (kg) 2009 > 2010 2009 > 2010
Kélla: Tullmalsjournalen 2008 2009 2010 % Méangd
Narkotika (kg) 11 000 11700 14 700 26% 3 000




terar inte insatser utifran de hogst virderade narko-
tiska preparaten i berdkningsmodellen. Prioritering
sker utifrdn att nd s hog triaffprocent som mojligt i
genomforda insatser mot narkotikan och utifrén att
beslagta sa stor méngd som mojligt.
Sett till malet att begransa méngden narkotika

i samhdllet &r kopplingen starkare till beslagtagen
méngd &n till ett samhéllsnyttovarde. Som jamfo-
relse kan ndmnas att ett arsresultat pa 310 kilo be-
slagtaget heroin eller 580 kilo amfetamin skulle ha
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genererat ett samhéllsnyttovérde pa 1 860 miljoner
kronor som ligger klart 6ver arets uppnadda niva.
Dessa kvantiteter kan jamforas med arets beslag-
tagna méngd pa 14,7 ton narkotika.

Bedomning av maluppfyllelsen bor grundas pa
beslagtagen méngd narkotika och pé antalet narko-
tikabeslag. Antalet kan Tullverket paverka i storre
omfattning 4n totalmingden, men bada parame-
trarna gér att paverka. Ddremot dr det inte mojligt
att paverka hur respektive narkotiskt preparat som

Tabell 14

Antal narkotikabeslag inkl. dopningsmedel och Férandring Férandring
samhallsnyttovarde 2009 > 2010 2009 > 2010
Kélla: Tullmélsjournalen 2008 2009 2010 % antal/mangd
Narkotikabeslag inkl. beslag av dopningsmedel? 4176 4296 4611 7% 315
Samallsnyttovarde beslag gjorda i Sverige® (mnkr) 1344 1860 1346 -28% -514
Samallsnyttovarde beslag gjorda utomlands® (mnkr) 1881 688 255 -63% -433
Samhallsnyttovérde av gjorda beslag 3225 2548 1601 -37% -947
a) Med beslag avses antalet beslagsposter i TMJ.

b) I nationell samhéllsnytta 2009 ingér 5 kg heroin som finns registrerat i TMJ under 2008.

c) Efter underréttelseinformation frén Sverige.

Tabell 15

Kvantiteter och typ av Forandring Foérandring
narkotikabeslag av Tullverket 2009 > 2010 2009 > 2010
Kalla: Tullmélsjournalen 2008 2009 2010 % méangd
Cannabis (kg) 555 1189 519 -56% -670
Kat (kg) 10 059 10109 13 836 37% 3727
Opium (kg 102 27 11 -58% -16
Heroin® (kg) 25 26 41 58% 15
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 199 273 185 -32% -88
Mefedron (kg) 4 4 -3% 0
Metedron® (kg) 1 1
Kokain (kg) 21 45 33 -27% -12
Kokablad (kg) 2 2 0 -100% -2
Ecstasy (tabl) 24 675 2164 591 -73% -1573
Narkotiska ldkemedel inkl (tabl) 848 931 480 536 781265 63% 300 729
Narkotiska lakemedel (kg) 37 8 20 150% 12
Narkotiska lakemedel inkl. GHB (|) 5 13 1 -92% -12
Dopningsmedel (tabl) 172 277 274 634 144 720 -47% -129 914
Dopningsmedel (kg) 6 13 16 23% 3
Dopningsmedel (1) 32 26 20 -25% -6

a) | méngden fér 2009 ingar 5 kg heroin som finns registrerat i TMJ under 2008.

b) Narkotikaklassad 2010.
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ingar i berdkningsmodellen for samhéllsnytta for-
delar sig midngdmassigt i férhéallande till varandra i
den beslagtagna totalmingden.

Den internationella samhéllsnyttan' under 2010
uppgick till 255 miljoner kronor, vilket ska jdmforas
med resultatmalet for 2010 som var satt till 1 031
miljoner kronor. Paverkan av den internationella
samhéllsnyttan ligger utanfor Tullverkets kontroll.
Forutom vad som framforts ovan sa styrs och
hanteras drenden som kan generera internationell
samhéllsnytta helt av myndigheter i andra lander.
Med anledning av det bor inte Tullverket basera
sin maluppfyllnad pa indikatorn beslagsvardet for
narkotika métt i internationell samhéllsnytta.

Samhaéllsnyttovérdet &r ett aterrapporteringskrav
och Tullverket ska méta och folja fordndringen av
samhéllsnyttan som ett nyckeltal.

Angreppssatt

Kontroll

Tullverket samlar in och bearbetar information for
att den ska kunna anvindas for urval av objekt for
kontroll och utrednings-, spanings- och analysverk-
sambhet.

Tullverket ska genomfora kontroller i den
gransoverskridande trafiken for att bekdmpa nar-
kotikabrottslighet. Kontroller utférs nar Tullverket
bedomer att de kan komma att leda till ingripanden
med beslag av narkotika som resultat. Sérskilda in-
riktningar fortydligar verksamheten 2010 inom vissa
floden, exempelvis postflodet, och rorande vissa f6-
reteelser, exempelvis personer som sviljer narkotika
eller mot vissa preparat exempelvis kokain.

Samverkan

Tullverkets brottsbekdmpning bedriver en omfat-
tande nationell och internationell samverkan.
Nationellt sker samverkan framf6r allt med Po-
lisen, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Skatteverket och Kustbevakningen. Internationellt
samverkar Tullverket till storsta del med lander och
organisationer som finns i Sveriges geografiska nér-
het, till exempel tullsamarbetet inom EU, Europol,
Eurojust, Vérldstullorganisationen (WCO), Aktions-
gruppen mot organiserad brottslighet i Ostersjoom-
radet/Operativa kommittén samt Polis- och tull-

1 Internationell samhillsnytta berdknas pa beslag gjorda i utlandet och som
initierats av Tullverket.

samarbetet i Norden. Samverkan i mindre grupper
och med begransat antal lander drivs oftast av ett
specifikt gemensamt intresse. Tullverket har under
aret varit aktivt i eller samverkat med samtliga ovan
ndmnda organisationer och sammanslutningar. Tull-
verket har under aret deltagit i tva internationella
kontrolloperationer som ror narkotika.

Information och kommunikation

Tullverket genomfor informationsinsatser i syfte att
stoppa och forebygga ungdomars missbruk. Priméar
malgrupp for insatserna dr vuxna som i sitt arbete
har med ungdomar att gora och tonarsforildrar.
Tullverket samverkar med andra myndigheter och
ideella organisationer nér sa dr lampligt. Informa-
tionsinsatser i syfte att synliggora Tullverkets resul-
tat i bekdmpningen av narkotikabrott genomfors i
preventivt syfte.

Under 2010 har Tullverket genomfort 15 drogfo-
reldsningar pa olika orter i landet. Mélgrupperna har
varit fritidsledare, fordldrar, nattvandrare, blivande
busschaufforer (utlandsresor) och vuxna elever pa
polisforberedande linje. Arbetet med drogforelds-
ningar har legat pa en lagre niva dn normalt som
f6ljd av en prioritering av medverkan pd utomhus-
evenemang.

Pressmeddelanden och media

Under aret har Tullverket skickat ut sammanlagt 12
pressmeddelanden i syfte att synliggdra arbete med
och resultat fran narkotikabekdmpningen. De har
resulterat i drygt 400 artiklar och notiser, samt ett
tjugotal nyhetsinslag i radio och TV. Dessutom har
en helsidesannons i Gidsthamnsguiden 2010 publi-
cerats.

Miissor och utomhusevenemang

Tullverket har deltagit pa tre méssor och evenemang
med fokus pa arbetet med narkotikabekampning:
Music Against Drugs i Kungstradgarden, Stockholm
(tillsammans med Stockholmspolisens ungdomsro-
tel), Broloppet i Malmé, Drogfokus i Orebro (inom
ramen for samverkan inom ANDT, samordningen
av regeringens arbete med alkohol-, narkotika-,
dopnings- och tobaksfragor, tidigare kallat ”Sverige
mot narkotika”).



Mal 3 | Alkohol och tobak

® MAL 3

4 MALUPPFYLLELSE

Férhindrande av storskalig eller
frekvent illegal inférsel av alkohol
och tobak ska ges hdg priori-

tet inom brottsbekdmpningen.
Tullverket ska bidra till att minska
tillgangen pa illegalt inférd alkohol
och tobak i Sverige.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur for-
hindrandet av storskalig eller frek-
vent illegal inférsel av alkohol och
tobak givits hég prioritet och géra
en beddmning av hur Tullverket
bidragit till att minska tillgangen
pa illegalt inford alkohol och
tobak i Sverige. Av beskrivningen
ska dessutom framga:

Beslagtagen/omhéndertagen

illegalt inférd alkohol och tobak
— mangd och antal beslag/om-
héndertaganden samt beslags-
véardet méatt som skattebortfall.

Sammantaget bedémer Tullverket
att malet ar uppfyllit.

Beddmningen av maluppfyllelsen
goérs med ledning av antal beslag/
omhandertaganden och beslag-
tagen/omhandertagen mangd.
Prioriteringen av malet framgar
av andelen alkohol- och tobakséa-
renden i férunderséknings- och
projektverksamheten.

Under 2010 avséag 2 106 pabor-
jade férundersékningar missténkt
alkohol- eller tobakssmuggling.
Det motsvarar 34 procent av det
totala antalet férundersékningar.
Av de 45 tullkriminalprojekt som
paborjades under 2010 var 3
stycken (7 procent) inriktade mot
alkohol och 11 stycken (24 pro-
cent) inriktade mot tobak.

Tullverket har bidragit till att
minska tillgdngen pa illegalt
inford alkohol och tobak genom
2 045 beslag inom omradet och
genom att beslagta 78 000 liter
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sprit, 56 000 liter vin, 348 000 liter
starkél, 77 miljoner cigaretter och
7,3 ton roktobak och snus.

Samhaéllsnyttovardet, matt efter
modellen fér berékning av sam-
héllsnytta har inte legat till grund
fér bedémningen. Samhéallsnyt-
tovérdet ar, férutom vad gaéller
mangden beslagtagen vara, i
vasentliga delar beroende av
variationen i mangd fér de olika
varor som ingar i beslagen och
totalmangd beslagtagna/omhén-
dertagna alkohol- och tobaks-
varor. Tullverket kan inte paverka
sadana variationer. Darfér anser
Tullverket att det ar mera korrekt
att maluppfyllelsebedémningen
av malet att bidra till att minska
tillgéngen pa illegat inford alkohol
och tobak bygger pa beslag-
tagen/omhandertagen mangd
alkohol och tobak. Samhallsnyt-
tovardet ar inget aterrapporte-
ringskrav. Enbart beslagsvardet
méatt som skattebortfall berdknas
enligt samhallsnyttomodellen.
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Inriktning och val av angreppssatt

Mélet innebér en prioritering dels inom ramen for
inriktningen for Mal 1, dels inom ramen f6r annan
brottsbekdmpande verksamhet. Tullverkets tolkning
av begreppet hog prioritering ar att Tullverket an-
vander sina brottsbekdmpande resurser i andra hand
for att bekdmpa organiserad och storskalig brottslig-
het som omfattar alkohol- och tobaksvaror.

Brottsbekdmpande resurser har dessutom anvints
i trafiktdta floden. Inom dessa floden har bekamp-
ning av illegal inforsel av alkohol- och tobaksvaror
getts hog prioritet. Med storskalig inforsel avser
Tullverket volymer som transporteras i transport-
medel som dr avsedda for kommersiella transporter.
Med frekvent inforsel avser Tullverket regelbunden
inforsel oberoende av volymer och transportmedel.

I syfte att folja prioriteringen for Mal 3 har Tull-
verkets brottsbekdmpning valt att anvdnda uppgifter
om vad tullkriminalprojekten har f6r huvudinrikt-
ning. Under 2010 har tre projekt varit inriktade mot
illegal inforsel av alkohol vilket motsvarar 7 procent
av det totala antalet projekt, Dessutom har 11
projekt varit inriktade mot illegal inforsel av tobak
vilket motsvarar 24 procent av det totala antalet,

I samma syfte har inriktningen for paborjade
forundersokningar studerats. Det visar sig att 2 106
avsag misstiankt alkohol- eller tobakssmuggling
vilket motsvarar 34 procent av det totala antalet.

Resultat

Tullverkets bekdmpning av illegal inf6rsel
av alkohol- och tobaksvaror ska inriktas mot
organiserad och storskalig brottslighet.

Tullverkets bekdmpning av den illegala infor-
seln ska bidra till att minska tillgdngen pa illegala
alkohol- och tobaksvaror i Sverige. Genom att
Tullverket minskar méngden illegala alkohol- och
tobaksvaror pa marknaden minskar ocksad méngden
obeskattade punktskattevaror pa marknaden. For
dessa gors ocksa en redovisning métt som ett skat-
tebortfall enligt samhéllsnyttomodellen f6r beslag
enligt en schablonmodell' fér omhéandertaganden.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV

Beslagtagen/omhandertagen illegalt inférd
alkohol och tobak — mangd och antal beslag/om-
héndertaganden samt beslagsvardet métt som
skattebortfall.

Tullverket har under 2010 gjort 1 366 beslag av
alkohol. Antalet beslag dr nagot hogre én 2009 men
nagot under det antal som gjordes 2008. Den be-
slagtagna méngden alkohol uppgick 2010 till drygt
78 000 liter spritdryck, 56 000 liter vin och 348 000
liter starkdl. Méngden beslagtagen spritdryck har

1 Beridkningen baseras pa lagen (1994:1563) om tobaksskatt och lagen
(1994:1564) om alkoholskatt.

Tabell 16
Beslagtagna méangder alkohol och tobak m.m.

Foéréandring Foéréandring
Varuslag och méttenhet 2009 > 2010 2009 > 2010
Kélla: Tullmalsjournalen 2008 2009 2010 % Méngd/antal
Sprit () 42 464 48 357 78 331 62% 29974
Starkal () 318 077 349 215 347 906 0% -1 309
Vin () 1) 49 658 63 814 56 253 -12% -7 561
Antal beslag 1546 1293 1366 6% 73
Skattebortfall alkohol (tkr) 18 841 23 156 27 083 17% 3927
Cigaretter (st) 19019814 56 859 707 76 721 408 35% 19 861 701
R&ktobak och snus (kg) 3415 2165 7 262 235% 5097
Antal beslag 1125 812 679 -16% -133
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 45 321 102 414 147 442 44% 45 028
Totalt skattebortfall (tkr) 64 162 125 570 174 525 39% 48 955

1) 1 vin ingér alkoldsk: 3 079 liter 2010 och 2 253 liter 2009.



okat jamfort med bade 2008 och 2009. Méangden
beslagtagen starkol minskade niagot jam{ort med
2009 men ligger klart dver beslagsmidngden 2008.
Maingden beslagtaget vin minskade med 12 procent
jamfort med 2009 men ligger klart over beslagtagen
méngd 2008.

Resultaten ar en konsekvens av att Tullverket
genomfort ett antal tullkriminalprojekt riktade mot
smuggling av alkohol. Tullverket har ocksd utveck-
lat arbetsformerna for att bekdmpa frekvent alkohol-
smuggling och samverkan med polisen har skett i
olika kontrollatgirder riktade mot sddan smuggling.
Antalet identifierade och utslagna kriminella nétverk
avseende alkohol har 6kat.

Tullverket har under 2010 gjort 679 beslag av
tobaksvaror. Antalet beslag minskade med drygt 100
jamfort med 2009 och ligger drygt 400 under antalet
for 2008. De beslagtagna méngderna har dock
okat kraftigt. Den beslagtagna méngden cigaretter
uppgick 2010 till 77 miljoner. Detta &r nastan 20
miljoner fler &n 2009 och mer dn 56 miljoner fler 4n
2008. Den beslagtagna méngden roktobak och snus
uppgick 2010 till 7,2 ton. Motsvarande siffra for
2009 och 2008 var 2,1 respektive 3,4 ton.

Tullverkets kunskap om de kriminella nétver-
ken bakom organiserad cigarettsmuggling har
forbittrats. Flera tullkriminalprojekt inriktade mot
storskalig cigarettsmuggling har genererat fler stora
beslag. Tullverket har ocksé identifierat och avslojat
grupperingar som i farjetrafiken anvander kurirer
som var och en for med sig mindre partier cigaretter
(<20 000 stycken). Denna smuggling av taxfree-
cigaretter kan sammantaget omfatta mycket stora
kvantiteter.

Tabell 17
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Skattebortfallet for alkoholbeslagen under 2010
uppgick till 27 miljoner kronor. Fér 2009 uppgick
skattebortfallet till 23 miljoner kronor och 2008 till
19 miljoner kronor. Okningen av skattebortfallet dr
en konsekvens av 6kningen av beslagtagen mangd
spritdryck. Samhéllsnyttan for alkohol- och tobaks-
beslag ar identisk med skattebortfallet. Beslagtagen
mingd starkol var 1 princip oférdndrad och mangden
vin minskade med 7 500 liter vilket har en marginell
paverkan pa samhiéllsnyttan.

Skattebortfallet for tobaksbeslagen under 2010
uppgick till drygt 147 miljoner kr. Fér 2009 uppgick
detta skattebortfall till 102 miljoner kronor och 2008
till 45 miljoner kronor.

Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet prio-
riterar inte insatser efter vad som &r hogst véirderat
1 berdkningsmodellen for samhéllsnytta. Om detta
hade varit styrande hade det varit svart att motivera
projekt mot till exempel frekvent inforsel av starkol
som siljs vidare till ungdomar. Den samhéllsnytta
som enligt berdkningsmodellen blir resultatet av ett
sadant projekt kan vara narmast forsumbar, men de
faktiska effekterna for samhéillet desto viktigare.
Utfallet av skattebortfallet bor snarast hanforas till
regleringsbrevets mal 5 om reducering av skattefe-
let. Nér det géller malet att begrénsa tillgdngen pa
illegalt inford alkohol och tobak grundas maluppfyl-
lelsebedémningen péa beslagtagna och omhénder-
tagna méangder samt antal beslag och omhénderta-
ganden.

Skattebortfallet (samhillsnyttovardet) ar ett ater-
rapporteringskrav och Tullverket ska mita och folja
fordndringar av detta som ett nyckeltal.

Tullverket genomforde under 2010 drygt 3 400

Omhéndertaganden alkohol och tobak enligt lagen om punktskattekontroll (LPK)

Kalla: Rapportering frdn kompetenscentren

Férandring
2009 > 2010
2008 2009 2010 %

Internet- Internet- Internet- Internet-

bestilld Bvrig Totalt| bestilld Bvrig Totalt | bestslld Ovrig Totalt| bestilld  Ovrig
Antal tillfallen 3 113 116 160 118 278 8 130 138 -95% 10%
Sprit (1) 672 7179 7 851 14 982 9 441 24 423 4210 24364 28574 -72%  158%
Vin (1) 2094 14675 16769 22207 13534 35 741 6 441 18095 24536 -71% 34%
Starkdl () 11149 95306 106 455 57280 102783 160063 27533 123161 150694 -52% 20%
Cigaretter (st) 5580 5580 166860 29250 196110 24808 24808 -100%  -15%
Tobak (kg) 0 0 26 26 0 3 3 0%  -88%
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kontroller enligt lagen om punktskattekontroll
(LPK). Dessa kontroller har inriktats mot sddan
frekvent illegal inforsel av alkohol och tobak som
inte utgors av organiserad och storskalig illegal
inforsel. Brottsbekdmpningen har haft en sérskild
inriktning mot alkohol som bestillts via Internet.

Tullverkets LPK-kontroller ledde i 138 fall till
omhéndertaganden. Antalet omhéndertaganden
ligger under nivén for 2009 men &ver nivan for
2008. De volymer som omhéndertogs utgjordes
av 29 000 liter sprit, 25 000 liter vin, 151 000 liter
starkol, 25 000 cigaretter och 3 kilo tobak. Med en
schablonmaéssig berdkning kommer den debiterade
punktskatten for dessa varor att uppga till cirka 10
miljoner kronor. De omhéndertagna volymerna
understiger volymerna for 2009 men ligger dver
volymerna for 2008.

I samband med Tullverkets LPK-kontroller de-
biteras transporttilligg om varorna inte dr anmailda,
sakerhet inte dr stilld eller foreskrivet ledsagar-
dokument saknas. Under 2010 har drygt 622 000
kronor i transporttilligg debiterats.

Angreppssatt

Kontroll

Inom Tullverkets underrittelsestyrda arbete samlas
information in och bearbetas for att den ska kunna

anviandas for urval av objekt for kontroll och i utred-
nings-, spanings- och analysverksamheten.
Tullverket har genomfort kontroller i den grénso-
verskridande trafiken for att bekdmpa illegalt inférd
alkohol och tobak. Kontroller sker nér Tullverket
bedomer att de kan komma att leda till ingripanden
med beslag av illegalt inford alkohol och tobak som
resultat. Sarskilda inriktningar fortydligar verksam-
heten 2010 inom vissa fldden och pé vissa tullplat-
ser dir frekvent inforsel av alkoholprodukter sker.
For att uppna resultaten ska Tullverket dess-
utom genomfora kontroller i syfte att sékerstélla
att punktskattepliktiga varor forflyttas legalt. Inom
Sverige samverkar Tullverket med berorda brotts-
bekdmpande myndigheter, framst Polisen, Kust-
bevakningen, Aklagarmyndigheten, Ekobrotts-
myndigheten och Skatteverket.

Samverkan

Internationellt samverkar Tullverket med tull- och
polismyndigheter i berdrda linder och med interna-
tionella organisationer, bland annat OLAF (Europe-
iska byréan for bedrdgeribekdmpning), Europol och
Eurojust.

Under detta mal redovisas nationell samverkan
med Polisen avseende alkohol, om det sker inom
ramen for bada myndigheters gemensamma alkohol-
handlingsplan fran 2005. Dessutom redovisas under



detta mal internationella gemensamma kontrollo-
perationer som ror storskalig eller frekvent illegal
inforsel av alkohol och tobak. Ovrig samverkan
foljs upp under Mal 1 (organiserad och storskalig
brottslighet).

Sedan nagra ar genomfor Tullverket och Polisen
gemensamma samverkansinsatser i enlighet med
2005 ars alkoholhandlingsplan. Under 2010 har
Tullverket genomfort 23 sédana operativa sam-
verkansinsatser med polismyndigheter Sverige.
Utfallet visar att Tullverket har en kontinuerlig
samverkansaktivitet i trafikflodet med Polisen i en-
lighet med alkoholhandlingsplanen. Under 2010 har
Tullverket deltagit i en EU-operation inom ramen
for detta mal. Denna operation dr dnnu inte slutre-
dovisad.

Kommissionen och EU:s medlemsstater har traf-
fat avtal med vissa tobakstillverkare om skadestand
vid beslag av dkta cigaretter fran dessa foretag.
Skadestandet motsvarar EU:s forluster i form av
tullavgifter och medlemsstaternas forluster i form
av skatter. Under 2010 har Sverige enligt dessa avtal
mottagit cirka 16 miljoner kronor via OLAF. Under
2009 mottog Sverige cirka 11 miljoner kronor i mot-
svarande ersittning. Dessa medel dr avsedda for att
forbéttra bekdmpningen av tobakssmugglingen och
for att forhindra att varumérkesforfalskade tobaks-
produkter ndr marknaden. Tullverket har 6verfort
dessa medel till Finansdepartementet.

Information och kommunikation

Tullverket genomfor insatser i syfte att informera
medborgare om de regler som géller for inforsel till
Sverige av alkohol via ombud, framfor allt vid kop
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via Internet. P4 sa sitt hjilper vi de medborgare som
vill gora rétt for sig vid inforsel av punktskatteplik-
tiga varor.

Tullverket genomfor insatser for att informera
om de risker och konsekvenser som foljer med kép
och konsumtion av illegala alkohol- och tobaksva-
ror, framfor allt vad géller tidig debut hos ungdo-
mar.

Den primédra mélgruppen ar fordldrar och vuxna
som i ndgon form arbetar med ungdomar. Tullver-
ket samverkar med andra myndigheter och ideella
organisationer nir sa ar lampligt.

Pressmeddelanden och media

Tullverket har skickat ut fem pressmeddelanden

i syfte att synliggora Tullverkets bekdmpning av
alkohol- och tobakssmuggling, vilket har resulterat i
cirka 380 artiklar och notiser samt ett antal nyhets-
inslag i radio och TV.

Miissor och utomhusevenemang

Tullverket har deltagit pa fyra evenemang med fo-
kus pa bekdmpningen av alkohol- och tobakssmugg-
ling. Under sommaren medverkade Tullverket vid
evenemanget "Hamnens dag”, 1 Kapellskér, Trelle-
borg och Goéteborg. Hamnarna och deras farjetrafik
utgor kontrollplats for Tullverktes brottsbekdmpning
dér ménga beslag gors av framfor allt alkohol och
tobak.

I slutet av sommaren medverkade Tullverket pa
Music Against Drugs i Trollhdttan med huvudbud-
skapet smuggelsprit och smuggelcigaretter. Arrang-
orer var Kriminellas Revansch i Samhéllet (KRIS)
och Nykterhetsrorelsens Bildningsverksambhet.
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Mal 4 | Ekonomisk brottslighet

® MAL 4

MALUPPFYLLELSE

Ekonomisk brottslighet ska fére-
byggas och avsl6jas. Brottsut-
redningar ska ge aklagare ett bra
stdd for stallningstagande till om
atal ska vackas.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur be-
kédmpningen av den ekonomiska
brottsligheten givits hdg prioritet
och géra en beddmning av hur
detta minskat skattefelet och be-

grénsat den illojala konkurrensen.

Av beskrivningen ska dessutom
framga:

1. Efterkontroller dar ekonomisk
brottslighet missténks — antal
och undandragna avgifter.

2. Ekobrottsarenden dar atal
vackts — antal och undan-
dragna avgifter.

Tullverket gbér den sammantagna
beddmningen att malet ar delvis

uppfyllt.

Beddmningen av méaluppfyllelsen
gbrs med ledning av antal efter-
kontroller som lett till brottsanma-
lan avseende tullrelaterad ekono-
misk brottslighet, undandragna
avgifter avseende efterkontrol-
ler som lett till brottsanmaélan,
antal inledda férundersokningar
avseende tullrelaterad ekono-
misk brottslighet och utfallet av
enkatundersékningen angéende
kvalitet pa underlag till &klagare.

Antal efterkontroller som lett till
brottsanméalningar avseende tull-
relaterad ekonomisk brottslighet
uppgar till 17 stycken 2010 och
resultatmalet for indikatorn har
natts. De undandragna avgifterna
ar 57 818 tkr for ar 2010 och
malet for ar 2010 &r > 40 000 tkr,

vilket visar att resultatmalet har
natts aven till denna del.

Den enkdt som genomférdes
hos de &klagare som handlag-
ger Tullverkets ekobrottsarenden
visar att 8klagarna till 75 procent
anser att de brottsutredningar
Tullverket [Amnar ger det under-
lag som &klagaren behover for
att kunna ta stéllning till fragan
om vackande av atal. Tullverket
anser pa grund av en hdg andel
nojda aklagare att resultatmalet
har natts.

Tullverket anser att ekonomisk
brottslighet har férebyggts och
avslojats. De brottsutredningar
som Tullverket har lamnat till
aklagare for stallningstagande om
atal ska vackas har varit tillfreds-
stallande. Tullverket beddmer att
malet ar delvis uppfyllt eftersom
antalet férundersékningar som
har inletts med misstanke om
ekonomisk brottslighet &r lagt.

Foto: Ekobrottsmynd




Inriktning och val av angreppssatt

Mélet innebér dels en prioritering inom ramen for
inriktningen for Mal 1, dels inom ramen f6r annan
brottsbekdmpande verksamhet. Tullverkets tolk-
ning av begreppet prioritering innebar att Tullverket
anvinder sina brottsbekdmpande resurser for att
bekdmpa ekonomisk brottslighet fére annan brotts-
lighet, som inte ar prioriterade i Mal 1-3.

Brottsbekdmpande resurser anvdnds dessutom i
trafiktdta floden. Inom dessa fldden ska ekonomisk
brottslighet prioriteras fore annan brottslighet, som
inte dr prioriterade i Mal 2-3. Tullverket har definie-
rat ekonomisk brottslighet inom ramen for Tullver-
kets verksamhet enligt f6ljande: En straftbar garning
som begas i niringsverksamhet och som omfattas av
Tullverkets kontrollbefogenheter. Garningen sker pa
ett systematiskt sétt och har ekonomisk vinning som
motiv.

Tullverket ska forebygga och avslja ekonomisk
brottslighet samt ha god kdinnedom om omraden
dér det foreligger risk for tullrelaterad ekonomisk
brottslighet. Brottsutredningar ska ge ett bra stod
for aklagare vid stéllningstagande om lagforing. Vil
underbyggda brottsanmaélningar leder till bra forun-
dersokningar. Tullverket ska hélla en hog kvalitet
pa sina forundersdkningar. Om dessa forundersok-
ningar leder till atal eller inte &r i forsta hand inte en
kvalitetsfraga. Kvalitet i Tullverkets forundersok-
ningar syftar till att ge dklagarvidsendet bra underlag
for aklagarens stillningstagande om &tal ska vickas
eller inte. Ett exempel pd bra kvalitet i en forunder-
sOkning dr att den &r inledd néra i tiden i férhallande
till den misstinkta brottsligheten.

Tullverket arbetar kontinuerligt med att mini-
mera skattefelet. De insatser som gors pa det
omradet inriktas pa hogriskomraden. Genom dessa
insatser avseende skattefelet uppstér synergi-
effekter som innebar att Mal 5 (skattefelet) dven
bidrar till méluppfyllelsen for detta mal. Tullverket
arbetar med bade forebyggande och kontrollerande
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insatser. Riskanalysverksamheten arbetar med att

ta fram underlag for de omraden dér allvarliga fel
kan forekomma som har béring pa uppborden. I
klareringsverksamheten upptécks allvarliga fel med
béaring pa uppborden i samband med klarering och
deklarationsgranskning. Efterkontrollverksamheten
reviderar och eftergranskar importorer baserat pa
underlag fran riskanalysverksamheten. Ett stort antal
revisioner leder till omprovningar av drenden med
tilldggsdebiteringar och debiteringar av tidigare ¢j
deklarerade varor. Uppf6ljning av ett tillstind kan
ocksa leda till debiteringar. Om det vid dessa efter-
kontroller uppstar misstanke om ekonomisk brotts-
lighet 6verlamnas drendet till den brottsbekdmpande
verksamheten. Kontrollerna har ocksé en preventiv
effekt och till viss del fangar de upp operatdrer som
ligger i granszonen till ekobrott.

Resultat

Tullverket har tidigare i praktiken endast genererat
brottsanmélningar inom detta omrade utifran resul-
tat fran efterkontroller. Tullverket anser att ekono-
misk brottslighet i hogre grad ska uppdagas och
anmadlas efter fysiska kontroller, savil i det deklare-
rade som odeklarerade varufiédet. Under 2010 har
verksamheten dirfor pdborjat denna ominriktning.
Det tar ofta lang tid att utreda drenden om ekono-
misk brottslighet och resultaten kan inte méitas inom
en ettarsperiod. Det ar déarfor for tidigt att redovisa
nagra resultat eller dra nagra slutsatser av ominrikt-
ningen.

Efterkontrollverksamheten bidrar till uppfyllan-
det av malet genom att ldmna in brottsanmélningar
dé misstanke om brott uppkommit i samband med
efterkontroller. Merparten av genomforda tullrevi-
sioner foregas av en riskanalys. Vid 17 efterkon-
troller har misstanke om ekonomisk brottslighet
uppstétt under 2010. Vérdet av undandragna avgifter
i samband med dessa efterkontroller uppgér till 57,8
miljoner kronor. Resultaten visar att de undandragna

Tabell 18

Foéréandring
Antalet efterkontroller dar ekobrott misstinkts m.m. 2009 = 2010
Kélla: Rapportering frdn Kompetenscentren 2008 2009 2010 %
Efterkontroller dar ekobrotts missténkts 22 11 17 55%
Undandragna avgifter (tkr) 38653 41011 57 818 41%
Ekobrottsarenden dar &tal vackts 3 2 6 200%
Undandragna avgifter (tkr) 1693 1169 31026 2554%
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avgifterna har 6kat med 41 procent dir misstanke
om ekonomisk brottslighet uppstatt medan antalet
brottsanmaélningar har 6kat med 55 procent. Av
undandragna 57,8 miljoner kronor svarar ett enda
arende for 34,5 miljoner kronor.

Under 2010 har 15 forundersékningar inletts dér
ekonomisk brottslighet misstinks. Nivan pa antalet
forundersokningar angdende ekonomisk brottslighet
ar inte tillfredsstdllande. Férutom brottsanmélningar
fran efterkontroll som dessa 15 forundersékningar
avser, s maste Tullverkets formaga forbattras vad
géller att identifiera d&renden med misstinkt ekono-
misk brottslighet utan att dessa drenden forst ska
ha handlagts genom étgirden efterkontroll. I stéllet
ska drenden handldggas sa att allmén dklagare kan
vécka forundersokning i tidigare skede mot den
missténkta ekonomiska brottsligheten.

Under 2010 har atal véckts i sex drenden. De
senaste tre aren har antalet véxlat mellan tva och
tre drenden per ar. Medelviardet for undandragna
avgifter under perioden 2007-2009 uppgér till
3 254 tkr. Ar 2010 uppgick virdet av undandragna
avgifter till 31 026 tkr. I huvudsak beror det férdand-
rade resultat pa tva storre drenden under aret. Det
forsta drendet avser en brottsanmélan som overlam-

nades av efterkontrollverksamheten 2008 och avsag
import av digitalboxar. De undandragna avgif-
terna i detta drende omfattar 22 500 tkr. Det andra
storre drendet avser vattenpipstobak och svarar for
7 144 tkr av de undandragna avgifterna under 2010.
Detta drende initierades genom fysiska kontroller
2006. Okningen av &rets resultat kan dérfor inte
kopplas till den paboérjade ominriktningen.

I slutet av 2010 har Tullverket genomfort en
enkétundersokning riktad till de dklagare som tar
emot Tullverkets brottsutredningar. Genom enkéten
vill Tullverket undersdka om brottsutredningar gett
aklagarna ett bra stod for stillningstagande till om
atal ska véckas.

Av éklagarna som handlagt Tullverkets brotts-
utredningar avseende ekonomisk brottslighet &r 75
procent ndjda med kvaliteten pa brottsutredningarna
och 87 procent med formagan att handlagga éren-
dena inom givna tidsramar. En négot lagre andel av
aklagarna, 62 procent, dr ndjda med kvaliteten pa
Tullverkets brottsanmilningar. Sammantaget visar
enkdten ett tillfredstéllande resultat avseende Tull-
verkets arbete med att utreda ekonomisk brottslig-
het utifran det 14ga antalet drenden som aklagarna
hanterat.

Foto: Andrew Bakama



Angreppssatt

Arbetet mot ekonomisk brottslighet bedrivs i olika
samverkande verksamheter inom Tullverket. Arbetet
har tva syften, dels att uppticka aktorer som miss-
tanks bega ekonomisk brottslighet, dels att forhindra
aktdrer som dverviger att medvetet undvika att
betala korrekta avgifter.

Det forsta syftet uppnés bland annat genom
riktade kontroller mot misstdnkta objekt. I sam-
band med administrativa kontroller kan misstanke
uppkomma och da dverlamnas drendet for utredning
till den brottsbekdmpande verksamheten. Kontrol-
linsatserna fokuseras pa omraden dér det finns risker
for att visentliga belopp kan undandras.

Det andra syftet uppnas genom forebyggande
preventiva insatser sasom informationsinsatser som
beskriver kommande kontrollaktiviteter, och de fak-
tiska kontrollerna bdde i samband med grénspassa-
gen och i efterkontrollverksamheten. Kontroll- och
informationsinsatser grundas pa analysarbete som
pekar ut de storsta riskerna.

Gemensamt for dessa insatser och kontroller dr
att de ger en preventiv effekt och till viss del fangar
upp de operatorer som ligger 1 grinszonen till eko-
brott. Det dndrade beteendet hos foretag som f6ljs
upp efter tullrevision dr en indikator pa detta.

Tullrevisioner genomfors efter en riskvardering.
Till grund for riskvarderingen ligger underréttelser
baserade pa riskanalyser. Vil underbyggda riskana-
lyser och tullrevisioner kan leda till att ekonomisk
brottslighet avslojas. Varje brottsanmélan foregas,

i normalfallet, av en kontakt med tullkriminalen.
Detta gors for att sékerstélla att brottsanmélan &r
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vil underbyggd. Arenden dir det under pagaende
revision fattas misstanke om att det pagar ekono-
misk brottslighet hanteras med hdgsta prioritet och
kontakt tas omgéende med tullkriminalen. Mal-
sdttningen &r att sd fort som mdjligt ingripa mot
pagéende brottslighet.

For att 6ka formagan att bekdmpa ekonomisk
brottslighet i realtid har Tullverket fortsatt arbe-
tet med att vidareutveckla metoderna for att via
kartldggningar och analyser av riskomraden styra
initialkontrollerna mot kontrollobjekt dér risken
for allvarliga fel dr storst. Det medfor att Tullver-
kets langsiktiga formaga att uppticka och stoppa
avsiktliga fel och pagaende ekonomisk brottslighet
kommer att forstirkas.

Under 2010 péborjades ett projekt hos tullkrimi-
nalen avseende smuggling av vitlok fran Norge in
till EU. Tullkriminalen inledde ocksa ett arbete med
att samordna anmaélda drenden med ekobrottsan-
knytning for att na en effektivare hantering och
struktur pa arbetet.

Det ér ett steg i rdtt riktning att bekdmpa eko-
nomisk brottslighet genom att identifiera och driva
drenden utifran en férundersdkning inom ramen for
tullkriminalens projektverksamhet i stéllet for att
agera utifran efterkontrollens fiskala mal. Arbetet
ar dock langsiktigt och effekten kommer att kunna
mitas forst efter en ldngre tid.

For att stirka Tullverkets formaga att bekdmpa
ekonomisk brottslighet har 11 medarbetare inom
tullkriminalverksamheten genomgatt utbildning hos
Ekobrottsmyndigheten inom omradena aterforande
av brottsutbyte respektive redovisning.
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Mal 5 | Skattefelet

® MAL 5

4 MALUPPFYLLELSE

Tull, skatt och avgifter ska fast-
stéllas sa att skillnaden mellan
de faststéllda och de teoretiskt
riktiga beloppen (skattefelet) blir
sa liten som majligt.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva sina at-
garder for att minimera skattefelet
for tull, skatt och avgifter samt
gbra en bedémning av i vilken
grad skattefelet har férandrats.
Av beskrivningen ska dessutom
framga:

1. Skattefelet totalt och férdelat
pa tull, skatt och avgifter.

2. Kvaliteten pa de av foretagen
lamnade uppgifterna i sam-
band med import.

Sammantaget beddmer Tullverket
att malet ar uppfylit.

Bedémningen av maluppfyllelsen
grundas pa skattningar av skat-
tefelet, andelen korrekt uppbdrd
av den totala uppbdrden, andel
deklarationer korrekta ur upp-
bordssynpunkt, samt andelen
deklarationer utan allvarliga fel. |
den sammanvagda bedémningen
for maluppfyllelsen ingér aven
andra parametrar.

Skattefelet beddéms vara 4 pro-
cent av den skattade uppbdérden
(4 procent 2009). Malniva for
2010 var < 4 procent. Av den
totala uppborden uppskattas 97,7
procent vara korrekt (98,1 pro-
cent 2009). Malnivéa fér 2010 var
> 98 procent. Andel deklarationer
korrekta ur uppbdrdssynpunkt

uppskattas vara 75,6 procent
(66,3 procent 2009). Malniva for
2010 var > 70 procent. Andelen
deklarationer utan allvarliga fel
skattas till 98,2 procent (95,4
procent 2009). Malniva for 2010
var > 98 procent.

Sammantaget bedéms resultaten
vara godtagbara. Av fyra resultat-
indikatorer ar tre uppfyllda och
den fjarde ligger precis under
malnivan.

I malet ingar att vidta atgarder for
att minimera skattefelet. Tullver-
ket arbetar med saval forebyg-
gande insatser som uppféljning
av tillstand och olika kontroller.
Arbetet har inriktats pa att na
vasentligt resultat i s& hog ut-
strackning som majligt i kontrol-
lerna och att féretag som gor fel
ska formas att varaktigt &ndra be-
teende och gora ratt fran borjan.

|
. ==~ Foto: Paula Levénen
it



Inriktning och val av angreppssatt

Tullverkets utgangspunkt ar att effektiva kontroller
och forebyggande insatser samverkar for att na en
hog kvalitet pa avlamnade uppgifter. Malet ér att
uppgifterna ska vara ritt fran borjan. For att siker-
stilla att skattefelet blir sa litet som mdjligt har Tull-
verket darfor arbetat med olika kontrollinsatser och
tillstandsuppfoljningar sérskilt riktade mot hogrisk-
omraden, samt tullinformationsinsatser och utbild-
ningar for att ge foretagen goda forutsattningar att
gora ratt. Riskbaserat urval har utgjort grunden for
savil kontrollinsatser som forebyggande insatser.
Arbetet har inriktats pa att na vdsentligt resultat' i
s hog utstrackning som mgjligt i kontrollerna och
att foretag som gor fel ska formas att varaktigt dndra
beteende och gora ritt fran borjan.

Som ett led i att sékra uppbdrden har olika typer
av kontroller genomf6rts 1 flddet: initialkontrol-
ler i samband med klarering, kvalitetsrevisoner av
AEO-certifierade operatorer (Authorised Economic
Operator, godkidnd ekonomisk aktdr), tillstands-
uppfoljningar (kontroller av villkor och krav for
tillstandet), tullrevisioner och eftergranskningar.
Under éret har Tullverket sérskilt prioriterat samord-
nade kontroll- och informationsinsatser, kvalitetsre-
visioner samt omprovning av tillstdnd till forenklade
forfaranden.

For att méta kvaliteten pa de av foretagen av-
lamnade uppgifterna i samband med import gors
métningar som dr baserade pi ett statistiskt urval
(kvalitetsmétning). Resultaten f6ljs upp och insatser
gors for att minska konstaterade avvikelser.

Resultat - minimera skattefelet

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1

Skattefelet totalt och fordelat pa tull, skatt och
avgifter.

Skattefelet i Tullverkets uppbord for 2010 uppskat-
tas till cirka 2,5 miljarder kronor vilket motsvarar 4
procent av den skattade uppborden (64,2 miljarder
kronor). Ar 2009 uppskattades skattefelet till 2,2
miljarder kronor, motsvarande 4 procent av den
skattade uppborden pa 54 miljarder kronor. Skatten

1 For varje mél/angreppssittsindikator rorande kontroller definieras exakt
vad som ridknas som ett vdsentligt resultat. Syftet ar att oka triffsékerheten i
objekturvalen sé att varje insats ger sa bra resultat som mgjligt och ddrmed pa
sikt bidrar till att minimera skattefelet.
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uppskattas i ar uppga till 86,1 procent av skattefelet
(85,8 procent 2009).

En bedémning av skattefelet i Tullverkets upp-
bord gors varje ar. Skattefelsbedémningen utgar
frén olika kéllor, till exempel importuppgifter ur
Tullverkets datasystem, kvalitetsmatningar, urvals-
undersokningar, strategiska och operativa analyser.
Skattefelet uppskattas pé tva olika omraden, varor
som deklarerats och varor som inte deklarerats.
Inom det forstndmnda omrédet finns ett flertal del-
omraden, exempelvis tullvdrde, klassificering och
olika forfaranden med ekonomisk verkan. For varje
delomrade beskrivs avgriansning, omfattning och
hur ett skattefel kan uppsta. Slutsatserna om skatte-
felets storlek baseras pd en kombination av berdk-
ningar, studier av kontrollresultat samt diskussioner
med sakkunniga inom Tullverket. Beddmningen av
vérdet pa varor som inte deklarerats dr behidftad med
stor osdkerhet.

Skattefelsbeddmningen ar beroende av fordand-
ringar i omvérlden samt Tullverkets kunskap och
formaga att finna fel. Resultaten av skattefelsbe-
domningen dr dérfor inte direkt jamforbara dver
aren, men ger indikationer om inom vilka omraden
som Tullverket bor vidta atgéirder.

Tullverket har anvint samma metod for skat-
tefelsbedomningen som tidigare &r. Under 2010
har ett arbete paborjats for att utveckla metoden
for berdkning av skattefelet eftersom dagens metod
ar behiftad med stor osdkerhet. En utveckling av
metoden ska ge mer tillforlitliga resultat och béttre
mojlighet att jaimfora resultaten Gver tid.

Tabell 19

Skattefelet?
Kélla: Rapport Skattefelet 2010 2008 2009 2010

Uppskattat skattefel i procent av

uppskattad uppbord 4,0% 4,0% 4,0%
Uppbérdsbortfall (miljarder kr) 2,4 2,2 2,5
Tull (miljoner kr) 373 309 352
Skatt (miljoner kr) 2034 1869 2188
Avgifter (miljoner kr) 0,8 0,4 0,4
Uppskattad uppboérd® (miljarder kr) 58,7 54 64,2

a) Osdkra jamférelser 6ver aren.

b) Den uppskattade uppbdérden réknas fram genom att
halvarssiffrorna rdknas upp med samma faktor som tagits
fram fér att prognostisera érets importvérde (2010 var
faktorn 2,085).
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Resultat - kvalitet pa lamnade uppgifter

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 2

Kvaliteten pa de av foretagen lamnade uppgif-
terna i samband med import.

For att méta kvaliteten pa de uppgifter som foreta-
gen ldmnar i samband med import har Tullverket
under flera ar genomfort métningar med stod av
Statistiska centralbyran. Resultatet av kvalitetsmat-
ningen utgor ett av flera underlag fér bedomning
av kvaliteten pa deklarerade uppgifter. Skattningen
fran Statistiska centralbyran visar att 98,2 procent
av deklarationerna var utan allvarliga fel> (95,4
procent 2009).

Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur
uppbdrdssynpunkt har av Statistiska centralbyran
skattats till 75,6 procent (66,3 procent 2009).

En nérmare analys av uppbordsfel som inte anses
allvarliga visar att cirka 28 procent av felen dr under
100 kronor (21 procent 2009). Om man bortser fran
dessa smafel ger en motsvarande skattning av ande-
len korrekta deklarationer ur uppbdrdssynpunkt ett
resultat pa 84 procent (81 procent 2009).

2 Med allvarliga fel menas avvikelse i uppbord med mer dn 5 000 kronor per

deklaration (kélla: Kvalitetsmétning 2010).

Tabell 20

Tullverket gor utifran kvalitetsmétningen en
skattning av bruttouppbdrdsfelet och andelen kor-
rekt debiterad uppbord. Av den totala uppbdrden
uppskattas 97,7 procent vara korrekt (98,1 procent
2009).

Tullverket bedomer att kvaliteten pa 1damnade
uppgifter ar tillfredsstédllande. Resultaten av kvali-
tetsmétningen visar pa nivaer som ar i linje med vad
som redovisats de senaste aren, med undantag for
2009. 12009 ars métning kunde inte nagon statis-
tiskt sdkerstélld skillnad jamfort med tidigare ars
mitningar konstateras och arets resultat pekar mot
att kvaliteten 1 deklarationerna generellt ligger pa en
tillfredsstillande niva.

12009 érs redovisning redogjorde Tullverket f6r
att atgarder skulle vidtas for att stérka kontrollverk-
samheten och den interna kvaliteten. En redogorelse
for sadana atgérder finns pa sidan 58.

Kvalitet pa handelsstatistikuppgifter

Ur handelsstatistisk synpunkt var 68,9 procent av
deklarationerna i métningen utan nagot fel (62,1
procent 2009). De vanligaste felen var tullvarde och
varukod. Om man bortser fran fel under 100 kronor
ar 74,6 procent av deklarationerna i métningen
riktiga ur handelsstatistisk synpunkt (67,5 procent
2009).

Kvalitetsmétningen

Kaélla: Rapport Kvalitetsmétning 2010

2008 2009 2010
Andel deklarationer utan allvarliga fel avseende uppborden; skattat®? 98,3% 95,4% 98,2%
Andel deklarationer med allvarliga fel avseende uppboérden; skattat® 9 1,7% 4,6% 1,8%
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer fran uppbdrdssynpunkt; skattat®" 73% 66% 76%
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer fran handelsstatistisk synpunkt i maningen® 63% 62% 69%
Skattad? andel ratt debiterad uppbord® 98,50% 98,08% 97,72%
Skattat bruttouppbordsfel (tkr)2 ¢ 903 062 1013513 1371380

a) Skattningen &r en berdkning som férhaller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer for helaret.

b) Med uttrycket i médtningen menas att procentsatsen baseras pa de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen for aret.

¢) Konfidensintervallet 2010 &r + 2,53% (intervallet 2009 &r + 1,60%, 2008 é&r intervallet omréknat till = 0,78%).

d) Konfidensintervallet 2010 &r + 1 523 695 tkr (intervallet 2009 &r + 849 827 tkr, 2008 &r intervallet omréknat till + 470 793 tkr).

e) | summan fér skattat bruttouppbérdsfel ingar savél den uppskattade fér Idgt debiterade uppbdrden som den fér hégt debiterade

uppbdrden.

f) Konfidensintervallet 2010 &r 98,2% =+ 0,7% (intervallet 2009 &r + 3,9%, 2008 &r intervallet + 0,4%).

g) Konfidensintervallet 2010 &r 1,8% + 0,7% (intervallet 2009 &r + 3,9%, 2008 &r intervallet + 0,4%).
h) Konfidensintervallet 2010 &r 75,6% + 3,0% (2009 ér intervallet + 9,0%, 2008 &r intervallet + 4,7%).



Modell fér kvalitetsméatningen

Arets kvalitetsmitning omfattar 1 200 deklarationer
varav 1 174 har granskats (2009 granskades 1 688
av 1 700). Modellen som anvénds har tagits fram i
samarbete med Statistiska centralbyran. For ytter-
ligare information om kvalitetsmétningen, se sidan
86.

Angreppssatt
- atgarder for att minimera skattefelet

Redovisning av prestationerna i timmar och antal, se
under Verksamhet Tull sidan 22 och till Tabell 3—10
pa sidan 112-113.

Samordnade kontroll-
och informationsinsatser

Med utgéngspunkt i att bade kontroller och forebyg-
gande insatser dr viktiga delar for att nd hog kvalitet
pa avlamnade uppgifter har Tullverket under éret
sdrskilt riktat insatser mot samordnade kontroll- och
informationsinsatser. Genom att angripa ett utvalt
riskomrade med flera olika insatser kan Tullverket
bade granska uppgifter samt kontrollera enskilda
foretag och genomfora informationsinsatser som nar
manga och ddrmed forebygga att nya fel uppstar.
Tullverket kan pa detta sitt koncentrera sina resur-
ser effektivt mot omraden dér riskerna bedoms som
hoga och dér felaktigt deklarerade uppgifter kan fa
stora konsekvenser pa uppborden.

Tullverket har identifierat ett antal riskomraden,
avseende savil olika tullforfaranden som trafikflo-
den, diar samordnade insatser har initierats. Risk-
omradena dr utvalda med utgangspunkt i vilken
utstrackning omradet dr kontrollerat, hur stora
konsekvenser eventuella fel pa omradet kan medfo-
ra och utifran att fel har konstaterats och en utokad
kontroll dr nddvéndig. I ar har insatser genomforts
pa omradena tullager, antidumpning samt aktiv
foradling.

Péa omradet tullager genomfordes inlednings-
vis en kvalitetsrevision, som ledde till att ett antal
tullrevisioner och l6pande kontroller av tullager.
Resultatet av revisionerna och kontrollerna har lett
till upphévande av tillstdnd och hittills i tilldggsde-
biteringar pa cirka 35 miljoner kronor.

Inom omradet antidumpning har informationsin-
satser genomforts, savél som ett antal revisioner och
eftergranskningar, samt en dkad kontroll i klarering-
en. Tilldggsdebiteringar har gjorts pd sammanlagt
cirka 5 miljoner kronor.
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Pa omrédet aktiv foradling har Tullverket inled-
ningsvis genomfort omfattande insatser i form av
informationstréaffar och kurser, information pa Tull-
verkets webbplats och i nyhetsbrevet TullNytt samt
riktad skriftlig information till cirka 300 tillstdnds-
havare. Efter informationsinsatsen har tillstandsupp-
foljningar paborjats som kommer att avslutas under
2011.

Foérebyggande insatser

Extern information och utbildning

Tullverket genomfor informations- och utbildnings-
insatser savil pa eget initiativ som efterfragestyrt
fran kunderna. Tullverket har genomfort 92 kurser
(84 stycken 2009) och 339 andra informationsinsat-
ser (520 stycken 2009) runt om i landet, bade 1 egen
regi och i samverkan med andra myndigheter. Totalt
har Tullverket nétt 9 555 personer (6 551 personer
2009) med kurser och informationsinsatser. Antalet
kurser har varit farre i a&r men antalet deltagare har
totalt sett varit fler genom battre efterfragestyrning
samt att kurserna varit fullbelagda. Under aret har
Tullverket, inom ramen fér samordnade kontroll-
och informationsinsatser, haft extra informations-
traffar och kurser inom aktiv fordadling.

Samverkan

Tullverket fortsitter samverkanssatsningen “Starta
foretag” under ledning av Tillvixtverket genom att
bland annat delta vid olika informationstraffar och
missor for att na personer som planerar att starta
eget foretag. Under 2010 har Tullverket deltagit vid
ett sextiotal informationstréffar runt om i Sverige. I
var medverkan i Nystartsprogrammet har en utbild-
ning for servicehandldggare och arbetsformedlare
vid servicekontor, vigledare i kommuner samt
radgivare pa Nyforetagarcentrum, Coompanion och
Almi foretagspartner paborjats. Syftet med utbild-
ningen ar att stodja personal i frimre linjen s att de
ska kunna erbjuda nyforetagare individuellt anpas-
sad vigledning och information inom omrédet starta
och driva foretag. Totalt har hittills 526 personer
deltagit i kursen.

Certifiering

Tullverket anvdander AEO-certifiering (Authorised
Economic Operator, godkdnd ekonomisk aktdr) av
foretag som en metod for god kvalitet pa avldm-
nade uppgifter och for 6kad sikerhet i varuflodena.
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AEO-certifiering ér ett EU-gemensamt program
med mdjlighet till certifiering for tullforenklingar
och/eller sikerhet och skydd. Vid en certifiering
tecknas dven en dverenskommelse om Samverkan
mot tullbrottslighet (SMT).

Vid 2010 ars utgang var 346 foretag certifierade,
varav 187 med avseende pé tullférenklingar, 13 for
sdkerhet och skydd samt 146 med kombinationen
tullférenklingar och sékerhet och skydd.

Nivan pa det kvalitetssékrade flodet® uppgick
vid arets slut till 67 procent (63 procent 2009) och
andelen som har sikerhet och skydd uppgick vid
arets slut till 46 procent (36 procent 2009).

Tillstdandsgivning

Vid all tillstdindsgivning granskar Tullverket att de
ansokande foretagen uppfyller de villkor och krite-
rier som géller for respektive tillstdnd. Tillstdnden
kan innebéra léttnader i uppgiftslimnande och dven
ha ekonomisk verkan. Granskningen vid tillstands-
givning ér darfor en viktig del av Tullverkets arbete
med att sdkerstilla uppborden.

For tillstand avseende forenklade forfaranden
géller fran 1 januari 2009 nya utokade krav. Detta
innebér en mer omfattande granskning nér dessa
tillstand beviljas. Se vidare under Omprdvningar av
tillstdnd till forenklade forfaranden.

Omprévning av tillstand
till forenklade férfaranden

For tillstand avseende forenklade forfaranden géller
fran 1 januari 2009 nya utdkade krav. Kraven &r i
stor utstrackning desamma som for en AEO-certi-
fiering. Innan tillstandet beviljas provas foretagens
solvens, tidigare efterlevnad av tullbestimmelser
samt att det finns ett tillfredsstédllande system for
affarsbokforing.

De nya kraven vid tillstandsgivning och den om-
provning som sker av befintliga tillstand ar ett led i
att ytterligare sékra uppbdrden. Tullverket har under
aret sdrskilt riktat insatser mot omradet, som har hog
prioritet inom Tullverket. Alla giltiga tillstdnd till
forenklade forfaranden gillande import, export och
uppliaggning pa tullager ska omprovas fore utgangen
av 2011. Tullverket hanterar drygt 9 200 tillstand
till forenklade forfaranden. Det totala export- och

3 Det kvalitetssikrade flodet berdknas som andelen kvalitetssikrat tullvérde
vid import och varuvirde vid export av det totala tullvérdet vid import och
varuvirdet vid export.

importvardet for de foretag som innehar tillstinden
ar cirka 625 miljarder kronor, vilket utgér 71 pro-
cent av det totala export- och importvirdet pa 880
miljarder kronor.

Tullverkets arbete med att hantera den nya
lagstiftningen startade redan 2007 med att ta fram
arbetsrutiner, identifiera vilka tillstand som avsags
samt foresla lamplig organisation for arbetet. Hand-
laggningen av omprdvningarna paborjades 2009
och innebdr att Tullverket sékerstéller att de utokade
villkoren for tillstinden efterlevs. Foretagsbesok
genomfors vid behov. Hittills har drygt 1 300 till-
stand omprovats och cirka 600 av dessa tillstand har
aterkallats, merparten pa foretagens egen begiran.

I &r har drygt 25 000 timmar lagts pa arbetet med
omprdvningarna. Arbetet dr mycket resurskrdvande
for Tullverket och inbegriper ocksa mycket arbete
for foretagen bland annat med att ta fram underlag
for omprovningarna. En vigledning har tagits fram
av Tullverket i syfte att hjélpa foretagen i sitt for-
beredande arbete. Végledningen finns tillgdnglig pd
Tullverkets webbplats.

Mot bakgrund av det omfattande arbetet med
omprovningarna har Tullverket genomfort mote
med annat medlemsland. Syftet med moétet var att
utbyta erfarenheter och se huruvida vi gemensamt
kan komma fram till alternativa arbetsmetoder som
bidrar till hogre effektivitet.

Tullverket kommer inte att ha omprovat samtliga
tillstand vid utgangen av 2011. Tullverket menar att
en sadan prioritering inte dr rimlig utifran genom-
forandet av 6vriga uppdrag myndigheten har att
hantera for att sékerstélla en korrekt uppbdrd och att
in- och utforselrestriktioner efterlevs. En handlings-
plan har dérfor tagits fram for att prioritera dren-
den och se till att en tillrdcklig hantering sker som
minimerar risken for uppbordsbortfall i denna del.
Tullverket har 4ven genomfort en konsekvensanalys
av detta arbete och néringslivet drabbas inte negativt
om arbetet drar ut pé tiden.

Kontroll- och uppféljningsinsatser

Initialkontroller

I samband med att varusdndningar ska klareras har
Tullverket mojlighet att utfora kontroller. Kontroll-
metoder som anvéinds dr varuundersdkning eller
dokumentkontroll. Dessa kontroller sker efter ett
riskbaserat urval. De sker vanligen som ett resultat
av en sparr i tulldatasystemet, men kan éven ske



som ett eget uttag av tulltjinsteman. Tullverket
foljer resultaten av de initialkontroller som gors
efter sparrutfall och méter hur manga av kontrol-
lerna som gett visentligt resultat’. For 2010 gav 9,7
procent ett vésentligt resultat och de storsta upp-
bordsfelen rorde varuklassificering vilket i ménga
fall inneburit undandragande av antidumpningstull.
Kontrollresultaten ar tillfredstdllande.

Kontroll Internethandel

I syfte att kontrollera att korrekta avgifter deklareras
och att kraven for varor belagda med importrestrik-
tioner &r iakttagna, har under aret cirka 200 kontrol-
ler med inriktning pé Internethandel genomforts
(346 kontroller 2009). Kontrollerna har utforts i
post- och kurirflodena och avsett privatimport. De
vanligaste felen rorde varuklassificering och tull-
vérde. For ett par av sdndningarna var villkoren for
restriktionsvaror inte infriade. Dessutom inneholl
ett tiotal séndningar varor som misstinks utgdra im-
materialrittsintrang.

4 For initialkontrollen definieras ett visentligt resultat som uppbordsfel
overstigande 5 000 kr.

ARSREDOVISNING 2010

nica Magnusson

Kontroll Norgegriinsen

I samband med klarering av varor vid grinsen till
Norge genomfors varuundersdkningar 16pande efter
eget uttag enligt en faststélld handlingsplan. Ut-
tag for kontroll sker efter manuell riskbedomning
av tulltjanstemannen. Under éret har 317 kontrol-
ler genomforts (298 kontroller 2009). Vid cirka 25
procent av kontrollerna har ndgon form av felaktig-
het upptickts (27 procent 2009). Upptickta felak-
tigheter har gillt bland annat varuklassificering,
tullvérde, ursprung, kollital, mervardesskattesats
och misstiankt immaterialréttsintrang. Ett antal sdnd-
ningar som inte deklarerats har ocksa patréffats.
Utover varuundersdkningar efter eget uttag har

698 lastkontroller genomforts (637 kontroller 2009).

Cirka 4 procent av dessa har lett till att ndgon form
av atgird vidtagits. Kontrollerna har gjorts genom
Overslagsberikning, vilket innebér att deklarerade
uppgifter jamfors med i fordonet befintligt gods. Att
traffprocenten pé den hir typen av kontroller blir
lagre dr naturligt d4 kontrollen inte &r lika omfat-
tande som vid en varuundersokning efter eget uttag.
Niér felaktigheter pa en sdndning patréffas vid en
lastkontroll Gvergér kontrollen ofta till en varuun-
dersokning.
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Under 2009 inleddes ett arbete med riktade
kontroller pa Norgegriansen. Denna kontrollaktivitet
har fortsatt under 2010 och totalt har 455 sdndningar
kontrollerats. Felaktigheter har konstaterats i 11 fall.

Uppfoljning av tillstind

Uppfodljning av tillstdnd ska sédkerstilla att inne-
havaren av tillstdndet foljer villkoren i tillstandet.
Tullverket har som ansats att arbeta riskbaserat
och de tillstandsuppfoljningar som genomfors sker
darfor for de tillstand dér det foreligger storst risk
for felaktigheter med stora konsekvenser. Ett antal
tillstdndstyper identifierats som hogprioriterade
tillstand, med utgdngspunkt i hur stora konsekven-
ser felaktigheter vid tillimpningen av tillstindet kan
medfora. Under 2010 har uppfoljning av tillstand
med ekonomisk verkan, som har stor paverkan pa
uppborden, prioriterats eftersom Tullverket bedo-
mer att detta pa sikt bor bidra till att skattefelet och
uppbordsbortfallet minskar.

Urvalet av vilka tillstind som ska f6ljas upp gors
utifran en riskbedomning i syfte att selektera fram
de tillstand dér det foreligger storst risk for fel och
uppfoljningen forvéntas ge ett vésentligt resultat®.
Av 924 tillstand med ekonomisk verkan har 28
foljts upp (62 stycken av 873¢ ar 2009). I 64 procent
av uppfoljningarna hade villkoren i tillstandet inte
foljts (53 procent 2009). Detta har lett till indragnin-
gar av tillstand, att dtgérdsplaner begérts in samt i
en del fall debiteringar.

Kontroll i efterhand

Efterkontroll, i form av tullrevisioner och efter-
granskningar’, bedrivs med utgangspunkt fran
riskbeddmning for att sdkerstélla rétt uppbord,
ratta till systemfel, forhindra att fel upprepas samt
forebygga och uppticka dvertradelser mot im-
port- och exportrestriktioner. Efterkontrollerna kan
dven resultera i att missténkt ekonomisk brottslig-
het uppticks. Under aret har 17 brottsanmélningar
avseende undandragande av avgifter uppréttats (11

5 Med visentligt resultat for tillstdndsuppf6ljningar menas uppfoljningar
dér avvikelser konstaterats och foretaget vidtagit korrigerande atgéarder samt
uppfoljningar som lett till debiteringar eller till att tillstandet ska upphévas
eller aterkallas.

6 Berdkningsmetoden for antal tillstdnd har fordndrats jamfort med 2009.
For jamforelse med 2010 érs siffror har korrigering gjorts av siffran for 2009.
Okorrigerad siffra 2009 var 915.

7 Med eftergranskning menar Tullverket en deklarationsgranskning i
efterhand baserad pa kompletterande underlag som Tullverket begirt in fran
foretaget. I normalfallet besoks inte foretaget i samband med granskningen.

brottsanmélningar 2009). Det undandragna beloppet
i dessa anmaélningar uppgar till 58 miljoner kronor
(41 miljoner 2009). Se vidare Ml 4 (ekonomisk
brottslighet), sidan 46.

Totalt har kontrollerna (tullrevision och efter-
granskning) under 2010 resulterat i 199 miljoner
kronor i tilldggsdebiteringar vilket dr en minskning
med 33 procent jamfort med 2009. Kontrollerna har
dven resulterat i terbetalningar som uppgar till 24
miljoner kronor vilket dr en 6kning med 87 procent
jamfort med foregaende ar. Under 2010 har tull-
revisionerna i stor utstrackning inriktats mot fore-
tagens importverksamhet och samordnade kontroll-
och informationsinsatser har prioriterats.

For revisionsarbetet foljs hur stor andel tullre-
visioner som gett visentligt resultat®. Utfallet for
2010 &r 58 procent vilket dr lagre dn den uppsatta
malnivan pa 60 procent. Resultatet dr acceptabelt
men utifrdn ambitionen att oka traffsédkerheten
i objekturvalen anser Tullverket att analys- och
selekteringsformagan ytterligare maste forbéttras
sd att minst fastlagd mélniva uppnés. Tullverket har
startat ett projekt med syfte att utveckla analys- och
selekteringsformagan, l4s vidare under Ovriga mal
(riskanalys och underrittelsearbete), sidan 77.

Tullverket foljer upp avslutade tullrevisioner
dér fel har identifierats och dér de undandragna
avgifterna uppgar till minst 40 000 kronor. Under
aret har 87 procent av de uppfoljda foretagen dndrat
sitt beteende (89 procent 2009). Resultatet visar att
effekterna av tullrevisioner inte bara ar tillaggsde-
bitering utan att de, i de flesta fall, 4ven leder till
ett varaktigt dndrat beteende vilket har en positiv
inverkan pd uppborden. Tullverket brottsanmaéler,
om felet inte 4r ringa, de foretag som inte dndrat
beteende samt ifragasitter tillstand som &r kopplade
till felaktigheterna.

Totalt har 483 operatorer varit foremal for tullre-
visioner, eftergranskningar eller kvalitetsrevisioner
som avslutats under aret (425 operatdrer 2009).
Kyvalitetsrevisioner beskrivs ndrmare pa sidan 27.

Under 2009 upptéckte Tullverket vid utredningar
av tillstand till aktiv forddling brister i foretagens
hanteringar. Vid detta forfarande anmaler foretagen
insatsvaror till aktiv forddling och dterexporterar
kompletta produkter. Vid stickprov konstaterades att
foretagens redovisning inte skett pa det sétt som an-
getts som ett villkor for tillstinden. Efterkontroller

8 Visentligt resultat for revisioner definieras som en tilldggsdebitering storre
4n 40 000 kronor.
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Tabell 21

Operatérsuppféljningar, antal och resultat Férandring
Kélla: List, TDS och manuell redovisning fran kompetenscenter 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Tullrevision/paborjad 115 84 80 -5%
Tullrevision/avslutad 175 97 102 5%
Totalt debiterat (tkr) 159 123 184 488 128 019 -31%
Totalt krediterat (tkr) 34 821 2 847 17 396 511%
Netto (tkr) 124 302 181 641 110 623 -39%
Eftergranskning/pabérjad 417 246 290 18%
Eftergranskning/avslutad 363 317 351 1%
Totalt debiterat (tkr)? 69 926 112 113 70916 -37%
Totalt krediterat (tkr) 1129 9873 6 409 -35%
Netto (tkr) 68 797 102 240 64 507 -37%
Kvalitetsrevisioner/pabdrjade 43 20 28 40%
Kvalitetsrevisioner/avslutade 39 11 30 173%
Antal avslutade kvalitetsrevisioner med avvikelser® 10 7 22 214%

a) | debiterat belopp eftergranskning ingdr ett beolpp om 22 148 tkr som avser en debitering efter tillstandsuppféjning.
| TDS har debiteringen registrerats som Ovrig debitering. Debiteringen &r genomférd pé tullid U8736002, U8659352,

U8659402 och U8736051.

b) Pa grund av att definitionen av avvikelse vid kvalitetsrevision inte varit enhetlig éver aren &r resultaten inte jgmférbara.

Tullverket kommer att faststélla en definition under 2011.

som avslutats under 2010 har resulterat i tilldggsde-
biteringar om 22 miljoner kronor samt att tillstdnden
har aterkallats alternativt inte beviljats fornyelse i de
fall giltighetstiden har gatt ut.

Okning av antalet kvalitetsrevisioner

Tullverket genomfor kvalitetsrevisioner av de
certifierade foretagen. Vid kvalitetsrevision hos
innehavare av AEO-certifikat ska Tullverket folja
upp att den certifierade efterlever relevanta villkor
och kriterier for utfardande av AEO-certifikat och
forenklingar som beviljats pa grundval av certifi-
katet. Kvalitetsrevisioner genomfors saledes i syfte
att sikerstélla att de certifierade foretagens system
for tullhantering haller en fortsatt god kvalitet. I de
fall brister i hanteringen uppticks eller dér risk for
felaktigheter finns ska foretagen omgaende atgérda
dessa. For operatorer som inte uppfyller kraven
ifrdgasitts certifieringen.

Tullverket har under aret sdrskilt riktat insat-
ser mot detta omrade. Att sikerstilla fortsatt hog
kvalitet hos certifierade operatorer &r ett viktigt
angreppssatt for att minimera skattefelet. Malsatt-
ningen har varit att under 2010 6ka kvalitetsrevisio-
ner till 50 stycken.

Urvalet av vilka foretag som under aret kvali-
tetsrevideras har baserats pa en riskbeddmning och
30 kvalitetsrevisioner har genomforts (11 stycken
2009). Det ér ldgre 4n malnivan pd 50, men en 6k-
ning pd 173 procent jamfort med 2009. Resultaten
av kvalitetsrevisionerna har i 22 fall visat pa bristan-
de rutiner och fel 1 tulldeklarationer och foretagen
har vidtagit korrigerande atgirder. Aven allvarliga
brister har upptéckts och i ett fall har certifikatet
ifrdgasatts.

Tullverket har 6kat insatsen jamf{ort med fore-
gaende ar men anser inte att det &r tillrickligt och
kommer att fortsétta rikta sérskilda insatser mot det-
ta omrade for att stirka kontrollférméagan och minst
nd upp till fastlagd mélniva. Certifierade foretag bor
genomgd kvalitetsrevisioner med viss regelbunden-
het for att sdkra en langsiktigt god kvalitet.
Eftersom Tullverket lagt forhallandevis stora resur-
ser pa att genomfora omfattande kvalitetsrevisioner
hos ett mindre antal féretag har behovet av en ny
arbetsmetod identifierats. Under 2010 har Tullverket
dérfor utvecklat en ny metod for genomforande av
kvalitetsrevisioner.

I den nya metoden ingar mojligheten att genom-
fora mindre omfattande kvalitetsrevisioner. Detta
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ska leda till att fler kvalitetsrevisioner genomfors.
Valet av vilken metod som ska anvindas for det
enskilda fallet grundas pé en riskbedomning och
en mindre omfattande kvalitetsrevision ska all-

tid 6vergé i en fullstéindig kvalitetsrevision om
granskningen visar att det dr befogat. Den nya me-
toden borjade tillimpas under hosten och har dnnu
inte hunnit fa dnskad paverkan pa antalet kvalitets-
revisioner under 2010.

Riskanalysverksamhet

Forebyggande insatser, initialkontroller och
kontroller i efterhand genomfors utifran riskbe-
démning. Riskanalysverksamheten tar emot och
bearbetar uppslag och tips som kommer internt fran
Tullverkets alla olika verksamheter samt externt fran
andra tulladministrationer, myndigheter, néringsliv
och privatpersoner. Genom att bereda underlag for
operativa insatser bidrar riskanalysverksamheten till
en minskning av skattefelet. Ls mer om utveckling
av arbetet med riskanalys och underrittelsearbete pa
sidan 77.

Atgarder fér férbattrad
kontrollverksamhet och intern kvalitet

De granskningar som EU:s revisionsrétt och kom-
missionen genomforde 2009 resulterade i synpunk-
ter, fraimst avseende Tullverkets kontrollférméga
och kontrollstrategi vid tilldmpningen av férenklade
forfaranden. Tullverket har genomfort flera &tgirder
och en del atgirder dr under utredning.

Processen Effektiv handel har forédndrat sin
organisation. All operatdrsuppfoljning (kvalitets-
revisioner, tillstindsuppfdljningar, tullrevisioner
och eftergranskningar) har samlats inom samma
kompetenscenter, vilket bland annat ger en stérkt
kontrollformaga.

En kartlaggning har genomforts av samtliga
typer av kontroller som Tullverket gor i det legala
flodet. Kartldggningen syftar till att synliggora vilka
kontroller Tullverket ska genomfora, sékerstélla att
de interna rutinerna &r aktuella och kénda i verksam-
heten samt tydliggora kraven i regelverket.

Alla olika tillstindstyper har analyserats och
riskvérderats. For hogrisktillstand har riskindikato-
rer tagits fram som ska utgora underlag for kontroll-
urval. Vid tillstdndsgivning ska kontrollplan f6r den
fortsatta uppfoljningen av tillstdndet tas fram. Dess-
utom har den skriftliga informationen till tillstdnds-
havare forbéttrats for att tydliggora villkoren.

Slumpkontroller har inforts i olika skeden av
tullhanteringsprocessen, eftersom det &r ett viktigt
komplement till de riskbaserade kontrollerna.

En del atgérder dr pagaende projekt eller utred-
ningar som ska resultera i ytterligare stirkt kontroll-
forméga. Aviseringskravet vid lokalt klareringsfor-
farande ska skérpas. Vidare pagar en utveckling av
priskontrollsystem i tulldatasystemet for att kunna
gora rimlighetsbeddmningar av deklarerade vérden.
Ett annat pagaende projekt syftar till att utveckla
battre valideringar i tulldatasystemet. Det ska leda
till att Tullverket blir battre pa att i ett tidigt skede
hitta felaktigheter i deklarationer.
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® MAL 6

4 MALUPPFYLLELSE

Faststéllda belopp ska betalas

i sin helhet och inom utsatt tid
(uppbordsfelet). All uppbord,
saval tull som skatt och avgifter,
ska uppbaras lika effektivt.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva sina
atgarder for att minimera upp-
boérdsfelet for tull, skatt och
avgifter samt géra en bedémning
av i vilken grad uppbdrdsfelet
har féréndrats. Beskriv dven

hur Tullverket sakerstallt att all
uppbord uppburits lika effektivt.
Av beskrivningen ska dessutom
framga:

1. Uppbdrdsfelet; totalt och
fordelat pa tull, skatt och
avgifter.

2. Under aret debiterad och
influten uppbord férdelad pa
tull, skatt och avgifter.

3. Totala storleken (av arets fast-
stallelser) av tull som vid arets
slut kvarstar i de sarskilda
rakenskaperna for EU:s egna
medel.

4. Ranteansprak fran Europeiska
kommissionen p.g.a. fér sent
tillhandahallna egna medel.

5. Ansprak pa egna medel fran
Europeiska kommissionen
avseende krav pa ekonomiskt
ansvar fér administrativa
misstag.

Sammantaget beddmer Tullverket

att malet ar uppfylit.

Uppbdrdsfelet beskrivs utifran
parametrarna betalning i sin hel-
het och betalning inom utsatt tid.
Bedomningen av maluppfyllelsen
grundas pa féljande: Andelen
inbetalt belopp av faststallt
(debiterat) belopp ar 99,9 procent
(malniva > 99,5 procent) vilket

ar en 6kning jamfort med 2009
(99,8 procent). Den genomsnitt-
liga kredittiden totalt (malniva <
30,0 dagar) uppgar till 30,5 dagar
(30,8 dagar 2009). Andelen i ratt
tid inbetald uppbérd av under
aret debiterad uppbdrd (malniva
> 90 procent) &r 95" procent (93
procent 2009). Den befarade

1 Utfallet ér justerat med anledning av att 1,9

miljarder kronor f6r mycket uppbord debiterades

i januari, pa grund av ett foretag deklarerade ett

decimalfel i en importdeklaration. Tullrikningen

skickades ut innan felet uppdagades. Det icke

justerade utfallet ar 93 procent.
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kreditforlusten av debiterad
uppbord (mélniva < 0,1procent)
uppgér till 0,06 procent (0,07
procent 2009).

Tull, skatt och avgifter upp-
bars lika effektivt eftersom de
debiteras vid ett och samma
tillfalle fran samma deklaration.
I malet ingar att vidta atgarder
fér att minimera uppbdrdsfelet.
Tullverket vidtar saval forebyg-
gande som kontrollerande
atgarder for att fa foretag att
betala faststéllda belopp i sin
helhet och inom utsatt tid. Har
féljs férutom det ovan ndmnda
bland annat informationsinsat-
ser, antal autogiromedgivanden,
tillstdndsuppfdljningar, antalet
aterkallade kredittillstdnd samt
antalet utnyttjade sékerheter.

Den sammanvéagda bedémning-
en visar pa fortsatt tillfredsstal-
lande resultat och att uppbd&rds-
felet kvarstar pa en lag niva.

Foto: European Union, 2011
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Inriktning och val av angreppssatt

For att minimera uppbordsfelet arbetar Tullverket
med forebyggande insatser, uppfoljningar samt olika
kontroller. Bevakning sker av att deklarationer 1dm-
nas inom faststdlld tid och att tullrdkningar betalas i
tid. Forebyggande atgarder utfors i form av infor-
mation i samband med tillstindsansdkningar, pa
Tullverkets webbplats, i telefonkontakter, 1 TullNytt
och via utbildningsinsatser.

Tullverket har under éret foljt upp for sent 1am-
nade kompletterande tulldeklarationer samt for sent
betalda tullrdkningar och genom tydlig kommunika-
tion forsokt fa foretagen att varaktigt dndra beteen-
de. Tullverket har dven f6ljt upp kreditvardigheten
hos foretagen for att i ett tidigt skede kunna identi-
fiera eventuella forsdmringar sa att ritt omfattning
pa stillda sdkerheter kan sdkras.

Resultat - minimera uppboérdsfelet

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 1

Uppbordsfelet; totalt och fordelat pa tull, skatt
och avgifter.

Uppbordsfelet beskrivs utifran tva parametrar,
betalning i sin helhet och betalning inom utsatt tid.
Enligt aterrapporteringskravet ska uppbordsfelet
fordelas pd tull, skatt och avgifter. Tullverket har
inte mojligheten att med dagens system gora den
uppdelningen.

Betalning i sin helhet

99,9 procent (99,8 procent 2009) av den under aret
debiterade och till betalning forfallna uppbdrden har
betalats. I kronor riknat betyder det att 79 miljoner
kronor inte betalats (113 miljoner kronor 2009).

Betalning inom utsatt tid

Uppbdrden ska betalas inom 30 dagar fran det att
godset ldmnas ut. Den genomsnittliga kredittiden
for 2010 &r 30,5 dagar (30,8 dagar 2009), vilket
innebér att uppborden i genomsnitt betalas 0,5 dagar
for sent. Det dr en forbéttring jamfort med forega-
ende 4r, vilket visar pa att de dtgérder som vidtagits
mot foretag som ldmnar tulldeklarationer for sent
och som inte betalar sina tullrdkningar i rétt tid har
haft god effekt.

Tabell 23

Genomsnittlig kredittid
berdknad i antal dagar

Kélla: List och TDS 2008 2009 2010
— for inlamningsfristen 18,2 18,1 18,1
— for betalningsfristen (viktad) 12,3 12,7 12,4

Totalt 30,5 30,8 30,5

Den totala genomsnittliga kredittiden beréknas
genom att sl& ihop tva virden, genomsnittlig kredit-
tid inldmningsfristen samt genomsnittlig kredittid
betalningsfristen. Inldmningsfristen &r den tid som
16per fran utlimningsdag till fakturering. Inlam-
ningsfristen paverkas negativt nar kompletterande
deklarationer ldmnas for sent. Betalningsfristen ar
den tid som 16per frén att tullrikningen stélls ut till
dess att betalningen ar Tullverket tillhanda. Betal-
ningsfristen paverkas negativt av att féretagen inte
betalar tullrdkningen i rétt tid.

Den befarade kreditforlusten i procent av
debiterad uppbord ar 0,06 procent (0,07 procent
2009). Den 31 januari 2011 hade 39 miljoner kronor
fortfarande inte betalats in, vilket &r en minskning
med 2,5 procent jaimfort med aret innan (40 miljo-
ner kronor).

Tabell 22

Andel inbetalt belopp av faststillt (debiterat) belopp Féréndring
Kélla: TDS 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Under aret debiterad uppbord, inkl. uppbérd som éverlamnats till

Kronofogdemyndigheten® (tkr) 60 652 000 53 802 000 65 155 000 21%
Under aret debiterad, ej influten uppbord (tkr) 246 000 113 000 79 000 -30%
Ej influten uppbdord i procent av debiterad uppbdrd 0,4% 0,2% 0,1%

Influten uppbérd i procent av debiterad uppbdrd 99,6% 99,8% 99,9%

a) 14 776 tkr har 6verldmnats till Kronofogdemyndigheten.



ARSREDOVISNING 2010

Tabell 24

Befarad kreditforlust Férandring
Kaélla: TDS 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Befarad kreditforlust (tkr) 48 000 40 000 39 000 -2,5%
Befarad kreditforlust i procent av debiterad uppbérd 0,08% 0,07% 0,06%

Angreppssatt

For att minimera uppbordsfelet arbetar Tullverket
med forebyggande insatser, uppfoljningar och olika
kontroller. Redovisning av prestationerna i timmar
och antal, se under Verksamhet Tull sidan 22 och till
Tabell 3—10 pa sidan 112—-113.

Foérebyggande insatser

Under éret har Tullverket kontaktat foretag som
betalar sina tullrikningar for sent. Syftet var att
skapa en attitydfordndring genom att informera om
hur stor andel av kunderna som betalar i tid och att
upplysa om mojligheten att betala med autogiro.
Tullverket har 4ven informerat om autogiro 1 Tull-
Nytt och pa tullverket.se. Antalet autogirokunder
har under aret okat till 3 970 (cirka 3 600 stycken
2009), vilket motsvarar 27 procent (24 procent
2009) av de totalt cirka 14 890 foretag som har
kredittillstdnd. Under 2011 kommer insatsen med
attitydforandrande budskap att f6ljas upp och utifran
resultatet kan nya insatser bli aktuella.

I samband med handldaggning av olika typer
av tillstindsansokningar informeras foretagen om
vikten av att deklarationer och uppbdrd kommer in
i ratt tid.

Uppféljningar och kontroller

Tullverket foljer I16pande upp hur mycket av
faststéllt belopp som har betalats inom utsatt tid
betraffande tullrdkningar. Under aret har 95 procent
av den debiterade uppborden betalats in i rétt tid (93
procent 2009). Tullverket anser att resultatet ligger
pa en acceptabel niva. I genomsnitt har 98,9 procent
(97,7 procent 2009) av den debiterade uppborden
betalats inom en vecka efter forfallodagen och efter
tre veckor dr siffran 99,7 procent (99,3 procent
2009).

Tullverket bevakar 16pande foretag som har
kredittillstdnd. Detta genom att integrera informa-
tion frén en kreditupplysningstjanst med informa-

tion fran Tullverkets egna system. Riskparametrar
utgdr grund for urval for att till exempel identifiera
foretag vars sikerhet behdver omprovas eller fore-
tag som riskerar att komma pé obestand. Tullverket
fortsétter att utveckla metoder for en effektivare
kreditovervakning.

Under 2010 har Tullverket genom olika till-
standsovervakningar vidtagit dtgérder mot 534
foretag. Atgdrderna mot dessa foretag ér i de flesta
fall en omprovning av foretagens sikerhet.

Foretag kan, i samband med transiteringsforfa-
randet, fa tillstand till samlad sdkerhet eller befrielse
fréan att stélla sdkerhet. Giltighetstiden for 104 sada-
na tillstdnd har 16pt ut under 2010 och nir foéretagen
gjort en fornyad ansdkan har villkoren ater provats
av Tullverket.

For sent limnade deklarationer
— inlimningsfristen
Foretag som inte kommer in med kompletterande
deklaration i tid far en underréttelse om forsenings-
avgift. Antalet underrittelser har minskat det senaste
aret. Ar 2010 skickades 5 721 underrittelser ut
vilket &r en minskning med cirka 300 drenden sedan
2009. Om foretag inte kommer in med den kom-
pletterande deklarationen, trots underréttelsen om
forseningsavgift, skickas ett vitesforelaggande.
Antal forseningsdrenden ér fa 1 forhallande till
antalet kompletterande tulldeklarationer som kom-
mit in under aret och utgjorde 0,5 procent 2010
(0,6 procent 2009). Foretag som har dterkommande
forseningsérenden kontaktas med krav pa atgéirds-
plan. Godkénns inte planen aterkallas tillstandet till
forenklat deklarationsforfarande.

For sent betalda tullrikningar — betalningsfristen

Foretag som inte betalar sina tullrdkningar i tid far
betalningspdminnelser och kravbrev. Om det inte
har ndgon effekt ifragasitter Tullverket kredittill-
standet.

N
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Tullverket har under éret haft ett internt mal
att minst 80 procent av nya kredittillstdndshavare
ska foljas upp inom ett halvar efter att tillstdndet
beviljats. Syftet ar att sdkerstilla att kredittillstands-
havare redan fran borjan foljer villkoren och betalar
sina tullrdkningar i tid och att Tullverket snabbt ska
kunna agera pa eventuella brister. Under 2010 har
uppfoljning skett av samtliga nya kredittillstindsha-
vare.

Niér foretag helt underléter att betala sina tull-
rakningar aterkallar Tullverket kredittillstand, 16ser
in sékerheter samt gor en anmélan till Kronofogde-
myndigheten. Under aret har Tullverket aterkallat
totalt 226 kredittillstand (306 stycken 2009), 16st
in 20 sékerheter (25 stycken 2009) till ett belopp
av 1 333 000 kronor (2 834 000 kronor 2009) samt
gjort 100 anmélningar (200 stycken 2009) till Kro-
nofogdemyndigheten.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 2

Under aret debiterad och influten uppboérd
fordelad pa tull, skatt och avgifter.

Debiterad tull och skatt 6kade under 2010 med
12 respektive 22 procent jamfort med foregaende

ar. Influten tull och skatt 6kade under 2010 med

10 respektive 20 procent jamfort med foregéende
ar. Forklaringen till 6kningen ligger framfor allt 1
att konjunkturen vént uppét. Enligt statistik fran
Statistiska centralbyran har vérdet av varuimporten
fran ldnder utanfor EU 6kat med drygt 20 procent
2010 jamfort med 2009, vilket ligger i linje med 6k-
ningen av mervardesskatten. Uppborden avseende
mervirdesskatten har framfor allt 6kat pé varor som
maskiner, elektronik, fordon samt oljeprodukter. Att
uppborden for tullmedel inte 6kat lika mycket som
for mervardesskatten beror pa att manga varugrup-
per med stor import har liten tullsats eller ar tullfria.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 3

Totala storleken (av arets faststéllelser) av
tull som vid arets slut kvarstar i de sarskilda
rakenskaperna fér EU:s egna medel.

Med sirskilda rikenskaper avses medel som inte
uppburits och dér kriterierna tills vidare ar uppfyllda
for undantag fran kravet att tillhandahéalla medlen
till EU-kommissionen. Fraga om slutligt undantag
fran kravet att tillhandahélla medel omfattar dock
endast belopp som senare definitivt forklaras omoj-

Tabell 25

Under aret debiterad uppbord,

totalt samt fordelat pa avgiftsslag 2008 2009 2010 .
Foérandring

Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2009 -> 2010

Tull 5245 000 8,7% 4750 000 8,8% 5322 000 8,2% 12%

Skatt 55 336 000 91,2% 48 964 000 91,1% 59 766 000 91,7% 22%

Avgifter 65 000 0,1% 57 000 0,1% 52 000 0,1% 9%

Totalt 60 646 000 53 771 000 65 140 000

Tabell 26

Under aret influten uppbérd,

totalt samt férdelat pa

avgiftsslag 2008 2009 2010 .
Forandring

Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2009 -> 2010

Tull 5225 000 8,6% 4 815 000 8,9% 5 300 000 8,2% 10%

Skatt 55 406 000 91,3% 49 402 000 91,0% 59 393 000 91,7% 20%

Avgifter 61 000 0,1% 57 000 0,1% 58 000 0,1% 2%

Totalt 60 692 000 54 274 000 64 751 000 19%




liga att uppbara, och avgors genom tillimpning av
avskrivningsforfarande enligt artikel 17 i radets for-
ordning (EG, Euratom) 1150/2000. Belopp i de sér-
skilda rdkenskaperna kan darmed, om de visar sig
omdjliga att uppbéra, i stillet for nimnda undantag
komma att omfattas av krav pa ekonomiskt ansvar
for administrativa misstag. Beloppen varierar fran
ar till ar bland annat beroende pa omfattningen av
utestdende fordringar frén tullrevisioner. Nytt fran
och med 2010 &r att tull 1 vissa fall faststélls dven
for beslagtagna och forverkade smuggelcigaretter.
Av siffran for 2010 utgors hela 5 634 av sddana fall.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV 4

Réanteansprak fran Europeiska kommissionen pa
grund av for sent tillhandahalina egna medel.

Uppgifterna avser formell framstéillan om ansprak
fran kommissionen respektive ar samt bokford
upplupen réinta dir sddan kunnat berdknas. Anspra-
ken avser normalt egna medel som tillhandahallits
tidigare ar. Krav kan ackumuleras och inkomma i
efterhand for flera ar vilket ocksa kan bidra till att
siffrorna varierar mycket mellan &ren. 2009 inklu-
derar ranteansprak i tre enskilda drenden dér rdntan
sammanlagt uppgick till drygt 12,4 miljoner kronor.
Minussiffran 2010 forklaras av en differens mellan
utfall och den upplupna ranta som beridknades vid
utgéngen av 2009.

Tabell 27
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S ATERRAPPORTERINGSKRAV 5

Ansprak pa egna medel fran Europeiska
kommissionen avseende krav pa ekonomiskt
ansvar for administrativa misstag.

Ansprék pa egna medel avseende krav pa eko-
nomiskt ansvar for administrativa misstag utgdrs
huvudsakligen av belopp som varit inférda 1 de
sdrskilda rakenskaperna och dér undantag fran krav
pa tillhandahallande inte har medgetts i samband
med avskrivning. Anspraken kan dven avse till ex-
empel ekonomiskt ansvar for uppbordsbortfall som
orsakats av att det upptickts fel i uppborden som
inte kunnat atgérdas pa grund av preskription eller
pa grund av att avvikelserna mot de belopp som lag-
ligen skulle ha faststillts berott pa sédana misstag
fran tullmyndighetens sida som gildendrerna inte
rimligen kunnat uppticka.

Anspréken redovisas i tabellen brutto fore det
25-procentiga schablonavdrag for uppbdrdskost-
nad som medlemslédnderna medges i samband med
att man tillhandahaller medlen till kommissionen.
Uppgifterna avser formell framstillan om ansprak
frdn kommissionen respektive ar, dir dessa nistan
uteslutande grundas pa administrativa misstag som
hérror fran ar dessforinnan. Kraven pa ekonomiskt
ansvar kan ackumuleras och inkomma manga ér i
efterhand, vilket ocksa &r en del i forklaringen till
att siffrorna kan variera sd mycket mellan aren.

Totala storleken (av arets faststillelser) av tull som vid arets
slut kvarstar i de sérskilda rakenskaperna fér EU:s egna
medel (tkr)

Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2008 2009 2010 2009 -> 2010
28 873 5162 6196 20%
Tabell 28
Ranteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. for sent
tillhandahallna egna medel (tkr) Férandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2008 2009 2010 2009 - 2010
1247 14 526 -64 -100%
Tabell 29
Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen
avseende krav pa ekonomiskt ansvar for administrativa
misstag (tkr) Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2008 2009 2010 2009 -> 2010

23 040 1303 59 -95%
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® MAL 7

Kontroller av in- och utférsel-
restriktionerna ska sarskilt inriktas
pa hot mot halsa, miljé och
sakerhet.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva hur
myndigheten sarskilt inriktat
kontrollerna av in- och
utforselrestriktionerna pa hot

mot halsa, miljé och sakerhet.

Av beskrivningen ska dessutom
antal upptéckta avvikelser, typ av
avvikelse och viktigare kvantitets-
uppgifter framga.

4 MALUPPFYLLELSE

Sammantaget beddmer Tullverket
att malet ar uppfyllit.

Beddémningen av maluppfyllelsen
go6rs med ledning av andel spar-

rar och antal kontroller riktade
mot hot mot hélsa, miljé och
sékerhet samt andel riskbase-
rade kontroller som gett resultat
avseende restriktioner med inrikt-
ning pa hot mot hélsa, miljé och
sékerhet.

For andelen sparrar &r utfallet

att 49 procent av varuundersok-
ningssparrarna (63 procent 2009)
och 100 procent av klarerings-
sparrarna (98 procent 2009) var
inriktade pa hot mot halsa, miljé
och sékerhet. Malnivaerna var 60
respektive 95 procent.

For antal kontroller &r antalet
genomfdrda varuundersékningar
efter sparr 839 stycken 2010,
vilket &r en 6kning jamfért med
2009 (426 stycken). For fysiska
kontroller (punktskattekontroller,
resandekontroll, godskontroll
och kontrollvisitation och évriga
kontroller) ar utfallet 82 142 kon-
troller, vilket ar en 6kning med 3
procent jamfért med 2009. Ande-

len kontroller av in- och utférsel-
restriktioner som ar inriktade mot
halsa, miljo och sakerhet uppgar
till 96 procent.

For andelen riskbaserade kontrol-
ler mats andelen initialkontroller
efter sparr som gett vasentligt
resultat. Utfallet &r 5,8 procent for
2010, vilket ar lagre an malnivan
som var 7 procent.

Antalet kontroller har 6kat och
andelen kontroller av in- och
utforselrestriktioner som ar
inriktade pa hot mot halsa, miljo
och sakerhet ar hdg. Andelen
varuundersokningssparrar som
ar inriktade pa omradet nar inte
upp till malnivan, men det beror
framst pa en 6kning av det totala
antalet sparrar. Antal varuun-
dersékningssparrar riktade mot
detta omrade ligger pa samma
niva som foregadende ar. Hot mot
héalsa, miljé och sékerhet har h6g-
sta prioritet vid kontroll av in- och
utforselrestriktioner.

Foto: Kristian Bel




Inriktning och val av angreppssatt

Tullverkets kontrollresurser ska anvéndas for att
sakerstélla efterlevnaden av in- och utforselrestrik-
tioner och i forsta hand ska dessa resurser inriktas
pé hot mot hdlsa miljo och sdkerhet. Narkotika,
alkohol- och tobaksvaror omfattas av malet men
redovisas och aterrapporteras under Mal 2 och 3,
dér dessa sérskilt tas upp.

Exempel pa produkter eller omraden dér det i in-
och utforselsammanhang foreligger hot mot hélsa,
miljo och sdkerhet dr: kemiska produkter (inklusive
avfall, farligt avfall och ozonnedbrytande &mnen),
skyddet av djur och véxter, export/utforsel av fisk
fran Ostersjon, viixtkontroll, likemedel, narkotika,
dven veterindra bestimmelser, tobak, barnporno-
grafi, radioaktiva &mnen, radiamanter, redskap for
tortyr, krigsmateriel och produkter med dubbla
anvindningsomraden (PDA).

Dessutom inriktar Tullverket kontroller mot
varumérkesforfalskade varor, vilka kan utgora ett
hot mot hélsa, milj6 och sékerhet, till exempel livs-
medel, ldkemedel och farliga leksaker.

Under 2010 har kontrollerna bland annat inrik-
tats pa narkotika, dopning, alkohol, tobak, farligt
avfall och avfall, ozonnedbrytande dmnen, artskydd/
CITES, produkter med dubbla anvdndningsomra-
den, likemedel inom ramen for EU:s prioriterade
kontrollomraden, vapen, livsmedel och kosttillskott.

De valda angreppssatten 2010 &r samverkan,
samordnade kontroll- och informationsinsatser samt
information och kommunikation. De samordnade
insatserna syftar till att kraftsamla pa identifierade
riskomraden och arbeta savil med kontroller som
forebyggande insatser. Samverkan sker fraimst med
tillstandsmyndigheter och marknadskontrollmyndig-
heter, samt med andra medlemsstater inom ramen
for EU-gemensamma kontrolloperationer. Informa-
tions- och kommunikationsinsatserna syftar till att
Oka allménhetens kunskaper om regler, risker och
konsekvenser vid kdp och inforsel av varor som kan
utgora hot mot héilsa, milj6 och sidkerhet.

Resultat

Kontroller

Kontroller riktade mot restriktionerna ska ha sérskilt
fokus pa omradet hélsa, milj6é och sékerhet. Tullver-
ket méste ha en god kdnnedom om omraden inom
vilka de allvarligaste hoten mot hélsa, miljé och
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sdkerhet finns for att kunna genomfora riskbaserade
kontroller. Malet ar att sékerstilla efterlevnaden av

restriktionsbestimmelser och ge foretag och privat-
personer de bésta forutséttningarna att gora ritt fran
borjan.

Tullverket genomfor kontroller for att sékerstilla
att varor som omfattas av in- och utforselrestriktio-
ner inte fors in eller ut i strid mot géllande villkor,
samt att forbjudna varor, som exempelvis narko-
tika, inte smugglas in. Kontrollerna sker i form av
dokumentkontroller och varuundersdkningar i det
legala varufiodet, samt genom fysiska kontroller av
resande, gods och transportmedel.

For att fanga upp restriktionsbelagda varor vid
in- eller utforseltillfillet anvinder Tullverket spérrar
i Tulldatasystemet (TDS). Klareringssparrar ldggs
pa utvalda varugrupper, vilket mojliggdr kontroll
av att foreskrivna villkor dr uppfyllda. Varuunder-
sOkningsspérrar laggs utifran riskbedémning for att
upptécka restriktionsvaror som inte &r deklarerade
eller r feldeklarerade. Spérrar ldggs bade 16pande
pa basis av aktuell information samt utifrén priori-
terade kontrollomraden framtagna enligt riskanalys.
Lastkontroller sker dven pa basis av underrittelsein-
formation nér syftet ar att uppticka smuggling eller
gods som illegalt fors in eller ut ur landet.

Tullverket gor ocksé kontroller och 16pande in-
gripanden mot varor som gor intrdng i immateriella
rittigheter.

Redovisning av resultatindikatorer

Indikatorn for andel underlag i form av sparrar

som riktas mot hélsa, miljo och sékerhet visar hur
omradet prioriteras vid sparrlaggningen i tulldata-
systemet. Malet for aret var att minst 60 procent

av varuundersdkningssparrarna och 95 procent av
klareringsspérrarna skulle vara inriktade mot hot
mot hélsa, miljo och sékerhet. Av de totalt 636
varuundersokningsspérrarna har 314 stycken riktats
mot hélsa, milj6 och sékerhet, vilket ger ett utfall pa
49 procent (63 procent 2009, da 323 av 514 varuun-
dersdkningsspérrar var inriktade mot omradet). For
klareringssparrarna ér utfallet att 32 av 32 spérrar
haft inriktning mot hélsa, miljo och sdkerhet, vilket
ger ett utfall pa 100 procent (98 procent 2009). Ut-
fallet for indikatorn &r lagre &n malet, vilket framst
forklaras av att det under 2010 lagts fler varuunder-
sokningsspérrar med uppbordsfokus. Méangden un-
derlag i form av varuunderskningsspérrar avseende
hélsa, miljo och sékerhet &r i stort sett oforédndrad.
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Dessa spérrar har dock genererat betydligt fler varu-
undersdkningar jamfort med 2009.

Antalet varuundersokningar uppgér till 839 (426
stycken 2009). Antalet fysiska kontroller som ge-
nomforts uppgar till 82 142 (80 097 stycken 2009),
3 439 punktskattekontroller (3 605 stycken 2009),
29 180 resandekontroller (28 170 stycken 2009),

15 034 godskontroller (16 115 stycken 2009),

32 578 kontrollvisitationer (30 607 stycken 2009),
samt 1 911 ovriga kontroller (1 600 stycken 2009),
se tabell 6 under Verksamhet Tull. Sammantaget
utgdr det totalt en 6kning av antalet kontroller med
3 procent jamfort med 2009. Andelen kontroller av
in- och utforselrestriktioner som &r inriktade mot
hilsa, miljo och sdkerhet uppgér till 96 procent.

Andelen riskbaserade kontroller som gett resultat
avseende restriktioner med inriktning pa hélsa, miljo
och sikerhet méts genom andelen initialkontroller
efter spérr, 1 form av varuundersékningar eller doku-
mentkontroller, som gett vdsentligt resultat. Med
visentligt resultat avses varje upptickt avvikelse.
Utfallet for 2010 dr 5,8 procent, vilket dr ldgre 4n
malnivan pa 7 procent'. 49 restriktionsavvikelser

1 Uppgift for tidigare ar saknas, eftersom indikatorn &r ny.

® HANJIN

Foto: Sjéfartsverket
-

har upptéckts vid dessa kontroller. Avvikelserna har
framfor allt sin grund i en inriktning rérande import
av kosttillskott och vitaminer. Aven inriktningen
mot avfallsexport till Véstafrika har resulterat i flera
beslag.

S ATERRAPPORTERINGSKRAV

Antal upptackta avvikelser, typ av avvikelser och
viktigare kvantitetsuppgifter

Tullverket kan vidta atgirder om det vid en kontroll
faststillts att det foreligger ett hinder for att fora in
eller fora ut varan. En avvikelse &r till exempel att
en vara har deklarerats, men det finns en felaktig
uppgift i tulldeklarationen eller att det saknas styr-
kande uppgifter som visar att in- eller utforselvillko-
ren for varan &r uppfyllda. I de fallen kan Tullverket
vidta atgérder for att forhindra import eller export
av varan. En annan typ av avvikelse dr nér en vara
inte har deklarerats. I sddana fall tas varan i beslag
enligt smugglingslagen. Under 2010 har totalt 9 597
avvikelser konstaterats.
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Tabell 30
Antal Méangd
Varutyp Typ 2008 2009 2010 2008 2009 2010 Enhet
Antal upptackta avvikelser (andra an beslag) betraffande varor med in- och utforselrestriktioner
Kaélla: Manuell rapportering frdn kompetenscenter
Djur, vaxter och produkter av dessa, H/M 2 9 11 6518 41895 80513 kg
inkl. CITES 1 1 st
Levande djur? 466 490 st
Livsmedel H/M 8 10 1 30 850 68 353 110 057 kg
Lakemedel m.m. H 25 143 91 956 3323 8813 kg
3 1 92 610 255 kg
Andra vapen, ammunition m.m.9 S
45 8 3 2 195 4101 st
242 542 kg
Farligt avfall/avfall® M
7 753 st
) 1 1 912 4 kg
Ovrigt® H/M/S
2 1 1 115 1 2 st
Summa avvikelser 86 184 599

Beslag av varor med in- och utférselrestriktioner (antal och mangd)

Kélla: Tullmalsjournalen

Djur, véaxter och produkter av dessa inkl. H/M 6 10 5 47 551 61 kg
CITES 18 19 20 5455 2 062 4235 st
Levande djur H/M 7 6 2 17 6 2 st
9 5 16 934 63 28 504 kg
Livsmedel H 1 3 6 12 |
2 3 17 34 st
443 365 471 254 081 345 652 257 455 st
Lakemedel m. m. H 45 62 84 5 22 7 |
37 40 73 52 114 48 kg
H 25 240 26 4623 1239 437 g
Halsofarliga varor H 42 25 12 188 121 138 |
H 7 3 4 9677 8 11 st
Sprutor och kanyler H/M 375 341 448 24618 98 535 72 376 st
Skjutvapen S 18 23 22 56 36 38 st
Andra vapen, ammunition m.m. S 552 486 519 9 036 2 462 6 527 st
2149 2312 2662 10 990 11925 14 672 kg
Narkotika H 31 18 13 23 13 2 |
1609 1450 1551 873 620 485 722 485 540 st
6 22 60 16 13 16 kg
Dopning H 108 143 141 32 26 20 |
263 355 183 172 277 276 982 144 720 st
Alkohol H 1546 1293 1366 410 199 459 498 482 489 |
Tobak H 955 695 592 | 19104846 56927 844 76721408 st
170 117 87 3415 2165 7262 kg
240 415 651 6 858 12917 95 646 st
Ovrigt H/M/S 1 2 4 2000 225 1 |
9 3 3 105 4 6 kg
Summa beslag 8672 8 452 9 021
Totalt antal avvikelser/beslag 8758 8 636 9620

a) | Levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om atgérd fattas av SJV. Redovisas fr.o.m. 1 maj 2010.
b) Farligt avfall/avfall har under 2008-2009 ingétt under rubriken Ovrigt. Darfér saknas jémférelsedata fér denna avvikelse.
¢) For rubriken Ovrigt utgérs 2010 &rs avvikelser av rédiamanter.

d) Rubriken Andra vapen, ammunition m.m. inkluderar produkter med dubbla anvéandningsomraden (PDA). Fér PDA redovisas ingen méngad/vikt,
eftersom avvikelsen kan besta i avsaknad av tillstdnd och/eller rutiner och avvikelsen &r dérfér inte kopplad till specifik vara.
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Angreppssatt

Har redovisas de sérskilt utvalda angreppssétten for
2010. Ovriga insatser redovisas i Ovriga atgirder pa
omradet hédlsa, miljo och sékerhet. Redovisning av
prestationerna i timmar och antal, se under Verk-
samhet Tull sidan 22 och till Tabell 3—10 pa sidan
112-113.

Samverkan

Tullverket samverkar pd detta omrdde med ett flertal
myndigheter, samt dven genom internationella kon-
trolloperationer. Manga varor som kan utgdra hot
mot hélsa, milj6é och sékerhet faller &ven in under
andra myndigheters ansvarsomraden och en sam-
verkan mellan Tullverket och dessa myndigheter &r
dérfor nodvéndig och betydelsefull.

De myndigheter Tullverket samarbetar med &r
bland andra Jordbruksverket, Livsmedelsverket,
Lakemedelsverket, Rikskriminalpolisen och Kemi-
kalieinspektionen inom olika omraden. F6r méanga
varor finns sérskilda restriktioner. Dessa varor faller
1 manga fall under dessa myndigheters ansvarsomra-
den, men det 4r Tullverket som genomfor kontroller
vid inforseln.

Inom omradet strategiska produkter och produk-
ter med dubbla anvindningsomraden har Tullverket
samverkat nationellt med bland annat Utrikesde-
partementet, Inspektionen for strategiska produkter
(ISP), Strélsédkerhetsmyndigheten (SSM), Sékerhets-
polisen (Sépo), Totalforsvarets forskningsinstitut
(FOI) och Forsvarsmakten. Inom omradet granso-
verskridande avfallstransporter samverkar Tullver-
ket nationellt med ldnsstyrelser och kommuner.

Pé produktsdkerhetsomradet finns en samver-
kansmodell som antagits av Tullverket och 15
marknadskontrollmyndigheter. Genom denna mo-
dell far Tullverket underlag for initialkontroller och
gemensamma aktiviteter med berérda myndigheter
genomfors. Gemensamma méten sker i Marknads-
kontrollradet. Samverkan avseende marknads-
kontroll vid yttre grins har under 2010 skett med
Konsumentverket, Arbetsmiljoverket, Transport-
styrelsen och Elsdkerhetsverket. Under 2010 har 18
ingripanden gjorts avseende varor som inte uppfyl-
ler EU:s produktsdkerhetsregler (3 ingripanden
2009). Berorda produkter har varit vattenskotrar,
leksaker, nyckelringar, ridhjdlmar, massageapparater
och rokelsekar.

Samordnade kontroll-
och informationsinsatser

Tullverket har som ett angreppssatt for att nd mélet
satsat pa samordnade kontroll- och informationsin-
satser inom sarskilt identifierade riskomraden. Det
ar ett angreppssitt som anvénts bade i arbetet for att
minimera skattefelet och for att forhindra restrik-
tionsovertradelser som kan medfora hot mot hélsa,
miljo och sdkerhet. Riskanalys har anvints for att
identifiera hogriskomriden avseende sévil deklare-
rade som odeklarerade varor. Samordnade insatser,
dér flera verksamheter deltar, har planerats och
genomforts. Genom att angripa ett riskomrade med
olika typer av insatser kan Tullverket bade granska
uppgifter och kontrollera enskilda operatorer samt
genomfora informationsinsatser som ndr méinga och
dédrmed forebygga att nya fel uppstar.

Samordnade insatser har skett pa tva riskom-
raden med inriktning péa hot mot hilsa, miljé och
sdkerhet 2010. Dessa omraden &r exportkontroll av
PDA och avfallsexport. I de exportkontroller som
genomforts pa omradet PDA har dven andra myn-
digheter deltagit. Kontrollerna har inte lett till att
ndgra avvikelser noterades.

For avfallsexport har Tullverket, bland annat
inom ramen for ett EU-gemensamt kontrollprojekt,
genomfort kontroller vid exportklarering och utfor-
sel. Uppf6ljningar har genomforts hos foretag med
tillstand till lokalt klareringsforfarande export (god-
kénd exportor). Dessutom har Tullverket skickat
information om avfallsexport till de 140 storsta
ombuden samt bjudit in till ett informationsmote i
samarbete med Naturvardsverket.

De kontroller som Tullverket gjort p4 omradet
har varit inriktade mot illegal export av farligt avfall
och avfall destinerat till Afrika. 903 kontrolltimmar
har anvénts till 25 kontroller. Tullverket har vid 19
tillfdllen i svenska hamnar ingripit mot 26 contai-
nerlaster och en lastbil, totalt cirka 462 ton miljo-
farligt avfall. Samverkande tillsynsmyndigheter har
forbjudit export av sdndningarna. I tio fall har gods
beslagtagits for brottsutredning.

Internationella kontrolloperationer

Totalt har Tullverket deltagit i nio kontrolloperatio-
ner samordnade av EU eller WCO. Av dessa gick
atta operationer mot detta mal och fyra av dem ar
EU-operationer. Kontrolloperationerna omfattar
exempelvis narkotika, narkotikaprekursorer, tobak,



lakemedel, avfall, ozonnedbrytande &mnen och
kemikalier for bombtillverkning.

Information och kommunikation

Pressmeddelanden och media

Tullverket har skickat ut fyra pressmeddelanden i
syfte att synliggdra kontrollarbetet av in- och utfor-
selbestimmelser. Medias bevakning i anslutning till
utskicken har omfattat cirka 500 artiklar och notiser,
samt ett antal nyhetsinslag i radio och TV. Storst
genomslag har kommunikationen kring regler for
och konsekvenser av hundsmuggling haft.

Ett pressmeddelande om hundsmuggling var en
del av en informationskampanj i samarbete med
Lénsstyrelsen i Skane och Djurens vinner i Malmo.
Syftet med kampanjen var att minska efterfragan
pa insmugglade hundar genom att 6ka kunskapen
om de regler som giéller for inforsel av hund och de
konsekvenser som kan folja av ett kop av smug-
gelhund, savél for manniskor som for djur. Genom-
slaget var stort i tryckta och elektroniska medier
liksom i radio och tv, pa bade nationell och regional
niva.

Ett annat pressmeddelande syftade till att synlig-
gora riskerna med varumirkesforfalskade lakeme-
del, utifran en gemensam operativ insats mellan
Tullverket, Polisen och Likemedelsverket. Press-
meddelandet genererade flera nyhetsinslag i radio
och TV och nédde dven kéllor som séllan skriver
om Tullverkets verksamhet.

Miissor och utomhusevenemang

Tullverket har deltagit pa fem utomhusevenemang
pa temat Tullverket bidrar till ett sdkert samhélle.
Tullverket har medverkat med informationstilt pa
bland annat Gatufesten i Sundsvall (gemensamt
informationstélt med Polisen och Kustbevakningen,
cirka 1 060 besokare), Kulturkalaset i Goteborg
(cirka 3 240 besokare), Malmofestivalen (cirka 3
860 besokare), TUR-missan i Goteborg (cirka 1 350
besdkare) samt HUND 2010 i Alvsjo, i anslutning
till att priset for Arets narkotikasokhund delades ut.
Med besdkare avses i detta ssmmanhang antalet
besokare 1 Tullverkets informationstélt/-disk med
vilka tulltjinstemén upprittat kontakt i form av
dialog eller samtal. Langt fler besdkare har enbart
besokt informationsstillet, utan att samtal eller
dialog uppstatt. De vanligaste fragorna handlar om
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resandebestimmelser eller vad man behover for
utbildning for att fa anstédllning i Tullverket.

Ovriga 4tgérder pd omradet
hélsa, miljé och sékerhet

Hantering av fangstintyg

Med anledning av Rédets forordning (EG) nr
1005/2008 och kommissionens forordning (EG) nr
1010/2009, som tradde i kraft den 1 januari 2010,
giller nya regler rorande fangstintyg for fiskeripro-
dukter. Syftet dr att uppritta ett gemenskapssystem
for att forebygga, motverka och undanrdja olagligt,
orapporterat och oreglerat fiske. Fangstintyget

ska lamnas till Fiskeriverket innan import och ska
hénvisas till i tulldeklarationen. Tullverket har infort
nddvindiga atgirder i tulldatasystemet och infor-
merar fortlopande om forfarandet. Aven om fiskeri-
produkter inte utgor restriktionsvaror, sd redovisas
atgirden hir eftersom fangstintygen syftar till att
skydda miljon.

Kontroller avseende hund- och kattpiils

Tullverket har ett sérskilt uppdrag i regleringsbrevet
att utfora kontroller avseende pils av katt och hund
samt varor som innehéller sadan péls, eftersom det
rader forbud? mot utsldppande pa marknaden samt
import till eller export frdn EU av sddana varor.
Under 2010 utfordes fyra kontrolloperationer med
inriktning pd animaliska produkter i post- och ku-
rirférsdndelser, dar sammanlagt 4 370 forsdndelser
och objekt kontrollerades. Inga forsédndelser inne-
hallande produkter med péls av katt och hund har
patréffats under operationerna.

I den 16pande kontrollverksamheten har det vid
kontroll av sex sdndningar uppstétt misstanke om att
de kan innehalla hund- och kattpils. Prover fran tre
av dessa har lamnats for analys eftersom det krivs
laboratorieanalys for att ta reda pa vad det ar for typ
av pils, men resultatet dr dnnu inte klart.

2 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1523/2007 om forbud
mot utsldppande pa marknaden samt import till eller export fran gemenskapen
av pals av katt och hund och varor som innehaller sadan pls.



Ovriga mal

Enhetlighet, kvalitet, effektivitet och produktivitet

® OVRIGA MAL

Redovisningen ska innehalla
en beddmning av enhetlighet,
kvalitet, effektivitet och
produktivitet. Utvecklingen ska
analyseras och kommenteras.

4 MALUPPFYLLELSE

Enhetligheten bedéms
vara tillfredsstéllande. Av-
seende kvalitet sa ar foretag

bemédtandet och antalet klagomal
ar mycket fa. Tillgangligheten &r
god och handl&ggningen av aren-
den ar férhallandevis snabb.

Produktivitet och effektivitet redo-
visas utifran Tullverkets omraden:
férebyggande arbete, klarering,
fysiska kontroller, kontroller i
efterhand och brottsutredning.
Prestationerna redovisas un-

der Verksamhet Tull. Tullverket
beddmer att produktivitet och
effektivitet ligger pa en tillfredstal-

och medborgare ndjda med lande niva.

Enhetlighet och kvalitet

Effektiv handel har sedan flera ar tillbaka haft en
nationell styrning av sin verksamhet och ett proces-
sorienterat arbetssitt. Detta har lagt grunden for en-
hetligt arbetssétt inom delprocesserna. Under 2010
genomforde Tullverket en organisatorisk fordndring
av processen, och ett av flera underliggande syften
var att ytterligare stirka enhetligheten. I den nya
organisationen samordnas verksamheterna organisa-
toriskt i enlighet med delprocesserna. All tillstands-
verksamhet inklusive AEO (Authorised Economic
Operator, godkidnd ekonomisk aktdr) har samlats i
en verksambhet, och pa motsvarande sétt &ven ope-
ratorsuppfoljning, funktionell forvaltning, klarering
och tullinformation. Detta har skapat samordnings-
vinster i arbetet och bittre mojligheter till effektivt
resursnyttjande. Tullverket kan enklare sékerstélla
att arbetet sker enligt samma metoder och arbetssiitt,
oavsett var i landet arbetet utfors.

I den organisatoriska forandringen har Tullverket
dven koncentrerat ytterligare ett antal arbetsuppgif-
ter inom klareringsarbetet till en tullklareringsexpe-
dition. Tullverket har goda erfarenheter av att kon-
centrera arbetsuppgifter de senaste dren, och vet att
det skapar savil battre enhetlighet som effektivitet.

Foto: Kristian Bériin

Arbetet att se 6ver och uppdatera rutiner i syfte att
skapa mer effektiva och enhetliga arbetssitt, pagér
till viss del fortfarande. Nya arbetsmodeller har
utvecklats och testas, till exempel inom operators-
uppfoljningen.

De nationella specialisterna dr fortsatt en resurs
for hela Tullverket. Effektiv handel har under &ret
arbetat med att vidareutveckla de kontaktgrupper
som finns kring sakomrddena och som utgér fran
respektive specialistfunktion. Pé sa sitt kan Tull-
verket sdkerstélla en bra informationsspridning och
enhetliga bedomningar i de olika verksamheterna.

Det internationella arbetet bidrar ocksa till en
enhetlig hantering inom EU. Som exempel kan
ndmnas det omfattande arbetet med att omprova
tillstand till forenklade forfaranden. Omprovningen
sker genom en utokad provning, och arbetet kom-
mer att skapa enhetlighet eftersom alla foretag inom
EU som ansoker om tillstdnden provas gentemot
samma kriterier.

Bemdtande

Tullverket bestéller vartannat ar en kundunder-
sOkning avseende hur foretagskunderna upplever
Tullverkets service, verksamhet och bemotande.



Kundundersokningen och dess resultat ar ett verktyg
for att arbeta med forbéttringar. I den senast ge-
nomforda undersdkningen 2009 var 72 procent av
foretagskunderna ndjda. Under 2010 har Tullverket
arbetat aktivt med atgirder inom tre utvalda omra-
den; att forbéttra myndighetens bemdtande, hand-
laggningstid och kompetens.

For att ge foretagen béttre bemdtande och service
har Tullverket under &ret samordnat all informa-
tions- och utbildningsverksamhet. Informationen
som gar ut till féretagen blir d& mer enhetlig, be-
hovsanpassad och lattbegriplig vilket ska underlitta
for foretagskunderna att gora rétt fran borjan vid
uppgiftslamnande.

Under 2010 har Tullverket behandlat 74 klago-
maél av vilka 55 klagomal ror tullkontroll och 19
drenden ror annat, till exempel beslagshantering och
utredning. Tullverkets réttsavdelning har granskat
klagomalsdrendena och har i merparten av dessa
74 drenden inte ansett det foranlett att rikta ndgon
kritik mot Tullverkets tjinstemén. Antalet klagomal
ar mycket lagt i forhéllande till antalet kontroller
och kontakter Tullverket har med privatpersoner och
foretag. Det visar pa att Tullverkets personal har ett
professionellt bemd&tande.

Tillgénglighet och néarvaro

De externa kraven pa brottsbekdmpningens tillging-
lighet ur ett kundperspektiv dr sma. I huvudsak ska
resande kunna genomfora enklare klareringsatgirder
1 s8 kallad rod punkt, som bemannas av personal
fran brottsbekdmpningen. Ur ett brottsbekdmpnings-
perspektiv dr nérvaron vid transportmedels ankomst
till Sverige viktigare. Totalt ankommer under aret
cirka 75 miljoner objekt, fordon och personer, som
kan bli féremal for kontroll.

Genom den nationella enheten, som infordes
under hosten 2009, har Tullverket skapat en dver-
gripande niva som ska prioritera den operativa
kontrollverksamheten. Enheten styr, samordnar
och prioriterar brottsbekdmpningens kontrollverk-
samhet. Nérvaro forvintas normalt leda till ingri-
panden, dven om precisionen i underrittelse- och
forhandsinformation varierar. Ingripanden i sam-
band med nérvaro vid inre grians sker med stod av
lag (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid
Sveriges grins mot annat land inom Europeiska
unionen. Ingripanden i samband med nérvaro vid
yttre grins sker med stod av tullag (2000:1281).
Brottsbekdmpningen koncentrerar sina resurser till

ARSREDOVISNING 2010 71

Skane/Blekinge, Arlanda/Stockholm och Goteborg/
Vistkusten vilket ar i linje med brottsbekdmpning-
ens griansskyddsstrategi. Tullverket har under 2010
fortsatt koncentreringen av resurserna i Norrland.

Tullverkets webbplats

En vél fungerande webbplats med bra forebyggande
information och sjadlvservicetjinster dr den enskilt
viktigaste kanalen for olika typer av informationsin-
satser och dédrigenom &r den ett centralt verktyg for
att uppna hog effektivitet och kvalitet i verksamhe-
ten.

Anvindningen av webben fortsétter att 6ka och
under 2010 har 12,5 miljoner sidor pa tullverket.se
visats vilket dr en 6kning med cirka 2 miljoner jim-
fort med foregaende ar. Tullguiden, som &r en tjanst
pa webbplatsen dér svar pa de vanligaste fragorna
om in- och utforsel av varor samlats, dr den tredje
mest besokta sidan.

Tullverket har under éret satsat pa att ta fram
savil nya sjalvbetjaningstjénster till foretag som att
vidareutveckla redan publicerade. Lis mer under
Ovriga mal (forebyggande arbete i form av service
och information) pé sidan 80.

Tillgéngligheten for Tullverkets webbplats
tullverket.se var under aret 99,95 procent (99,99
procent 2009).

Deklarationer

Under 2010 ldamnades 99 procent av det totala anta-
let deklarationer elektroniskt, vilket 4r samma niva
som foregaende ar. Elektronisk uppgiftslimning
ar en viktig service till foretagen. De kan ldmna
deklarationerna via Tullverkets Internetdeklara-
tioner (TID) eller via Electronic Data Interchange
(EDI). Tullverket tillhandahéller support och teknisk
overvakning dygnet runt. Nar det géller tillgdnglig-
heten till klarering av elektroniskt insdnda drenden
uppgick den till 99,99 procent (98,90 procent 2009)
for EDI och 100 procent (99,95 procent 2009) for
TID.

Andelen omprdvningar som skickats in elektro-
niskt ligger pa 68 procent vid érets slut, vilket ar
en 6kning med jamfort med 2009 d& motsvarande
siffra var 61 procent. Okningen beror till stor del pa
att Tullverket under aret har gjort en upplysnings-
kampanj till foretag for att visa pd fordelarna med
elektronisk begédran om omprdovning jaimfort med att
skicka in en blankett.
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Den genomsnittliga svarstiden for EDI-drenden
var 1,9 minuter vilket dr en snabb svarstid, men
nagot langre &n 2009 (1,3 minuter). Féretagen kan
prenumerera pa information om driftstorningar i
systemet.

Telefon och e-post

Totalt har TullSvar besvarat 104 678 telefonsamtal
(108 346 samtal 2009) och 15 928 e-brev (14 388
e-brev 2009) under 2010. Andelen telefonsamtal
som TullSvar besvarat inom fem minuter var 82,5
procent (jamfort med 90 procent 2009) och andelen
e-postfrdgor som besvarats inom fem dygn ér 83
procent. Den interna malnivéan for besvarande av e-
postfragor har sénkts under 2010 fran att ha varit att
besvara 85 procent av e-postfragorna inom ett dygn
till att frén och med april ha varit att 80 procent av
frdgorna ska vara besvarade inom fem dygn.

For att stirka kompetensen 1 TullSvar arbetar
Tullverket kontinuerligt med kompetensutveckling
bade vad det giller kundbemd&tande och sakfra-
gor. Tullverket satsar dven pa interna nitverk for
att sdkra och sprida tullkunskap och tullrelaterade
nyheter internt.

Tillgéngligheten for telefoni generellt under aret
uppskattades till 100 procent (100 procent 2009).

Personlig kontakt

Tullverket erbjuder kostnadsfria informationer inom
flera omraden, foretagsanpassade utbildningar samt
utbildningar enligt kursplan. Genom konceptet
Oppet hus tillhandahalls kostnadsfri information och
personlig radgivning.

Tullverket erbjuder mojlighet till manuell klare-
ring pa4 sammantaget tretton expeditioner med fasta
Oppettider. Fyra av expeditionerna har ppet dygnet
runt; Svinesund, Han, Eda och Arlanda. Léngs
Norgegriansen handldgger norska tulltjanstemén
drenden for svensk rakning. P4 samma sitt handlag-
ger svenska tulltjinstemén drenden for norsk rak-
ning och kan svara pa fragor géllande séval svensk
som norsk tullagstiftning.

Handliggning

Tullverkets interna mal &r att handligga tillstdnds-
drenden inom 21 dagar, vilket uppnas till 76 pro-
cent. Det ér en forsdmring jaimfort med tidigare
ar, vilket bland annat beror pa handlaggningen av
EORI-édrenden och ett mycket omfattande arbete
med att omprova sedan tidigare utfardade tillstand
till forenklade forfaranden, 14s vidare under Mal 5
(skattefelet) sidan 54.




Den genomsnittliga handldggningstiden for
tulltaxeringsbeslut som omprovats under 2010
ligger pa 22 dagar, vilket 4r en 6kning med 4 dagar
jamfort med 2009. Den totala 6kningen beror frémst
pa handliaggningstiderna i november och december
som blev sérskilt langa. Anledningen &r att under
dessa manader fattades ett stort antal beslut i dldre
arenden dar Tullverket har invintat en dom fran EG-
domstolen géllande klassificering. Bortser man frn
november och december sa ligger den genomsnitt-
liga handlédggningstiden pa 16,5 dagar, vilket &r en
minskning gentemot 2009 med en och en halv dag.

Produktivitet och effektivitet

Arbetet med att utveckla metoder for att méta
produktivitet och effektivitet kommer att fortga
under 2011. Tullverkets ambition &r att utveckla en
modell som tydliggér samband mellan resursinsats,
genomforande, prestation och effekt. Det arbetet har
paborjats under 2010 och kommer att fortgd under
2011. Den modell som ligger till grund for arbetet ar
Ekonomistyrningsverkets ’Verksamhetslogik™.

Processen Brottsbekdmpning

Produktiviteten inom processen Brottsbekdmpning
beriknas utifran totalt antal utforda fysiska kontrol-
ler och den totala resursatgangen for densamma.

Under 2010 har Tullverket utfort 82 142 kontrol-
ler och resursatgangen uppgar till 1 311 149 timmar.
Arbetsproduktiviteten for 2010 uppgér till 0,063
och ligger i linje med arbetsproduktiviteten 2009.
Den totala kostnaden for den brottsbekdmpande
verksamheten har procentuellt 6kat mer dn antalet
kontroller vilket resulterat i att kostnadsproduktivi-
teten har gétt ned.
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Totalt har antalet arbetade timmar 6kat inom
den brottsbekdmpande verksamheten. Daremot har
antalet arbetade timmar inom fysiskt kontrollarbete
minskat med cirka 8 000 timmar (se tabell 6 under
Verksamhet Tull). Det beror pé att personalstyrkan
som utfor kontrollerna har minskat och att kontrol-
lerna i storre utstrackning leder till att stérre méang-
der varor tas i beslag vilket gor att utredningsarbetet
okar. Kontrollpersonalen méste prioritera ett antal
initiala dtgérder fore ytterligare kontrollverksambhet,
sadsom rapportering, dklagarledd forundersékning
med forhor, restriktionsuppgifter i de fall person
blir anhallen, bevissdkring, hantering av beslag,
sdrskilda atgirder for kontrollerad leverans och
transporter. Att det totala antalet kontroller 4nd4 har
Okat under 2010 beror som tidigare ndmnts pé att
antalet resandekontroller och kontrollvisitation har
okat trots en minskad resursinsats.

Den ovan ndmnda utvecklingen och breddning
av kompetens &r positiv for berdrd personal och for
Tullverket. Den dr nddvindig och viktig for réttssa-
kerheten 1 Tullverkets brottsbekdmpande verksam-
het men har till foljd att Tullverkets kapacitet for att
utfora fysiska kontroller, med stod av beredda och
allt mer preciserade underlag fran underrittelse- och
riskanalys, inte kan utnyttjas till fullo. Tullverket
ser att ett battre sddant kapacitetsutnyttjande kan
nas genom att en storre personalresurs avsitts for
fysiska kontroller.

Principerna for att redovisa antalet utférda kon-
troller 4ndrades under 2008. Fordndringen i métme-
tod var vésentlig att genomfora eftersom Tullverket
har en ambition att antalet kontroller ska spegla
selekteringsformégan och inte endast miangden
passagerare och transportmedel utsatta for kontroll.

Tabell 31

Produktivitet avseende kontroller Féréndring
Kélla: List och Agresso 2008, 2009, 2010 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Antal utférda fysiska kontroller 77 365 80 097 82 142 3%
Arbetade timmar? 1348 088 1282786 1311149 2%
Arbetsproduktivitet (antal/timmar) 0,057 0,062 0,063 0%
Total kostnad (tkr) 892 705 875130 946 859 8%
Kostnad/st (kr) 11 539 10 926 11527 6%
Kostnadsproduktivitet (antal/tkr) 0,087 0,092 0,087 -5%

a) Total tid Brottsbekdmpning
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Konkret innebir fordandringen att ett transportmedel
som selekterats for kontroll, inklusive medforda
passagerare, redovisas som ett kontrollerat objekt,
oavsett hur ménga passagerare eller hur mycket
gods som har kontrollerats.

Tullverkets resultat i den gransoverskridande
trafiken &r alltsé relaterad till Tullverkets samlade
selekteringsforméga. Selekteringsformégan ar
beroende av teknikstdd, god kvalitet pa forhands-
information och underrittelser, hog kompetens och
erfarenhet hos de enskilda tjdnsteménnen avseende
selektering och kontroll samt tydlig dokumentering
och aterkoppling av utforda atgérder och resultat.
Traffsdkerheten ar déarfor ett effektivitetsmatt som &r
kopplad till Tullverkets selekteringsférmaga.

Traffsdkerheten méts genom att stélla antalet
redovisade avvikelser' i relation till antalet kontrol-
lerade objekt. Under 2010 uppgar traffprocenten for
fysiska kontroller till 11 procent. Det &r en 6kning
med 1 procent jamfort med 2009. Tréffprocenten for
punktskattekontroller, godskontroller och kontroll-
visitation har 6kat och resandekontrollerna ligger i
samma niva som 2009 ars resultat.

Kostnadseffektivitet inom processen méts genom
forhallandet mellan det totala antalet avvikelser
och den totala kostnaden for den brottsbekdmpande
verksamheten. Under 2010 har konstaterats 8 789

1 Med avvikelse under detta mal avses traff (TRF) registrerad i List.

avvikelser och den totala kostnaden for kontrollerna
uppgar till 946 859 000 kronor.
Kostnadseffektiviteten 2010 uppgar till 0,0093
och har minskat med 2 procent jamfort med 2009.
Minskningen beror pé att den totala kostnaden for
den brottsbekdmpande verksamheten procentuellt
har 6kat mer @n antalet konstaterade avvikelser
(8 procent kontra 6 procent). Det innebér att den
totala kostnaden per konstaterad avvikelse har 6kat.
Detta kan som tidigare ndmnts forklaras genom att
kontrollpersonal har anvénts till andra arbetsuppgif-
ter &n ren kontrollverksamhet vilket minskar totala
antalet konstaterade avvikelser. Kostnadseffektivite-
ten har minskat mindre &n kostnadsproduktiviteten
vilket kan forklaras genom den 6kade traffprocenten
inom den brottsbekdmpande verksamheten.

Processen Effektiv handel

Arbetet inom processen Effektiv handel, savil
forebyggande som klarering och kontroller i efter-
hand, syftar till att pa ett réttssékert och kostnads-
effektivt sitt for savil samhéllet som néringslivet
sdkerstilla en korrekt uppbord och att restriktioner
efterlevs. Foretagen ska ges goda forutsittningar
att bedriva en effektiv utrikeshandel, det vill sdga
importera, exportera och transitera varor. Produk-
tiviteten inom processen Effektiv handel berdknas
dérfor traditionellt utifran antalet klarerade import,
export- och transitirenden. Antal drenden har 6kat

Tabell 32
Traffprocent 2008 2009 2010

Antal Antal Traffprocent Antal Antal Traffprocent Antal Traffprocent
Kaélla: List kontroller traff % kontroller traff % | kontroller Antal traff %
Fysiska kontroller (tot) 77 365 7915 10% 80 097 8 291 10% 82 142 8789 11%
Punktskattekontroller 2150 48 2% 3 605 37 1% 3439 107 3%
Resandekontroll 28 116 1930 7% 28170 1477 5% 29180 1390 5%
Godskontroll 14 235 3346 24% 16115 4219 26% 15 034 4343 29%
Kontrollvisitation 31456 1721 5% 30 607 1579 5% 32578 1852 6%
Ovriga kontroller 1408 870 62% 1600 979 61% 1911 1097 57%
Tabell 33
Effektivitet avseende kontroller Férandring
Kdlla: List och Agresso 2008, 2009, 2010 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Totalt antal avvikelser (beslag) 7915 8 291 8789 6,0%
Kostnad/st (kr) 112 786 105 552 107 732 2,1%
Kostnadseffektivitet (antal/tkr) 0,0089 0,0095 0,0093 -2,0%




med 12 procent jamfort med 2009 och beror framst
pa uppgéangen i utrikeshandeln. Den arbetade tiden
ligger pa samma niva som foregdende ar. Arbets-
produktiviteten har 6kat med 12 procent och beror
framst pa den hoga andelen elektroniska drenden
med automatklarering som gor det mojligt att hand-
lagga den forhallandevis stora volymokningen med
samma antal timmar totalt. Den totala kostnaden
har minskat med 3 procent och ger en dkning av
kostnadsproduktiviteten med 16 procent.

Tullverket har under aret hanterat cirka 5 miljo-
ner deklarationsérenden och tagit in en uppbdrd pé
cirka 65 miljarder. Tullverket ska i sitt uppdrag att
sdkra en korrekt uppbord forena kraven pé hog kva-
litet 1 uppgiftslimnandet och en rittssdker hantering
med kraven om kostnadseffektivitet och enkelhet
for foretag och medborgare. Under éret har Tull-
verket fortsatt sitt arbete med séval forebyggande
insatser som olika typer av kontroller for att sékra
en hog kvalitet pa avlamnade uppgifter. Tullverket
har under dret genomf6rt samordnade kontroll- och
informationsinsatser. I de genomforda prestatio-
nerna har Tullverket f6ljt upp vésentligt resultat
och varaktigt andrat beteende. Riskbaserat urval har
utgjort grunden for savil kontroll- som forebyg-
gande insatser. Tullverket har under éret f6ljt upp
deklarationerna och handelsstatistikforfragningarna
med avseende pa kvaliteten. Under hosten har dven
slumpvisa urval i deklarationsflodet inforts.

For att mota kundbehoven pa en modern och
effektiv hantering erbjuder Tullverket bland annat
elektroniskt uppgiftsldmnande (99 procent), automa-
tiserad drendehantering (87 procent) och mojlighe-
ten till forenklade forfaranden genom olika tillstand
och en EU-gemensam certifiering for AEO. Certifie-
ring dr en metod for att sékerstélla en hog kvalitet i
de uppgifter som lamnas till Tullverket. Tullverket
erbjuder ocksé stod genom upplysningstjansten
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TullSvar samt diverse utbildningar. Tullverket méter
regelbundet hur ndjda foretagen dr med bade service
och drendehandliaggning i ett sa kallat NKI (n6jd
kund-index).

En bedomning av effektivitet inom Effektiv han-
del gors genom en jimforelse dver dren av resultatet
i relation till kostnaden for verksamheten. Tabell
34 utgdr en sammanstéllning av resultatindikatorer
som ror Effektiv handels verksamhet, indikatorer pé
en effektiv och enkel hantering for sévél Tullverket
som néringslivet samt antalet arbetade timmar och
totalkostnaden for processen.

Resultatet av de olika méitningar av kvalite-
ten som Tullverket gor kan inte i sin helhet direkt
kopplas till effekten av varje genomford prestation.
Det finns ménga yttre faktorer som kan ha paverkat
resultaten. Extra svart dr det att folja upp effekterna
av tullinformationsinsatser. Tullverket har under
aret jobbat med ett pilotprojekt for att forsoka méta
virdet av det forebyggande arbetet och det arbetet
kommer fortgd under 2011. Manga av Tullverkets
prestationer kan inte heller kopplas till effekter pa
kort sikt utan méaste foljas under en period av flera
ar, vilket betyder att resultat under ett verksam-
hetsar kan bero pa insatser som genomforts under
ett tidigare verksamhetsar. Tullverkets utgangspunkt
ar att effektiva kontroller och forebyggande insatser
samverkar for hog deklarationskvalitet.

Indikatorerna visar sammantaget pa en tillfred-
stdllande resultatutveckling. Utfallet for indikato-
rerna beskrivs ndrmare under respektive reglerings-
brevsmal. Den arbetade tiden kvarstar pa samma
niva som under 2009 men kostnaden for processen
har minskat med 3 procent. Det dr for tidigt att dra
nagra direkta slutsatser om kostnadseffektiviteten
eftersom insatser och effekter maste f6ljas under en
langre period.

Tabell 34

Produktivitet i processen Effektiv handel Férandring
Kélla: List, Agresso 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Antal &renden? 4 897 000 4 370 000 4905 000 12%
Arbetad tid® (timmar) 975 945 936 037 936 390 0%
Arbetsproduktivitet (antal per timme) 5,0 47 5,2 12%
Total kostnad (tkr) 617 773 600 936 582 434 -3%
Kostnadsproduktivitet (antal per tkr) 7.9 7.3 8,4 16%

a) Antal drenden avser: importdeklarationer (férenklade, normalférfarande och kompletterande), exportdeklarationer och
transiteringar (pdbdrjade och avslutade). Arenden som klareras av norsk tullpersonal ingér ej.

b) Arbetad tid avser all verksamhet i huvudprocessen Effektiv handel utom tid for arbete fér annan stat.
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Tabell 35
Féréndring
Resultat i procentenhet
Kélla: List,TDS och manuell redovisning fran kompetenscenter 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Korrekt/rattsékert
Skattefel i procent av den skattade totalt debiterade uppbdrden 4,00% 4,00% 4,00% 0
Andel korrekt uppbdrd av den totala uppbodrden 98,50% 98,08% 97,72% -0,36
Andel deklarationer korrekta ur uppbdrdssynpunkt 73% 66% 76% 9
Andelen deklarationer utan allvarliga fel 98,3% 95,4% 98,2% 2,8
Andel inbetalt belopp av faststéllt belopp 99,6% 99,8% 99,9% 0,1
Genomsnittlig kreddittid totalt (enhet dagar) 30,5 30,8 30,5
Andel debiterad uppbdrd inbetalad i ratt tid 93% 93% 95% 2
Andel underlag i form av varuundersékningsspérrar som riktas mot
halsa, miljé och sakerhet 59,0% 63% 49% -14
Andel genomférda initialkontroller efter sparr som ger vasentligt resultat,
avseende restriktioner med inriktning pé hélsa, miljé och sakerhet n/a n/a 5,8%
Antal genomférda varuundersdkningar efter sparr n/a 426 839 97%?
Effektivt och enkelt
Andel elektroniska atenden i december 98,2% 98,4% 99,1% 1
Andel automatklarerade arenden i december 88% 88% 87% -1
Andel kvalitetssékrat flode 65% 63% 67% 4
Andel néjda kunder® (NKI-undersokning) 72,0%
Forandring
i procent
2009 - 2010
Arbetad tid® (timmar) 975 945 936 037 936 390 0%
Total kostnad (tkr) 617 773 600 936 582434 -3%

a) OBS! Detta &r procent (6vrigt i kolumnen &r procentenheter).

b) Tullverket genomférde en kundundersékning 2007 (NKI 63 %). Ny undersékning planerad 2011.

c) Arbetad tid avser all verksamhet i huvudprocessen Effektiv handel utom tid for arbete for annan stat.



Ovriga mal

Riskanalys och underrattelsearbete

® OVRIGA MAL

Tullverket ska utveckla och
prioritera arbetet med riskanalys
och underrattelsearbete.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva de at-
garder som vidtagits for att ut-
veckla och prioritera arbetet med
underrattelse- och riskanalys
samt gbra en bedémning av hur
detta arbete paverkat malupp-
fyllelsen.

Nationella enheten som inrdttades 2009 ansvarar for
den operativa riskanalys- och underrittelseverksam-
heten i Tullverket och har det Gvergripande opera-
tiva ansvaret for kontrollverksamhet, tullkriminal-
verksamhet och internationella operationer.

Under 2010 har nationella enheten genomfort ett
antal insatser for att uppna ovan ndmnda mal. Nedan
redogors for de angreppssitt som prioriterades i
verksambhetsplaneringen for 2010.

Angreppssatt

Férbéttrad informationshantering

En rad olika informationsfléden har under aret varit
foremal for planering, revidering eller utveckling
med syfte att forbattra informationsinsamling och
informationsoverforing i Tullverket. Detta avser in-
formationsoverforing savil internt inom Tullverket
som externt med andra myndigheter.

Internt har ett flertal forum utvecklats for ett
forbittrat informationsutbyte, exempelvis operativa
rdd med deltagare frdn grinsskyddet, tullkrimina-
len och analyssektionerna. Dessutom genomfors
regelbundna méten mellan analysfunktionen och
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de operativa verksamhetscheferna inom Effektiv
handel for att samordna gemensamma kontroll- och
informationsinsatser.

Externt samverkar Tullverket med andra myndig-
heter bland annat inom ramen for arbetet mot grov
organiserad brottslighet (GOB), vilket inkluderar
deltagande i de nationella och regionala underrét-
telsecentrumen.

Det sker ett informationsutbyte med Europol.
Information som beror Tullverket delges i dag var
sambandsman vid Rikskriminalpolisens underrét-
telsesektion genom Polisens interna datasystem.
Hantering av information till och fran Europol anser
Tullverket vara ineffektivt i det avseende att vi inte
har direkt tillgang till Europols krypterade system.
Tullverket ska utreda mojligheten att upprétta en
direkt anslutning till detta system.

Tullverket har som en f6ljd av ataganden under
svenska ordférandeskapet i EU sammanstllt ett
index over riskanalysprodukter (hotbilder och
riskanalyser) som tulladministrationerna inom EU
ar mana om att synliggéra. Sammanstéllningen om-
fattade 50 analyser med bidrag fran sju medlemssta-
ter, dédribland Sverige. Indexet anvidnds inom ramen
for vad som kallats “Risk Analysis Coordination

’r
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Mechanism”. Ansvaret for indexet ligger pa rads-
arbetsgruppen for tullsamarbete (TUS). Tullverket
bedomer att indexet kan bli véirdefullt i samband
med framtagande av nya riskanalysprodukter.

Tullverket har inlett arbetet med att utveckla
formégan till kvalificerat underréttelsearbete pa
Internet genom utnyttjande av sa kallade 6ppna
kéllor. Utbildning for medarbetare planeras och
utvirdering av stodjande programvara for &ndamaélet
pagar.

I syfte att forbattra Tullverkets forutséttningar
att hantera information fran samverkande foretag,
inom ramen for Samverkan mot tullbrottslighet
(SMT), har Tullverket utrett och tagit fram forslag
pa forbattringar.

Systemstdd och selektering

Tullverket anvinder sig av tulldatasystemets
sparrfunktion for att selektera sdndningar i det
deklarerade flodet. Dessutom anvénds olika verktyg
for bearbetning av information. Tullverkets analys-
verksamhet hanterar i dag allt storre informations-
mingder. Detta har medfort att vara metoder och
systemstdd inte langre racker till. De 6kade kraven
pd exempelvis forfinad selekteringsformaga kriver

moderna verktyg som hjilper analytikerna att finna
intressanta avvikelser i stora informationsméngder.

De EU-gemensamma bestdmmelserna om {or-
anmaélan tréder i kraft fullt ut den 1 januari 2011.
Tullverket har dnnu inte utvecklat systemstod for ett
automatiserat riskanalyssystem for detta Andamal.
Tullverket har genomfort ett arbete med att samla in
och analysera information, samt skapat ett analys-
register, for att hantera de EU-gemensamma risk-
reglerna rorande sékerhet och skydd (foranméilan). I
avsaknad av riskhanteringssystem kommer inkom-
mande foranmilningar i importkontrollsystemet att
behova virderas manuellt, med utgangspunkt i ana-
lysregistret. Det innebar att Tullverket inledningsvis
maste ldgga mycket resurser pd manuell hantering
for att klara aliggandena om foranmélan.

Ny selekteringsmetod
baserad pa trafikuppgifter

Att kunna behandla stora méngder av information
och personuppgifter dver tid &r ibland en forut-
séttning for att analysmaéssigt hitta de avvikande
monster och beteenden som doljer sig bland tusen-
tals uppgifter. Exempelvis sa ankommer till Sve-
rige dagligen i genomsnitt cirka 2 000 containers,

Foto: Andrew Bakama



5 500 lastbilar/trailer, 1 000 jarnvédgsvagnar, 60
fartyg, tusentals post- och kurirforsandelser (cirka

5 800 ton/ar) samt flygfrakt (drygt 65 000 ton/ar).
Projektet ”Selekteringsmetod” har genomforts for
att studera forutséttningar att inom den brottsbe-
kdmpande verksamheten bearbeta information som
inhdmtats med stod av bokningsuppgifter. Riktlinjer
ar i princip klara och arbete pagéar med att fardig-
stdlla en handbok.

Férbéttrad kompetens- och metodéverféring
inom analysverksamheten

Det finns vissa begransningar avseende hur integre-
rat den brottsbekdmpande och den fiskala analys-
verksamheten kan arbeta i Tullverkets verksamhet.
Héansyn maste tas till lagstiftningen rérande behand-
ling av personuppgifter i den brottsbekdmpande
respektive fiskala verksamheten. Tullverket har
under 2010 arbetat med att ta fram foreskrifter,
instruktioner och rutinbeskrivningar pa detta om-
rade. Dessutom har ett antal omraden identifierats
inom vilka de olika personalgrupperna kan arbeta
integrerat utan att komma i konflikt med registerlag-
stiftningen. Utfallet inom dessa omraden kommer
internt att utvarderas under 2011 och ligga till grund
for fortsatt arbete mot en 6kad integrering inom
analyssektionerna.

Utveckling av riskindikatorer

Tullverket har utvecklat riskindikatorer med avse-
ende pa olika tillstdndstyper. Genom dessa indikato-
rer som nu ska implementeras i verksamheten stirks
Tullverkets formaga att folja upp de tillstand dér
det foreligger storst risk for fel. Riskindikatorerna
som har tagits fram maste lopande utvérderas och
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utvecklas 1 samband med de tillstandsuppfoljningar
som genomfors framover. Ett arbete med att ta fram
riskindikatorer for branscher pagar ocksd. Syftet ar
att riskindikatorerna ska leda till ett béttre utnytt-
jande av Tullverkets resurser samt 6ka traffsakerhe-
ten, vilket paverkar maluppfyllelsen positivt, frimst
avseende Mal 5 (skattefelet) och Mal 7 (kontroller
av in- och utforselrestriktioner).

Identifiering av riskomrdden

Tullverket har identifierat 11 riskomraden avseende
savil tullforfaranden och trafikfloden. Av dessa
riskomréden ligger 6 till grund for samordnade
operativa kontroll- och informationsinsatser. For-
utom att Tullverket ddrigenom arbetar savil fore-
byggande som kontrollerande inom dessa omraden
medfor det ocksa en 6kad kunskap om respektive
omrade. De samordnade insatser som genomfors
pa dessa omrdden har effekt frimst avseende Mal

5 (skattefelet) och Mal 7 (kontroller av in- och
utforselrestriktioner). Det &r dock for tidigt att dra
nagra slutsatser om effekterna, eftersom insatserna i
merparten av fallen fortfarande pagér.

Ekobrottsbekdmpningen stérks

Under éret har ett arbete paborjats med att se over
handliaggningsrutinerna for sddana drenden som kan
kategoriseras som ekobrottsirenden. Syftet ér att
dels identifiera fler 4renden som kan understillas
aklagares provning, dels forkorta handlaggnings-
tiderna for dessa drenden. Arbetet ar inte slutfort.
En lagesbild avseende tullrelaterad ekonomisk
brottslighet har tagits fram. Denna ldgesbild kom-
mer att beaktas i verksamhetsplaneringen for 2011.
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Ovriga mal

FOrebyggande arbete | form av service och information

® OVRIGA MAL

Information och service inom Tull-
verkets omrade ska vara behovs-
anpassad och lattillgénglig.

S ATERRAPPORTERING

Tullverket ska beskriva de in-
satser som har genomforts for
att géra information och service
mer behovsanpassad och Iattill-

ganglig.

Aterkommande och lépande insatser

Tullverkets forebyggande arbete borjar redan innan
en vara passerar griansen, ndr vi informerar om
regelverket och beviljar tillstdnd. I detta arbete
efterstravar Tullverket alltid att behovsanpassa

och gora information och service lattillgénglig for
foretag och medborgare, sa att de har den kunskap
de behover for att kunna gora rétt frén borjan.
Tullverket bedriver sitt l6pande informations- och
servicearbete i flera olika kanaler och former, varav
de viktigaste och mest forekommande é&r:

* information, nyheter och sjdlvbetjaningstjénster
via webbplatsen tullverket.se

* information via TullSvar (telefon och e-post)

* nyheter via nyhetsbrevet TullNytt, som ges
ut med 21 nummer per ar (sms, e-post och pa
www.tullverket.se)

» allménna och foretagsanpassade kurser

» riktade informationsinsatser i specifika &mnen
(via telefon, brev eller e-post)

* informationstraffar for foretagare.

Samverkansprojektet Starta féretag

Tullverket deltar sedan négra ar tillbaka i samver-
kansprojektet Starta foretag med Tillvéxtverket,

Foto: Monica Magnusson

Arbetsformedlingen, Skatteverket, Bolagsverket
och Forsdkringskassan. Huvudfokus dr gemensam
information till personer som driver eller vill starta
eget foretag.

Branschméssor och utomhusevenemang

Tullverket medverkar varje ar pa ett flertal bransch-
massor och utomhusevenemang for att informera
om Tullverkets verksamhet, inforselbestimmelser
for alkohol och tobak, varumaérkesintrdng och dvriga
fragor inom Tullverkets ansvarsomréade.

Tulldagarna

Varje host anordnar Tullverket tulldagar i Stock-
holm, Goéteborg och Malmo i samverkan med
Svensk handel, Stockholms handelskammare,
Vistsvenska industri- och handelskammaren,
Sydsvenska industri- och handelskammaren och
Transportindustriforbundet. Tulldagarna har blivit
Sveriges storsta motesplats for tullfrigor och ett
tillfalle for foretag att fa information om tullfordnd-
ringar och en blick in i framtiden pa handels-, tull-,
och transportomradet. Hosten 2010 hade tulldagarna
740 besokare, vilket var fler &n nagonsin.



Sarskilda insatser under 2010

Fler och béttre sjélvbetjaningstjénster

Tullverket har under éret satsat pa att ta fram savél
nya sjdlvbetjdningstjénster som att vidareutveckla
redan befintliga tjédnster. Ndmnas kan:

* Ny guide om leveransvillkor for att rikna ut rétt
tullvédrde.

* Ny tjénst for elektronisk uppgiftsldmning for
omprovning av giltiga tillstand till forenklat
deklarationsforfarande vid import.

*  Den befintliga tjansten Taric soksystem har
forbéttrats utifran synpunkter som kommit fram
om anviandarvinligheten i kundundersdkningar
och anvéndartester.

»  Sjilvtester via webb infor kursanmélan for att
beddma forkunskaper hos deltagare.

e Distanskurs 1 tullvirde.

Férbittringsdtgérder

utifran kundundersékning 2009

Tullverket bestéller vartannat &r en kundundersok-
ning avseende hur foretagen upplever Tullverkets
service, verksamhet och bemotande. Mellanliggande
ar dgnas at att genomfora forbéttringar utifran
undersokningsresultatet. Under 2010 har Tullverket
arbetat med atgérder inom tre utvalda omraden; att
forbéttra myndighetens bemdtande, handlédggnings-
tid och kompetens.
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Nya skrivregler

och utbildningsmaterial i klarsprak

Alla myndigheter har ett krav pa sig att skriva
korrekt och tydligt. Bra och lattillgéngliga hjélp-
medel for medarbetarna ger forutsittningar for att
leva upp till det kravet. Darfor har ”Skrivregler for
Tullverket” tagits fram. De interna skrivreglerna
fungerar som ett komplement till "Myndigheternas
skrivregler” och ar ett stod for alla som skriver i
Tullverket.

Under éret har dven sprakvardare pa Bolags-
verket, Forsdkringskassan, Skatteverket och Tull-
verket tillsammans tagit fram ett utbildningsmaterial
som kan anvéndas i klarspraksarbete i offentlig
verksamhet. Utbildningsmaterialet finns tillgdngligt
for alla pd Sprékradets webbplats.

Informationsinsats mot hundsmuggling

Tullverket lanserade i1 juni 2010 en sommarkampanj
mot hundsmuggling tillsammans med Lansstyrel-
sen i Skéne ldn och Djurens véanner i Malmo. Las
mer under Méal 7 (kontroller av in- och utforsel-
restriktioner), sidan 69.
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Ovriga mal
Enkla och tidsenliga regler

® OVRIGA MAL

Reglerna inom Tullverkets
verksamhet ska vara enkla och

tidsenliga. féretagen.

S ATERRAPPORTERING

démning av i vilken omfattning
atgarderna bidragit till att uppfylla
regeringens mal att minska de
administrativa kostnaderna for

4 MALUPPFYLLELSE

Tullverket ska beskriva arbetet
med att gbra reglerna enkla och
tidsenliga samt goéra en be-

Inom EU pégér en omfattande omarbetning av
gemenskapslagstiftningen vilken ska leda till en mo-
derniserad tullagstiftning. I tullkodexkommittéerna,
dér medlemsstaterna lamnar synpunkter pa lagstift-
ningsforslag av kommissionen, arbetar Tullverket
for ett regelverk som &r hanterbart for bade nérings-
liv och myndigheter och i sé liten utstrackning som
mojligt belastar den administrativa bordan. Under
aret har Tullverket bland annat deltagit i vissa delar
av kommissionens processkartlaggning av tullfor-
farandena, som ett led i lagstiftnings- och datorise-
ringsarbetet.

Med anledning av de kommande fordandringarna
av gemenskapsritten, som trader i kraft 2013, har
Tullverket under aret arbetat med att halla de interna
reglerna uppdaterade. Tullverket kommer framo-
ver att fortsitta arbetet med att anpassa Tullverkets
foreskrifter till gemenskapsritten, vilket kommer
att leda till att de interna reglerna uppdateras och
genomlyses.

Effekterna av dtgérderna i form av faktiskt mins-
kade administrativa kostnader visar sig forst nir
reglerna har uppdaterats. Sammanfattningsvis har
de forandringar pa omradet tull och utrikeshandel
som miits av Tillvaxtverket och som bedéms kunna

Sammantaget bedémer Tullverket
att malet ar uppfylit.

medfora nagon form av paverkan pé foretagens
administrativa kostnader, varit relaterade till nya
krav hénforliga till EU-relaterad lagstiftning. P4 en
overgripande nivd ar dock fordndringarna ytterst
marginella och kostnaderna, vid Tillvéxtverkets
uppdatering 2009, kan ségas vara ofordndrade for
foretagen.

Tullverket arbetar kontinuerligt for att identifiera
forenklingar inom ramen for tullagstiftningen vilka
kan minska foretagens administrativa kostnader. For
nédrvarande finns ett femtiotal férenklingar for en
smidig tullhantering vid till exempel import, export,
lagring, aktiv och passiv forddling.

Tullverket har &ven under 2010 infort nya e-
tjdnster och forbéttrat befintliga e-tjénster! for att
underlétta for foretagen och pé sikt minska deras
administrativa kostnader. Under 2010 har Tullverket
genomfort ett flertal atgérder som innebér en fordnd-
ring i foretagens vardag? .

1 Vigledningen for AEO-certifiering dr uppdaterad och delvis en vidareut-
veckling av TARIC.

2 Oppet hus om AEO, utdkad och forbittrad information och utbildning om
aktiv forddling, forandringar av talsvar, deltagande vid Handelskammarens
traffar om AEO, fordjupad upplysning om Tullverkets Internetdeklaration och
mojlighet att fa tillfalligt nummer for EORI.



Arbetsmiljo och kompetensforsorjning

| Arbetsmiljolagen (AML
1977:1160) regleras arbetsgiva-
rens ansvar for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Ett systema-
tiskt arbetsmiljdarbete innebér
att Tullverket ska undersoka,
genomféra och folja upp verk-
samheten pa ett sddant satt att
ohalsa och olycksfall i arbetet
férebyggs och en tillfreds-
stallande arbetsmiljo uppnas.
Arbetsmiljéarbetet &r en naturlig

och genom att arbeta framjande,
férebyggande och rehabilite-
rande uppnar Tullverket en god
arbetsmiljé som framjar langsik-
tig halsa.

Enligt férordning (2000:605,
kapitel 3) ska myndigheten
redovisa de atgarder som har
vidtagits i syfte att sékerstélla att
kompetens finns for att na verk-
samhetens mal. | redovisningen
skall det ing& en analys och en

beddmning av hur de vidtagna
atgarderna sammantaget har
bidragit till att na verksamhe-
tens mal. Kompetensforsorjning
syftar till att sékerstalla att ratt
kompetens utvecklas utifrén
verksamhetens faktiska be-
hov. Det innebéar att Tullverket
utifrAn uppstallda mal ska leda,
utveckla och uppratthalla orga-
nisationens samlade kompetens
sa att verksamheten utvecklas

del i den dagliga verksamheten

Arbetsmiljo

Framjande insatser

Tullverket breddar begreppet friskvéard och integre-
rar hilsoarbetet 1 arbetsmiljoarbetet for att stirka ett
langt och hallbart arbetsliv. Genom riktlinjerna for
systematiskt arbetsmiljoarbete ska hilsoarbetet bli
en del i arbetsmiljoarbetet. For att 6ka attraktions-
kraften och stimulera medarbetarna att ta ansvar for
sin egen hélsa kommer Tullverket att stodja olika
aktiviteter.

Under 2010 har en méangfaldsplan tagits fram. |
Tullverket ses mangfalden som en framgangstfaktor
och en forutsittning for att vara en attraktiv ar-
betsgivare. Méangfaldsplanen syftar till att beskriva
vad mangfald &r, var ansvaret ligger och vilka
instrument som anvands for att frimja mangfalden i
Tullverket.

For att stirka chefernas och arbetsmiljoom-
budens arbetsmiljokunskaper har under éret fyra
grundutbildningar i arbetsmiljo genomforts i sam-
verkan med Skatteverket pé orterna Stockholm, G-
teborg och Malmd. Sammanlagt har 61 medarbetare
genomgétt grundldggande arbetsmiljoutbildning.

Under aret har samtliga medarbetare inom
Tullverket deltagit i workshoppar for att diskutera
och forankra de tre virdegrundsorden helhetssyn,
ansvarstagande och nytidnkande. Virdegrundsarbetet
har resulterat i en medarbetarfilosofi.

pa bade kort och lang sikt.

Foérebyggande insatser

I Tullverkets arbetsmiljokommitté har framkommit
att det finns behov av lokala arbetsmiljokommittéer
som finns ndrmare verksamheten och som samord-
nar, skapar enhetlighet och ett kvalitativt arbetsmil-
joarbete. Darfor har arbetsmiljokommittéer inréttats
pa orterna Stockholm, Goéteborg, Malmo, Sundsvall
och Luled. De ska vara padrivande och folja upp det
operativa arbetsmiljoarbetet i syfte att 6ka engage-
mang och ansvarstagande for fragorna.

For att stirka ett gott arbetsklimat och for att fa
ett underlag att gora rétt prioriteringar och sats-
ningar inom det breda omradet arbetsmiljo har en
medarbetarundersdkning genomforts i Tullverket.
Arbetsklimatet i arbetsgrupperna méts med hjélp av
Nojd-Medarbetar-Index (NMI). Tullverkets totala
NMl-resultat pa 78 procent visar att en stor andel
av medarbetarna édr engagerade och stolta. Flera
atgérder har initierats utifran resultaten, till exempel
utveckling av Tullverkets ledningskommunikation
och utarbetande av en mangfaldsplan.

En annan forebyggande aktivitet i Tullverket
ar det langsiktiga sikerhetsarbetet som paborjats.
Resultatet i medarbetarundersékningen visade att 1
procent av Tullverkets medarbetare upplevde att de
hade blivit utsatta for vald och 5 procent upplevde
att de blivit utsatta for hot om véld. Detta visar att
ett langsiktigt sdkerhetsarbete dr nodvandigt for att
forebygga hot och valdssituationer och for att skapa
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ett professionellt omhéndertagande av de medarbe-
tare som blir utsatta. For att kartligga vilka olika
typer av incidenter som uppstar i verksamheten har
en enkat skickats ut till samtliga medarbetare och
denna ska utgora underlag till fortsatt arbete.

Kompetensforsorjning

Tullverket dr en kunskapsintensiv organisation dar
regeringens och Tullverkets egna mal styr inrikt-
ningen av kompetensforsorjningsarbetet. Kompe-
tensforsorjningsarbetet ska bidra till att Tullverket
kan attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och av-
veckla kompetens utifrdn vad verksamheten beho-
ver pa kort och 14ng sikt. Tullverket paverkas precis
som andra organisationer av omvérldens fordndring-
ar vilket stindigt stéller nya krav pa verksamheten
och dérigenom kompetensbehovet och utbildnings-
metoderna.

En kompetensstrategi dr framtagen for att tydlig-
gora Tullverkets framtida kompetensbehov utifrdn
den verksamhetsutveckling som &dr nodvéndig for att
na Malbild 2015. Strategin tydliggor vilken kompe-
tens och vilka 6vergripande strategier som behovs
nér det géller till exempel chefsutveckling och
utbildningsmetoder.

Attrahera och rekrytera

Tullverket har fortsatt den kontinuerliga rekrytering-
en och rekryterat 68 medarbetare under aret. Under
aret har Tullverket sett dver rekryteringen och
jobbar nu mer utifrén en strukturerad kompetens-
baserad rekrytering med tydliga kravprofiler. Detta
har resulterat i att Tullverket béttre kan attrahera ratt
personer vid rekryteringar.

Utveckla och behélla kompetens

Chefsstrategin som ar en fordjupning av kompetens-
strategin visar vilken chefsutveckling som ska prio-
riteras ndstkommande &r for Tullverkets chefer och
ledare. Exempel p4 prioriterade omraden &r arbets-

givarrollen, fordndringsledning och ett coachande
forhallningssatt. For att hitta rétt utbildningar for

att nd Tullverkets méal utifrén chefsstrategin har ett
antal utbildningar genomforts och utvérderats under
aret. Det underlaget ligger nu till grund for vilka
utbildningar som ska genomforas nistkommande ér.

Tullverket har fortsatt satsningen pa cheferna
genom arliga chefsdagar pa huvudorterna. Ett syfte
med dagarna dr att ge cheferna mojlighet att nét-
verka. Under aret genomfordes ocksa en chefskon-
ferens for alla chefer om ledarskap i férdndringsar-
betet kopplat till malbildsarbetet.

Tullverkets utbildningsverksamhet dr avgdrande
for att kunna tillgodose verksamheten med rétt kom-
petens. Tullverket satsar stora resurser pa kompe-
tensutveckling och maste hela tiden sékra att dessa
insatser dr verksamhetsstyrda och att de leder till
maximal verksamhetsnytta. Nutidens tekniska och
pedagogiska mojligheter ger nya forutsittningar for
flexibla lairmetoder och moderna former for utbild-
ning. For att ta tillvara dessa mojligheter har Tull-
verket beslutat om en ominriktning av de interna
utbildningarna. Den innebér att utbildningsverk-
samheten i1 Norrtélje, inklusive internatet, avvecklas
samtidigt som utbildningsverksamheten utvecklas
pé huvudorterna Stockholm, Goéteborg och Malmo.

Ett par projekt har under aret undersokt hur
Tullverket utifran Malbild 2015 kan sikra att
utbildningsverksamheten bedrivs pé ett modernt,
andamalsenligt och kostnadseffektivt sitt. Inom
ramen for projekten ska en ny gemensam basutbild-
ning utvecklas och en 6versyn av hundutbildningen
genomforas.

Under 4ret har en storre organisationsfoérandring
inom Effektiv handel genomforts som bland annat
ska oka flexibiliteten i hur medarbetarnas kompe-
tens tillvaratas.

Avveckla kompetens

Under aret har 87 medarbetare avslutat sin anstéll-
ning i Tullverket.



Uppdrag
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Vad Beslut Redovisas Kommentar
senast
Customs Trade System 2011-03-01
Postférsandelser 2010-04-20 2010-04-30
Kontroll av illegal infoérsel av kétt- och mjélkprodukter  2010-02-01 2010-02-01
Kontroll av illegal inforsel av kétt- och mjélkprodukter  2009-01-30 2009-02-01
Nationella alkohol- och narkotikahandlingsplanerna 2009-10-01 2009-10-01
Miljdledning 2010-02-15 2010-02-22
Utgiftsprognoser 2010-01-14 2010-01-18
2010-02-23 2010-02-25
2010-05-05 2010-05-06
2010-07-28 2010-07-29
2010-10-26 2010-10-28
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Utforligare beskrivning av kvalitetsmatningen

Matmetoder

Kriminella ndtverk

Med kriminellt ndtverk avses nér flera identifierade
personer (> 2) som tillsammans dgnar sig t brotts-
lighet uppfyller kraven for organiserad brottslighet
enligt EU:s 11 kriterier.

Med allvarligt skadad menas att den aktuella
brottsorganisationens verksamhet skadas sa mycket
att den 1 stort sett upphor eller bedoms bara kunna
drivas vidare 1 avsevirt mindre omfattning for en
langre tid (minst ett ar). Detta uppnas nar hilften av
antalet identifierade medlemmar domts till fangelse
i Sverige eller i utlandet, varav hélften for grovt
brott.

Samhiélisnytta

Tullverkets berdkning av samhéllsnytta utgar fran
en modell som presenterades i SOU 1998:18 “En
Gréns — en myndighet”. Tullverket har utifrdn
SOU-modellen vidareutvecklat en anpassad modell
frén 2000. Bada modellerna berdknar samhéllsnytta
pa beslagtagen narkotika och pa beslagtagen och
omhéndertagen alkohol och tobak.

Det samhallsekonomiska viardet av narkotika ar
baserat pd en uppskattning av samhéllets kostnader
for missbruket med hénsyn taget till gatupriser,
missbrukardoser och FN:s skadeindex. Det sam-
hillsekonomiska vérdet av beslagtagen och omhén-
dertagen alkohol och tobak &r baserat pa skattebort-
fallet.

I Tullverkets modell fran 2000 beréknas sam-
héllsnyttovirdet pé fler preparat &n 1 utredningen,
till exempel LSD, ecstasy, kat, narkotiska ldkemedel
och dopningsmedel.

Vid berdkning av samhéllsnytta &r det faststéllda
samhillsnyttovardet per substans detsamma som
2000. Virden for narkotika och dopingpreparat har
alltsé inte justerats. Virden for beslagtagen alkohol
och tobak (skattebortfall) har dédremot justerats dver
tid enligt géllande skattebestimmelser. Skattebort-
fallet for omhéndertagen alkohol och tobak har inte
raknats med i samhéllsnyttovérdet.

Kvalitetsméatningen

Tullverket har under ett flertal &r genomfort kvali-
tetsmatningar med olika metoder och pé olika sitt.
Infor 2007 ars kvalitetsmétning togs en ny metod
fram med hjélp av extern statistisk expertis fran
Statistiska centralbyran (SCB) och presenterades i
en rapport Ny metod for kvalitetsmdtning vid import.
I denna rapport foreslogs bland annat att samman-
lagt 1 700 deklarationer per tertial kontrolleras och
att deklarationerna delas i tvd huvudfiéden, kvali-
tetssikrat flode och 6vrigt fldde och dessa i sin tur
delas in i undergrupper beroende pa det statistiska
vérdet i varje deklaration. Under &ren 2007-2009
genomfordes méitningen enligt denna urvalsdesign
och diar SCB infor varje ar allokerade hur de 1 700
deklarationerna skulle férdelas per huvud- och
undergrupper.

Infor kvalitetsmétningen 2010 ldmnade Tullver-
ket ett uppdrag till SCB att foresla en urvalsdesign
for en 16pande kvalitetsmétning av tulldeklarationer.
Ett system med 16pande kvalitetsmétning skulle da
ersitta den tidigare métningen som innebar urval av
tulldeklarationer fran olika tertial och &r.

Utifran den rapport Design av urval for kvalitets-
mdtning vid Tullverket som SCB lamnade, beslot
Tullverket att:

+ kvalitetsmétningen framdver ska genomforas
l6pande

» resultatet av granskningen ska fokusera pé ett
och samma flode av tulldeklarationer. Ndgon
uppdelning av tulldeklarationer i kvalitetssékrat
flode och 6vrigt fldde kommer inte att vara en
primér utgangspunkt for matning eller resultat

* en enkel stratifiering efter deklarationsvarde ska
ske, dar de med virde < 170 000 fors till stratum
1 och de 6vriga till stratum 2

* 1varje stratum dras ett obundet slumpmaéssigt
urval av storleken 50 varje ménad

* de slumpmissiga uttagen av deklarationer for
arets mitning ska goras for perioden 1 september
2009 till och med 31 augusti 2010.



Infor 2010 skedde dven en viss organisatorisk
fordndring vad géller vem som har ansvaret for de
olika delarna i kvalitetsméatningen. Sjélva urvalet,
den statistiska hanteringen av kontrollresultaten

och den arliga rapporteringen hanteras av nationella
enheten. Granskningen genomfors av personal inom
processen Effektiv handel. Farre medarbetare dn
tidigare involveras i arbetet, med syfte att fa en ef-
fektivare granskningsprocess.

Den kvalitetsmétning som redovisas 2010 avser
granskningsperioden 1 september 2009 till 31
augusti 2010. Det innebér att 1 200 deklarationer
har slumpats fram. For att underlétta den praktiska
hanteringen har slumpningen skett per tertial i
efterhand. Resultatet har raknats upp pa arsbasis for
motsvarande period.

Den kontrollmetod som anvénds i kvalitetsmét-
ningen dr eftergranskning. Granskningen utfors
enligt fastlagda instruktioner och rutinbeskrivningar.

Resultatet fran granskningen tillsammans med
material om uppbdrd, antal deklarationer mm
Overldmnas till SCB som utfor berdkningar. Dessa
berikningar redovisas uppdelat per strata och totalt.
Felen redovisas, dels som medelvérden, det vill siga
i relation till antalet deklarationer, dels som andel av
det totala vardet och som andel av uppbordsvérdet.
Bade netto- och bruttoavvikelser berdknas.

Nér materialet har bearbetats av Statistiska cen-
tralbyran genomfor Tullverket vissa justeringar som
innebér att vi gor avrakning for de debiteringar och
krediteringar som gors i tulldeklarationer och som
omfattar de kontrollmetoder som kvalitetsmétningen
anvinder. Denna avrikning gors med motiveringen
att detta dr kontrollmetoder som l6pande ingér i
Tullverkets granskning av deklarationer och dér vi
uppticker typer av fel som skulle upptickts oavsett
kvalitetsmétning eller inte. Med anledning av detta
anser Tullverket att dessa fel inte ska inga i skatt-
ningen och paverka kvaliteten och de dras darmed
av frn den uppraknade skattningen i kvalitetsmét-
ningen.

[ rapporten fran arets kvalitetsmétning redovisas
bade de skattningar som SCB ldmnar till Tullver-
ket, liksom de justeringar som Tullverket genomf6r
utifran SCB:s skattningar.

ARSREDOVISNING 2010

Bedoémning av skattefelet

Den metodik som anvinds for att ta fram en bedom-
ning av hur stort skattefelet i Tullverkets uppbdrd
ar har varit ungefar densamma sedan den forsta
bedomningen gjordes ar 2005.

Projektgruppen har i ar bestatt av en projektle-
dare pa 50 procent och ytterligare analyspersonal
med sammanlagt 125 procent sysselséttningsgrad.
Projektet har pagétt under perioden 1 oktober — 30
november 2010.

Projektets arbetsmetod kan kortfattat beskrivas
pa foljande sétt:

Ur Efterkontroll datalager (EKD) har uppgifter
tagits fram om statistiskt véirde och debiterad tull,
skatt och avgifter for alla slutliga importdeklaratio-
ner ldmnade under forsta halvéret av innevarande ar.

Genom att tull-, skatte- och avgiftsbeloppen
delas med importvérdet erhalls schablonvérden som
anviands for att fordela det uppskattade skattefelet
pa de tre avgiftsslagen.

En prognos for arets totala importvérde tas fram
med hjilp av halvarssiffrorna och importdata ur
EKD fréan tidigare ar. Andra underlag for prognosen
ar Konjunkturinstitutets, Statistiska centralbyrans
och medias rapporteringar.

Enligt uppdraget ska ett skattefel uppskattas
for bland annat de omraden avseende uppbord
som analyserades i Tullverkets nationella hotbild
2005-2006.

For de olika omradena beskrivs avgriansning,
omfattning och hur ett skattefel kan uppsta. Slutsat-
serna om skattefelets storlek dras efter en kombina-
tion av berdkningar (dér detta dr mojligt), studier av
kontrollresultat och dylikt samt diskussioner inom
projektet och med andra sakkunniga inom Tullver-
ket.

Slutligen summeras skattefelet pa varje delom-
rade till det sammanlagda skattefelet for aret. Som
ett riktmérke for vilken storleksordning skattefelet
totalt kan uppskattas till utgér vi frdn rapporten om
morkertalsundersdkningen fran 1999.
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Sammanstéllning av vasentliga uppgifter

Sammanstéllning av vasentliga uppgifter
(tkr) 2010 2009 2008 2007 2006

Laneram i Riksgéldskontoret
beviljad 200 000 185 000 250 000 250 000 200 000
utnyttjad (per bokslutsdatum) 145 041 133 530 119579 151 435 163 790

Kontokredit hos Riksgéldskontoret

beviljad 100 000 100 000 100 000 100 000 125 000
maximalt utnyttjad - - - 5685 32 951
Réntekontot

rantekostnader - - - 1 14
ranteintékter 1081 597 4590 2590 1423

Avgiftsintdkter som disponeras av myndigheten
belopp i regleringsbrevet 13 950 17 300 16 000 21 000 21 000
utfall 18 364 23 319 25910 26 799 32990

Avgiftsintdkter som ej disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 34 400 22 500 4000 26 000 26 000
utfall 28 603 34723 35 346 35 851 35075
Anslag

beviljad kredit 46 573 46 055 44 289 44190 42 827
utnyttjad kredit - - - - -
anslagssparande 62 580 47 292 107 391 60 054 65 259
Intecknade belopp? 50 499 84 933 110 059 42 604 65 207
Antal arsarbetskrafter® 1887 1897 1953 2054 1966
Medelantalet anstallda 2108 2142 2241 2325 2265
Driftkostnad per arsarbetskraft 792 759 789 689 684
Arets kapitalférandring 438 057 -515 794 -20 771 1160 048 49 018
Overgangseffekt - 121 645 - - -
Sem skuld per 2008-12-31 - 97 564 - - -
Balanserad kapitalférandring 1939 408 2 455 202 2 256 764 1096 716 1047 698

a) Avser avséttning fér pensioner.

b) All ledighet har franréknats. Utfall avser december.



Finansiell redovisning
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Resultatrakning (tkr) 2010 2009
Verksamhetens intékter

Intakter av anslag 1522119 1462 147

Intakter av avgifter och andra ersattningar not 1 18 364 23319

Intakter av bidrag 9 846 11 377

Finansiella intékter not 2 1103 623

Summa 1551 432 1497 466
Verksamhetens kostnader

Kostnader fér personal not 3 -1 134 683 -1 098 803

Kostnader for lokaler -146 036 -148 701

Ovriga driftskostnader not 4 -214 374 -191 592

Finansiella kostnader not 2 -730 -3 592

Avskrivningar och nedskrivningar not 5, 6 -56 747 -58 421

Summa -1 552 570 -1 501 109
Verksamhetsutfall -1138 -3 643
Uppboérdsverksamhet not 7

Intakter av avgifter m.m. samt

andra intékter som inte disponeras av myndigheten not 1 28 603 34723

Intékter av uppbdrd not 8 65 156 657 53 722 825

Medel som tillférts

statsbudgeten fran uppbdrdsverksamheten not 9 -64 746 065 -54 269 699

Saldo 439 195 -512 151
Transfereringar

Medel som erhéllits fran statsbudgeten 4103 221 3889 554

Sveriges tullavgift till EU inom systemet

fér gemenskapernas egna medel -4 103 221 -3 877 138

Finansiella kostnader 0 -12 416

Saldo 0 0
Arets kapitalférandring not 10 438 057 -515 794
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Balansrakning (tkr)

Tillgangar 2010-12-31 2009-12-31
Immateriella anldggningstillgangar not 5
Balanserade utgifter for utveckling 77 519 74 975
Réttigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 10732 8910
88 251 83 885
Materiella anlaggningstillgangar not 6
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 4384 4 443
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 70 364 75181
74 748 79 624
Varulager m.m.
Varulager 1697 5263
Fordringar
Kundfordringar 1366 814
Fordringar hos andra myndigheter 19 851 18 310
Ovriga fordringar 5118 254
Uppbérdsfordringar not 11 2380293 1941 598
2 406 628 1960 977
Periodavgransningsposter
Férutbetalda kostnader not 12 43 819 40923
Upplupna bidragsintékter not 13 288 93
Ovriga upplupna intakter 36 0
44143 41016
Avrdkning med statsverket
Avrakning med statsverket not 14 94 002 83 227
Kassa och bank
Behallning réntekonto i Riksgélden not 15 231940 179 651
Kassa och bank 316 367
232 256 180 018
Summa tillgangar 2941725 2434 010
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Balansrékning (forts.)

Kapital och skulder 2010-12-31 2009-12-31

Myndighetskapital
Statskapital not 16 244 244
Donationskapital not 17 0 29
Balanserad kapitalférandring not 18 1939 408 2 455 202
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen not 10 438 057 -515794
2377 709 1939 681

Avsittningar

Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser not 19 50 499 84 933
Ovriga avsattningar not 20 7 350 5232
57 849 90 165

Skulder m.m.

Lan i Riksgalden not 21 128 095 106 353
Ovriga krediter i Riksgalden not 22 16 946 27177
Skulder till andra myndigheter 34972 33 508
Leverantdrsskulder 92 253 50 747
Ovriga skulder not 23 22 166 17 514
Ovriga skulder, uppbérd not 24 25 432 4229
Depositioner not 25 59 930 43 800
Aconto-betalningar 123 29

379917 283 357

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader not 26 121973 113 369
Upplupna kostnader, uppbord 422 865
Of6rbrukade bidrag not 27 3855 6573

126 250 120 807

Summa kapital och skulder 2941725 2434010
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Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Berdknat
Inkomsttitel Benamning belopp 2010 2009
not 28
9411 0 11 Mervardesskatt 58 571 488 49 177 623
9424 Tobaksskatt 857 4108
9425 0 1 Skatt pa etylalkohol 1923 3425
9425 0 2 Skatt pa vin och andra jasta produkter 463 609
9425 0 3 Skatt pa mellanklassprodukter 18 11
9425 0 4 Skatt pa ol 967 832
9428 0 11 Allméan energiskatt, bensin 123 144 2
9428 0 12 Allmén energiskatt, oljeprodukter mm 124 256 428
9428 0 13 Allman energiskatt, dvriga branslen 78 23
9428 0 21 Koldioxidskatt, bensin 99 110
9428 0 22 Koldioxidskatt, oljeprodukter 338 800 1101
9428 0 23 Koldioxidskatt, dvriga branslen 6 854 675
9428 0 5 Svavelskatt 8 0
9452 Skatt pa annonser och reklam 91 7
9471 Tullmedel 5300 059 4814 687
9472 1 Privatinférsel av tobak och alkohol 305 414
9472 2 Ovrigt, dvs. réntor m.m. Tullverket not 29 402 -389
9473 Séarskilda jordbrukstullar och sockeravgifter 223 254 212 646
2397 0 4 Drojsmalsranta hos Tullverket 15700 9 836 13 939
2541 Avgifter vid Tullverket 18 700 24 980 20820
2712 Botesmedel 292 356
2713 Vattenféroreningsavgift 0 490
2714 0 6 Transporttillagg 535 401
2811 9 Ovriga inkomster av statens verksamhet 17 356 17 380
Summa redovisat mot inkomsttitel 64 746 065 54 269 698




SREDOVISNING 2

Redovisning mot anslag (tkr)

In- Utnyttjad Ut-
gaende Arets Om- del av gaende
over- tilldelning disponerade medgivet Totalt over-
forings- enligt anslags- overs- disponibelt férings-
Anslag belopp regleringsbrev belopp kridande Indragning belopp Utgifter belopp
Utgiftsomrade 3
Skatt, tull och exekution
1:3 Tullverket not 30
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 47 292 1552 421 0 -2 906 1596 807 1534227 62580
Utgiftsomrade 27
Auvgiften till Europeiska gemenskapen not 30

1:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen

Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) 1106 667 4440714 -52 714 -1 106 667 4388000 4103221 284779
Anslagspost 4 Sérskilda
jordbrukstullar (Ram) 3779 0 0 -3779 0 0 0

Finansiella villkor

1:3 Tullverket
ap 1
Anslagskrediten for ap 1 ar 46 573 tkr.

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna for en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid
Sveriges standiga representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2010 till 2 239 tkr

Av anslaget far 35 000 tkr anvandas for arbete med Custom Trade Systems och modernisering av Tullkodex.
Under 2010 har 16 789 tkr anvants for angivit &andamal.

Av anslaget far hogst 10 000 tkr anvandas med anledning av sarskilda krav fran EU-kommissionen p& grund av att
Tullverket underltit att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav pa egna medel till foljd av av
beslut som ligger utanfér Tullverkets kontroll. Under 2010 har -20 tkr belastat anslaget.Under 2009 periodiserades
ett for hogt belopp avseende administrativa kostnader EU. D3 kostnaden betalades under 2010 har aterféringen av
periodisering medfért en negativ kostnad pé -20 tkr.

Av anslaget far hogst 5 570 tkr anvandas for abonnemangsavgift for Rakel. Avgiften betalas till Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB). Under 2010 har 5 570 tkr anvéands till avsett &ndamal.

Tullverket far disponera medel fran expeditions- och ansokningsavgifter, tullforrattningsavgifter samt tullraknings avgifter.
Ar 2010 uppgick intdkterna till 9 102 tkr och kostnaderna till 10 132 tkr. Ovriga avgiftsintékter frén offentlighetsréttslig
verksamhet ska redovisas mot inkomstitel 2541. Under 2010 har 10 309 tkr redovisats mot inkomsttitel 2541.

Tullverket ska for Jordbruksverkets rékning utféra kontroller av bidragsberattigad jordbruksexport samt kontroller och
utredningar av insmugglade djur och produkter. Intakter har uppgatt till 2 469 tkr och sérkostnaderna till 2 420 tkr.

Tullverket ska manadsvis 6verfora influtna avgifter till Jordbruksverket som uttagits med stod av lagen (1994:1710) och
férordningen (1999:1148) samt férordningen (1995:681). Tullverket ska sérredovisa kostnadsutfallet i &rsredovisningen i
not till avgiftsinkomster.

Tullverket ska manadvis 6verfora influtna avgifter till Livsmedelsverket enligt férordningen (2002:269). ‘

De beréknade 6vriga inkomsterna (5 300 tkr) som far disponeras avser bidrag fran MSB for Tullverkets arbete inom
Samhallets krisberedskap. Utfallet under 2010 fér detta arbete var 5 345 tkr.

1:1 Tullverket

Enligt regleringsbrevet 2010 :

ap 3 Tullavgift

Anslagsposten ska anvéndas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.
Anslagskrediten for ap 3 ar 444 071 tkr
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Finansieringsanalys 2010 2009
Drift
Kostnader not 31 -1 529 871 -1 467 282
Finansiering av drift
Intakter av anslag 1522119 1462 147
Intékter av avgifter och andra erséttningar not 32 16 999 22 161
Intakter av bidrag not 33 9 846 11 357
Ovriga intakter 1104 623
Summa medel som tillférts fér finansiering av drift 1550 068 1496 288
Minskning (+) av lager 3567 658
Okning (-) av kortfristig fordringar -10 083 708
Okning (+) av kortfristiga skulder 56 468 -18 364
Férédndring av myndighetskapital hdnférbar
till 6vergangseffekten not 34 0 219 209
Kassafldde fran drift 70 149 231 217
Investeringar
Investering i materiella tillgangar -29 323 -40 418
Investering i immateriella tillgangar -27 341 -44 361
Summa investeringsutgifter -56 664 -84 779
Finansiering av investeringar
Lan i Riksgalden 102 401 75149
- amorteringar -90 890 -61 198
Forsaljning av anlaggningstillgangar 1406 1238
Summa medel som tillférts fér finansiering av investeringar 12917 15189
Kassaflode till investeringar -43 747 -69 590
Uppbordsverksamhet
Intékter av avgifter m.m. samt
andra intékter som inte disponeras av myndigheten 28 603 34723
Intékter av uppbdrd 65 156 657 53 722 824
Forandringar av kortfristiga fordringar och skulder -402 582 512 838
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 64 782 678 54 270 385
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbdérdsverksamhet -64 746 065 -54 269 699
Kassaflode fran uppboérdsverksamhet 36 613 686
Transfereringsverksamhet
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -4 103 221 -3877 138
Finansiella kostnader 0 -12 416
Utbetalningar i transfereringsverksamheten -4 1083 221 -3 889 554
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statsbudgeten fér transfereringar 4103 221 3889 554
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 0 0
Forandring av likvida medel 63 015 162 313
Likvida medel vid arets borjan 263 244 100 931
Minskning (-) av kassa och bank -51 -34
Okning (+) av tillgodohavande Riksgélden 52 290 24 036
Okning (+) av avrikning med statsverket 10776 138 311
Summa féréndring av likvida medel 63 015 162 313
Likvida medel vid arets slut 326 259 263 244




Noter

Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsradet

ARSREDOVISN

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av formaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen,

och insynsrédets ledaméter. Uppdrag i styrelser eller rdd i andra statliga myndigheter eller aktiebolag i kursiv stil under respektive person.

Ledande befattningshavare

Karin Starrin, generaltulldirektér t.o.m. 2010-12-14

Vice ordférande i Arbetsgivarverket,

Styrelseordférande i Ldnsférsékringar Halland,

Styrelseledamot i Hallands Akademi,

Vice ordférande i Oresundskonsortiet,

Styrelseordférande i Svensk-Danska Broférbindelsen SVEDAB AB,
Ledamot i Arlandabanan Infrastructure AB,

Styrelseledamot i E-delegationen,

Ordférande i Hégskolan i Halmstad (fr.o.m. 2010-05-01)

Ted Stahl, éverdirektor (vik. generaltulldirektor fr.o.m. 2010-12-15)
Ledamot i Kustbevakningens insynsrad

Per Nilsson, vik. 6verdirektér (fr.o.m. 2010-12-15)

Insynsradets ledamoter

Vilhelm Andersson, rattschef, Skatteverket

Ledamot i Revisorsndmnden,

Ledamot i Domstolsverkets insynsrad,

Ledamot i Férsvarsmaktens ndmnd fér kvalificerad skyddsidentitet,

Ledamot i Sékerhets- och integritetsskyddsndmndens skyddsregistreringsdelegation,

Erséttare fér ledamot i Domarndmnden,
Erséttare fér ledamot i Overklagandendmnden fér totalférsvaret

Lena Gustafson, departementsrad, Finansdepartementet

Hans Lindqvist, 6verdirektér, Kustbevakningen
Styrelseledamot Kungafonden,

Ledamot Statens Overklagandenémnd,
Erséttare for ledamot Riksvéarderingsndmnden

Ulrika Lyckman Alnered, enhetschef, Svensk Handel
Ledamot EuroCommerce styrelse

Mats Persson, generaldirektor, Jordbruksverket

Marietta de Pourbaix-Lundin, riksdagsledamot
Suppleant i Kulturutskottet,

Suppleant i Utrikesutskottet,

Ordférande for Europaradets svenska delegation
Ordférande i Haninge Bostader AB

Lena Svensson, DHL

Solveig Wollstad, chefsaklagare, Internationella aklagarkammaren

Ledamot i Aklagarmyndighetens tjiansteférslagsndmnd,
Ledamot i Operativa Radet

Ledaméter som avgatt

Therese Mattsson, davarande rikskriminalchef
Johan Krafft, davarande enhetschef, Kommerskollegium
Jorgen Johansson, riksdagsledamot

2010

1 295 tkr

varav 162 tkr védrde
av férmaner

930 tkr

varav 8 tkr varde av
férméner

656 tkr

varav 2 tkr vérde
av férmaner

2 tkr

10 tkr

8 tkr

6 tkr

8 tkr

8 tkr

4 tkr

8 tkr

6 tkr
4 tkr

2009

1351 tkr

varav 175 tkr
vérde av férmaner

909 tkr

varav 6 tkr vdrde
av férmaner

8 tkr

10 tkr

14 tkr

10 tkr

10 tkr

8 tkr

14 tkr

12 tkr

10 tkr
14 tkr
14 tkr
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Tillaggsupplysningar

Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605)
om myndigheters arsredovisning och budgetunderlag. Redo-
visningen féljer god redovisningssed i enlighet med férordning
(2000:606) om myndigheters bokforing.

Undantag fradn ekonomiadministrativa regelverket

Enligt regleringsbrevet undantas Tullverket fran kravet i 3 §
tjansteexportférordningen (1992:192) om Iénsamhet.

Enligt regleringsbrevet medges Tullverket undantag avseende
offentligrattsliga avgifter fran 16 § anslagsférordningen
(1996:1189) i de delar som ror anslagsavrakningen. Av regel-
verket framgar att de offentligrattsliga avgifterna ska redovisas
mot anslag nar debitering av tullrékning sker. | enlighet med
undantaget redovisar Tullverket de offentligrattsliga avgifterna
mot anslaget nér betalning erhalls.

Varderingsprinciper

Férandrade redovisningsprinciper

Posten Ovriga avséttningar har tillkommit. Beloppet avser kianda
framtida utgifter for kompetensutvecklingsétgarder. Dessa
redovisades tidigare som upplupna kostnader. Jamférelsesiffror
fér 2009 har andrats med anledning av detta.

Vardering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de berédknas inflyta.

Som osékra fordringar beddms framst fordringar som forfallit till
betalning den 31 oktober 2010 och som dérefter inte reglerats
eller delbetalats. Fordringar som bedéms oséakra bokfors i ars-
redovisningen som befarad forlust. Skulder har vérderats till an-
skaffningsvarde om inte annat anges i not. Fordringar och skulder
i utlandsk valuta har varderats till balansdagens kurs.

Vardering av uppbdrdsfordringar

Vid vérdereglering av uppbdrdsfordringar har Tullverket anvént sig
av dels en individuell vérdering av fordringar “under utredning”
som uppgar till vasentliga belopp, dels en kollektiv vardering.
Metoden for att géra den kollektiva véarderingen utgar fran en
aldersindelning av de utestdende fordringarna. Sannolikheten for
betalning beraknas sedan for varje aldersklass baserat pa verkligt
utfall av betalningar fran narmast féregéende tidsperiod. Utfallet
av metoden blir att ett statistiskt férvantat varde beraknas av vad
som férvantas inbetalas av de utestdende fordringarna. Ford-
ringar &ldre &n sex manader har inte tagits upp till ndgot varde.

Lager

Varulager vérderas till det som &r Iagst av anskaffningsvédet
eller verkliga vardet. Vardet berdknas som enligt férst-in-forst-ut
(FIFU). | anskaffningsvardet for inkdpta varor inrdknas férutom

ink&pspris eventuella importavgifter, tull-transport-kostnader och
andra hanteringskostnader, om dessa kostnader &r vasentliga.
Vid bestdmning av verkliga vardet har inkuransen bedémts sepa-
rat. Fr.o.m. 2010 ingér endast uniformspersedlar i lagret, tidigare
ingick aven representationsartiklar och skyddsutrustning.

Periodavgransningsposter

| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststalld
brytdag (2011-01-10) eller om fordrings- eller skuldbeloppet inte
ar exakt nar bokslutet uppréttas, redovisas beloppen som period-
avgransningspost. Beloppsgrénsen fér periodavgrénsningsposter
ar 30 tkr.

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvardet och skrivs av
enligt en linjar avskrivningsmetod utifrdn den bedémda livslang-
den. | anskaffningsvéardet inkluderas samtliga direkta hanférbara
kostnader. Under 2010 har Tullverket &ndrat sin bedémning avse-
ende bérbara datorer och kostnadsfér dessa fran 1 juli 2010.

Foéljande avskrivningstider tillampas:

— stationéra datorer och kringutrustning 3ar

- immateriella tillgangar av typen,

licenser och likande réattigheter 3ar
- mobler och vitvaror 5ar
- immateriella tillgangar, egenutvecklade 5ar
- teknisk utrustning 5ar
- fordon 5ar
—djur 5ar
- forbattringsutgifter pa annans fastighet 5ar

Vardegréanser for definition av anlaggningstillgangar

- immateriella tillgangar av typen utveckling 1000 000 kr
- immateriella tillgdngar av typen licenser

for dataprogram 100 000 kr
- forbattringsutgifter p& annans fastighet 100 000 kr
- dvriga anlaggningstillgangar? 1000 kr

a) Med undantag fér sérskilt beslut avseende stationéra datorer i
enlighet med ESV:s féreskrifter och Allménna rdd 5 kap 1 § FAB.
De stationéra datorerna aktiveras d&ven om beloppet understiger

21000 kr.

Avsiéttning fér pensioner

| enlighet med Ekonomistyrningsverkets féreskrifter till 4 kap 2§

i forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
har avséttning fér pensioner redovisats till det férsékringstekniska
vardet av pensionsataganden beraknade med ledning av den
berakningsmodell som Statens tjanstepensionsverk anvander.
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Intékter enligt 4 § avgiftsforordningen och 15a § kapitalférsérjningsférordningen 2010 2009
Offentligrattsliga avgifter 9102 8672
Uppdragsverksamhet 2 469 8 035
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 5100 4515
Icke-statliga medel enl. 15a § kapitalférsorjningsférordn. 0 375
Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgédngar 1365 1158
Ovriga erséttningar 328 564
Summa 18 364 23 319

Redovisning av avgiftsbelagd verksamhet

+/- Ack. +/-

1) Avgiftsbelagd verksamhet t.o.m. +/- Int. Kostn. +/- utga.

dar intakterna disponeras 2008 2009 2010 2010 2010 2010 Not
Offentligréttsliga avgifter
Expeditions- och ansékningsavgifter - - 46 99 -53 -53 a)
Tullférrattningsavgifter - - 130 137 -7 -7 b)
Tullrdkningsavgifter - - 8926 9 896 -970 -970 c)
Summa offentligréttsliga avgifter - - 9102 10 132 -1030 -1 030
Uppdragsverksamhet
Kontroll av exportbidrags-gods
- Jordbruksverket -7 682 -1 039 2406 2 357 49 -8 672 d)
Kontroll av péls av katt och hund - - 63 63 - - e)
Summa uppdragsverksamhet -7 682 -1 039 2 469 2420 49 -8 672

Notkommentarer

a) Intakterna avser flera olika slag av tillstand etc., vilka var for sig har en avgift som beraknats med utgangspunkt
i genomsnittlig handlaggningstid.

b) Avgiften paférs enligt tullordningen (TFS 2000:20).

c) Avgiften pafors enligt tullférordningen (2000:1306). Tullverket har hemstallt hos regeringen om att fa hoja tullrakningsavgiften.

d) Intékterna avser kontroller av bidragsberattigad jordbruksexport. Tullverket medges i regleringsbrevet undantag fran 5 § forsta stycket
avgiftsférordningen (1992:191). Det ackumulerade underskottet fran tidigare ar har uppkommit pga. att den fakturerade timkostnaden
inte uppdaterats &rligen. Fr.o.m. 2010 har en ny rutin inforts dar timkostnaden &rligen uppdateras med pris- och I6neupprakningen.

e) Intakterna avser kontroller enligt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1523/2007 om férbud mot utslappande pa
marknaden samt import av péls av katt och hund och varor som innehéller sddan pals.

+- Ack. +/-
2) Avgiftsbelagd verksamhet t.o.m. +/- Int. Kostn. +/- utga.
dar intdkterna ej disponeras 2008 2009 2010 2010 2010 2010 Not
Offentligrattsliga avgifter
Drojsmalsranta, ink.titel 239704 45 888 14 130 10 309 - 10 309 70 327 i)
Avgifter vid Tullverket, ink.titel 2541 60 384 20593 18 294 - 18 294 99 271 i)
Summa offentligrattsliga avgifter 106 272 34723 28 603 - 28 603 169 598

Notkommentarer

i) Dréjsmalsranta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281). Avgiften utgér en sanktion som inte
motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

j) Avgifterna utgdrs i huvudsak av tulltillagg, som péférs den som lamnat oriktig uppgift i samband med faststéllande av tull, respektive
forseningsavgift, som paférs den som inte inkommit i tid med kompletterande deklaration. Bada avgifterna paférs med stod av tullagen
(2000:1281). Avgifterna utgdr sanktioner som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.
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Not 2

Not 3

Not 4

Not 5

Finansiella intakter och kostnader 2010 2009

Finansiella intakter

Ranta pa rantekonto hos Riksgélden 1078 597
Ovriga réanteintakter 1 1
Ovriga finansiella intakter 24 25
Summa 1103 623

Finansiella kostnader

Ranta pa Ian hos Riksgalden 768 839
Ovriga réntekostnader -57 2132
Ovriga finansiella kostnader 19 621
Summa 730 3592

Under 2009 periodiserades ett for hogt belopp avseende rantekostnader fér administrativa kostnader EU. D& kostnaden betalades under
2010 har aterféringen av periodisering medfdrt en negativ kostnad pa 57 tkr.

Kostnader for personal 2010 2009
Loénekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 763 522 734 818
Ovriga driftskostnader 2010 2009
Reaforluster vid forsaljning av anlaggningstillgéngar 385 533
Immateriella tillgangar 2010 2009

Utvecklingsarbete, egen utveckling

Anskaffningsvarden

Ingéende balans 130019 91 464
Arets anskaffningar 20 054 38 555
Utgdende balans 150 073 130 019

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -55 044 -39 747
Arets avskrivningar -17 510 -15 297
Utgdende balans -72 554 -55 044

Licensavgifter fér datorprogram

Anskaffningsvarden

Ingéende balans 53 510 49 403
Arets anskaffningar 7287 5807
Arets utangeringar/forsaljningar -510 -1700
Utgaende balans 60 287 53510

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -44 600 -40 969
Arets avskrivningar -5 465 -5 331
Arets utrangeringar/férséljningar 510 1700
Utgaende balans -49 555 -44 600

Bokfért varde 88 251 83 885
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Not6 Materiella tillgdngar 2010 2009

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Anskaffningsvarden

Ing&ende balans 7 647 4385
Arets anskaffningar 1289 3262
Utgé&ende balans 8936 7 647

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -3 204 -2 093
Arets avskrivningar -1348 -1111
Utgédende balans -4 552 -3204

Transportmedel, maskiner och inventarier

Anskaffningsvarden

Ing&ende balans 340778 329 521
Arets anskaffningar 28 033 37 156
Arets utrangeringar/férsaljningar -37 882 -25 899
Utgédende balans 330 929 340778

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -265 597 -254 201
Arets avskrivningar -32 424 -36 682
Arets utrangeringar/férsaljningar 37 456 25 286
Utgaende balans -260 565 -265 597
Bokfort varde 74748 79 624

Not7 Uppbdrdsverksamheten

Under rubriken Uppbdrdsverksamhet redovisas intékter av skatteuppbdrd, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska handelser
dar Tullverket uppbar och redovisar medel for statens rékning.

Avgifter som uppbérs fér andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets resultatrdkning. Medlen redovisas i respektive
myndighets resultatrakning.

Fordringar som lamnats till Kronofogdemyndigheten for indrivning skrivs av fran Tullverkets resultatrékning. Kronofogdemyndigheten
redovisar indrivna medel mot inkomsttitel.

Intédkter av avgifter och andra erséttningar som inte far disponeras av myndigheten bestar av offentligrattsliga avgifter, sdsom t.ex.
tulltillagg och andra avgifter vid Tullverket.

Intédkter av uppbdrd bestar av mervardesskatt, tull, inférselavgifter pa jordbruksprodukter, energiskatt samt annan skatte- och avgifts-
uppbdrd.
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Not 8

Not 9

Not 10

Not 11

Intékter av uppbérd 2010 2009
— Debiterad uppbérd enl. tabell 25, sidan 62 65 140 489 53 771 294
— Medel med anledning av Europeiska Gemenskapens avtal med Anti-
contraband/counterfeit agreement 16 212 17 082
— Medel som TV tar in fér andra myndigheters rakning -11 288 -13198
- Offentligréattsliga avgifter som TV disponerar -9102 -8 672
— Avgifter som TV disponerar (t.ex. ersattn. blanketter, porto) -25 -35
— Féréndring vardereglering av uppbdrdsfordringar 48 974 -8 549
- Offentligrattsliga avgifter som inte TV disponerar -28 603 -34 723
— Justering av tullrdkning avseende 2008 0 -374
65 156 657 53 722 825
Offentligrattsliga avgifter som Tullverket inte disponerar bestar bl.a. av dréjsmélsrantor, tulltillagg och férseningsavgifter.
Offentligrattsliga avgifter som Tullverket disponerar bestar bl.a. av tullrdkningsavgifter, ansdkningavgifter och tullforrattningsavagifter.
Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbodrdsverksamheten 2010 2009
— Influten uppbdrd enl. tabell 26 sidan 62 64 750 718 54 274 089
— Medel med anledning av Europeiska Gemenskapens
avtal med Anti-contraband/counterfeit agreement 16 212 17 082
— Medel som TV tar in fér andra myndigheters rékning -11 732 -12 731
— Offentligrattsliga avgifter m.m. som TV disponerar -9133 -8 741
64 746 065 54 269 699
Arets kapitalférandring 2010 2009
Saldo fran uppbordsverksamheten 439 195 -512 151
Varulagerinkdp -1132 -3618
- Ovriga periodiseringsposter/externa finansiérer -6 -25
438 057 -515 794

Saldo fran Uppbérdsverksamheten, bestar av skillnaden mellan arets debiterade uppbord (Intdkter av uppbérd) och under &ret influtna

uppbdrd (Medel som tillférs statsbudgeten) samt avgifter och andra erséttningar som ej disponeras av myndigheten.

Ovriga poster i kapitalférandringen forklarar posten Verksamhetsutfall i resultatrdkningen och utgérs i huvudsak f r.o.m. 2009 av

férandring av lager.

Uppbérdsfordringar 2010 2009
Uppbdrdsfordringar 2579913 2132175
Indrivningsérenden -166 762 -108 744
Vérdereglering -32 858 -81 833
Summa 2380 293 1941 598

Fordringar som lamnats till Kronofogdemyndigheten for indrivning ligger kvar pa kontot for uppbords fordringar samtidigt som kontot for

indrivningsérenden krediteras.

Skillnaden mellan aren forklaras huvudsakligen av att faktureringen under de tva sista veckorna av december var hogre 2010 &n 2009

vilket framst beror pa en hogre varuimport (se dven not 28).
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Forutbetalda kostnader 2010 2009
Forutbetalda hyreskostnader 30 040 28729
Ovriga férutbetalda kostnader 13779 12194
Summa 43 819 40 923
Upplupna bidragsintakter 2010 2009
Fordringar pé statliga myndigheter 208 41
Fordringar pa 6vriga organisationer 80 52
Summa 288 93

Avrakning med statsverket

Avrékning med statsverket utgor dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar p& Statens centralkonto

i Riksbanken (SCR), dels uttag fran SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten, samt skillnader mellan till rantekontot

tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avraknats mot statsbudgeten under aret.

2010 2009
Uppbord
Ingéende balans 49 737 49 162
Redovisat mot inkomstitel -64 746 065 -54 269 698
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 64 782 667 54 270273
Fordringar avseende uppbord 86 339 49 737
Anslag i icke rédntebdrande flode
Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag 4108 220 3 889 554
Medel hanférbara till transfereringar mm som betalats till icke ranteb&rande fléde -4 103 220 -3 889 554
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 0 0
Anslag i rantebdrande fléde
Ingéende balans -47 292 -107 391
Redovisat mot anslag 1534 227 1599 777
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -1 552 421 -1 656 819
Aterbetalning av anslagsmedel 2 906 117141
Skulder avseende anslag i réntebéarande flode -62 580 -47 292
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ing&ende balans 81579 97 564
Redovisat mot anslag under &ret enligt undantagsregeln -12108 -15985
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 69 471 81579
Ovriga fordringar /skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ing&ende balans =797 4645
Inbetalningar i icke réantebarande flode 65 142 659 54 562 952
Utbetalningar i icke rantebdrande fléde -4 461 643 -4186 173
Betalningar hanfoérbara till anslag och inkomstitlar -60 679 447 -50 380 719
Saldo 772 705
Belopp under utredning 0 -1 502
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken 772 =797
Saldo 94 002 83 227
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Not 15

Not 16

Not 17

Not 18

Not 19

Not 20

Not 21

Tillgodohavande hos Riksgélden 2010 2009
Behallningen pa rantekontot 231940 179 651
Summa 231 940 179 651
Tillgodohavande hos Riksgélden avser saldot pa Tullverkets rantekonto.
Tullverket har en beviljad réantekontokredit p& 100 miljoner kronor.
Statskapital 2010 2009
Bestar av konst som &r 6verford fran Statens konstrad 244 244
Summa 244 244
Gavo- och donationskapital 2010 2009
Ing&ende balans 29 29
Uppldsning av fond -29 0
Utgdende balans 0 29
Balanserad kapitalférandring 2010 2009
Tidigare ars kapitalférandring som redovisats i resultatrakningarna
Ing&ende balans 2 455 202 2 256 764
Overgangseffekt 0 121 645
Semesterskuld per 2008-12-31 0 97 564
Kapitalférandring enligt féregdende ars faststéllda resultatrékning -515794 -20 771
Utgdende balans 1939 408 2 455 202
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser
Av de utgaende avséttningarna utgor 32 102 tkr (69 495 tkr) taganden fér framtida utbetalningar av
pensionsersattning till anstéllda Gver 60 ar. 18 397 tkr (15 438 tkr) avser avsattningar for delpensioner.
2010 2009
Ing&ende avsattning 84 933 110 059
Arets pensionskostnad 7 603 22766
Arets pensionsutbetalning -42 037 -47 892
Utgé&ende avsattning 50 499 84 933
Ovriga avsattningar 2010 2009
Avséttning for kompetensutveckling 7 350 5232
Denna post har fram till 2009 redovisats som en upplupen kostnad. Beloppet f6r 2009 har dédrmed raknats om.
Forandringen av redovisningsprincip har gjorts enligt ESV:s handledning fér personalkostnader (ESV 2009:35).
Lan i Riksgdlden 2010 2009
Ingdende balans 106 353 118 457
Nyupptagna lan under aret 76 821 45 415
Amorteringar under aret -55 079 -57 519
Utgéende balans 128 095 106 353
Beviljad l&neram 200 000 185 000
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Not 22 Ovriga krediter i Riksgilden 2010 2009
Ing&ende balans 27177 1122
Nyupptagen kredit under aret 25 581 29733
Amortering under aret -35812 -3678

16 946 27177

Ovriga krediter avser 16pande kredit for finansiering av egen utveckling av immateriella anléggningstillgéngar
som ar padgéende och annu ej dverférda i ordinarie verksamhet.

Not 23 Ovriga skulder 2010 2009
Personalens kallskatt 22 098 16 827
Ovriga skulder 68 687
Summa 22 166 17 514
Not 24 Ovriga skulder, uppbérd 2010 2009
Oreglerade utbetalningar via plusgiro 196 537
Medel under utredning TDS 25234 3677
Skuld till Trafikférsakringsféreningen 2 15
Summa 25432 4229
Not 25 Depositioner 2010 2009
Depositioner, uppbord 59 589 43 589
Depositioner, rantekonto 341 211
Summa 59 930 43 800

Depositionerna utgors i huvudsak av stallda sakerheter for kredittillstand for tullarenden samt av
andra liknande kontanta séakerheter i uppbdrdsverksamheten.

Not 26 Upplupna kostnader 2010 2009
Upplupna Iéner 10 354 6 009
Upplupna semesterléner 65 211 66 345
Upplupna sociala kostnader 33815 32574
Upplupna rantekostnader 0 1864
Ovriga upplupna kostnader 1718 6 577
Upplupen flexskuld 7 492 0
Skuld for sociala avgifter pa flexskuld 3383 0
Summa 121 973 113 369

Fr.o.m. 2010 redovisas skuld for flextid.

Fram till 2009 har medel avsatt foér kompetensutveckling redovisats som upplupen kostnad. Frén bokslutet 2010 redovisas de
istéllet som en Ovrig avsattning. Ovanst&ende not har darfér raknats om jamfért med &rsredovisningen 2009.

Not 27 Ofdrbrukade bidrag 2010 2009
Utomstatliga 1547 2710
Inomstatliga 2308 3 863
Summa 3 855 6573

Oférbrukade bidrag bestar av erhéllna forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som disponeras
av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fran utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte har
genomforts har erhéllina bidrag skuldbokforts.
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Not 28

Not 29

Not 30

Not 31

Redovisning mot inkomsttitlar

Vid oférandrade skattesatser och redovisningsprinciper ar det varuimportens varde i SEK fran lander utanfér EU som har storst paverkan
pé Tullverkets uppbérd. Aven faktorer som varuimportens sammanséttning, ursprungsland och andel av importen som skett inom tillde-
lade importkvoter paverkar uppbérden, i synnerhet tull. Enligt SCB:s handelsstatistik 6kade vardet av varuimporten fran lander utanfér EU
med 20,5 % 2010. P4 flertalet inkomsttitlar ar utfallet hbgre 2010 &n 2009, detta torde kunna forklaras av den uppéatgdende konjunkturen.

Forandringen for inkomsttitel 9411 Mervardesskatt uppgar till 19,1 % vilket far anses ligga i linje med SCB:s handelsstatistik. Uppb&rden
av mervardesskatt har 6kat vad géller fordon, maskiner, elektronik samt oljeprodukter.

Inkomsttitel 9471 Tullmedel har 6kat med 485 mnkr vilket ar 10,1 %. Den huvudsakliga forklaringen till skillnaden i 6kning ar att importen
av rdolja star for en stor del av det totala 6kade varuimportvardet men den vardeméssigt storsta produkten inom kapitel 27, rdolja, ar
tullfri och péverkar inte uppbérden av tull. Uppbérden av tullmedel har 6kat vad géller jordbrukstullar och spannmal. Det totala utfallet fér
inkomsttitel 9473 Sarskilda jordbrukstullar och sockeravgifter blev 10,6 mnkr (5 %) hogre jamfort med foregaende ar.

Nar det galler punktskatter av olika slag ar de flesta stora importérer registrerade hos Skatteverket och betalar d& ingen skatt till Tullverket
vid importen.

Inkomsttitel 9424 Tobaksskatt har minskat med 3 mnkr, med anledning av att en aktor under &r 2009 inte varit registrerad hos Skatteverket
men numera ar det.

Inkomsttitel 9428 har 6kat 600 mnkr, eller flera tusen procent. Bakgrunden till 6kningen &r att en importér inte varit registrerad hos Skat-
teverket och i stallet betalat punktskatt till Tullverket. Okningen av uppbérd av koldioxidskatt, &vriga branslen (inkomsttitel 9428) beror pa
o6kad import av naturgas.

Inkomsttitel 2713 redovisas numera av Kustbevakningen samt Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap, och har darfér inget utfall
for 2010.

Ovriga skatter m.m. pa import 2010 2009
Aterbetalningsranta -460 -895
Extra inkomst 862 506
402 -389
Redovisning mot anslag
UO 3 1:3 Tullverket Anslagspost 1 Ramanslag
Enligt Regeringsbesilut | 21 (Fi 2008/8246, Fi 2009/5625, 5961 m.fl.) har Tullverket tilldelats 1 552 421 tkr.
UO 27 1:1 Avgiften till Europeiska Gemenskapen
Enligt Regeringsbesilut | 6 (Fi 2009/7944) har Tullverket tilldelats 4 440 714 tkr f6r ap 3 och O tkr for ap 4.
Enligt Regeringsbesiut | 4 (Fi 2010/5131) har omdisponering skett med -52 714 tkr fér ap 3.
Kostnader 2010 2009
Kostnader enligt resultatrdkningen 1552 570 1501109
Justeringar:
Av- och nedskrivningar -56 747 -58 421
Realisationsforlust -385 -533
Avsattningar 34 433 25127
Kostnader enligt finansieringsanalysen 1529 871 1467 282
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Not 32 Intdkter av avgifter och andra erséattningar 2010 2009
Intakter av avgifter och andra erséattningar enligt resultatrédkningen 18 364 23319
Justeringar:

Realisationsvinst -1 365 -1158
Intakter av avgifter och andra erséattningar enligt finansieringsanalysen 16 999 22 161

Not 33 Intakter av bidrag 2010 2009
Intakter av bidrag enligt resultatrakningen 9 846 11377
Justeringar:

Bidragsmedel som erhdllits fér hela investeringen 0 -20
Intakter av bidrag enligt finansieringsanalysen 9 846 11 357

Not 34 Forandring av myndighetskapital hanforbar till Gvergangseffekten 2010 2009
Overgangseffekt avraknat mot UO 26 0 121 645
Semesterloneskuld per 2008-12-31 0 97 564

Sjukfranvarorapportering

Sjukfranvaro rapporteras i férhallande till alla anstélldas totala ordinarie arbetstid eller i férhallande till respektive grupps sammanlagda

ordinarie arbetstid.

Sjukfranvaro 2010 2009
Totalt 3,0% 3,0%
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer) 48,4% 44,8%
Kvinnor 3,7% 3,5%
Méan 2,4% 2,6%
Anstallda 29 ar 3,2% 2,7%
Anstallda 30-49 ar 2,4% 2,4%
Anstéllda 50 ar- 3,6% 3,6%




Intygande om intern styrning och kontroll

Processen for intern styrning och kontroll har
utvecklats under 2010 bland annat genom
dokumentet Intern styrning och kontroll i Tull-
verket. Dokumentet faststéilldes i beslut den 2
december 2010 och beskriver ansvarsférdelning
och dvergripande process for arbetet med anledning
av forordning (SFS 2007:603) om intern styrning
och kontroll. Dessutom har utveckling av den
strategiska riskanalysen skett bade avseende metod
och presentation. Arbetet med implementering pa
den operativa nivan har pabdrjats och ar planerat att
fortsétta under 2011.

Processer, avdelningar och staber har lamnat
intyganden och en sammanfattande beddmning
av verksamhetens interna styrning och kontroll.

Samtliga verksamheter bedomer att intern styrning
och kontroll &r betryggande. Atgérder for att komma
tillratta med identifierade brister har genomforts
eller planeras. Ingen av de kvarstdende bristerna
far anses vara av sa allvarlig art att de paverkar
bedomningen av Tullverkets interna styrning och
kontroll. Effektiv handel har under 2010 fortsatt
att arbeta med de uppdrag som blev foljden av
revisionsréttens rapport 2009 avseende forenklade
forfaranden for varors dvergang till fri omsitt-
ning. Effektiv handel bedomer att de allvarligaste
bristerna nu dr atgirdade och inte langre paverkar
kvaliteten pé intern styrning och kontroll i pro-
cessen. Ovriga granskningar genomforda av extern
och intern revision hanteras enligt plan.

Underskrift

Jag intygar att drsredovisningen ger en rittvisande
bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intdkter och myndighetens ekonomiska stéillning.

Jag bedomer vidare att den interna styrningen och
kontrollen vid myndigheten &r betryggande.

Stockholm den 22 februari

Ted Stahl
Vik. generaltulldirektor
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Matt, indikatorer och nyckeltal

ARSREDOV
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De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hamtas ur resultatredovisningen.
Samtliga tabeller har en sidhanvisning till den I6pande texten. De tabeller som &r numrerade har

samma hummer som i resultatredovisningen.

Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution

Sidan 21.
Total &rendemangd (antal) Férindring
Kélla: List 2008 2009 2010 2009 > 2010
Férenklad deklaration, import 565 000 470 000 508 000 8%
Normalfértulining, import 912 000 806 000 934 000 16%
Kompletterande deklaration, import 1191 000 1 059 000 1178 000 11%
Transitering, paborjad i Sverige? 230 000 223 000 240 000 8%
Transitering, avslutad i Sverige? 134 000 121 000 135 000 12%
Exportdeklaration 1947 000 1787 000 1993 000 12%
Totalt 4979 000 4 466 000 4988 000 12%
a) Uppgifterna om antalet transiteringar &r justerade och inkluderar TIR.
Sidan 21.
Andel elektroniska drenden i december
Kalla: List 2008 2009 2010
Elektroniska importdeklarationer 98,2% 98,4% 98,5%
varav
- EDIFACT-&renden, import? 96,1% 96,5% 96,8%
- TID-&renden, import® 2,2% 1,9% 1,7%
Elektroniska exportdeklarationer 98,3% 99,8% 99,9%
varav
- EDIFACT-4renden, export? 94,8% 95,7% 96,5%
— TID-&renden, export® 3,5% 41% 3,5%
Totalt 98,2% 99,0% 99,1%
a) EDIFACT=Electronic Data Interchange
b) TID=Tullverkets Internetdeklaration
Sidan 21.
Andel automatklarerade och manuelit klarerade import- och exportdrenden i december
Kélla: List 2008 2009 2010
Automatklarerade 88% 88% 87%
Manuellt klarerade 12% 12% 13%
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Tabell 3-10, sidorna 23-30.

Timmar Antal
Kalla: List, TMJ, manuell uppfdljning, Foréandring Foréandring
TDS, NCTS 2008 2009 2010 2009 - 2010 2008 2009 2010 2009 - 2010
Forebyggande arbete
Tullinformation
Telefonsamtal och e-post till in-
formationstjénsten TullSvar 55912 61111 55 380 -9% 128 898 122 734 120615 2%
Kurser och informationstraffar 21939 20 089 20 440 2% 1160 604 431 -29%
Tillstand och férenklingar
Handlagda ansokningar,
tillstdnd AEO 57 202 67 228 54718 -19% 203 152 126 -17%
Handlagda tillstdndsans6kningar,
ovriga 35423 41769 45 502 9% 2 691 3015 2263 -25%
Handlagda omprévningar tillstand
med utdkade krav® 0 292 25384 8 593% 0 0 1333
Handlagda ansékningar BKB 9 365 9595 8509 -11% 355 484 533 10%
Klarering
Tulldeklarationer 222 258 213987 211010 -1% | 4979000 4466000 4988000 12%
Omproévningar 11285 10016 9767 2% 43 473 33377 35885 8%
Tullrékningar 9736 9743 10 409 7% 262 000 247 000 250 600 1%
Dokumentkontroller 8 636 7 622 7 504 -2%
Klareringskontroller 19 403 19 142 19 282 1%
Varuundersokningar 11 890 11 693 10 110 -14% 2474 2172 1756 -19%
Fysiska kontroller
Fysiska kontroller (totalt) 406 164 379155 371348 2% 77 365 80 097 82 142 3%
Punktskattekontroller 8988 11810 10 228 -13% 2150 3605 3439 -5%
Resandekontroll 91 681 79 959 75222 -6% 28116 28170 29180 4%
Godskontroll 22 806 27 919 27 507 -1% 14 235 16115 15 034 -7%
Kontrollvisitation 243 222 227 363 225 851 -1% 31456 30 607 32578 6%
Ovriga kontroller 39 467 32104 32 540 1% 1408 1600 1911 19%
Kontroller i efterhand
Tullrevisioner 43 064 35775 35 039 -2% 175 97 102 5%
Kvalitetsrevisioner 5201 4244 10 596 150% 39 11 30 173%
Eftergranskningar 16 160 21155 20435 -3% 363 317 351 1%
Kvalitetsmétning 8 606 8511 8256 -3% 1676 1688 1174 -30%
Tillstandsuppfoljningar® 1610 1827 3 001 64% 82 85 42 -51%
Tillstdndsovervakningar 935 3742 3439 -8% 172 838 534 -36%
Handelsstatistikdrenden 11098 6 889 4233 -39% 8400 5891 4383 -26%

a) Avser omprévningar av tidigare utfdrdade tillstand till f6renklade férfaranden

b) Antal timmar for tillstdndsuppféljningar innehéller dven timmar som skulle ha redovisats under om-
prévning av tillstand till férenklade férfaranden (690 timmar fér 2010 och 138 timmar fér 2009).
Dessutom ingar dven timmar fér omprévning av samlad sékerhet fér aren 2008-2010.
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Forts. tabell 3-10, sidorna 23-30.

Timmar Antal
Kalla: List, TMJ, manuell uppfdljning, Foréandring Foréandring
TDS, NCTS 2008 2009 2010 2009 -> 2010 2008 2009 2010 2009 - 2010
Brottsutredning
Arenden (totalt) 6 963 6 822 6878 1%
Arenden dverlamnade till &klagare/
tulléklagare (totalt) 3031 2871 2750 -4%
Antal strafférelaggande 1723 1292 1119 -13%
Antal évriga éverlamnade arenden
till &klagare/tulldklagare 1308 1579 1631 3%
Arenden 6verlamnade till aklagare/
tulldklagare (grova brott) 159 168 203 21%
Arenden 6verlamnade till aklagare/
tulldklagare (6vriga brott) 1149 1411 1428 1%
Arenden bevis- och sparsakring 11315 1877 3995 113% 2063 1814 3100 1%
Tillstand hemliga tvangsmedel 33 021 30672 35035 14% 104 134 209 56%
Labanalyser
Totalt antal analyser 19313 19258 18 606 -4% 6 760 7706 8657 12%
a) BKB-analyser 275 320 185 -73% 26 39 16 -59%
b) Exportbidragsanalyser 257 535 109 -391% 68 101 17 -83%
c) Narkotikaanalyser 7 687 7155 8 405 15% 5852 6 853 7 986 17%
d) Narkotikaanalyser p& uppdrag
av Polisen 236 104 115 10% 259 84 112 33%
e) Tekniska analyser inkl. bevis-
och sparsakring 0 564 166 -240% 0 72 63 -13%
f) Ovriga analyser 1381 1272 1356 6% 555 557 463 -17%
Rattfyllerikontroller
Rattfyllerikontroller 6294 6312 0% 30238 47 680 58%
Férundersékningar, missténkt
rattfylleri 884 1113 26% 341 304 -11%
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Mal 1-7

Tabell 11, sidan 33.

Andel tid i tullkriminalprojekt av total operativ tid Férandring
Kélla: List 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Summa tim 281777 279 686 280570 884
Andel av total operativ tid 30% 29% 29% 0%
Tabell 12, sidan 34.
Férandring
Antal utslagna/allvarligt stérda kriminella natverk® 2009 > 2010
Kélla: Rapportering frdn kompetenscentren 2008 2009 2010 (st)
- narkotikasmuggling 19 21 10 -11
- alkoholsmuggling 1 3
- tobakssmuggling 1 1
Totalt antal 21 26 19 -7
a) En jamférelse mellan aren ér inte mdjlig.
Tabell 13, sidan 38.
Forandring Forandring
Total méngd narkotika inkl. dopning (kg) 2009 > 2010 2009 > 2010
Kaélla: Tullmélsjournalen 2008 2009 2010 % Mangd
Narkotika (kg) 11 000 11700 14 700 26% 3000
Tabell 14, sidan 39.
Antal narkotikabeslag inkl. dopningsmedel och Férandring Férandring
samhallsnyttovarde 2009 > 2010 2009 > 2010
Kélla: Tullmalsjournalen 2008 2009 2010 % antal/méngd
Narkotikabeslag inkl. beslag av dopningsmedel? 4176 4296 4611 7% 315
Samallsnyttovarde beslag gjorda i Sverige® (mnkr) 1344 1860 1346 -28% -514
Samallsnyttovérde beslag gjorda utomlands® (mnkr) 1881 688 255 -63% -433
Samhallsnyttovérde av gjorda beslag 3225 2 548 1601 -37% -947

a) Med beslag avses antalet beslagsposter i TMJ.

b) | nationell samhélisnytta 2009 ingdr 5 kg heroin som finns registrerat i TMJ under 2008.

c) Efter underréttelseinformation frdn Sverige.
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Kvantiteter och typ av Forandring Forandring
narkotikabeslag av Tullverket 2009 > 2010 2009 > 2010
Kélla: Tullmélsjournalen 2008 2009 2010 % méngd
Cannabis (kg) 555 1189 519 -56% -670
Kat (kg) 10 059 10 109 13 836 37% 3727
Opium (kg 102 27 11 -58% -16
Heroin? (kg) 25 26 41 58% 15
Amfetamin inkl. metamfetamin (kg) 199 273 185 -32% -88
Mefedron (kg) 4 4 -3% 0
Metedron® (kg) 1 1
Kokain (kg) 21 45 33 -27% -12
Kokablad (kg) 2 2 0 -100% -2
Ecstasy (tabl) 24 675 2164 591 -73% -1573
Narkotiska lakemedel inkl (tabl) 848 931 480 536 781 265 63% 300 729
Narkotiska lakemedel (kg) 37 8 20 150% 12
Narkotiska lakemedel inkl. GHB (1) 5 13 1 -92% -12
Dopningsmedel (tabl) 172 277 274 634 144 720 -47% -129 914
Dopningsmedel (kg) 6 13 16 23% 3
Dopningsmedel (1) 32 26 20 -25% -6
a) | mangden fér 2009 ingér 5 kg heroin som finns registrerat i TMJ under 2008.
b) Narkotikaklassad 2010.
Tabell 16, sidan 42.
Beslagtagna méngder alkohol och tobak m.m.

Forandring Forandring
Varuslag och méttenhet 2009 > 2010 2009 > 2010
Kélla: Tullmalsjournalen 2008 2009 2010 % Mangd/antal
Sprit () 42 464 48 357 78 331 62% 29974
Starkol () 318 077 349 215 347 906 0% -1 309
Vin (I) 1) 49 658 63 814 56 253 -12% -7 561
Antal beslag 1546 1293 1366 6% 73
Skattebortfall alkohol (tkr) 18 841 23156 27 083 17% 3927
Cigaretter (st) 19019814 56 859 707 76 721 408 35% 19 861 701
Roktobak och snus (kg) 3415 2165 7 262 235% 5097
Antal beslag 1125 812 679 -16% -133
Skattebortfall tobaksvaror (tkr) 45 321 102 414 147 442 44% 45028
Totalt skattebortfall (tkr) 64 162 125570 174 525 39% 48 955

1) 1vin ingér alkolask: 3 079 liter 2010 och 2 253 liter 2009.
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Tabell 17, sidan 43.

Omhéndertaganden alkohol och tobak enligt lagen om punktskattekontroll (LPK)

Kaélla: Rapportering frdn kompetenscentren

Foérandring
2009 -> 2010
2008 2009 2010 %
Internet- Internet- Internet- Internet-

bestilld Ovrig Totalt | bestalld Ovrig Totalt | bestalld Ovrig Totalt | bestilld  Ovrig
Antal tillfallen 3 113 116 160 118 278 8 130 138 -95% 10%
Sprit () 672 7179 7 851 14 982 9 441 24 423 4210 24 364 28 574 -72% 158%
Vin (I) 2094 14 675 16 769 22 207 13 534 35741 6 441 18 095 24 536 -71% 34%
Starkol () 11149 95306 106 455 57280 102783 160 063 27533 123161 150694 -52% 20%
Cigaretter (st) 5580 5580 166 860 29250 196 110 24 808 24 808 -100% -15%
Tobak (kg) 0 0 26 26 0 3 3 0% -88%
Tabell 18, sidan 47.

Foérandring

Antalet efterkontroller dér ekobrott missténkts m.m. 2009 - 2010
Kélla: Rapportering frdn Kompetenscentren 2008 2009 2010 %
Efterkontroller dar ekobrotts misstankts 22 11 17 55%
Undandragna avgifter (tkr) 38653 41011 57 818 1%
Ekobrottsarenden dér atal vackts 3 2 6 200%
Undandragna avgifter (tkr) 1693 1169 31 026 2554%
Tabell 19, sidan 51.
Skattefelet?
Kaélla: Rapport Skattefelet 2010 2008 2009 2010
Uppskattat skattefel i procent av
uppskattad uppbdrd 4,0% 4,0% 4,0%
Uppbdordsbortfall (miljarder kr) 2,4 2,2 2,5
Tull (miljoner kr) 373 309 352
Skatt (miljoner kr) 2034 1869 2188
Avgifter (miljoner kr) 0,8 0,4 0,4
Uppskattad uppbord® (miljarder kr) 58,7 54 64,2

a) Osékra jamférelser éver aren.

b) Den uppskattade uppbdrden rdknas fram genom att
halvérssiffrorna rdknas upp med samma faktor som tagits
fram fér att prognostisera arets importvérde (2010 var
faktorn 2,085).
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Sidan 58.
Antal certifierade operatdrer och andel som har sékerhet och skydd, den sista december
Kélla: EKD, manuell redovisning frén kompetenscenter 2008 2009 2010
Antal certifierade operatdrer, ackumulerat fran féregdende ar 308 298 346
Andel certifierade operatdrer som har sékerhet och skydd 24% 36% 46%
Tabell 20, sidan 52.
Kvalitetsmatningen
Kaélla: Rapport Kvalitetsmétning 2010
2008 2009 2010

Andel deklarationer utan allvarliga fel avseende uppboérden; skattat® 98,3% 95,4% 98,2%
Andel deklarationer med allvarliga fel avseende uppbérden; skattat® 9 1,7% 4,6% 1,8%
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer fran uppbdrdssynpunkt; skattat®" 73% 66% 76%
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer frdn handelsstatistisk synpunkt i maningen® 63% 62% 69%
Skattad® andel ratt debiterad uppbord® 98,50% 98,08% 97,72%

903 062 1013513 1371380

Skattat bruttouppbérdsfel (tkr)@ ¢

a) Skattningen &r en berdkning som férhéller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer for heldret.

b) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pa de faktiska antalet granskade deklarationer i métningen for aret.
c) Konfidensintervallet 2010 &r + 2,53% (intervallet 2009 &r + 1,60%, 2008 &r intervallet omréknat till + 0,78%).

d) Konfidensintervallet 2010 ar + 1 523 695 tkr (intervallet 2009 &r + 849 827 tkr, 2008 &r intervallet omréknat till + 470 793 tkr).

e) | summan fér skattat bruttouppbdrdsfel ingér savél den uppskattade fér Idgt debiterade uppbdrden som den for hégt debiterade
uppbdrden.
f) Konfidensintervallet 2010 ar 98,2% + 0,7% (intervallet 2009 &r + 3,9%, 2008 &r intervallet + 0,4%).

g) Konfidensintervallet 2010 &r 1,8% + 0,7% (intervallet 2009 &r + 3,9%, 2008 &r intervallet + 0,4%).
h) Konfidensintervallet 2010 &r 75,6% + 3,0% (2009 &r intervallet + 9,0%, 2008 &r intervallet + 4,7%).

Sidan 56.

Andel féretag som dndrat beteende av dem som foljts upp efter revision

Kélla: Manuell rapportering frdn kompetenscenter 2008 2009 2010

84% 89% 87%
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Tabell 21, sidan 57.

Operatorsuppfoéljningar, antal och resultat Férandring
Kélla: List,TDS och manuell redovisning fran kompetenscenter 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Tullrevision/pabérjad 115 84 80 -5%
Tullrevision/avslutad 175 97 102 5%
Totalt debiterat (tkr) 159 123 184 488 128 019 -31%
Totalt krediterat (tkr) 34 821 2 847 17 396 511%
Netto (tkr) 124 302 181 641 110623 -39%
Eftergranskning/paborjad 417 246 290 18%
Eftergranskning/avslutad 363 317 351 1%
Totalt debiterat (tkr)? 69 926 112113 70916 -37%
Totalt krediterat (tkr) 1129 9873 6 409 -35%
Netto (tkr) 68 797 102 240 64 507 -37%
Kvalitetsrevisioner/pabérjade 43 20 28 40%
Kvalitetsrevisioner/avslutade 39 11 30 173%
Antal avslutade kvalitetsrevisioner med avvikelser® 10 7 22 214%
a) | debiterat belopp eftergranskning ingdr ett beolpp om 22 148 tkr som avser en debitering efter tillstandsuppféjning.

| TDS har debiteringen registrerats som Ovrig debitering. Debiteringen &r genomférd pé tullid U8736002, U8659352,

U8659402 och U8736051.

b) P& grund av att definitionen av avvikelse vid kvalitetsrevision inte varit enhetlig 6ver aren &r resultaten inte jgmforbara.

Tullverket kommer att faststélla en definition under 2011.

Tabell 22, sidan 60.

Andel inbetalt belopp av faststallt (debiterat) belopp Férandring
Kélla: TDS 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Under &ret debiterad uppbérd, inkl. uppbord som dverlamnats till

Kronofogdemyndigheten® (tkr) 60 652 000 53 802 000 65 155 000 21%
Under aret debiterad, ej influten uppbord (tkr) 246 000 113 000 79 000 -30%
Ej influten uppbord i procent av debiterad uppbdérd 0,4% 0,2% 0,1%

Influten uppbdrd i procent av debiterad uppbdérd 99,6% 99,8% 99,9%

a) 14 776 tkr har 6verldmnats till Kronofogdemyndigheten.

Tabell 23, sidan 60.

Genomsnittlig kredittid
beraknad i antal dagar

Kaélla: List och TDS 2008 2009 2010
— for inlamningsfristen 18,2 18,1 18,1
— for betalningsfristen (viktad) 12,3 12,7 12,4

Totalt 30,5 30,8 30,5
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Tabell 24, sidan 61.

Befarad kreditforlust Féréandring
Kélla: TDS 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Befarad kreditforlust (tkr) 48 000 40 000 39 000 -2,5%
Befarad kreditforlust i procent av debiterad uppbérd 0,08% 0,07% 0,06%

Sidan 61.
Autogiro Forandring
Kélla: Operatérsregistret/rapporter 2008 2009 2010 2009 - 2010
Autogiro, antal 3300 3 600 3970 10%

Autogiro, i procent av antal féretag med kredit 22% 24% 27%

Sidan 61.
Antal underrattelser om férseningsavgift Férandring
Kélla: List 2008 2009 2010 2009 - 2010
8185 6 042 5721 -5%

Sidan 61.
Antal betalningspaminnelser Férandring
Kalla: List 2008 2009 2010 2009 > 2010
16 000 13 000 12 500 -4%

Sidan 61.
Antal kravbrev, genomsnitt per manad Férindring
Kélla: Manuell redovisning frén kompetenscenter 2008 2009 2010 2009 - 2010
110 132 168 27%

Sidan 61.
Antal tullrakningar Férandring
Kélla: Rapporter fran fakturering 2008 2009 2010 2009 > 2010
262 000 247 000 250 600 1,5%

Sidan 61.
Antal aterkallade kredittillstand Féréndring
Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2008 2009 2009 2009 -> 2010

233 306 226 -26%
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Sidan 61.
Sakerheter Foérandring
Kaélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Antal utnyttjade sékerheter, st 19 25 20
Utnyttjade sakerheter, belopp tkr 1802 2834 1333 -53%
Sidan 61.
Antal anmélningar till Kronofogdemyndigheten Férandring
Kélla: Manuell redovisning frdn kompetenscenter 2008 2009 2010 2009 -> 2010
67 200 100 -50%
Tabell 25, sidan 62.
Under aret debiterad uppbord,
totalt samt fordelat pa avgiftsslag 2008 2009 2010 L
Fo6réandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2009 > 2010
Tull 5245 000 8,7% 4 750 000 8,8% 5322 000 8,2% 12%
Skatt 55 336 000 91,2% 48 964 000 91,1% 59 766 000 91,7% 22%
Avgifter 65 000 0,1% 57 000 0,1% 52 000 0,1% -9%
Totalt 60 646 000 53 771 000 65 140 000
Tabell 26, sidan 62.
Under aret influten uppbérd,
totalt samt férdelat pa
avgiftsslag 2008 2009 2010 .
Forandring
Kalla: TDS tkr % tkr % tkr % 2009 > 2010
Tull 5225 000 8,6% 4 815 000 8,9% 5300 000 8,2% 10%
Skatt 55 406 000 91,3% 49 402 000 91,0% 59 393 000 91,7% 20%
Avgifter 61 000 0,1% 57 000 0,1% 58 000 0,1% 2%
Totalt 60 692 000 54 274 000 64 751 000 19%
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Tabell 27, sidan 63.

Totala storleken (av arets faststallelser) av tull som vid arets
slut kvarstar i de sérskilda rikenskaperna fér EU:s egna
medel (tkr)

Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2008 2009 2010 2009 > 2010
28 873 5162 6196 20%
Tabell 28, sidan 63.
Ranteansprak fran EU-kommissionen p.g.a. for sent
tillhandahallna egna medel (tkr) Fdrandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2008 2009 2010 2009 - 2010
1247 14 526 -64 -100%
Tabell 29, sidan 63.
Ansprak pa egna medel fran Europeiska kommissionen
avseende krav pa ekonomiskt ansvar for administrativa
misstag (tkr) Féréandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2008 2009 2010 2009 - 2010

23 040 1303 59 -95%
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Tabell 30, sidan 67.

Antal Méangd
Varutyp Typ 2008 2009 2010 2008 2009 2010 Enhet
Antal upptackta avvikelser (andra an beslag) betraffande varor med in- och utforselrestriktioner
Kaélla: Manuell rapportering frdn kompetenscenter
Djur, vaxter och produkter av dessa, H/M 2 9 11 6518 41 895 80513 kg
inkl. CITES 1 1 st
Levande djur? 466 490 st
Livsmedel H/M 8 10 1 30 850 68 353 110 057 kg
Lakemedel m.m. H 25 143 91 956 3323 8813 kg
3 11 92 610 255 kg
Andra vapen, ammunition m.m.9 S
45 8 3 2 195 4101 st
242 542 kg
Farligt avfall/avfall® M
753 st
) 1 1 912 4 kg
Ovrigt® H/M/S
2 1 1 115 1 2 st
Summa avvikelser 86 184 599

Beslag av varor med in- och utférselrestriktioner (antal och mangd)

Kélla: Tullmalsjournalen

Djur, véxter och produkter av dessa inkl. H/M 6 10 5 47 551 61 kg
CITES 18 19 20 5455 2 062 4235 st
Levande djur H/M 7 6 2 17 6 2 st
9 5 16 934 63 28 504 kg
Livsmedel H 1 3 6 12 |
2 3 17 34 st
443 365 471 254 081 345 652 257 455 st
Lakemedel m. m. H 45 62 84 5 22 7 |
37 40 73 52 114 48 kg
H 25 240 26 4623 1239 437 g
Halsofarliga varor H 42 25 12 188 121 138 |
H 7 3 4 9677 8 1 st
Sprutor och kanyler H/M 375 341 448 24618 98 535 72 376 st
Skjutvapen S 18 23 22 56 36 38 st
Andra vapen, ammunition m.m. S 552 486 519 9 036 2 462 6 527 st
2149 2312 2 662 10 990 11925 14 672 kg
Narkotika H 31 18 13 23 13 2 |
1609 1450 1551 873 620 485 722 485 540 st
6 22 60 16 13 16 kg
Dopning H 108 143 141 32 26 20 |
263 355 183 172 277 276 982 144 720 st
Alkohol H 1546 1293 1366 410 199 459 498 482 489 |
Tobak H 955 695 592 | 19104846 56927844 76721408 st
170 117 87 3415 2165 7262 kg
240 415 651 6 858 12917 95 646 st
Ovrigt H/M/S 1 2 4 2000 225 1 |
9 3 3 105 4 6 kg
Summa beslag 8672 8 452 9 021
Totalt antal avvikelser/beslag 8758 8 636 9620

a) | Levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om atgérd fattas av SJV. Redovisas fr.o.m. 1 maj 2010.
b) Farligt avfall/avfall har under 2008-2009 ingétt under rubriken Ovrigt. Darfér saknas jémférelsedata fér denna avvikelse.
c) Fér rubriken Ovrigt utgérs 2010 &rs avvikelser av radiamanter.

d) Rubriken Andra vapen, ammunition m.m. inkluderar produkter med dubbla anvédndningsomraden (PDA). Fér PDA redovisas ingen méngad/vikt,
eftersom avvikelsen kan besta i avsaknad av tillstdnd och/eller rutiner och avvikelsen &r dérfér inte kopplad till specifik vara.
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Ovriga mal och aterrapporteringskrav
Tabell 31, sidan 73.
Produktivitet avseende kontroller Férandring
Kélla: List och Agresso 2008, 2009, 2010 2008 2009 2010 2009 - 2010
Antal utférda fysiska kontroller 77 365 80 097 82 142 3%
Arbetade timmar? 1348 088 1282786 1311149 2%
Arbetsproduktivitet (antal/timmar) 0,057 0,062 0,063 0%
Total kostnad (tkr) 892 705 875130 946 859 8%
Kostnad/st (kr) 11 539 10 926 11 527 6%
Kostnadsproduktivitet (antal/tkr) 0,087 0,092 0,087 -5%
a) Total tid Brottsbekdmpning
Tabell 32, sidan 74.
Traffprocent 2008 2009 2010
Antal Antal Tréaffprocent Antal Antal Traffprocent Antal Traffprocent
Kaélla: List kontroller traff %  kontroller traff %  kontroller Antal traff %
Fysiska kontroller (tot) 77 365 7915 10% 80 097 8291 10% 82 142 8789 1%
Punktskattekontroller 2150 48 2% 3 605 37 1% 3439 107 3%
Resandekontroll 28116 1930 7% 28170 1477 5% 29180 1390 5%
Godskontroll 14 235 3346 24% 16 115 4219 26% 15 034 4343 29%
Kontrollvisitation 31456 1721 5% 30 607 1579 5% 32578 1852 6%
Ovriga kontroller 1408 870 62% 1600 979 61% 1911 1097 57%
Tabell 33, sidan 74.
Effektivitet avseende kontroller Férandring
Kélla: List och Agresso 2008, 2009, 2010 2008 2009 2010 2009 > 2010
Totalt antal avvikelser (beslag) 7915 8291 8789 6,0%
Kostnad/st (kr) 112 786 105 552 107 732 2,1%
Kostnadseffektivitet (antal/tkr) 0,0089 0,0095 0,0093 -2,0%
Sidan 74.
Andel kvalitetssakrat flode av det totala
flédet den sista december
Kaélla: EKD 2008 2009 2010
Andel kvalitetssékrat flode av det totala
flodet 65% 63% 67%

12
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Tabell 34, sidan 75.

Produktivitet i processen Effektiv handel Férandring
Kalla: List, Agresso 2008 2009 2010 2009 -> 2010
Antal &renden? 4 897 000 4 370 000 4905 000 12%
Arbetad tid® (timmar) 975 945 936 037 936 390 0%
Arbetsproduktivitet (antal per timme) 5,0 4,7 52 12%
Total kostnad (tkr) 617 773 600 936 582 434 -3%
Kostnadsproduktivitet (antal per tkr) 7,9 73 8,4 16%

a) Antal drenden avser: importdeklarationer (férenklade, normalférfarande och kompletterande), exportdeklarationer och
transiteringar (pabérjade och avslutade). Arenden som klareras av norsk tullpersonal ingér ej.

b) Arbetad tid avser all verksamhet i huvudprocessen Effektiv handel utom tid fér arbete fér annan stat.

Tabell 35, sidan 76.

Forandring
Resultat i procentenhet
Kalla: List, TDS och manuell redovisning fran kompetenscenter 2008 2009 2010 2009 > 2010
Korrekt/rattsékert
Skattefel i procent av den skattade totalt debiterade uppbodrden 4,00% 4,00% 4,00% 0
Andel korrekt uppbdrd av den totala uppbdrden 98,50% 98,08% 97,72% -0,36
Andel deklarationer korrekta ur uppbdrdssynpunkt 73% 66% 76% 9
Andelen deklarationer utan allvarliga fel 98,3% 95,4% 98,2% 2,8
Andel inbetalt belopp av faststallt belopp 99,6% 99,8% 99,9% 0,1
Genomsnittlig kreddittid totalt (enhet dagar) 30,5 30,8 30,5
Andel debiterad uppbdérd inbetalad i ratt tid 93% 93% 95% 2
Andel underlag i form av varuundersdkningsspérrar som riktas mot
hélsa, miljé och sakerhet 59,0% 63% 49% -14
Andel genomfdrda initialkontroller efter sparr som ger vasentligt resultat,
avseende restriktioner med inriktning pa halsa, miljé och sakerhet n/a n/a 5,8%
Antal genomférda varuundersokningar efter sparr n/a 426 839 97%?
Effektivt och enkelt
Andel elektroniska atenden i december 98,2% 98,4% 99,1% 1
Andel automatklarerade &renden i december 88% 88% 87% -1
Andel kvalitetssékrat flode 65% 63% 67% 4
Andel néjda kunder® (NKI-undersdkning) 72,0%
Férandring
i procent
2009 > 2010
Arbetad tid® (timmar) 975 945 936 037 936 390 0%
Total kostnad (tkr) 617 773 600 936 582 434 -3%

a) OBS! Detta ar procent (6vrigt i kolumnen &r procentenheter).
b) Tullverket genomférde en kundundersékning 2007 (NKI 63 %). Ny unders6kning planerad 2011
c) Arbetad tid avser all verksamhet i huvudprocessen Effektiv handel utom tid for arbete fér annan stat.
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