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Vik. generaltulldirektoren har ordet

ullverket ar inne i en spannande tid. Vart
arbete far stor uppmarksamhet och under
flera ars tid har vi nu fatt 6kade anslag.

Det betyder att vart arbete gor skillnad och ar av
betydelse for samhallet.

Okade anslag har gjort det mojligt
att investera, bade i utrustning
och teknik men ocksa och fram-
for allt i mer personal. Vi har
gjort stora rekryteringar under
2019 och fortsatter med det
under 2020. Nyrekryteringarna

ar en av orsakerna till att vi

under 2019 har kunnat goéra

mer, till exempel fler kontroller.

Under 2019 har Tull-
verket gjort fler beslag
an nagonsin tidigare
och beslagsméangder-
na ar stora for flera
preparat. Till exem-
pel ar 2,8 miljoner narkotikaklassade tabletter
och drygt 330 kg amfetamin bland de hogsta
beslagtagna mangderna pa 10 ar. Mangden
beslagtagna och omhandertagna cigaretter har
ocksa 6kat. Dessutom har vara kontroller lett till
att mangden avfall som har fatt exportférbud
mer an foérdubblats.

Tullverket har tagit in drygt 7,8 miljarder kronor
i uppbord och 99,7 procent av den debiterade
uppbdrden har betalats in. Det dr mycket bra.

Digitaliseringen av tullhanteringen ar ett
langsiktigt arbete som fortsatt under aret

och kommer att fortsatta i flera ar till. Hog
tillgénglighet for bade allménhet och foretag,
och digitala I6sningar behovs i dagens samhille.
| arsredovisningen ser vi flera tecken som
indikerar att utvecklingen gar at ratt hall: den
digitala tullrdkningen har under aret blivit
vanligare an tullrakning pa papper och fler
soker sig till var webbplats for att hitta informa-
tion. Aven vi som myndighet behéver digitala
I6sningar, bade for att effektivisera vart eget
arbete och som stdd, till exempel for att kunna

Tullverkets resultat for 2019
ar sammantaget mycket bra,
men vi ndjer oss inte med det.

gora ratt kontroller i stora floden.
Vi har inom flera omraden framgangsrikt del-
tagit i olika samverkansinsatser, till exempel
tillsammans med Polismyndigheten och Kust-
bevakningen. Det ar positivt. Dels for
att flera insatser gett bra konkreta
resultat, dels for att samverkan
som arbetsmetod har varde-
fulla synergieffekter eftersom
kunskapen om varandras for-
magor 6kar och vi kan anvdnda
alla deltagande myndigheters
befogenheter. Samverkan ar
avgorande i bekdmpningen av
grov och organiserad brottslig-
het och for att kunna minska
tillgangen pa bland
annat illegala vapen i
samhallet. Dessutom
ger de myndighets-
gemensamma
kontrollinsatserna
viktiga brottsfore-
byggande signaler till samhallet — var narvaro
syns och den som gor fel riskerar att aka fast.

Tullverkets resultat for 2019 ar sammantaget
mycket bra, men vi ndjer oss inte med det. Vi ska
bli annu vassare och jobbar hart for att bli annu
battre. Under aret har olika forbattringsarbeten
fortsatt eller startats. Vi ser 6ver var organisation
och vara arbetsmetoder for att effektivisera

det operativa arbetet och vi har genomfort
forandringar i utvecklingsverksamheten i

samma syfte. En ny vision och malbild foér Tull-
verket beslutades i slutet av aret och utgoér en
gemensam kompass for styrning och planering.
Det kommer att vara viktigt i en handelserik

tid av kraftig utveckling, som Tullverket just nu
befinner sig i.

Tullverkets anstallda har under aret gjort ett
mycket gott arbete och bidragit till den fortsatta
utvecklingen av verksamheten. Tillsammans
fortsatter vi nu vart viktiga arbete for ett val-
fungerade och tryggt samhalle.

Fredrik Holmberg, vik. generaltulldirektor



Om Tullverket

Uppgifter

Tullverkets uppgifter framgar av ett flertal forfatt-
ningar, bland annat EU:s tullagstiftning, tullagen?
och Tullverkets instruktion.

Enligt instruktionen ska Tullverket

o faststalla och ta ut tullar, skatter och avgifter
sa att en riktig uppbord kan sakerstallas

e Overvaka och kontrollera trafiken till och fran
Sverige sa att bestimmelser om in- och utfor-
sel av varor foljs

o fbérebygga och motverka brottslighet i sam-
band med in- och utférsel av varor.

Enligt instruktionen ska vi ocksa bedriva viss
utrednings- och aklagarverksamhet i fraga om
brott mot bestammelser om in- och utférsel av
varor. Tullverket ska aven bedriva viss verksamhet
i fraga om rattfylleribrott.

1) Tullagen (2016:253)
2) Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket

Foto: Mette Ottosson

Dessutom ska Tullverket tillhandahalla
information och god service sa att allmédnhet och
foretag far goda forutsattningar for att kunna
fatta langsiktiga och hallbara beslut. Vi ska ocksa
bidra till ett val fungerande samhalle och utféra
vara uppgifter pa ett satt som ar rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for saval allmédnhet
och foretag, som Tullverket.

Regleringsbrevet

| det arliga regleringsbrevet anger regeringen
vilka mal, uppdrag och aterrapporteringskrav
som géller for det kommande budgetaret. Enligt
regleringsbrevet 2019 ska Tullverket bidra till att

e sadkerstdlla finansieringen av den offentliga
sektorn

e bidra till ett val fungerande samhalle for
allménhet och foretag

e motverka brottslighet.



Dessutom ska allmanhet och féretag ha
fortroende for Tullverkets verksamhet, och
kvinnor och man ska ges samma moajligheter och
villkor vid kontakter med myndigheten.

Europeiska unionen

Inom ramen for Europeiska unionen (EU) regleras
samarbetet mellan medlemsstaterna inom en rad
olika omraden. Alla medlemsstater har sina egna
rattssystem men ar bundna av EU:s lagar och
bestammelser.

Inom handelspolitiken ar EU:s inflytande
stort och lagarna stiftas helt pa EU-niva.
Vid handel 6ver EU:s yttre granser géller en
unionsgemensam tullagstiftning och det ar de
bestammelserna som Tullverket har att félja i den
verksamhet som rér handel och uppbord.

EU:s inflytande ar mindre 6ver de delar
av verksamheten som ror brottsbekampning.
Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet
styrs i storre omfattning av nationellt stiftade
lagar, som till exempel smugglingslagen® och
inregranslagen®.

3) Lag (2000:1225) om smuggling

4) Lag (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid Sveriges grans mot
ett annat land inom Europeiska unionen

Varldstullorganisationen

Sverige ar ett av 183 medlemslander i Varlds-
tullorganisationen (World Customs Organiza-
tion, WCO). WCO har som syfte att underlatta
den legala handeln, sdkerstalla en rattvis upp-
bord och skydda samhillet. Arbetet sker framst
genom att utveckla internationella standarder
och starka formagan hos framfor allt utvecklings-
lander. Under perioden 1 juli 2019-30 juni 2021
ar Sverige medlem i WCO Policy Commission,

en styrgrupp som bland annat har i uppgift att
stotta WCO-radet i arbetet med att uppna WCO:s
Overgripande mal.

Organisation

Tullverkets kdrnverksamhet bestar av avdelning-
arna Brottsbekdampning och Effektiv handel. De
fyra kompetenscentren inom avdelningen Brotts-
bekdampning har ett geografiskt ansvar medan de
tre kompetenscentren inom avdelningen Effektiv
handel arbetar utifran ett nationellt ansvar for
sina respektive sakomraden. Kompetenscentret
Analys och underrattelse ger stdd till bagge
avdelningarna. Stodverksamhet bedrivs i stod-
avdelningarna men aven i kdarnverksamhetens
avdelningar, framst pa stabsniva. Under 2019 har
en ny ekonomiavdelning bildats.

Tullverkets organisation

Gengraltulldirektér
& Overdirektor

Verksledningsstab

Brottsbekampning

KC Nord
KC Stockholm
KC Goteborg

KC Malmé

Avdelnings-
gemensamma
enheter

+
KC Analys och
underrattelse

Effektiv handel

KC Tillstand
KC Klarering
KC Uppféljning

Stédverksamhet

Administrationsavd.
Ekonomiavdelningen

IT-avdelningen
HR-avdelningen
Kommunikationsavd.
Rattsavdelningen




Tullverket verkar i hela landet men har personal framfor
allt pa de tre huvudorterna Stockholm, Goteborg och Malmo.
It-avdelningen ar koncenterad till Lulea. Q Kiruna

Vision
Allt arbete som utfors i Tullverket ska bidra till att uppfylla

uppdraget i enlighet med instruktionen och reglerings- Haparanda
brevet. Tullverket har omsatt sitt uppdrag i en vision: Q

ETT TULLVERK med effektiva och moderna O Tarmaby ngl?eé
arbetsmetoder forenklar det legala
och forhindrar det illegala.

| december beslutades en ny vision och malbild for
Tullverket®. De har legat till grund for planeringen av
2020. Q Umea

Verksamhetsidé och vardegrund © storlien

Tullverket har ett uppdrag fran riksdag och
regering. Vart uppdrag ar att kontrollera © sundsvall
varuflodet, sakerstalla konkurrensneutral
handel och bidra till ett sakert samhalle. @ Idre
Uppdraget genomfors av kompetenta och
motiverade medarbetare i en effektiv och
rattssaker verksamhet i standig utveckling.
Verksamheten leder till korrekt uppbord,
effektiv kontroll och hog service till vara 0
kunder. e
Arlanda
Tullverkets vardegrund bestar Ohan © stockholm

av de tre ledorden: .
Svinesund @ ©Skavsta

= Helhetssyn Norrképing

= Ansvarstagande Gotebors
= Nytdnkande Landvetter

@ Karlshamn
Helsingborg @

Malmb Qvstad

5) STY 2019-775 Tullverkets vision och malbild 2025 Trelleborg




Resultatredovisning

Disposition av resultatredovisningen

Det forsta kapitlet behandlar Tullverkets
ekonomiska resultat.

Sedan foljer kapitlet Mal for skatt, tull och
exekution som innehaller bedomningarna av
maluppfyllelse for malet for utgiftsomradet Skatt,
tull och exekution samt maluppfyllelse for de
underliggande tre huvuduppgifterna och ovriga
aterrapporteringskrav som Tullverket bedomer
paverkar vara mojligheter att na de énskade
effekterna och malet for utgiftsomradet.

Efter kapitlet om maluppfyllelse foljer tre kapitel,
ett for varje huvuduppgift; Sakerstalla uppbord,
Efterlevda in- och utforselbestammelser samt Fo-
rebygga och motverka brottslighet. Varje sadant
kapitel inleds med redovisning av resultat foljt av
redovisning av produktivitet och kvalitet.

| kapitlet Sakerstalla uppbord ingar redovisningen
av skattefelet.

| kapitlet Fortroende och service redovisar vi
resultaten for arbetet med att tillhandahalla
information och service samt skapa fortroende
for Tullverkets verksamhet.

| kapitlet Samma majligheter och villkor for
kvinnor och man redovisar vi resultatet av
arbetet for att ge samma mojligheter och villkor
vid kontakter med myndigheten. | kapitlet
redovisas ocksa resultatet av atgarderna som
vidtagits avseende jamstalldhetsintegrering.

Darefter foljer kapitel med 6vriga ater-
rapporteringskrav och uppdrag samt
matmetoder.




10 ‘ TULLVERKETS ARSREDOVISNING 2019

ARET | KORTHET

Har féljer ett utdrag av viktiga handelser fran Tullverkets resultat under 2019. En del av siffrorna
ar avrundade. Resultat och tillvigagangssatt beskrivs utforligare och i sitt sammanhang i
resultatredovisningen.

B

Vi har hanterat 8,3 miljoner Vi har gjort 70 000 fysiska kontroller.
tulldeklarationer och debiterat Det har lett till
7,8 miljarder kronor 8 100 beslag
i uppbord. av narkotika och dopningsmedel.

Vi har inlett drygt Vi har identifierat 37 och slagit ut

10 500 17 kriminella natverk.
forundersokningar

och dverlamnat 2 500 férundersdékningar
till aklagare.

2

Den berdknade samhéllsnyttan fér beslag Vi har beslagtagit
av narkotika och dopningsmedel uppgick till

2,8 miljoner tabletter

med narkotiska I&kemedel, vilket &r den hdgsta
mangden pa 10 ar.

2,5 miljarder kronor.
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©

Vi har efterdebiterat Vi har gjort éver
94 miljoner kronor 300 ingripanden
efter att ha genomfdért som har omfattat mer &n
400 efterkontroller. 60 500 varuméarkesforfalskade

tvattmedelsférpackningar, klader,
leksaker med mera.

X
Vi har stoppat Vi har beslagtagit
763 ton avfall 58 skjutvapen.

som sedan har fatt exportférbud.

Q

Vi har beslagtagit och omhé&ndertagit Vi har beslagtagit och omhandertagit

43 miljoner cigaretter 450 000 liter alkohol.

och mer dn 18 ton tobak.
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Vi har beslutat om drygt

3 000 tillstand

och omprovat drygt 1 200 tillstand.

o0
)

Vi var vid éarets slut

2 120 medarbetare

vilket &r en 6kning med 49 personer.

Vi har beslagtagit

43 kg kokain.

Vi har beslagtagit

60 kg heroin.

Vi har beslagtagit drygt

330 kg amfetamin

— den néast hdogsta beslagtagna
mangden pa 10 ar.

N

Vi har lagfort

217 personer

fér grov brottslighet, vilket har resulterat i
668 utdomda fangelsear.



Ekonomiskt resultat

Tullverkets totala kostnader uppgar 2019 till 2 001 660 tkr varav 1 992 036 tkr har anslagsavraknats.
Tullverkets kostnader har 6kat med 92 753 tkr jamfért med 2018. Kostnader for personal har ékat
med 79 792 tkr och star darmed for den stérsta 6kningen. Ingaende 6verféringsbelopp uppgick till
60 000 tkr och utgédende 6verféringsbelopp uppgar till 48 050 tkr.

Intakter

Under 2019 har Tullverket haft 2 040 086 tkr
i tilldelade medel, det vill sdga anslaget pa
1 980 086 tkr och ett ingaende overforings-
belopp pa 60 000 tkr. Tullverket har tillforts
en anslagsékning om 90 000 tkr i enlighet
med Skatteutskottets uttalande i betdnkande
2018/19:SkU1 for att starka gransskyddet,
anstalla fler tulltjansteman samt hantera
utmaningarna som brexit kan innebara.
Tullverket finansieras huvudsakligen via
anslagsmedel vilket under 2019 utgjorde

99 procent av intdkterna. Ovriga intaktskallor
utgors av offentligrattsliga avgifter, uppdrags-
verksamhet, bidrag samt finansiella intdkter. Av
tabell 1 i tabellbilagan framgar att intdkterna har
Okat med 92 745 tkr (5 procent) i forhallande
till 2018. Okningen beror framst p& en hogre
anslagsférbrukning.

Resultatet av den avgiftsbelagda verksam-
heten dar intékter disponeras enligt reglerings-
brevets struktur framgar av tabell 2 i tabell-
bilagan. Resultatet av den avgiftsbelagda
verksamheten dar intdkterna inte disponeras
framgar av tabell 3 i tabellbilagan.



Kostnader

Tullverkets totala kostnader for 2019 uppgar till
2 001 660 tkr varav 1 992 036 tkr har anslags-
avraknats. Tullverkets kostnader har 6kat med
92 753 tkr jamfort med 2018 varav kostnader for

personal har 6kat med 79 792 tkr. Verksamhetens

kostnader har paverkats av att kostnader for
utveckling aktiverats® till ett varde av 49 242 tkr
vilket ar en minskning med 16 045 tkr (25
procent) jamfért med 2018.

| diagram 1 redovisas kostnadsférdelningen
2019. Av tabell 4 i tabellbilagan framgar
fordelningen for aren 2017-2019.

Kostnader for personal uppgar till
1 401 133 tkr, en 6kning med 6 procent jamfort
med 2018. Okningen beror framst pa att vi
har rekryterat inom klarering, fysisk kontroll
och brottsutredning samt en hogre l6neniva
generellt.

Kostnader for lokaler uppgar till 137 195 tkr,
en 6kning med 9 procent. Okningen beror framst
pa hogre hyreskostnader till foljd av beslut i
hyresndamnden avseende Goteborg och index-
upprakning av hyrorna.

Ovriga driftskostnader uppgar till 342 129 tkr,
en 6kning med 5 procent jamfért med 2018.
Okningen &r en féljd av att Tullverket anstéllt fler
tulltjansteman, men ocksa sarskilda insatser som
inkop av Rakel-terminaler. Kostnaden for licenser
och oOvriga it-avtal har 6kat som en féljd av for-
andringar i befintliga avtal, inkdép av nya tjanster
samt service och underhallsavtal kopplade ftill
investeringar i hardvara. Okningen motverkas
av lagre kostnader for resor och konferenser.
Tullverket har haft inriktningen att minska pa
resandet utifran kostnadsaspekten men ocksa
med hansyn till miljon.

Finansiella kostnader har minskat med
22 069 tkr och uppgar till -700 tkr. Att dessa
minskade under aret beror pa att Tullverket
betalade betydande rantekostnader for EU-
administrativa misstag 2018. Avskrivningar och
nedskrivningar uppgar till 121 903 tkr, en 6kning
med 7 procent jamfort med férgaende ar. Tull-
verket hade en generell 6kning av materiella

1) Med aktivering avses att utvecklingskostnader fér projekt som
uppfyller sarskilda kriterier inte belastar anslaget utan finansieras via
I6pande krediter hos Riksgélden. Krediterna omvandias till 1an nar
projekten avslutas. Dessa |an skrivs av pa 5 ar och avskrivningarna
belastar anslaget

Diagram 1
Kostnadsfordelning per kostnadslag (tkr)

m Kostnad for personal,
70%

= Kostnad for lokaler, 7%

Ovriga driftskostnader,

17%

Finansiella kostnader,
0%

= Avskrivningar och
nedskrivningar, 6%

investeringar vilket bidrog till 6kade avskrivnings-
kostnader.

Fordelning av intakter
och kostnader per verksamhet

Enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag ska verksamhetens
intakter och kostnader férdelas enligt samma
indelning som myndigheten bestamt for resultat-
redovisningen i stort. Tullverket har valt att
redovisa resultatet i verksamheten indelat efter
huvuduppgift i instruktionen: sakerstalla upp-
bord, efterlevda in- och utférselbestammelser
samt forebygga och motverka brottslighet.
Tullverket delar in kdarnverksamheten som
fullgor uppgifterna i féljande delar. Tillstands-
hantering, klarering och efterkontroll ar de delar
av karnverksamheten som i huvudsak bidrar till
att sdkerstalla uppborden. Fysisk kontroll bidrar
i huvudsak till efterlevda in- och utforselbestam-
melser. Brottsutredning bidrar i huvudsak till att
forebygga och motverka brottslighet.
Myndighetens totala kostnader, totala in-
takter och totalt nedlagda tid fordelas till dessa
delar av kdrnverksamheten, se Matmetoder och
definitioner, sidan 83. Kostnader, intakter och tid
for projekt i utvecklingsverksamheten fordelas till



Kérnverksamhetens delar och dess koppling till
resultatredovisningens indelning i uppdrag

¢ Tillstdndshantering

) Sakerstalla
o Klarering unnbsrd
o Efterkontroll PP
Efterlevda
Fysisk kontroll in- & utforsel-

bestdmmelser

Férebygga
och motverka
brottslighet

Brottsutredning

den del av kdrnverksamheten som kommer att fa
nytta av utvecklingen.

Till kdrnverksamheten hor ocksa Tullverkets
underrattelseverksamhet vars kostnader, intak-
ter och nedlagda tid har fordelats till de 6vriga
delarna av kdrnverksamheten utifran i vilken
utstrackning de har tagit emot underrattelser.
Kostnader, intdkter och nedlagd tid som defi-
nieras som oférdelade OH-kostnader har ocksa
fordelats till kdrnverksamhetens delar, se tabell 5
och tabell 6 i tabellbilagan.

Tullverkets totala kostnader har 6kat i linje
med tillférd anslagsokning. Under aret har
kostnaderna for klarering, fysiska kontroller och
brottsutredning 6kat. Tullverket har rekryterat
for att starka gransskyddet, starka tullkriminal-
verksamheten och rekryterat for att forbereda
infor brexit. De genomforda rekryteringarna
till dessa omraden har 6kat [6nekostnaderna
for karnverksamheten. Klarering och fysisk
kontroll bar storre andelar av kostnaden for
Tullverkets underrattelseverksamhet jamfort
med féregaende ar, medan andelen har minskat
for brottsutredning. Kostnaden foér avskrivningar
har 6kat for fysisk kontroll och minskat for
brottsutredning. Tullverket gjorde omfattande
investeringar i teknik som underlattat for den
brottsutredande verksamheten under 2018, i

Diagram 2
Kostnad per karnverksamhetsdel (tkr)

(tkr)

u Tillstdndshantering, 6%
u Klarering, 23%
Fysisk kontroll, 32%
Efterkontroll, 10%

m Brottsutredning, 30%

10%

32%

linje med varbudgeten det aret.

Kostnaden for tillstandshantering har
minskat pa grund av att antalet nedlagda
timmar har minskat markant och darmed
dven lonekostnaden. En forklaring ar att det
inte lagts ner lika mycket tid pa omprovningar
av tillstand under 2019 jamfort med 2018 da
Tullverket behdvde omproéva ett mycket stort
antal tillstdnd. Aven utvecklingskostnaden for
tillstandshanteringen har minskat eftersom
utvecklingsarbetet har minskat jamfort med
2018.

Kostnaden for efterkontroll ar ungefar
pa samma niva som féregaende ar. Antalet
redovisade timmar direkt i efterkontrollen har
Okat till foljd av rekrytering och att medarbetare
som hjalpte till med att omprova tillstand
2018 har atergatt till sitt ordinarie arbete med
efterkontroll. Nar vi ocksa fordelar timmar for
utveckling och férvaltning, timmar fér under-
rattelseverksamheten och for ledning och stod till
delarna av karnverksamhet i proportion till deras
storlek gor det att pa totalen minskar antalet
timmar for efterkontroll. Andelen utvecklings-
kostnad har minskat jamfort med 2018. Efter-
kontroll bar ocksa en mindre andel av kostnaden
for Tullverkets underrattelseverksamhet jamfort
med féregaende ar.
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Mal for skatt, tull och exekution

Malet for utgiftsomrade Skatt, tull och exekution &r att sakerstélla finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett val fungerande samhalle fér allmé&nhet och féretag samt motverka

brottslighet.

For att bidra till malet for utgiftsomradet efter-
stravar Tullverket effekterna sakerstalld uppbord,
efterlevda in- och utférselbestimmelser samt
forebyggd och motverkad brottslighet. Tullverkets
tolkning ar att dessa effekter bidrar till att malet
uppnas. Dessa tre effekter illustreras i figuren
nedan.

Vi ska utfora vara uppgifter pa ett satt som ar
rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt for saval
allmanhet och foretag?. Allmanhet och foretag
ska ha fortroende for Tullverkets verksamhet och
kvinnor och méan ska ges samma mojligheter och
villkor vid kontakter med myndigheten?. Vagled-
ning och attitydpaverkan ska gora det enkelt for
foretag och allménhet att gora ratt fran borjan
samt bidra till att fortroendet for Tullverket ar
hogt.

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket

2) Avsnittet Verksamhet i regleringsbrev fér budgetaret 2019
avseende Tullverket.

Beddmning av maluppfyllelse

Tullverket bedémer att vi genom utférda atgarder
och uppnadda resultat under 2019 har bidragit
till att sakerstalla finansieringen av den offentliga
sektorn, ett val fungerande samhille fér allméan-
het och féretag samt att motverka brottslighet.
Tullverkets bedomning av maluppfyllelse pa
total niva utgar fran resultat-, produktivitets- och
kvalitetsindikatorer fran kapitlen:

o Sdakerstalla uppbord

e Efterlevda in- och utforselbestammelser
e Forebygga och motverka brottslighet

e Service och fortroende

e Samma mojligheter och villkor for kvinnor
och man

e Kompetensforsorjning.

Hur effekterna av Tullverkets arbete bidrar till att nd malen for utgiftsomradet Skatt, tull och exekution

EFFEKT
Sékerstalld
uppboérd

EFFEKT
Efterlevda in-
och utférsel-

bestammelser

EFFEKT
Férebyggd och
motverkad
brottslighet

@

MAL
Bidra tilll att sakerstélla
finansieringen
av den offentliga sektorn,
bidra till ett val fungerande
samhélle samt motverka
brottslighet.



Tullverkets bedomningsgrunder ar antingen
"tillfredsstallande” eller "inte tillfredsstallande”.

Beddémning - Sakerstalla uppbérd

Tullverket beddmer att myndigheten har bidragit
till att skattefelet ar mindre an vad det skulle ha
varit om inte Tullverket genomfort de redovisade
atgarderna. De atgarder som bedémningen
baseras pa ar av olika slag: risk- och under-
rattelsebaserade samt serviceinriktade, men det
ar dven atgarder som vidtagits under respektive
skattefelsomrade. 146 miljoner kronor har
debiterats efter Tullverkets atgarder i form av
olika kontroller, som dokumentkontroller och
varuundersdkningar i initialkontrollen, samt

revisioner och eftergranskningar i efterkontrollen.

Tullverket kan daremot inte kvantitativt bedéma
i vilken grad skattefelet har paverkats, se avsnitt
Graden av skattefelets forandring, sidan 36.
Resultatet av Tullverkets arbete for att
sakerstalla riktig uppbord bedoms vara
tillfredsstdllande baserat pa féljande indikatorer.

¢ Den debiterade uppbdrden har minskat
(7 827 miljoner kronor 2019; 8 290 miljoner
kronor 2018).

e Den inbetalda uppbdérden har minskat
(7 730 miljoner kronor 2019; 7 795 miljoner
kronor 2018).

e Andelen tillstand som handlaggs inom lag-
stadgad tid har okat (99,3 procent 2019;
99,1 procent 2018).

¢ Antal 6verklaganden avseende klarering har
Okat (172 stycken 2019; 158 stycken 2018)
men okningen ar marginell sett till det totala
antalet deklarationer.

e Genomstréomningstiderna i tillstands-
hanteringen har minskat (64 dagar 2019;
104 dagar 2018).

e Kvalitetskontrollerna av klarerade drenden
indikerar att kvaliteten ar hog.

e Genomstromningstiden for klareringsdarenden
med begdran om andring har minskat
(12 dagar 2019; 15 dagar 2018).

e Genomstrémningstiden for revisioner ligger
pa samma niva (137 dagar 2019; 138 dagar
2018).

¢ Andelen revisioner som leder till justeringar
ar oférandrad (82 procent 2019; 82 procent
2018).

e Den rattsliga kvaliteten i efterkontrollarbetet
beddms vara hog.

Bedbémning - Efterlevda in-
och utforselbestammelser

Resultatet av Tullverkets arbete for att kontrollera
att in- och utforselbestimmelserna efterlevs
bedoms vara tillfredsstdllande utifran foljande
indikatorer.

e Sambhallsnyttan av narkotikabeslag ar pa en
hog niva om an nagot lagre an foregaende ar
(2 487 miljoner kronor 2019; 2 655 miljoner
kronor 2018).

e De beslagtagna och omhandertagna
mangderna alkohol har minskat (455 676 liter
2019; 483 895 liter 2018).

e De beslagtagna och omhandertagna
mangderna cigaretter har 6kat (42,6 miljoner
2019; 25,2 miljoner 2018).

¢ De beslagtagna och omhandertagna
maéangderna tobak har 6kat (18,3 ton 2019;
10,5 ton 2018).

¢ Antalet beslagtagna skjutvapen har okat
(58 stycken 2019; 41 stycken 2018).

e Traffprocenten har minskat (16,4 procent
2019; 17,7 procent 2018).

e Andelen klagomalsdrenden avseende fysisk
kontroll i relation till det totala antalet
kontroller ligger pa samma niva (0,16 procent
2019; 0,15 procent 2018).

Tullverkets kontrollarbete baseras i huvudsak pa
att olika risker vags mot varandra och att resurser
nyttjas pa ett effektivt satt. Tullverket bedémer
att vi har balanserat kontrollerna av narkotika,
alkohol, tobak och vapen mot 6vriga restriktions-
varor utifran risker och resurser.

e Tullverket har I6pande kontrollerat
deklarationer av halsokost och andra varor
som kan vara ldkemedel och kraver tillstand.

e Tullverkets kontroller har lett till att flera varor
som kan vara farliga for konsumenter har
hindrats fran att komma ut pa marknaden.



e Tullverket har genomfort kontroller och gjort e Antalet personer som lagforts for grov brotts-
beslag av utrotningshotade djur och vaxter. lighet och antalet utdomda fangelsear har
Okat (217 personer 2019 och 668 fangelsear;

e En stor del av de sdandningar med avfalls- - .
155 personer och 512 fangelsedr 2018).

produkter som tas ut for kontroll resulterar i

exportforbud efter Tullverkets kontroll. e Genomstromningstiden for féorundersékningar
av enkel beskaffenhet har minskat.
Bedémning - Férebygga och motverka e Antalet 6ppna drenden av enkel beskaffenhet
brottslighet och som &r dldre dn 140 dagar har minskat
Resultatet av Tullverkets arbete for att fore- (533 stycken 2019; 580 stycken 2018).

bygga och motverka brottslighet beddms * Andelen slutredovisade av inledda férunder-
vara tillfredsstéllande utifran genomférda sokningar har okat (35 procent 2019;
kommunikationsinsatser, kontroller samt féljande 32 procent 2018).

resultatindikatorer.
e Lagforingskvoten® har minskat men ligger

e Antalet inledda forundersékningar har okat fortfarande pa en hog niva (66 procent 2019;
(10 577 stycken 2019; 8 146 stycken 2018). 74 procent 2018).

e Antalet slutredovisade férundersékningar e Andelen vickta atal av brottsmisstankar som
har okat (3 684 stycken 2019; 2 620 stycken har 6verlamnats till &klagare har minskat

2018). (56 procent 2019; 61 procent 2018).

e Antalet utslagna natverk har minskat men

ar fortsatt hégt (17 Stkaen 2019; 18 Stkaen 3) Med lagféringskvot avses andelen positiva lagféringsbeslut av

2018), Tullverkets dverlamnade brottsmisstankar. Med positiva lagférings-
beslut avses beslut om atal, atalséverlatelse, strafférelagganden och
féretagsbot.




¢ Andelen drenden utan avvikelser i beslags-
hanteringen har minskat men ligger fort-
farande pa en hog niva (97,5 procent 2019;
98,9 procent 2018).

e Efterlevnaden av rutiner i handlaggningen ar
fortsatt hog.

Bedbémning - Fértroende och service

Resultatet av Tullverkets arbete med att
tillhandahalla information och god service samt
att arbeta for att allmanhet och féretag har for-
troende for verksamheten beddéms vara tillfreds-
stéllande utifran féljande indikatorer.

¢ Tillganglighet till import- och exportsystem
ar fortfarande pa en hog niva (99,97 procent
2019; 99,95 procent 2018).

¢ | linje med Tullverkets ansats har fler besokt
Tullverkets webbplats och antalet fragor till
Tullsvar har minskat (102 276 fragor 2019;
111 158 fragor 2018).

¢ Anseendeindex enligt Kantar Sifos fortroende-
matning har sjunkit (35 for 2019; 40 for 2018.
Minskningen ar inte statistiskt sakerstalld.

¢ Antalet klagomals- och skadestandsarenden
ligger pa samma niva (184 stycken 2019;
185 stycken 2018).

e Internationell ranking om hur latt det ar for
foretag att importera och exportera ligger pa
samma niva (3:e plats 2019; 3:e plats 2018).

Bedbémning - Samma mdjligheter och
villkor fér kvinnor och mén

Tullverket beddmer att kvinnor och man ges
samma mojligheter och villkor i kontakt med
myndigheten. Bedomningen baseras pa nedan-
stdende eftersom indikatorer saknas.

e De mindre undersdkningar av bemdtandet
som Tullverket utfért under saval 2018 som
2019 visar inga osakliga skillnader mellan
kdnen i bemoétandet.

¢ Tullverkets bedémning ar att antalet klago-
mals- och skadestandsarenden samt hur dessa
fordelas mellan konen indikerar att kvinnor
och man har samma mojligheter och villkor i
kontakt med Tullverket.

¢ Andelen kontrollerade kvinnor och man ligger
pa samma niva som tidigare ar.

e Tullverket bedomer att det inte finns nagra
osakliga skillnader i hanteringen av man och
kvinnor i brottsutredningsverksamheten.

e Man har lagre fortroende for Tullverket an
kvinnor i den matning som gjorts hos allman-
heten. Skillnaden &r inte statistiskt sdkerstalld.
Tullverket kan inte se att resultatet beror pa
osakliga skillnader i moéjligheter och villkor for
kdnen.

Bedémning - Kompetensforsoérjning

Tullverket beddmer att vi vidtagit tillrackliga
atgarder for att sakerstélla att vi formar fullgora
vart uppdrag inom kompetensforsorjning genom
féljande:

o (Okat och sakerstillt kapaciteten for
rekrytering och utbildning av medarbetare till
kdrnverksamheten.

e Antalet anstdllda har 6kat (2 120 anstéllda
2019; 2 071 anstallda 2018).

e Sjukfranvaron har okat (3,7 procent 2019;
3,5 procent 2018).

¢ Beslut har fattats om att férandra grundut-
bildningen sa att denna blir flexibel och ger en
bred gemensam bas for alla som anstalls men
gar att anpassa beroende den nyanstalldes
tidigare erfarenhet och kommande roll.



Sakerstalla uppbord

Tullverket ska faststéalla och ta ut tullar, skatter och avgifter sa att en riktig uppbérd kan sakerstéllas.’
Skillnaden mellan de faststallda och de teoretiskt riktiga beloppen fér skatter och avgifter (skatte-
felet) ska vara sa liten som méjligt. Tullverket ska beddma skattefelets storlek och i vilken grad

skattefelet har férandrats.?

Skattefelet uppstar nar varor inte deklareras eller
deklareras felaktigt pa ett satt som far paverkan
pa tull, skatt eller avgifter. De teoretiskt riktiga
beloppen definieras som de belopp som skulle
faststadllas om foljande punkter ar uppfyllda:

¢ Allt som ska deklareras blir deklarerat.
e Deklarerade uppgifter ar korrekta.

e De villkor som stalls vid olika férfaranden
eller vid nyttjande av sarskilda formaner ar
uppfyllda.

Tullverket ska verka for att minimera skattefelet
och bidra till att sdkerstalla konkurrensneutrali-

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket
2) Regleringsbrev for budgetaret 2019 avseende Tullverket

tet. Vi ska arbeta proaktivt och vara insatser ska
fokuseras pa hogriskomraden och de fléden dar
insatserna gor storst nytta.

For att Tullverket ska kunna sakerstalla en
riktig uppbord maste varorna deklareras korrekt
sa ratt tull och avgifter faststalls. Att riktig upp-
bord sakerstalls bidrar ocksa till att uppréatthalla
konkurrensneutraliteten mellan foretag.

Resultat

Uppboérden bestar av de tullar, skatter och andra
avgifter som Tullverket debiterar for importerade
varor. En del av avgifterna tar Tullverket in for



andra myndigheters rakning, till exempel Jord-
bruksverkets avgifter for vaxtskyddskontroll.

Debiterad uppbérd

De faktorer som har storst paverkan pa storleken
pa Tullverkets uppbord ar varuimportens

varde samt vilken typ av varor som importeras.
Forandringen av den totala uppbdérden éver-
ensstammer inte alltid med férandringen av
varuimportvardet. Detta beror pa att tullsat-
serna for olika varor kan variera och att det till
exempel finns formansbestammelser och tull-
kvoter som paverkar vilken tull som ska betalas.
Oljeprodukter ar den vardemassigt storsta
varugruppen och utgor cirka en femtedel av det
totala importvardet. Darefter kommer lax efter-
som Sverige ar forsta EU-land for en stor del av
importen till EU. De vanligast forekommande
importvarorna ar dock tullfria vilket innebar

att forandringar i importen far stor paverkan

pa importvardet men marginell paverkan pa
debiterade tullmedel.

Totalt bedrev cirka 72 000 féretag och privat-
personer import under 2019. Nara 50 procent
av det totala importvardet stod de 50 storsta
foretagen for. Den vardemadssigt storsta importen
kommer liksom forra aret fran Norge foljt av Kina,
déarefter USA och sedan Ryssland. Flest antal
deklarationer lamnas vid import fran Kina och
déarefter fran USA och Norge.

Det totala importvardet for 2019 var drygt
468,9 miljarder kronor vilket i stort sett ar
jamforbart med féregdende ar (6kning med 0,3
procent eller 1,6 miljarder kronor jamfort med
2018). Importvolymen av oljeprodukter minskade
jamfort med 2018 vilket ledde till en minsk-
ning av importvardet med 20,6 miljarder kronor
medan 6vriga produkter 6kade under 2019.

Av det totala exportvardet pa 669 miljarder
kronor ar den storsta andelen export av farma-
ceutiska produkter. Darefter kommer personbilar
foljt av jarnmalm och telekomvaror.

Tullverket debiterade totalt drygt
7,8 miljarder kronor under 2019 vilket ar en
minskning jamfort med féregdende ar. Den
debiterade uppboérden bestar till mer dn 87
procent av tullmedel om drygt 6,8 miljarder,
vilket ar en 6kning jamfort med foregaende ar.
Det ar debiteringarna av skatt och avgifter som
har minskat.

| samband med klarering utfors sa kallade
initialkontroller dar felaktigheter kan upptackas
vid exempelvis dokumentkontroller och varu-
undersodkningar. Vid efterkontroller, till exem-
pel revision, gor Tullverket debiteringar nar fel
upptacks. Tullverket kan ocksa debitera punkt-
skatt efter kontroller som gors enligt lagen om
punktskattekontroll®. Enskilda stora debiteringar
har stor paverkan pa utfallet 6ver tid.

Under 2010-2012 6kade initialkontrollens
debiteringar till foljd av att Tullverket andrade
sina rutiner for varor som inte klarerats vid
gransen och som tidigare kunde anmalas i efter-
hand. | resultatet for 2014 ingar en odeklarerad
sandning pa drygt 17 miljoner kronor. | det
debiterade beloppet 2016 ingar tva debite-
ringar av energiskatt for fartygslaster med olja
respektive stenkol pa totalt 94,5 miljoner kronor.
Under 2018 gjordes fyra stora debiteringar av
tull och punktskatter pa nastan 221 miljoner
kronor och under 2019 debiterades cirka 52
miljoner kronor efter initialkontroll i drenden dar
tulldeklaration inte lamnats. Debiteringar efter
revisioner och andra efterkontroller innehaller
for 2012 flera efterdebiteringar av energiskatt
samt en stOrre debitering av alkoholskatt. For
2017 ingar ett par stora debiteringar av tull samt
utjdmnings- och antidumpningstull®. Under 2018
paverkade en debitering pa drygt 690 miljoner
kronor for koldioxid- och energiskatt utfallet
kraftigt. Under 2019 resulterade en efterkontroll i
en stor debitering pa ndrmare 22 miljoner kronor
i tull.

Inbetald uppboérd

Under de senaste tio aren har Tullverkets
inbetalda uppbord varierat mellan som hogst
66,6 miljarder kronor under 2011 och som

lagst 6,8 miljarder kronor under 2016. Den
stora minskningen mellan 2014 och 2015 kan
framst forklaras av att Tullverket sedan 2015
inte langre debiterar mervardesskatt for foretag
registrerade for mervardesskatt. Den framsta
orsaken till skillnaderna mellan aren 2010 och

3) Lag (1998:506) om punktskattekontroll av transporter m.m. av
alkoholvaror, tobaksvaror och energiprodukter

4) Antidumpningstullar och utjagmningstullar & handelspolitiska at-
garder som ska skydda EU:s féretag mot dumpade priser. Antidump-
ningstull en extratull som kan tas ut néar exportéren séljer sin vara foér
ett lagre pris &n p4 hemmamarknaden. Utjamningstull &r en extratull
som kan tas ut nér ett land ger exportéren en exportsubvention for att
sélja sin vara.



Tabell 8

Under aret debiterad uppbord
(tkr), totalt samt férdelat pa

avgiftsslag 2017 2018 2019 R
Forandring
Kalla: TDS tkr % tkr % tkr % 2018-2019
Tull 6288679  93,0% 6637545 80,1% 6859637 87,6% 3,3%
Skatt 421175 6,2% 1607 091 19,4% 937696  12,0% -41,7%
Avgifter 48 555 0,7% 45189 0,5% 29 844 0,4% -34,0%
Totalt 6 758 409 8289 825 7827 178 -5,6%
Tabell 9
Debiterat
efter kontroller ? (tkr)
Kaélla: TDS samt
redovisning frén Forandring
kompetenscenter 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018-2019
Initialkontroller 41133 78027 21439 10167 32591 17076 112711 43425 239004 51594 -78%
Punktskattekontroller 10912 7225 6 791 9799 3576 1806 2149 2189 233 134 -42%
Efterkontroller 55369 390281 4250154 102424 73875 105455 65226 111769 748296 93 947 -87%
—varav tullrevisioner 32249 53741 1872988 83207 34726 23508 44873 45374 731380 59 596 -92%
Totalt debiterat 107 414 475533 4278384 122390 110042 124337 180086 157383 987533 145675 -85%
a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg).
Tabell 10
Inbetald uppbérd? (tkr)
Kélla: TDS
ala Forandring
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018-2019
64 746 065 66 601 860 64 448912 57383606 58790129 11060781 6849648 6992987 7795396 7730014 -0,8%

a) Tabellen visar inbetald uppbdrd som Tullverket redovisar mot inkomsttitel.



2019 ar konjunkturlagets effekt pa varuimporten.
Okningen under &ren 2011 och 2012 beror frimst
pa oljeimportorer som saknade registrering for
energiskatter hos Skatteverket. Detta ledde till att
dessa skatter debiterades i efterhand av Tullver-
ket under aren 2011 och 2012.

Uppbérdsférdndring

Under 2019 betalades drygt 7,7 miljarder kronor
in vilket ar nagot lagre an foregaende ar. For-
andringen beror framst pa att debiteringarna av
energiskatt och tobaksskatt har minskat.

Inbetalda tullmedel ar 357,2 miljoner kronor
hogre an 2018. De varugrupper som okat mest
ar plastvaror, textilvaror, skor och maskiner som
tillsammans star for en 6kning av 178 miljoner
kronor.

| normalfallet ar Skatteverket beskattnings-
myndighet fér mervardesskatten. | vissa fall ska
importmomsen dnda betalas till Tullverket, till
exempel da det vid kontroll har upptéackts otill-
laten inforsel, bristande uppfyllelse av villkor i
tillstand eller da importéren inte ar registrerad ftill
mervardesskatt hos Skatteverket.

Mervérdesskattens 6kning beror bland annat
pa att Postnord som tullombud har deklarerat
3,5 miljoner fler privatférsandelser an under
2018 vilket medfort att 103,2 miljoner kronor
mer har betalats in. Under 2019 har Tullverket
dessutom debiterat 143 miljoner kronor i mer-
vardesskatt till foljd av en uppdebitering vid
efterkontroll pd grund av bristande uppfyllelse av
villkor i tillstand.

Alkoholskattens 6kning bestar i huvudsak av
skatt pa etylalkohol om 38,2 miljoner kronor
som paférdes vid omprévning av tva drenden
dar dokumentationen inte varit komplett vid
importtillfallet. Aven skatt p& 6l har 6kat med
cirka 2,1 miljoner kronor vilket kan kopplas till tva
enskilda importorer.

Tobaksskatten har minskat med 94 procent
(32,7 miljoner kronor). Majoriteten av importen
sker med uppskovsférfarande dar tobaksskatten
debiteras av Skatteverket. Det ar relativt fa
storre importer som medfor att tobaksskatt
ska debiteras av Tullverket. Darfor far enstaka
arenden stort genomslag. Under 2019 har
Tullverket inte gjort nagra stora debiteringar av
tobaksskatt.

Energiskatterna har minskat med 101,8

procent (722,7 miljoner kronor). Generellt
paverkas denna inkomsttitel mycket av enstaka
arenden. Produkterna representerar som regel
mycket stora varden och avgiftssatserna ar hoga.
De flesta importorer av punktskattepliktiga
energiprodukter har dock méjlighet till punkt-
skatteuppskov, vilket medfor att debiterade

och influtna energiskatter till Tullverket anda

i normalfallet ligger pa en relativt lag niva.

De storre avvikelser som kan forekomma ar
antingen foranledda av att Tullverket genomfort
kontroll och sedan debiterat punktskatterna,
eller att importoren saknar godkdnnande fran
Skatteverket till uppskovsférfarande. Under
2018 paverkades utfallet av ett darende dar 692
miljoner kronor debiterades och betalades for
odeklarerad punktskatt pa flygfotogen.

Under 2019 har Tullverket aterbetalat
14,2 miljoner kronor i energiskatt efter dom i
Kammarritten i ett dldre drende. Arendet gillde
ett 6verklagande av en tullinitierad fortullning av
kol som forts in olagligt.

Inbetalda belopp avseende kemikalieskatt
ar 11,9 procent (3 miljoner kronor) hogre an
2018. Syftet med skatten som infordes 2017 ar
att minska forekomsten av flamskyddsmedel i
manniskors hemmiljo. De nya bestammelserna
paverkar foretag som yrkesmassigt tillverkar, for
in eller importerar skattepliktiga elektronikvaror.
De paverkar ocksa den som av Skatteverket
godkants som lagerhallare. Skatten ska betalas till
Tullverket om importdren inte ar registrerad som
godkand lagerhallare vid importtillféllet.

Inkomsttiteln Skattetilligg omfattar i Tull-
verket tulltillagg. Tulltillagg ar en sanktionsavgift
som kan tas ut nar tull och andra avgifter inte
har deklarerats korrekt eller inte har deklarerats
over huvud taget. De debiterade beloppen for
tulltillagg har minskat med 42,2 procent. Under
2019 paverkas utfallet av en kreditering pa cirka
4,9 miljoner kronor som ar en féljd av en dom
i forvaltningsratten. Under 2018 pafordes ett
foretag cirka 5,6 miljoner kronor i tulltillagg for
ett stort antal fall av varor som felaktigt lamnats
ut fran Tullager, nagon debitering av motsvarande
storlek har inte gjort under 2019.

Ovrigt bestar av olika inkomsttitlar som
sammantaget har minskat under aret.
Minskningen beror i huvudsak pa att Tullverket,
som tidigare ar, inte har fatt nagon erséattning



Tabell 12

Uppbordsforandring (tkr)
Kaélla: TDS

Inkomsttitel Benamning

Mervardesskatt

Ovrigt®
Summa

2017
642 265

6 992 987

a) Ny punktskatt fr.o.m. 1 juli 2017 som avser kemikalier i viss elektronik.

b) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.

¢) Under benémningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9452, 9472 och 9821.

Brexit

Den 29 mars 2017 anmalde
Storbritannien sin avsikt att tra-
da ut ur EU. | samband med det
angavs att uttradet skulle aga
rum senast den 29 mars 2019.
Under varen 2019 forlangdes
dock tidsfristen for uttradet till
forst den 12 april och darefter
den 31 oktober 2019. Forst den
29 oktober stod det klart att
tidsfristen forlangts annu en
gang, till den 31 januari 2020,
nar uttradet ocksa agde rum.
Da intradde en Gvergangspe-
riod som loper fram till den 31
december 2020.

Osakerheten kring om det

skulle finnas ett uttradesavtal
pa plats vid uttradet fortsatte
under hela aret 2019. Darfor

har Tullverket under 2019 fort-
satt arbetet med att sakerstélla
en beredskap for att hantera
en avtalslos brexit. En avtalslos
brexit skulle innebara att alla
de tullbestammelser som galler
for handel med lander utanfor
EU skulle bérja galla direkt for
handeln med varor mellan EU
och Storbritannien. Tullverkets
ansats ar att handeln med Stor-
britannien ska hanteras sa smi-
digt och effektivt som maijligt.
Det ar dock ofrankomligt att

en avtalslos brexit skulle bli en
stor utmaning for saval berdrda
foretag som Tullverket.

Tullverket bedomer att klare-
ringsverksamheten, tillstands-
verksamheten och kontroll-

2018 2019
507 629

7 795 396

Féréandring
2018-2019

803 168 58,2%
5,5%

-94,0%

366,5%

-101,8%

11,9%

-42,2%

-39,4%

7 730 014 -0,8%

verksamheten blir sarskilt

hart belastade vid en avtalsl6s
brexit. Antalet ansokningar om
tillstand uppskattas kunna 6ka
med upp till 500 ansdkningar
pa grund av brexit. Antalet
tulldeklarationer och anmal-
ningshandlingar bedéms kunna
oka med upp till en och en
halv miljon. Detta innebar att
Tullverket skulle behdva gora
kdnnbara omprioriteringar for
att kunna mota situationen vid
en avtalslos brexit. Tullverket
har rekryterat 35 personer

till Effektiv handel sarskilt for
brexit. Tullverket har ocksa sa-
kerstéllt att personal vid behov
tillfalligt kan flyttas om forstark-
ning behovs i tillstands- eller
klareringsverksamheten.



for beslagtagna cigaretter enligt avtalen mellan

EU, medlemsstater och tobaksbolag. Det beror

pa att avtalen foréndrats sa det inte har funnits
forutsattningar for Tullverket att fa nagon sadan
ersattning under 2019.

Ej inbetald uppbérd

Andelen uppbdrd som inte betalas in av det som
debiterats under aret har legat pa en stabil niva
under flera ar, men under 2019 har andelen 6kat
marginellt. Okningen beror pa att en debitering
pa cirka 10 miljoner kronor &r obetald. Det &r en
mycket liten andel av tullrdkningarna som inte
blir betalda, till exempel for att beloppen ar for
Iaga for att drivas in av Kronofogden eller via
internationella samverkansavtal.

Under 2012 steg andelen ej inbetald upp-
bord, vilket till stor del berodde pa en stor
efterdebitering som 6verklagats. Efter en lang
rattsprocess som rorde avancerad karusellhandel
med mobiltelefoner kom domslut i Férvaltnings-
domstolen och Tullverket beslutade 2012 att
debitera féretaget. Arendet dverlamnades sedan
till Kronofogden och foretaget gick i konkurs
under 2018.

Tullverket har ocksa effektivt bedrivit insatser
for att fa foretagen att betala sina tullrakningar
i tid. Trots det har dréjsmalsrantorna 6kat med
80,9 procent (263,8 tkr). Det ror sig emellertid
om sma belopp totalt sett och darfor kan enskilda
belopp paverka den procentuella férandringen
mycket. Under 2019 &r 6kningen kopplad till tva
drenden dar foretagen sjalva begart rattelse och
ett drende som avser olaglig inforsel.

Vardet av uppbordsfordringarna har under
aret 6kat marginellt medan vardet av indrivnings-
arendena har minskat med 11 procent.

Atgdirder for att 6ka den inbetalda uppbérden

For att 6ka den inbetalda uppbdérden foljer
Tullverket I6pande upp foretag som har betalat
sina tullrakningar for sent och foretagen far
information om hur de kan férbéttra sina
betalningsrutiner. Den 6vervagande delen av
foretagen ar anslutna till autogiro och allt fler ar
anslutna till digital tullrdkning. Under 2019 har
en atgard genomforts for att 6ka antalet anslutna
till nagon av Tullverkets digitala tullrdkningar.
Tullverket informerade féretag om férdelen med

digital tullrakning och genomforde en enkat dar
foretagen kunde lamna information om vilken
funktionalitet de 6nskar. Andelen digitala tull-
rakningar av totalt utstéllda tullrdkningar 6kade
under aret fran 24 till 56 procent.

Ett foretag som inte forbattrar sina betalnings-
rutiner och vid flertalet tillfallen ar sent med
sina betalningar far sitt tillstand till betalnings-
anstand aterkallat. Det innebér att de kan sdka
om ett nytt tillstand forst efter en karens om 12
manader.

Infor semesterperioder skickar Tullverket
ut information till foretag som tidigare varit
sena under nagon semesterperiod om vikten
av att betala i tid eftersom det ar ett villkor for
tillstandet. Tullverket informerar dven genom
nyhetsbrevet Tullnytt och webbplatsen om
betydelsen av att ha goda betalningsrutiner pa
plats.

Uppbérdsforluster

De fordringar som trots insatser inte har betalats
efter fem ar utgor Tullverkets uppbordsforluster.
Antalet avskrivningar har minskat under 2019
jamfort med foregaende ar och sa ocksa upp-
bordsforlusterna. Ser vi till fordelningen mellan
tull, skatt och avgifter dr det en avsevard okning
av avskrivna avgifter medan avskrivna tullbelopp
minskat. Okningen utgdrs av en enstaka stor
debitering av transporttillagg dar foretaget
begarts i konkurs av Skatteverket.

Administrativa misstag

Sa kallade administrativa misstag leder till att
Sverige blir betalningsskyldig gentemot EU-
kommissionen. Administrativa misstag uppstar
om EU-kommissionen anser att Tullverkets
hantering inte foljt tullagstiftningen och darmed
lett till att tull inte faststallts och betalats in
korrekt. Administrativa misstag belastar Tull-
verkets ramanslag.

Av de drygt 320 tkr som blev Tullverkets
kostnad for administrativa misstag under 2019
utgors merparten en obetald tullrakning efter en
oavslutad transitering. En mindre del beror pa
att Tullverket inte tagit ut antidumpningstull i tva
arenden.

Under 2018 var anspraken pa egna medel
fran EU-kommissionen en foljd av att Tullverket



Tabell 13

Andel ej inbetald uppboérd av det
som debiterats under aret?

Forandring
Kélla: TDS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016  2017® 2018 2019" 2018-2019
0,12% 0,14% 0,86% 0,18% 0,18% 0,19% 0,23% 0,21% 0,18% 0,30% 0,12
a) Hér redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten for drsbokslutet.
b) Tullrdkningar som har VI kod i TDS é&r inte medréknade. Koden omfattar &renden dér deklaranten har fatt anstand eller
uppskjutande av genomférande av tulltaxeringsbeslut i avvaktan pa dom.
Tabell 14
Uppbérdsfordringar (tkr) e
Férandring
Kélla: TDS och Agresso 2017 2018 2019 2018-2019
Uppbdérdsfordringar 2 917 144 1375689 1404 155 2%
Indrivningsérenden -500 491 -482 516 -431 095 -11%
Vardereglering ® -229 154 -497 312 -535 561 8%
Summa 187 499 395 861 437 499 1%
a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrdkningar som inte betalats den 31 december.
b) Varderegleringen av uppbdrdsfordringar beskrivs under Vérderingsprinciper pa sidan 101 i den finansiella redovisningen.
Tabell 15
Uppbordsforluster @ férdelat per avgiftsslag (tkr)
Férandring
Kélla: TDS 2017 2018 2019 2018-2019
Tull 439 17 368 326 -98%
Skatt 4239 6 671 7 020 5%
Avgifter 372 429 3390 690%
Totalt 5050 24 468 10 736 -56%
a) Tullverkets definition av uppbérdsférluster &r de drenden som har avskrivits under éret.
Tabell 16
Ansprak pa egna medel frdn EU-kommissionen avseende krav pa
ekonomiskt ansvar fér administrativa misstag (tkr) ?
Forandring
Kélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2017 2018 2019 2018-2019
2548 38 909 326 -99%

a) Beloppet redovisas inklusive det 20-procentiga schablonavdrag fér uppbdrdskostnad som medlemslénderna far géra
vid betalningen till EU-kommissionen.



omprovade drygt 12 000 beslut om aterbetalning
fran aren 2009-2015 som handlagts utan att
styrkande handlingar begarts in. Omprévningarna
resulterade i kostnader for administrativa miss-
tag pa drygt 18,6 miljoner kronor och en rante-
kostnad pa drygt 19,7 miljoner kronor.

Produktivitet och kvalitet

Innan en vara fran ett land utanfoér EU kan fri-
gobras pa EU:s inre marknad star varan under

sa kallad tullévervakning. For att sakra korrekt
uppbord och att bestammelserna for inforsel
foljs arbetar Tullverket med tillstandshantering,
klarering och efterkontroll.

Tillstdndshantering

For att forenkla sin tullhantering kan foretag
ansoka om olika tillstand. For de tillstand som
Tullverket utfardar géller ett antal villkor och
bestammelser. For efterlevnaden av tillstanden
kravs att foretagen har goda rutiner for sin tull-
hantering. Tullverkets tillstandsprovning medfor
en kvalitetssakring av foretagens tullhantering
och regelefterlevnad eftersom foretag som séker
och anvander relevanta tillstand innebar en mins-
kad risk for fel i tullhanteringen framst avseende
uppboérden.

Tullverket ska bara utfarda tillstand till de
foretag som uppfyller och varaktigt foljer kraven
for tillstandet. Genom tydlig och lattillganglig
information pa Tullverkets webbplats ska fore-
tagen latt kunna forsta vad ett tillstand innebar
och vilka krav som ska vara uppfyllda for att fa
det. Pa sa vis kan foretagen lamna in kompletta
ansokningar fran borjan. Tullverket arbetar ocksa
med att ta fram I6sningar for att kunna leva upp
till det framtida kravet pa att alla ansdkningar ska
kunna goras digitalt.

Tullagstiftningen som borjade gélla under
2016 innebar stora férandringar och alla
utfardade tillstand behovde darfér omprovas for
att uppfylla den nya kravbilden. Arbetet med att
omprdva alla tillstand tog mycket tid under 2018
men slutférdes under 2019.

Utover det omprovningsarbetet har Tullverket
under 2019 handlagt 3 073 drenden. Antalet till-
standsbeslut har minskat jamfért med 2018. Det
ar kopplat till att manga tillstandshavare behovde
ett nytt tillstand till samlad garanti i samband

med omprovningen av deras tillstand.

Styckkostnaden har 6kat bland annat till foljd
av att andelen ansékningar om tillstand som ar
tidskravande har 6kat.

Manga tillstand har lagstadgade krav pa
handlaggningstider. Genom fortsatt arbete med
tydlig ledning och styrning samt effektiviserings-
atgarder har Tullverket kunnat sékerstalla att
Over 99 procent av tillstandsarendena hand-
laggs inom den lagstadgade tiden vilket ar en
tillfredsstallande utveckling.

Under 2019 har den genomsnittliga
genomstréomningstiden for ursprungsintyg
och ansékningar om samlad garanti minskat
ytterligare i jamforelse med tidigare ar. Detta
ar en positiv utveckling som skett till féljd av
effektiviseringsatgarder, se tabell 18 i tabell-
bilagan.

Lopande genomfors kontroller for att
sakerstalla av att handlaggningen féljer gallande
rutiner. Nar avvikelser patraffas atgardas dessa
efter en bedomning av vilka atgarder som éar
relevanta.

Klarering

Klarering ar den tullhantering som sker nar en
vara fors in eller ut 6ver EU:s grans for att sdker-
stalla att deklarations- och uppgiftsskyldigheten
fullgdrs. Tullverkets klarering leder till bland
annat till effekterna korrekt uppbord, minskat
skattefel och sdkerstalld offentlig finansiering.

Tullproceduren styrs av EU:s regelverk och
det pagar ett omfattande arbete inom EU for
att gora tullproceduren helt digital. Arbetet
berdknas paga fram till 2025. Tullverkets arbete
for att infora nya system utfors inom ramen for
utvecklingsprogrammet Elektronisk tull och
utgar fran EU-kommissionens arbetsplan for
elektronisk implementering av den gemensamma
tullagstiftningen.

| dag hanteras de elektroniska import- och
exportarendena i tulldatasystemet (TDS). |
framtiden ska hanteringen av alla import- och
exportarenden hanteras i Tullverkets nya it-stod
for klarering, Tullverkets elektroniska systemstod
(Tess). Tess anvands i dag for handlaggning av
ankomst och presentation for sjotransporter,
deklarationer for upplagg pa tullager samt
avvikelserapportering vid lagring pa tullager.

Det totala antalet klareringsarenden fortsatter



EFFEKTKEDJA | TillstAndshantering

AKTIVITET PRESTATION EFFEKT EFFEKT S“kMAIt_“IId
Tillstands- Beslut om Korrekt Korrekta tull- szzrr?ﬂ?
hantering tillstand tullhantering deklarationer fi g
inansiering
Tabell 17
Tillstand

Kaélla: Operatérsregistret, TV360, W3D3 samt redovisning

fran kompetenscenter

Antal Timmar Styckkostnad

For- For- For-

andring andring andring

2018~ 2018~ 2018~

2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019

Tillstdndsarenden totalt? 3689 4268 3073 -28% 70202 64596 61504 -5% | 10352 8264 12989 57%
Omproévning av tillstand 3715 5 021 1209 -76% 28586 26975 5436 -80%
Ovrig tid® - - - - 39786 32239 31937 -1%
Totalt 7 404 9 289 4282 -54% | 138574 123810 98877 -20%

a) Antal timmar fér 2018 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningen 2018 pa grund av felredovisning.

b) Omfattar bland annat operativ ledning och planering samt hantering av éverklaganden.

EFFEKTKEDJA | Klarering

AKTIVITET
Klarering

PRESTATION
Faststallande

av tull

EFFEKT

Korrekt
uppbord

EFFEKT
Minskat
skattefel

MAL
Sékerstalld
offentlig
finansiering



Tabell 19

Tulldeklarationer
Kélla: Agresso, TDS och NCTS

Antal Timmar Styckkostnad

For- For- For-

andring andring andring

2018- 2018- 2018-

2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019

Importdeklaration 3590796 3782172 4283252 13,2% 77828 76165 85387 12% 11,6 11,4 111 -3%

Transitering 452 936 472 029 455565 -3,5% 35432 34590 35798 3% 41,7 414 43,6 5%

Exportdeklaration 3144137 3399463 3595019 5,8% 44069 43387 48097 11% 7,5 7.2 7,4 3%
Ovrig tid@ - - - 95869 102973 116 477 13%

Totalt 7187 869 7653664 8333836 8,9% | 253198 263986 285759 8% 18,8 19,5 19,0 -2%

a) Omfattar bland annat operativ ledning och planering, hantering av 6verklaganden samt férbéttringsarbete.

Tabell 22
Manuellt kontrollerade tulldeklarationer (Antal) L
Férandring
Kélla: TDS, Agresso och redovisning frdn kompetenscenter 2015 2016 2017 2018 2019 2018-2019
Tulldeklarationer 6401112 7081064 7187869 7653664 8333836 9%
— varav kontrollerade genom dokumentkontroll 45 357 42 790 39 840 40 925 43 242 6%
— varav kontrollerade genom klareringskontroll 39 454 41129 22727 24 550 24 298 -1%
— varav kontrollerade genom varuundersdkning 1811 2077 2233 2019 2437 21%
Tabell 23
Kvalitet i klarering Féréandring
2018-2019
Kélla: Slutrapport Kvalitetsméatningen 2019 2017 2018 2019 i procentenheter
Andel eftergranskade arenden i kvalitetsméatningen som &r helt korrekta;
skattat® 78,5% 79,2% 84,5% 53
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppboérdssynpunkt; skattat?®  92,3% 92,4% 96,0% 3,60
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i
métningen © 80,12% 81,13% 86,97% 5,84
Skattad andel ratt debiterad uppboérd @ @ 97,92% 98,47% 98,36% -0,11

a) Skattningen &r en berékning som férhéller sig till den totala uppbdérden respektive totalt antal deklarationer fér heldret.
b) Konfidensintervallet 2019 fér andel riktiga och fullsténdiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt &r +1,4%.
c) Med uttrycket ”i métningen” menas att procentsatsen baseras pa det faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aktuellt &r.

d) Konfidensintervallet 2019 fér skattad andel rétt debiterad uppbdrd &r +1,01%.

Tabell 24

éverklagade arenden i klarering Forandring
2018-2019

Kélla: Redovisning fran réttsavdelning och kompetenscenter 2017 2018 2019 i procentenheter

Andel 6verklagade drenden som lett till &ndrat beslut vid domar 14% 4% 12% 8,0




att oka till foljd av den 6kade handeln. Under
2019 hanterade Tullverket mer @n 8,3 miljoner
tulldeklarationer. For att kunna hantera dessa
effektivt ar ett digitalt, strukturerat uppgifts-
[amnande, med mojlighet till maskinell vardering
av informationen, en viktig faktor for att
sakerstalla kvalitet, enhetlighet och effektivitet i
klareringen.

Importdeklarationerna 6kade i antal med
drygt 13 procent. Av dessa utgor cirka en
halv miljon férenklade deklarationer. Antalet
standarddeklarationer fér import uppgick till
drygt 2,8 miljoner vilket ar en 6kning med 15
procent jamfort med féregdende ar, se tabell
20 i tabellbilagan. Aven tiden for att hantera
importdeklarationer har 6kat. Styckkostnaden
for importdeklarationer har dock minskat nagot
de senaste aren till féljd av att vi hanterar fler
importarenden totalt men deklarationerna blir
volym och vardemassigt mindre. Trenden med
storre andel lagvardeforsandelser med snabb
leverans Okar antalet deklarationer men arbets-
insatsen per drende dr mindre for dessa.

Antalet deklarationer for transitering har
totalt sett minskat nagot, men fler drenden
hanterats enligt standardforfarandet med
manuell hantering, vilket medfor att tidsatgangen
per deklaration har 6kat nagot. Orsaken till
detta ar tydligare krav pa tillstand for férenklade
forfaranden for transitering. Styckkostnaden har
darmed ocksa okat.

Antalet exportdeklarationer har 6kat med
5,8 procent och uppgick till ndstan 3,6 miljoner.
Tidsatgangen for exporthanteringen har darmed
Okat nagot per drende. En av orsakerna ar fler
tidskravande djupgaende kontroller kopplat till
exportbestimmelser vilket har lett till att fler
arenden har hanteras manuellt.

Av de import- och exportarenden som i
dag hanteras i TDS sa klareras 90,1 procent
automatiskt, vilket dr ndgot hogre an foregaende
ar, se tabell 21 i tabellbilagan. Automatklarerade
arenden kontrolleras genom valideringar i TDS.

Genom att lagga sparrar i Tullverkets olika
system selekteras de deklarationer som be-
hover kontrolleras manuellt. De vanligaste
kontrollerna ar dokumentkontroller som inne-
bar att uppgifter i en anmalan eller deklaration
stams av mot uppgifter i styrkande handlingar.
Kontrollerna kan ocksa vara klareringskontroller

som vanligtvis innebar att uppgifter i en anmalan
eller deklaration stdms av mot information som
finns i externa eller interna system. For vissa
klareringskontroller behover dock styrkande
handlingar begéras in. Varuundersdkningar ar en
fysisk kontroll av varor for att undersdka att upp-
gifter i styrkande handlingar &r korrekta och att
de stammer med uppgifterna i tulldeklarationen
eller i en avisering i samband med registrering i
deklarantens bokforing.

Antalet tulldeklarationer som dr manuellt
kontrollerade har okat. Framfor allt har antalet
varuundersokningar okat till f6ljd av de 6kade
drendevolymerna i kombination med en 6kning
av kontroller inom restriktionsomradet.

Tullverket genomfor varje ar en kontroll av
kvaliteten pa de uppgifter som féretagen lamnar
i samband med import. De deklarationer som
kontrolleras valjs ut slumpmassigt®. | matningen
for 2019 granskades cirka 1 200 deklarationer.
Matningen visade att andelen riktiga och full-
standiga deklarationer ur uppboérdssynpunkt har
Okat. Kvaliteten i importdeklarationerna bedéms
fortsatt vara god. De vanligaste avvikelserna som
forekommer ar felaktig varukod och felaktigt
statistiskt varde.

Under 2019 har antalet 6verklaganden fran
foretag over klareringsbeslut okat jamfort med
foregdende ar. Under 2018 kom det in 158
overklaganden och under 2019 kom det in 172
stycken. Okningen ar dock férsumbar i jamférelse
med 6kningen av det totala antalet deklarationer.
Under 2019 vann 66 domar laga kraft och
12 drenden har helt eller delvis bifallits av
domstolen vilket ar en 6kning jamfoért med fore-
gaende ar. | ett fatal av dessa har omstdndigheter
framkommit under domstolsprocessen som gjort
att Tullverket har andrat sin installning och yrkat
pa att dverklagandet ska bifallas. Den fortsatt
Iaga andelen domar med bifall tyder pa att
Tullverket har en hog kvalitet i sina beslut och att
Tullverket inte processar i onddan.

Genomstromningstiden for arenden med
begdran om andring ar 12 dagar vilket ar en
minskning jamfort med féregdende ar, se tabell
25 i tabellbilagan. Handlaggningstiden for
denna typ av arenden far enligt lagstiftningen
inte 6verstiga 30 dagar. Antalet drenden dar

5) Se avsnittet Kvalitetsmétning i Matmetoder och definitioner,
sidan 85.



nagon begart dndring har 6kat kraftigt men
genomstromningstiden per drende har minskat.
En orsak till detta ar ett stort antal likartade
begdranden om andringar i kurirflodet dar
handlaggningstiden per drende vanligtvis ar
valdigt kort.

Strukturutveckling

Strukturutveckling bidrar till att géra det enklare
for allmanhet och foretag att gora ratt fran
borjan. Det kan exempelvis vara forbattringar i
system och strukturer for att Iamna information
och uppgifter.

Eftersom de flesta import- och exportdrenden
automatklareras i TDS stalls hoga krav pa de
valideringar som gors i systemet. Med forfinade
valideringar 0kar antalet deklarationer med
korrekta uppgifter. Ett kontinuerligt arbete med
att forbattra och utoka valideringarna aven i
andra system, som exempelvis Tulltaxan, gav
en okad kvalitet i foretagens inlamnade under-
lag och mer relevanta drenden faller nu ut for
kontroll.

Under aret har nya valideringar mot Tulltaxan
inforts. Valideringarna syftar till att sékerstalla
korrekta avgifter for varor som importeras med
trdemballage dar det utgar en sarskild avgift fran
vissa lander. Det har dven under 2019 inforts
valideringar i syfte att sdkerstalla en korrekt
hantering av kvalitetskontroll- och vaxtskydds-
kontrollavgifter.

Lagvdrdeférséndelser

Under aret har en validering inforts for att fanga
upp arenden dar sandningen ar deklarerad

som lagvarde men det statistiska vardet 6ver-
stiger gransen for lagvarde. | dagslaget ar det
omfattande volymer som faller ut for kontroll

vilket gor att kontrollerna framst gors i efterhand.

Cirka 900 forsandelser i manaden kontrolleras
pa det har viset. Tullverket kan konstatera att det
forekommer en hel del brister i det har flodet
eftersom flertalet sandningar som deklarerats
som lagvarde inte uppfyller dessa krav. Fortsatta
kontrollaktiviteter och informationsinsatser
planeras for 2020.

Aven i det postala flodet gérs motsvarande
kontroller och det férekommer en del brister.
Tullverket kommer darfor att fortsatta med

kontrollerna som den fysiska narvaron ute pa
postterminalerna.

Efterkontroll

Efterkontroller genomfors i form av revisioner
och eftergranskningar. Genom dessa sakerstaller
Tullverket att foretagen har deklarerat ratt

och har goda rutiner for sin tullhantering. De
avvikelser som Tullverket upptacker vid efter-
kontroller korrigeras vilket leder till att vi i
efterhand kan sdkerstélla bade korrekt uppbord
och att in- och utférselbestammelser foljts. |
forekommande fall riskerar foretag som gjort fel
ocksa att fa sina tillstand ifragasatta. Dessutom
bidrar efterkontrollerna till att konkurrens-
neutraliteten for féretagen uppratthalls.

Efterkontroller ska utféras med effektiva och
relevanta granskningsmetoder sa att Tullverket
hittar de vasentliga felaktigheterna och kan ge
foretag aterkoppling om forbattringar. Efter-
kontroller gors vanligtvis efter riskvardering eller
signaler om felbeteenden.

Tullverket har haft en fortsatt tydlig styrning
mot revision som forstahandsval vid efterkon-
troll. Vid en revision gor vi en mer omfattande
kontroll pa plats hos foretaget vilket medfor att
vi kan gora effektivare och djupare kontroller och
darmed na ett battre resultat.

Under 2019 har effektiviteten och antalet
revisioner 6kat framst som en foljd av en fortsatt
implementering av ett teambaserat arbetssatt
med driftledning. Fler revisorer har rekryterats
vilket bidragit till att vi kunnat gora fler revisioner
och antalet timmar har darfér okat. Styckkost-
naden for revisioner 6kar ocksa till foljd av att
revisionerna blir mer omfattande.

Eftergranskningarna har 6kat i antal i
jamforelse med féregdende ar. Ett stort antal
eftergranskningar har tagit mindre tid. De var
kontrollatgarder efter en kommissionsgranskning.
Detta har bidragit till att styckkostnaden for
eftergranskningar blivit lagre.

Pa grund av kommissionsgranskningarna har
inte lika manga nya revisionsdrenden kunnat
startas upp som planerat, men under 2019 har en
inriktning av efterkontroller mot textilbranschen
paborjats.

Under Ovriga drenden redovisas bland annat
overvakning av garantier och solvensbeddémning.
Andelen 6vervakning av garantier har 6kat
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EFFEKT MAL
AKTIVITET PRESTATION Korrekta EFFEKT Sékerstalld

Efterkontroller Beslut om tull tulldeklarationer offentlig

och uppbord finansiering

Sékerstalld
uppbérd

Tabell 26

Efterkontroller
Kalla: Agresso, redovisning frén kompetenscenter samt Kvalitetsmétning 2017, 2018 och 2019

Antal Timmar Styckkostnad

For- For- For-

andring andring andring

2018- 2018- 2018-

2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019

Revisioner? 122 119 153 29% 26247 34119 41465 22% | 132956 176329 197 829 12%

Eftergranskningar? 199 193 240 24% 27286 24122 14473 -40% 84737 76865 52861 -31%
Ovriga drenden® 1474 1571 2424 54% 30914 44324 56641 28%

Totalt 1795 1883 2817 50% 84 447 102565 112579 10% | 103064 114802 109 299 -5%

a) Antal timmar fér 2017 och 2018 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningen 2018 pé grund av &ndrad férdelning av tid.

b) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering, évervakning av garantier och solvensbedémning, forarbete efterkontroller,
kvalitetsmétning, férfrdgningar fran utlandet samt férbéttringsarbete inom processen.

Tabell 27

Genomstromningstid revisioner o
Férandring

Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2017 2018 2019 2018-2019

Andel revisioner med maximalt 160/165 dagars genomstrémningstid 2 69% 88% 75% -13 procentenheter

Genomsnittlig genomstrémningstid for revisioner, antal dagar® 177 138 137 -1 dag

a) F6r 2017 och 2018 avsdg méttet maximalt 180 dagar.

b) Under 2019 har ett nytt drendehanteringssystem inférts vilket medfér att det férarbete som gérs innan kontroll inte ska

réknas in. Mattet har dérfér férkortats till 160 dagar fran 165 dagar.

Tabell 28

Kvalitet i efterkontroll Foréandring
2018-2019

Kélla: Redovisning fran réttsavdelningen och kompetenscenter 2017 2018 2019 i procentenheter

Andel 6verklagade drenden som lett till &ndrade beslut vid domar 0% 17% 22% 5

Andel revisioner som resulterat i &ndringar 76% 82% 82% 0




kraftigt under 2019. Detta ar en medveten insats
eftersom omradet varit nedprioriterat under
tiden for omprovning av tillstand fran 2016 till
maj 2019. Utvecklingen av genomstromnings-
tiden for revisioner ar enligt forvantan och i niva
med 2018. Det visar att vi har en fortsatt effektiv
arendehantering och att arbetet med metod-
utveckling har gett positiva resultat. Ett flertal
stora och komplicerade revisioner har behovt ta
langre tid i ansprak men det ar endast 25 procent
av revisionerna som tagit langre tid an 165 dagar.

Av revisionerna har 82 procent lett till en
andring® vilket dr pa samma niva som féregaende
ar. Trots att en revision inte leder till en dndring
sa ar den preventiva effekten av en kontroll ocksa
viktigt.

Andelen 6verklaganden som andras i
forvaltningsdomstol indikerar kvaliteten i efter-
kontrollarbetet. Under aret har nio domar vunnit
laga kraft. Tva domar i Kammarratten innebar
att Tullverkets beslut @ndrats. Féregaende ar var
motsvarande siffror en av sex. Sett till antalet
arenden som hanteras inom efterkontrollen
ar det fa arenden som Overklagas och endast
enstaka arenden leder till att Tullverkets beslut
andras. Detta indikerar att den rattsliga kvaliteten
i Tullverkets efterkontroll ar hog.

Det sker dven I6pande kontroller av att
rutinerna for handlaggning foljs. Under aret har
endast nagra mindre avvikelser upptackts och
atgardats.

Under aren 2014-2018 kontrollerades
arligen 20 foretag av de hundra storsta
foretagen avseende importvarde. Under 2019
sammanstdlldes resultatet av de kontrollerna
som motsvarade vad som normalt kontrolleras
i en revision men dven omfattade féretagens
egenkontroll och en riskvardering av fram-
tida kontrollbehov. Nastan alla féretag som
kontrollerades anvande sig av ombud for att géra
tulldeklarationerna. De feltyper som upptacktes
i kontrollerna av de stora foretagen har varit av
varierande slag och avviker inte fran vad som
upptacks vid ordinarie revisioner, exempelvis
odeklarerade fakturor samt fel avseende tull-
varde, ursprung och klassificering. | 71 procent
av kontrollerna gjordes en efterdebitering av
tull. Tullverkets bedomning ar att felen framfoér

6) Med andring menas att en debitering eller aterbetalning har gjorts
i drendet.

allt orsakas av bristande egenkontroll hos fore-
tagen, det vill sdga att de forlitar sig pa att deras
ombud gor korrekta tulldeklarationer. Tullverket
bedémde att i 67 procent av kontrollerna var
risken 1ag for att felen kan komma att upprepas.
Endast i ett fall bedomdes risken for upprepade
fel var hog.

Tullverket arbetar kontinuerligt med att
forebygga bristerna i féretagens egenkontroll
genom att informera om betydelsen av egen-
kontroll och erbjuda relevant utbildning. | de fall
foretagen har ett tillstand kan detta ifragasattas
och tillfalligt dras in eller aterkallas. Tullverket
anvander ocksa sanktioner i form av tulltillagg
som ska skapa incitament till att gora ratt. Dar
uppsat eller grov oaktsamhet kan misstankas
[dmnas en brottsanmalan.

Skattefelet

Tullverket anvander en anpassad modell for att
redovisa atgarder som vidtagits for att minska
skattefelet och bedéma hur vi bidragit till att
uppfylla malet. Fokus i modellen ligger pa tre

sa kallade skattefelsomraden som vara atgarder
kan paverka; vagledning och attitydpaverkan,
strukturutveckling samt kontroller. Skattefels-
omradena motsvarar vart forebyggande, styrande
samt kontrollerande arbete mot skattefelet.

Védgledning och attitydpdverkan

Tullverket ska tillhandahalla information och god
service sa att allmanhet och féretag har goda for-
utsattningar att kunna fatta langsiktiga och hall-
bara beslut. Syftet med Tullverkets forebyggande
arbete ar att paverka kunskap och attityder hos
allménhet och foretag.

Tullverket ska styra anvandningen mot digitala
kanaler. Genom digitala kanaler kan vi erbjuda
e-tjanster samt 6ka standardiseringen och
kvaliteten pa de uppgifter som lamnas. Webb-
platsen tullverket.se ar den enskilt viktigaste
kanalen for Tullverkets information
och kommunikation.

Tillgangligheten for import- och export-
systemen ar viktig for foretagen. Tullverket har en
mycket hog driftssdakerhet over tid och systemen
har varit tillgédngliga till 99,97 procent under aret.
Den hoga driftsakerheten leder i sin tur till farre
samtal till Tullverkets it-support. Antalet externa



samtal dit minskade med 9 procent jamfort med
foregaende ar. Foretagen anvander sig dven mer
av e-post och tjansterna pa webbplatsen i stallet
for telefon.

Strukturutveckling

Strukturutveckling bidrar till att géra det enklare
for allmanhet och foretag att gora ratt fran
borjan. Det kan till exempel vara forbattringar i
system och strukturer for att lamna information
och uppgifter.

Eftersom de flesta import- och exportarenden
automatklareras i tulldatasystemet (TDS) stalls

hoga krav pa de valideringar som gors i systemet.

Med fler férfinade valideringar 6kar antalet
deklarationer med korrekta uppgifter eftersom
valideringarna leder till att deklarationer med
felaktigheter inte godkanns av systemet.

Kontroller

Tullverket genomfor kontroller i tre olika skeden
av tullprocessen med syfte att sdkerstalla en
korrekt uppbord:

o forebyggande kontroll — kontroll av villkor
och kriterier

¢ initialkontroll — till exempel dokumentkontroll
eller varuundersokning

o efterkontroll — revisioner eller
eftergranskningar.

Tullverkets kontroller bidrar till att minska
skattefelet och uppréatthalla konkurrens-

Diagram 3
Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag (tkr)

200 000
150 000
100 000
50 000

0
2010 2011 2012 2013

neutraliteten eftersom de leder till att vi
debiterar och krediterar korrekt tull, skatt och
andra avgifter. Majoriteten av tulldeklarationerna
kontrolleras automatisk genom valideringar i TDS.
Under 2019 kontrollerade vi fler tulldeklarationer
manuellt 4n jamfért med féregaende ar (69 977
stycken 2019, 67 494 stycken 2018), se tabell 22.
Vi genomférde dven fler efterkontroller jamfort
med féregaende ar (2 817 stycken 2019, 1 883
stycken 2018), se tabell 26.

Skattebortfallet alkohol- och tobaksbeslag

Alkohol- och tobaksvaror som tagits i beslag ar
varor for vilka alkohol- eller tobaksskatt skulle
ha tagits ut vid en legal inforsel. Skattebortfallet
for de beslagtagna varorna kan darfor beraknas,
[as mer under Samhallsnytta i Matmetoder och
definitioner, sidan 85.

Variationen i det berdknade skattebortfallet
Over tid beror pa de beslagtagna mangderna av
alkohol- och tobaksvaror. Typen av beslagtagen
vara paverkar ocksa berdkningen eftersom det ar
olika skattesatser for olika varor. Till exempel blir
skattebortfallet lagre de ar som storre mangder
Ol tagits i beslag eftersom skattesatsen baseras
pa alkoholhalt och darmed &r lagre an for till
exempel starksprit.

En 6kning av skattebortfallet har skett under
2019 jamfort med 2018 och ligger pa ungefar
samma niva som tidigare ar. Okningen beror
framst pa ett mindre antal stora beslag av
cigaretter och spritdrycker.

2015 2016 2017 2018 2019



Graden av skattefelets foréindring

Skattefelet ar det potentiella mérkertalet vid
import, alltsa den handel som inte deklareras alls
eller deklareras felaktigt.

Den europeiska revisionsratten uppmarksam-
made i sin rapport 19/2017 angaende import-
proceduren att EU-kommissionen, trots att det
efterfragats av EU-parlamentet, inte presenterat
nagra berdkningar av tullfelet, sa kallat customs
gap. EU-kommissionen uppmanades att fran ar
2019 gora periodiska berdkningar av tullfelet.
Nagra sadana har inte gjorts.

Revisionsratten anger i sin sarskilda
rapport 12/20197 angdende e-handel att
EU-kommissionen uppskattat forlusterna av
moms som inte korrekt uppbars vid leverans
av varor av ringa varde fran lander utanfor EU
till hela 5 miljarder euro per ar. Revisionsratten
rekommenderar i samma rapport att medlems-
staterna fore utgangen av 2021 ska gora regel-
bundna uppskattningar av momsefterlevnads-
gapet for e-handeln och att EU-kommissionen
bor bista medlemsstaterna i utarbetandet av en
metod for detta. EU-kommissionen har i sitt svar
godtagit denna rekommendation och kommer att
tillhandahalla medlemsstaterna hjalp pa begaran.

Statistiska centralbyran har i samarbete med
Tullverket under 2016 arbetat fram och foreslagit
ett alternativt forfarande for att berdkna den
kvantitativa storleken av Tullverkets skattefel
eftersom utfallsrummet inte kan avgransas
och darmed matas enligt statistiskt normalfor-
farande. Metoden grundas pa ett antagande om
att felaktig rapportering i en kdlla kan anvandas
som bas for berdkningen i en annan kalla. Det
innebar att resultatet inte statistiskt kan saker-
stallas och ar férknippat med osadkerhet. Det ar
en ad hoc-metod och ett starkt modellantagande
men kan ge en bild 6ver tankbara rapporterings-
diskrepanser.

7) Sarskild rapport 12/2019: E-handeln: uppbdrden av moms och
tullar &r fortfarande problematisk i ménga avseenden

Eftersom berdkningen endast avser tull-
avgifter anvands fortsattningsvis begreppet
tullfel. Berakningsmetoden kan endast anvandas
for att teoretiskt folja utvecklingen av tullfelets
storlek. Den kvantitativa berdkningen av tullfelet
maste beaktas separat fran ovrig aterrappor-
tering eftersom modellantagandet bygger pa
externa varden och férhallanden som Tullverket
inte kan paverka. De enda tulladministrationer
inom EU som berdknar ett skattefel ar de dar
tull- och skatteadministrationen ar en gemensam
myndighet och da har det beraknade skattefelet
inte innehallit tullavgifter utan varit inriktat pa
inkomstskatter av olika slag.

Baserat pa den teoretiska berdkningsmetoden
som bygger pa forhallanden fran 2014 sa skulle
tullfelet under aren 2017, 2018 respektive 2019
uppgatt till 108, 112 respektive 118 miljoner
kronor.

Utveckling av skattefelsmodellen

Under 2019 har Tullverket samverkat med
Karlstads universitet for att undersoka om det
ar mojligt att fa fram en metod for att statistiskt
berakna tullfelets storlek. En forsta version

av statistisk modell har tagits fram. For att
kunna testa denna modell behovs ytterligare
variabler och mer data. Tullverket har gjort
beddmningen att det inte ar mojligt att ta fram
de ytterligare variabler eller data som kravs for
att kunna komma vidare och testa den fore-
slagna modellen. Tullverket kommer darfor att
avsluta arbetet med Karlstads universitet och i
stéllet paborja ett internt arbete med att ut-
veckla skattefelsmodellen. | det arbetet kommer
analyser att goras bland annat éver mojligheten
att underséka mindre delomraden av importen.



Efterlevda in- och utforselbestammelser

Tullverket ska 6vervaka och kontrollera trafiken till och fran Sverige sa att bestdmmelser om in- och
utférsel av varor foljs." Att férhindra smuggling av narkotika och vapen, liksom att férhindra stor-
skalig eller frekvent illegal inférsel av alkohol och tobak, ar sarskilt viktigt samtidigt som insatserna
maste balanseras mot myndighetens ansvar inom samtliga risk- och restriktionsomraden. Tullverket
ska redovisa och analysera resultatet av kontrollverksamheten avseende smuggling av narkotika och
vapen samt storskalig eller frekvent illegal inférsel av alkohol och tobak. Av redovisningen ska det
framga hur myndigheten har balanserat insatserna inom dessa omraden mot insatser pa 6vriga risk-
och restriktionsomraden samt vilka 6vervadganden som gjorts.2

Tullverket prioriterar och planerar sin ett hot mot hélsa och sakerhet fortsatt viktiga i

overvakning av och sina kontroller i trafiken Tullverkets analys- och kontrollarbete. Det ar till

till och fran Sverige utifran risk och hotbild. Vi exempel olagliga lakemedel, missbrukssubstanser

prioriterar att agera dar vi bedémer att riskerna och produkter med veterinara bestammelser.

ar som storst och dar odeklarerade eller felaktigt Ett annat omrade dar uteblivna kontroller kan fa

deklarerade varor kan leda till stora konsekvenser stora konsekvenser dr varor som kan utgora ett

for samhallet. hot mot miljon, till exempel kemiska produkter,
Utover de viktigaste varorna, narkotika, avfall samt djur och vaxter.

vapen, alkohol och tobak, ar varor som kan vara Med storskalig inforsel avser Tullverket

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket
2) Regleringsbrev for budgetaret 2019 avseende Tullverket



volymer som transporteras i transportmedel som
ar avsedda for kommersiella transporter. Med
frekvent inforsel avser Tullverket regelbunden in-

forsel oberoende av volymer och transportmedel.

Ar 2019 akte 7,5 miljoner motorfordon dver
Oresundsbron &t ndgot hall, vilket motsvarar
ungefar 20 000 fordon per dag.® Under 2018
ankom 59 000 ton gods med flyg fran utlandet
till Sverige, varav 32 000 ton via Arlanda. Det
lossades 87 miljoner ton utrikesgods i svenska
hamnar. Antalet passagerare som ankom ftill
Sverige med fartyg 2018 uppgick till drygt 15
miljoner. Samma ar ankom drygt 15,8 miljoner
passagerare med flyg till Sverige fran utlandet,
varav 10,8 miljoner via Arlanda®.

Kontrollerna ska vara sa traffsdkra som
moijligt for att dels vara resurseffektiva, dels
stora den legala trafiken sa lite som mojligt.

For detta behover vi kunna gora effektiva
prioriteringar. Tullverket samverkar nationellt

och internationellt med andra myndigheter i
arbetet med kontroller av restriktionsvaror. Vi har
I6pande samverkan med nationella myndigheter
som lansstyrelser, Likemedelsverket, Polis-
myndigheten, Kustbevakningen och Skatteverket
i fraga om kontroll av restriktionsvaror.

Resultat

Tullverket forhindrar att illegala varor fors in i
och ut fran Sverige genom att genomfora fysiska
kontroller av varor i trafikflodet for att sdkerstalla
att anmalnings- och deklarationsskyldigheten ar
uppfylld. Kontrollerna har ocksa en férebyggande
effekt genom var synlighet och narvaro. Genom
kontrollerna kan vi ocksa 6ka var kunskap om va-
ruflodet och darmed fa béttre forutsattningar for
att bedéma bade behov av informationsinsatser
och prioritering av nya kontrollinsatser.

Att 6vervaka trafiken till och fran Sverige inne-
bar utmaningar pa flera satt. De langa landgran-
serna har manga odvervakade vagar och langs
fastlandskusten finns manga hamnar som tar
emot saval passagerar- och lastfartyg som fritids-
batar. Darutover tillkommer flygplatser. De mest
trafikerade gransévergangarna ar Oresundsbron
och Arlanda flygplats.

3) Trafikstatistik fran Oresundsbro Konsortiet

4) Statistiken &r hamtad fran Trafikanalys och det saknas statistik for
2019 fér samtliga transportslag.

Tullverkets kontrollstrategi® anger inriktningen
for kontrollverksamheten och ska bidra till
battre kontrollresultat, medvetna prioriteringar,
effektivare resursutnyttjande och utvecklandet
av kontrollmetoder. Tullverkets kontroller
ar riskbaserade men vid grans mot tredje-
land finns det dven inslag av slumpkontroller.
Kontrollresultat ska aterforas for att ge kunskap.
Det galler dven for kontroller som inte ger
resultat i form av beslag eller andra avvikelser.

For att langsiktigt uppratthalla viljan hos
allménhet och foretag att gora ratt kravs att de
upplever att det finns en risk fér att den som gor
fel upptacks. Kontrollerna har darfér aven en
forebyggande effekt.

De flesta av Tullverkets kontroller for att
sakerstalla in- och utférselregler genomférs som
fysiska kontroller och redovisas nedan. Inom
tillstandshantering, klarering och efterkontroll
utfors ocksa kontroller i syfte att sdkerstalla att
in- och utforselreglerna foljs, men de kontrollerna
redovisas i avsnittet om uppbord.

Tullverket har under 2019 prioriterat
kontroller for att hitta narkotika, vapen samt
illegal storskalig och frekvent inforsel av alkohol
och tobak. Tullverket utfor ocksa kontroller for att
hitta varor som kan var ett hot mot halsa, miljo
och sdkerhet. Kontrollerna gors i olika trafik-
floden som resande, post- och kurirférsandel-
ser, transportmedel pa vag samt flyg- och sj6-
transporter. Tullverket bedémer fortsatt att det
ar i den tunga trafiken, till exempel i lastbilar och
containrar, som storre mangder av restriktions-
varor fors in i landet.

Tullverkets kontrollverksamhet har
under aret granskats av Riksrevisionen®. En
viktig slutsats av den granskningen ar att
underrattelseverksamheten ar viktig for
att Tullverket ska kunna bedriva en effektiv
kontrollverksamhet. Med utgangspunkt i Riks-
revisionens rapport har ett antal atgarder
paborjats for att forstarka Tullverkets formaga att
bedriva strategisk underrattelse och for att fa en
tydligare prioritering av underlagen fran under-
rattelse- och analysverksamheten.

5) STY 2012-636 Kontrollstrategi
6) RIR 2019:12 Tullverkets kontroll - en traffsaker verksamhet?
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® HANT UNDER ARET

Myndighetssamverkan i Norrbotten
gav beslag av narkotika och vapen

Under tva veckor i oktober
genomférde Tullverket en
sarskild kontrollinsats i

ostra Norrbotten, Operation
Islossning, tillsammans med
fyra samverkande myndigheter.
Ungefar 40 tulltjansteman fran
hela landet deltog. Insatsen var
riktad mot frekvent smuggling
av narkotika, vapen och annan
brottslighet. Kontrollinsatsen
initierades av Tullverket och ar
en av de storsta som nagonsin
agt rum vid gransen mot Finland
i Norrbotten.

En av anledningarna till att
genomfora en gemensam
kontrollinsats var de stora
beslag av narkotika som
gjorts tidigare i Haparanda.
Under insatsen genomfordes
kontroller vid flera orter

mot finska gransen och
punktskattekontroller genom-
fordes pa olika platser inne i
landet. Operation Islossning

resulterade i beslag av bade
vapen och narkotika.

En forutsattning for de

goda resultaten var det

nara samarbetet mellan de
deltagande myndigheterna
som bland annat jobbat utifran

en gemensam lagesbild.
Samarbetet med de andra
myndigheterna och mellan
deltagarna fran de olika
delarna av Tullverket
fungerade val och har och
gett 6kade kunskaper for alla
inblandade.



Narkotika och dopningsmedel

Enligt Europol ar den illegala narkotika-
marknaden den storsta illegala marknaden inom
EU. Sverige ar i allt vasentligt att betrakta som
ett mottagarland for narkotika. Det innebar att
merparten av den narkotika som konsumeras
smugglas hit.

Enligt CAN” har narkotikaanvdandningen i
Sverige 6kat under 2000-talet. Den har ocksa
blivit mer jamnt spridd over landet dven om
konsumtionen ligger pa lagre nivaer an jamfort
med USA och flertalet andra europeiska lander.

Tullverkets beslag av olika narkotikatyper
och dopningspreparat nar antalsmassigt en
ny rekordniva. Den enskilt storsta 6kningen ar
beslag i post- och kurirflédet, men dven beslag i
resandeflodena med personbil, flyg, tag och farja
bidrar till den nya rekordnivan. Antalet beslag i
post- och kurirflodet 6kar ocksa markant un-
der 2019 och utgor ungefar halften av samtliga
beslag. Det motsvarar knappt 14 procent av arets
totala samhallsnytta. De illegala varor som okar
mest antalsmassigt utgors av narkotiska lakeme-
del, torkad kat och amfetamin.

Okningen av antalet beslag bedéms vara
relaterat till att saval efterfragan som utbud av
olika narkotikatyper &r stor. Denna trend ar inte
unik for Sverige utan féljer utvecklingen inom
ovriga lander i EU. Drivkrafter ar snabbare och
effektivare internationell logistik samt innovation
i produktionen av olika narkotikatyper vilket leder
till sjunkande marknadspriser. Den 6kade efter-
fragan paverkas aven av 6kad globalisering och
Okad exponering av nya missbrukssubstanser via
internet.

Noterbart ar att antalet beslag och beslagta-
gen mangd av kokain har minskat jamfért med
2018 da tva mycket stora beslag gjordes. Tullver-
ket fortsatter att arbeta for att identifiera smugg-
lingsvagar och de kriminella som ar involverade i
kokainsmuggling.

Ett trendbrott har skett vad galler beslagen
av olika narkotiska lakemedel i tablettform.
Tramadol utgor fortsatt en stor del av dessa
lakemedel men den storsta 6kningen star olika
typer av bensodiazepiner fér. Okningen &terspeg-
lar sannolikt en vaxande efterfragan pa dessa

7) Drogutvecklingen i Sverige 2019, CAN-rapport 180.

substanser som inte uppfattas som ett missbruk

i anvandarledet. Detta medfor att narkotiska
lakemedel 6kar i andra demografiska grupper
jamfort med traditionella droger vilket indikerar
en omfattande spridning. Vid narkotikarelaterade
dodsfall ar férekomsten av olika narkotiska lake-
medel i sarklass vanligast.

Samhdillsnytta narkotika och dopningsmedel

Tullverkets beslag av narkotika och dopnings-
medel leder till en effekt som motsvarar ett
samhallsekonomiskt varde motsvarande
kostnaderna av missbruk. Vardet av beslagen
omrdknat till samhallsnytta enligt Tullverkets
modell® ar nagot lagre an 2018 men fortfarande
mycket hogt.

Anledningen till minskningen av samhalls-
nyttan ar framst att Tullverket inte gjort lika stora
beslag av kokain och heroin som till exempel
under 2018. Da stod kokainbeslagen for 37
procent av det arets samhallsnytta.

Beslagen av amfetamin, cannabis och heroin
utgor over 80 procent av samhallsnyttan for
2019. Amfetaminbeslagen star for 44 procent,
foljt av cannabisbeslagen 22 procent och heroin-
beslagen 14 procent.

Beslag av narkotika och dopningsmedel

Antalet beslag av olika narkotikatyper och
dopningspreparat 6kade med 6ver 30 procent
under 2019, se tabell 31 i tabellbilagan. Det ar
framst antalen beslag av cannabis, amfetamin,
kat och narkotiska lakemedel som har okat.

Heroin

Beslagtagen mangd heroin har minskat under
2019 jamfort med foregaende ar men ligger
fortfarande pa rekordhog niva. Tullverket har sett
en 6kning av heroinbeslag med en hogre renhets-
grad vilket tyder pa en god tillgang av heroin i
Sverige. Det ar framst beslag av det bruna rokhe-
roinet som har 6kat. Flest beslag av heroin gors i
post- och kurirflodet. Det enskilt storsta beslaget
under 2019 gjordes i en lastbil som kom med
farja och det beslaget utgor en tredjedel av arets
totala mangd av heroin.

8) Se avsnitt Samhaéllsnytta, sidan 85.
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Tabell 32
Kvantiteter av narkotika- e e
och dopningsbeslag Foréandring Forandring
2018-2019 2018-2019
Kélla: Tullmalsjournalen 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 % Antal
Heroin (kg) 41 17 6 3 22 3 31 37 71 60 -16% -1
Opium (kg) 11 10 4 13 14 7 12 4 6 34 492% 28
Amfetamin inkl.
metamfetamin (kg) 185 60 172 255 139 175 101 368 198 334 69% 136
Kokain (kg) (inklusive
kokablad) 33 33 28 36 32 84 45 97 488 43 -91% -445
Cannabis (kg) 519 576 1504 911 859 410 1376 2396 926 1115 20% 189
Kat (kg)® 13836 18349 11 608 7 569 9 580 3505 2926 3979 1996 5159 158% 3163
Ecstasy (tabl) 591 3069 20241 19493 6085 19 057 27 051 12769 34 798 61260 76% 26 462
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (tabl.) 781265 648289 1049 665 896 452 735805 718349 1259998 2197933 1167254 2815276 141% 1648 022
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (kg) 25 62 86 56 100 81 55 204 141 307 119% 167
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (1) 1 10 28 13 22 52 6 15 66 90 37% 24
Summa narkotika (tabl.) 781856 651358 1069906 915945 741890 737406 1287049 2210702 1202052 2876536 139% 1674484
Summa narkotika (kg) 14650 19107 13 408 8843 10746 4265 4545 7 086 3826 7 052 84% 3226
Summa narkotika (1) 1 10 28 13 22 52 6 15 66 90 37% 24
Dopningsmedel (tabl.) 144720 153464 328078 94956 125622 2531301 342885 170598 155333 84 349 -46% -70 984
Dopningsmedel (kg) 16 30 28 18 7 30 36 65 54 58 7% 4
Dopningsmedel (I) 20 71 51 16 13 121 52 51 38 26 -32% -12

a) Varav torkad kat 3 473 kg 2017, 1 690 kg 2018 och 4 575 kg 2019.
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Cannabis (kg)
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Opium

Saval Tullverkets som Polismyndighetens beslag
av opium ar fa sett till antal 6ver tiden och
marknaden anses utgbra en val avgransad grupp
brukare. Den beslagtagna mangden har dock
kraftigt 6kat under 2019 och utgors i huvudsak av
tre stora beslag dar det storsta beslaget gjordes i
flygfrakt och omfattade 22 kg opium. Majoriteten
av beslagen ar dock fortfarande relativt sma.

Amfetamin

Marknaden foér amfetamin bedéms vara i stort
oférandrad under perioden och amfetamin ar
den vanligaste centralstimulerande narkotikan i
Sverige. Tullverkets beslag av amfetamin varierar
over aren i saval antal som méangd. Den beslag-
tagna mangden 2019 har 6kat med nastan 69
procent i jamférelse med foregaende ar. Beslags-
mangderna av metamfetamin ar fortsatt sma.
Bade amfetamin och metamfetamin produceras
inom EU vilket innebar att smugglingen sker
over EU:s inre granser. For bade amfetamin och
metamfetamin galler att majoriteten av beslagen
ar mindre mangder i postflédet. De stora
beslagen ar fa till antalet men star for merparten
av den beslagtagna mangden amfetamin. De
stora beslagen gors oftast i lastbils- och person-
bilsflodet men dven i post- och kurirflodet.

Kokain

Tillgangen pa kokain i Sverige bedoms fortsatt
vara hog. Enligt CAN ar missbruket av kokain
geografiskt spritt 6ver hela Sverige och gatupriset
har sjunkit®.

Under 2018 gjordes tva mycket stora beslag,
ett i fraktflyg och ett i container, samt ett antal
stora beslag i resandeflodet med personbil,
lastbil samt i kurirflédet. Under 2019 har grova
beslag i lastbils- och kurirflodet uteblivit och
antalet beslag i personbil har halverats. Flest
kokainbeslag gjordes i postflédet och bestar
av sma mangder. Vi ser en 6kning av kokain-
smuggling dar flygresenarer transporterar
kokainet inuti kroppen.

Under 2019 har Tullverket genom
internationell samverkan bidragit till beslag av
kokain pa 771 kg utomlands.

9) Drogutvecklingen i Sverige 2019, CAN rapport 180.

Cannabis

CAN bedomer att tillgangligheten av cannabis
har okat i Sverige sedan 1990-talet i och med
att gatupriserna ar forhallandevis laga trots att
rekordstora beslag har gjorts?®.

Under senare delen av 2019 uppstod en
minskad tillgdng pa cannabisharts vilket ledde
till en kraftig prisokning. Den minskade ftill-
gangen beror sannolikt pa att brottsbekdmpande
myndigheter i Marocko har lyckats sla ut
producenter samt att omfattande beslag har
gjorts i det viktiga transitlandet Spanien.

Under 2019 har Tullverkets beslag av cannabis
Okat i lastbilsflodet. Sett till antalet beslag ar
personbils- och postflédet samt resande med
tag de mest frekventa flodena fér smuggling av
cannabis och marijuana.

Tullverket har genom operativ internationell
samverkan bidragit till att drygt ett halvt ton
cannabisharts och marijuana beslagtagits inom
ovriga Europa.

Kat

Marknaden for kat ar fortsatt starkt kopplad till
en avgransad grupp anvandare. Beslagen av farsk
kat har okat i sdval mangd som antal jamfort med
2018. Beslagen ér storst bland resande med flyg.
Beslagen av torkad kat ar fortfarande betydligt
vanligare an farsk kat och sker primart i post- och
kurirflodet. Under 2019 har beslagen av torkat
kat mer dn dubblerats bade vad galler méngd och
antal jamfoért med 2018.

Ecstasy

Mangden beslag av ecstasy i pulverform har varit
relativt konstant 6ver aren men har 6kat under
2019. Tablettbeslagen fortsatter att 6ka. De stora
antalet sma beslag i postflodet indikerar att
bestallningar sker via internet for leverans direkt
till slutkonsument.

Ovrig narkotika inklusive narkotiska Iikemedel

Beslagen av narkotiska lakemedel ar fortsatt
omfattande och antalet beslag av olika narkotiska
lakemedel i tablettform har med god marginal
passerat beslagen av cannabisharts och
marijuana.

10) Drogutvecklingen i Sverige 2019, CAN rapport 180, sid 13.



Anvandandet av heroin har enligt CAN under
2000-talet mer och mer ersatts av syntetiska
opioider®:, det vill sdga narkotikaklassade
lakemedel som till exempel tramadol och
subutex. Tramadol utgor fortsatt en stor del av
Tullverkets sammanlagda beslag av narkotiska
lakemedel. Tillgdngligheten pa tramadol ar in-
ternationellt hog eftersom det ar receptfritt i ett
flertal lander och darfor kan bestéllas via apotek
pa internet. Som syntetisk opioid ar den billig att
framstélla och priset per dos ar lagt.

Beslagen sker framst i personbils- och post-
flodet samt i resandeflodet med tag. Det storsta
beslaget av tramadol gjordes i lastbilsflodet vid
granspassage i Skane.

Dopningsmedel

Marknaden beddms vara omfattande och
relativt stabil. | Sverige sker dven tillverkning av
dopningsmedel, med ravaror fran Kina, for for-
sdljning pa den internationella marknaden.

Medan de beslagtagna mangderna av olika
dopningspreparat kontinuerligt sjunker, sa ar
antalet beslag relativt stabilt. De flesta beslag
sker i post- och kurirflédet.

Missbrukssubstanser

Trenden med en 6kning av olika missbrukssub-
stanser foljer utvecklingen inom 6vriga lander i
EU™2. Tullverket har gjort fler omhandertaganden
av missbrukssubstanser®® under 2019 jamfort
med féregaende ar, se tabell 33 i tabellbilagan.
Okningen bestar av tabletter som kommer i post-
och kurirflodet.

Alkohol och tobak

For att bekdmpa illegalt inférd alkohol och tobak
genomfors kontroller och férebyggande insatser.
Tullverket samverkar med Polismyndigheten,
Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten i gemen-
samma myndighetsinsatser och andra operativa
arenden.

Internetbestallda alkohol- och tobaks-
produkter kan foras in i landet utan att villkoren
for inforsel foljs eller att svensk punktskatt

11) Drogutvecklingen i Sverige 2019, CAN rapport 180
12) EMCDDA, Europeisk narkotikarapport 2019

13) Med missbrukssubstanser avses preparat som inte annu ar klas-
sade som narkotika men omfattas av lagen (2011:111) om férstérande
av vissa halsofarliga missbrukssubstanser.

betalas. Alkohol- och tobaksprodukter fors ocksa
in under sken av att vara for privat bruk men det
egentliga syftet ar vidareforsaljning. Tullverket ser
ett forandrat tillvagagangssatt dar resendrerna
for in en mindre mangd alkohol per gang for att
minska risken for upptackt.

Tullverket utfor kontroller dven av fordon
pa vag, postforsiandelser och pa lager dér varor
forvaras for omlastning under transporten i
enlighet med befogenheterna i lagen om punkt-
skattekontroll (LPK)*. En LPK-kontroll leder till
ett omhéndertagande av varorna och utredning
av skattskyldigheten. Varorna ar omhandertagna
av Tullverket till dess skattskyldigheten fast-
stélls och kan sedan komma att aterutforas eller
forverkas. Kontrollen kan dven 6verga i misstanke
om smuggling och varorna tas i beslag. Skulle atal
mot smuggling ogillas eller férundersékningen
laggas ned kan varorna omhandertas pa nytt och
utredningen av skattskyldighet kan fortsatta.

Alkohol

Enligt CAN har den totala alkoholkonsumtionen
minskat med 7 procent under aren 2009-2018.
CAN bedomer att smugglingen av alkoholdrycker
sjonk under 2018,

Tullverket har gjort fler beslag under
2019 vilket till stor del beror pa att STORA-
verksamheten!® implementerats i hela landet. Av
Tullverkets totala beslagtagna mangd ar stark-
olen dominerande och utgor 73 procent, foljt av
spritdrycker pa 16 procent samt vin och alkolask
pa 11 procent.

Den beslagtagna mangden sprit har okat,
se tabell 34 i tabellbilagan. Det enskilt storsta
beslaget 2019 var ett beslag pa 6 000 liter i
lastbil. Antalet beslag av starkol har 6kat nagot
men den beslagtagna mangden ar konstant. Det
enskilt storsta beslaget 2019 gjordes i en lastbil
och bestod av 17 000 liter. Beslagen av starkol har
framfor allt gjorts i lastbil och personbil. Antalet
beslag av vin har 6kat men den beslagtagna
mangden har legat pa en stabil niva. Beslagen av
vin har framfor allt gjorts i lastbil och personbil.

14) Lag (1998:506) om punktskattekontroll av transporter m.m. av
alkoholvaror, tobaksvaror och energiprodukter

15) Alkoholkonsumtionen i Sverige 2018, CAN rapport 184.
16) STORA ar Tullverkets arbetssétt for att férsvara och darigenom
motverka smuggling eller hantering av punktskattepliktiga varor. Sam-

verkan kan ske med andra myndigheter till exempel Polismyndigheten,
Skatteverket, Férsakringskassan eller Socialtjénsten.
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Tabell 35

Omhéndertagna méangder alkohol och tobak m.m.

(Varuslag och mattenhet) Férandring Forandring
2018-2019 2018-2019
Kaéilla: Insikt samt redovisning frdn kompetenscentren 2017 2018 2019 % Liter/st/kg
Sprit+alkolask () 64 144 14 300 11 955 -16% -2 345
Vin+cider (I) 44 643 25814 20 161 -22% -5 653
Starkal (I) 273 246 167 387 130 335 -22% -37 052
Cigaretter (st) 235152 1294 080 93 370 -93% -1200 710
Tobak (kg) 126 571 9048 1485% 8 477
Tabell 36
Antal beslag och omhindertaganden av alkohol och tobak m.m. Foréandring Féréndring
2018-2019 2018-2019
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning fran kompetenscentren 2017 2018 2019 % Antal
Beslag alkohol 993 951 1194 26% 243
Beslag tobak 977 713 932 31% 219
Omhandertaganden alkohol och tobak 708 320 317 -1% -3
Totalt 2678 1984 2443 23% 459
Diagram 11

Beslagtagen alkohol (liter)
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Cigaretter

Av de cigaretter som konsumeras i Sverige upp-
skattas 93,5 procent vara képta och beskattade
i Sverige. 5,6 procent har kdpts i samband med
utlandsresor och 0,9 procent har smugglats in i
Sverige.Y

Mangden beslagtagna cigaretter har 6kat med
77 procent, se tabell 34 i tabellbilagan. Flest antal
beslag har gjorts i resandeflédet med flyg men
den beslagtagna mangden cigaretter dar ar en
mindre del av totala mangden cigaretter. Stora
beslag gors framfor allt i lastbilsflédet men dven i
container och pa fritidsfartyg, samt vid husrann-
sakan i brottsutredningar och vid punktskatte-
kontroller. Det ar ett litet antal stora beslag som
paverkar utfallet.

Det gar inte att utifran ett eller tva beslag
dra nagra storre slutsatser rérande trender.
Bade i det langa och korta perspektivet &r var
beddmning att marknaden i Sverige inte Okar.

Ovrig tobak

Marknaden avseende réktobak bedéms som
fortsatt omfattande och smugglingen av varan
som relativt stabil. Mangden roktobak ligger pa
samma niva, se tabell 34 i tabellbilagan. Tull-
verket tar flest beslag av roktobak fran resande
med flyg samt i postflodet. Storre mangder
roktobak har beslagtagits i personbilsflodet och i
resandeflodet med flyg, samt vid husrannsakan i
brottsutredningar och vid punktskattekontroller.

Roktobak produceras bade inom och utanfor
EU. Importen av roktobak har forandrats pa sa
satt att allt mer roktobak forst importeras till
annat land inom EU innan den transporteras
vidare till Sverige. Tullverket gor farre beslag i
trafiken som kommer fran andra EU-lander, men
beslagen omfattar betydligt stérre volymer dn de
beslag som gors i trafiken fran tredjeland.

Ungefar en tiondel av den svenska
befolkningen &r dagliga snusare och andelen
snusare har de senaste tio aren varit relativt
stabilt. Beslagen av snus ar ringa bade sett till
mangd och antal.

17) Tobaksvanor i Sverige 20032018, CAN Rapport 183.

Vapen

Efterfragan pa skjutvapen bedéms vara hog och
det finns indikationer pa att denna efterfragan i
huvudsak uppstar i samband med att befintliga
skjutvapen beslagtas. | synnerhet ar efterfragan
kopplad till aktérer inom den organiserade
brottsligheten som geografiskt &r relaterade ftill
de omraden som Polismyndigheten klassificerat
som sarskilt utsatta, utsatta eller ligger i denna
riskzon. Valdet med skjutvapen i dessa omraden
ar i hog grad kopplat till handel med droger.

De skarpa skjutvapen som smugglas till Sverige
bedoms fortsatt komma fran lander pa Balkan.
Huvudsakligen smugglas dessa vapen i personbil
och i resandeflodet med buss, och i flodet av
tung trafik dar skjutvapen bipackas den legala
lasten. Det féorekommer dven smuggling i post-
och kurirflédet och da skickas vapen i delar for
att minska risken for upptackt. Dessa sandningar
ar ofta kopplade till vapenhandlare i Osteuropa.

Tullverkets antal beslag och mangd av skjut-
vapen har 6kat. Ungefar 50 procent av beslagen,
bade i antal och mangd, gors i samband med
husrannsakan vid brottsutredning . Utéver
dessa beslag har Tullverket framfor allt gjort
beslag av skjutvapen i post- och kurirflodet samt
personbilsflodet. | den totala mangden skjut-
vapen dominerar pistoler och revolvrar.

Tullverket har kontinuerligt beaktat
vapensmuggling i underréattelse- och kontroll-
verksamheten och alla Tullverkets s6khundar
certifieras for vapen- och ammunitionssok.
Tullverket far daremot inte anvanda beslagtagna
skjutvapen i traningen av sokhundar vilket i
forlangningen kan begrdnsa deras formaga att
upptacka vapen.

Tullverket samverkar med Polismyndigheten
for att 6ka kunskapen om hur vapensmugglingen
ser ut idag. Eftersom den ar komplex och varierad
behover angreppssatten for bekampning av
smugglingen ocksa bli mer varierad. Tullverket
har under 2019 startat ett forbattringsuppdrag
for att 6ka var formaga och det kommer att 16pa
under de tvda kommande aren.



Diagram 12
Beslagtagna cigaretter (styck)

Diagram 13
Beslagtagen 6vrig tobak (kg)
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Tabell 37
Vapen beslag m.m.?
Kaélla: Tullmélsjournalen, Redovisning frdn kompetenscentren
Antal Mangd
2017 2018 2019 2017 2018 2019 Enhet
Skjutvapen 28 34 49 61 41 58 st
2836 2698 1589 32 680 35517 22 065 st
Andra vapen, ammunition, sprangmedel m.m. 0 0 2 0 0 1 kg
0 0 0 0 0 0 |
Ovriga avvikelser®
Kalla: Redovisning fran kompetenscentren Antal séndningar Mangd
Krigsmateriel 9 15 28 36 77 215 81274 78 843 kg
14 19 13 33911 30 640 42 958 kg
Andra vapen, ammunition m.m. 9
21 12 21 156 33 134 st

a) Beslagsposter i Tullmdlsjournalen

b) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.

c) Krigsmateriel utbrutet, mestadels militérfordon utan korrekt tillstand.

d) Andra vapen, explosiva varor, ammunition med mera inkluderar farliga féremal.



Andra vapen, spréingmedel m.m.

| gruppen andra vapen, ammunition och sprang-
medel ingar bland annat elpistoler, gaspistoler,
startpistoler, knogjarn och knivar. Beslagen av
andra vapen, ammunition och sprangmedel har
minskat betydligt da Tullverket under 2017 och
2018 beslagtog stora mangder av explosiva varor
i form av kraftiga smaéllare, sa kallade bangers.
Dessa fordes ofta in fran ett annat EU-land i
post- och kurirforsandelser. Mangden beslag-
tagen targas och pepparspray, sarskilt i post- och
kurirflodet, har daremot 6kat under 2019.

Konverterade deaktiverade vapen, start- och
gasvapen har blivit allt vanligare vid skjutningar
vilket framgar av analyser pa beslagtagna vapen
utférda av nationellt forensiskt center vid Polis-
myndigheten. Fran ett tekniskt perspektiv kan
dessa vapen med relativ latthet konverteras till
ett skarpt skjutvapen. Oftast kdps dessa vapen
fran lander i Europa med en annan vapenlag-
stiftning an i Sverige.

Okningen av 6vriga avvikelser i kg som inte
tagits i beslag beror framfor allt pa en sandning
av explosiva varor som inte fick foras in i landet
innan tillstand till inférsel kunde visas upp.

Produktsdkerhet och immaterialratt

Varumarkesintrang ar ett globalt problem som
omsatter stora varden. Det omfattar till exem-
pel varor som ar varumarkesforfalskade, pirat-
tillverkade och varor som gor intrang i patent.
Det kan rora sig om klader, leksaker, lakemedel
och elektronik. Tullverket prioriterar att ingripa
mot produkter som utgor en direkt fara for
konsumenten.

Under aret har Tullverket bland annat
deltagit i en OLAF-operation for att upptacka
varumarkesintrang och sa kallade fast mowing
consumer goods som till exempel kosmetika,
hygienprodukter, mat och drycker. Totalt deltog
55 lander i Asien och Europa med kontroller av
containergods. | Sverige genomférdes kontroller
i Malmo, Stockholms och Goteborgs hamn och
alla resulterade i nagon form av avvikelse. Bland
annat patraffades odeklarerat gods, varumarkes-
forfalskat rengéringsmedel, leksaker, mobiltill-
behor och scootrar samt konsumentfarliga
produkter som leksaker, batterier och elektronik.

Under 2019 har Tullverket gjort 327
ingripanden som omfattade cirka 60 000 varor.

Antalet ingripanden har 6kat nagot jamfort
med féregaende ar men framfoér allt har antalet
stoppade artiklar 6kat. Tullverket har stoppat
30 000 tomma tvattmedelsforpackningar samt
nagra storre sandningar med etiketter.

For att skydda sdkerhet, halsa och konsument-
skydd samverkar Tullverket inom omradet
produktsdkerhet med de 16 marknadskon-
trollmyndigheter som ingar i Marknads-
kontrollradet. Arbetsmiljoverket, Elsdkerhets-
verket, Konsumentverket och Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap ar de myndig-
heter som har haft flest drenden under 2019.
Antalet ingripanden som Tullverket har gjort ar
nastan dubbelt s manga som under 2018 och
omfattade cirka 51 000 produkter. Ingripanden
styrs huvudsakligen av uppslag fran de marknads-
kontrollerande myndigheterna. Framfor allt &r
det elprodukter och leksaker som hindrats fran
att komma ut pa marknaden.

Andra restriktionsvaror

Ldkemedel

Beslagtagna mangder av andra ldkemedel én
narkotiska fran tredjeland har 6kat kraftigt under
aret. Beslag av lakemedel i form av tabletter har
dkat med 6ver 73 procent. Okningen &terspeglar
den o6kade efterfragan i samhallet. Lakemedels-
beslagen sker framfor allt i post- och kurirflédet
men dven hos resande i flygtrafiken. Beslagen i
post- och kurirflodet bedéms huvudsakligen vara
bestallningar via internet for leverans direkt till
slutkonsument.

Tullverket saknar befogenhet att kontrollera,
omhanderta, beslagta eller forverka illegala
ldkemedel som fors in fran annat EU-land.
Lakemedelsverket och Tullverket har gemensamt
lamnat forslag till forfattningsandringar pa upp-
drag av regeringen?.

lllegal handel med djur och véixter

Internationellt beddms illegal handel med djur
och vaxter vara ett av de mest vinstgivande
brottsomradena tillsammans med narkotika

och vapen. Tullverket samverkar med flera
myndigheter, bland annat Polismyndigheten och

18) STY 2019-301 Uppdrag att komplettera hemstéllan gallande at-
gérder for att forhindra olovlig inforsel av lakemedel fran annat EU-land



Tabell 38

Antal ingripanden med anledning av immaterialratt

eller produktsékerhet

Férandring
Kélla: Redovisning fran enheten fér EU och internationell samordning 2017 2018 2019 2018-2019
Produktsakerhet, antal ingripanden 63 39 81 108%
Immaterialratt, antal ingripanden 411 269 327 22%
Immaterialratt, antal artiklar 28 940 19 576 60 591 210%
Tabell 39
Beslag m.m. av andra restriktionsvaror?
Kélla: Tullmélsjournalen samt redovisning frén kompetenscentren
Antal beslag Mangd
2017 2018 2019 2017 2018 2019 Enhet
251 268 257 105 609 173768 300 310 st
Lékemedel m.m. 51 135 99 12 31 248 I
160 181 159 179 132 173 kg
148 183 132 17 22 8 kg
Halsofarliga varor 28 20 7 155 72 28 |
24 34 78 4 655 1332 123 603 st
Sprutor och kanyler 372 245 294 25 460 14 798 39112 st
Utrotningshotade dijur, véxter och produkter av dessa, 3 2 0 1,6 0,5 0,0 kg
inkl. CITES 22 82 46 1836 12758 6970 st
Levande djur 2 1 27 6 93 st
23 53 112 3648 341 3338 kg
Livsmedel 0 3 0 1 798 |
1 2 1 33 0 st
11 25 0 449 4835 I
Ovriga varor® 17 20 6 91 468 kg
23 19 8 4298 3229 327 st
Summa 1111 1256 1244
Ovriga avvikelser
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren Antal avvikelser Mangd
Lékemedel m.m. 232 340 272 1815 21375 4 468 kg
Farligt avfall/avfall (export) 29 39 58 505 035 359 458 763 037 kg
Utrotningshotade dijur, véxter och produkter av dessa, 6 10 29 659 729 79 kg
inkl. CITES 4 0 11 54 0 st
Levande djur® 19 7 11 24 7 st
Livsmedel 56 48 42 191 396 21013 145 717 kg
Ovrigt® 31 37 98 28 474 26 144 298 615 kg
Summa 367 493 487

a) Beslagsposter i Tullmdlsjournalen.

b) Under 6vrigt redovisas mineraliska och kemiska produkter, plast- och gummivaror, ldder- och skinnvaror samt narkotikaprekursorer.

c) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.
d) I levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om &tgérd fattas av Jordbruksverket.

e) Ovriga avvikelser redovisas endast som kg.



Tabell 40

Fysisk kontroll
Kélla: Agresso

Antal Timmar Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2018- 2018- 2018
2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019
Kontroll av resande 23979 18 952 21048 11% 58867 53992 56 131 4% 1544 2031 2101 3%
Kontroll av
transportmedel 25993 21299 24924 17% | 129816 108016 104 735 -3% 3141 3616 3311 -8%
Kontroll av post,
kurir- och fraktgods 15945 14 853 18 759 26% 19319 16359 21571 32% 762 785 906 15%
Punktskatte-
kontroller 3514 2935 2 636 -10% 11412 10541 8898 -16% 2043 2 561 2 660 4%
Ovriga tullkontroller 2320 2059 2483 21% 10 300 9074 12461 37% 2793 3142 3 955 26%
Ovrig tid? 115620 138913 148 922 7%
Totalt 71751 60098 69850 16% 345334 336895 352719 5% 2014 2349 2299 -2%
a) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering, restid, hundverksamhet samt rattfyllerikontroller.
Tabell 41
Beslagsarenden?
Foérandring
Kélla: Tullmélsjournal och Agresso 2017 2018 2019 2018-2019
Antal 10 092 9020 9 348 4%
Timmar 208 002 178 367 182 437 2%
Styckkostnad netto? 12 964 14 099 15379 9%
Totalkostnad netto 130 833 258 127 175 671 143 760 356 13%

a) Antal beslag efter kontroll av resande, transportmedel, post- och kurirgods.



Jordbruksverket, gallande artskydd och da framst
CITES™.

De beslagtagna mangderna har minskat.
Beslagen bestar i huvudsak av hélsoproduk-
ter med innehall av listade orkidéer men dven
enstaka levande djur och vaxter.

Under 2019 deltog Sverige i en internationell
kontrolloperation ledd av Interpol Wildlife
Crime Workning Group gallande handeln med
al. Det rader import- och exportférbud till
och fran samtliga EU-medlemsstater av den
utrotningshotade europeiska alen och produkter
av denna. Efterfragan pa europeisk al r hog
framst i Asien och det sker en omfattande
smuggling. Sandningar av al kontrollerades med
DNA for att faststalla art och éverensstimmelse
med deklarerade uppgifter.

Sanitdra och fytosanitdra restriktioner

Animaliska livsmedel och produkter samt levande
djur ska kontrolleras av gransveterinar och far
endast foras in over ort med granskontrollstation.
Innan sandningen overgar till fri omsattning ska
den vara godkdnd av gransveterinar. Tullverket
samverkar med Livsmedelsverket som &r ansvarig
myndighet for veterinarkontroll av livsmedel och
animaliska produkter och med Jordbruksverket
som ansvarar for kontroller av levande djur och
vaxtskyddskontroller.

Under aret har ett antal sandningar stop-
pats, bland annat tva sandningar med totalt
cirka 35 ton jordnotter, 25 ton fryst notkott,

6 700 kg rakor och cirka 16 ton fiskproduk-

ter. Dessa varor har antingen destruerats eller
aterutforts efter beslut fran Livsmedelsverket
eller Jordbruksverket. Nagra sandningar inom
livsmedelsomradet, innehallande ett otillatet
fargadmne, kom ut i fri omsattning men upptack-
tes av kommunernas kontrollorgan. Justeringar
har gjorts i vara system for att battre fanga upp
denna typ av varor.

EU inforde den 14 december 2019 import-
forbud av vaxter pa grund av risken for spridning
av vaxtskadegorare®. Férandringarna innebar
bland annat krav pa vaxtpass for alla vaxter for
plantering samt importforbud for vaxter som

19) Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora.

20) Forordning (EU) 2016/20131 om skyddsatgarder mot
vaxtskadegorare

frukter och gronsaker fran lander utanfor EU.
Tullverket har inte kunnat se nagon effekt av
inforselférbudet annu.

Avfall

| arbetet for att forhindra gransoverskridande
avfallstransporter genomfor Tullverket kontroller
i samverkan med lansstyrelserna. Under 2019
har kontrollerna lett till att 763 ton avfall har fatt
exportforbud, vilket ar mer dn en férdubbling
jamfort med foregaende ar.

Liksom tidigare ar ar det en hog andel av de
sandningar som tas ut for avfallskontroll som
resulterar i exportforbud. Forutom samverkan
med andra svenska myndigheter, samverkar
Tullverket med andra tull- och miljdmyndigheter
internationellt.

Produktivitet och kvalitet

Fysisk kontroll

Under 2019 har Tullverket anstallt och utbildat
fler tjansteman. Under den tid som dessa ar
under utbildning praktiserar de i det operativa
kontrollarbetet och bidrar till resultatet men
deras tid redovisas inte. Att fler tjansteman har
kommit ut i produktion har paverkat resultaten
positivt vilket kan ha bidragit till att den totala
styckkostnaden har sjunkit. Den tid som Tull-
verket lagt pa kontroller under aret har okat
liksom antalet kontroller. Styckkostnaden for
fysiska kontroller ligger 6ver tid pa en ganska
stabil niva. | styckkostnaden ingar en hogre andel
av Tullverkets kostnad for [6ner och kontroll-
utrustning.

Storst andel av kontrolltiden laggs pa
kontroller av transportmedel eftersom det ar i
detta flode de stora beslagen gors. Vi har framst
kontrollerat fler lastbilar och personbilar.

Tullverket har gjort fler kontroller av post-,
kurir- och fraktgods. Flodet 6kar bland annat
till féljd av den 6kade e-handeln av saval legala
som illegala varor. Under aret har ytterligare
terminaler 6ppnat i Sverige.

Antalet punktskattekontroller har minskat.
Punktskattekontroller leder till beslut om
omhandertagande nar det behdver utredas om
alkohol- och tobaksvaror ar punktskattepliktiga
eller inte. Den organiserade inférseln av framfor



allt illegal alkohol sker fortsatt genom transport
av mindre mangder och behover darfor
bekdampas pa andra satt.

Uppstar misstanke om brott under en kontroll
tas varan i beslag. Antalet beslagsdrenden har
Okat nagot i jamforelse med féregaende ar.

Styckkostnaden per beslagsarende har 6kat
under de senaste aren. Den 6kade rekryteringen
medfor en 6kad andel I6nekostnad och 6kade
kostnader for utrustning av medarbetare i
gransskyddsverksamheten. | styckkostnaden for
beslagsarenden ingar aven kostnader for Tull-
verkets fordon och annan utrustning fér kontrol-
ler, till exempel réntgen och mobila skannrar. Den
fysiska kontrollverksamheten bar ocksa en hogre
andel av lokalkostnader till foljd av 6kad rekryte-
ring samt investeringar som fasta kameror. Dare-
mot har andelen it-utvecklingskostnader minskat.

For att utnyttja vara resurser sa effektivt som
moijligt ska urval av kontrollobjekt och genom-
forande av kontroller i sa stor utstrackning som
mojligt leda till beslag eller sa kallad traff. En traff
ar en upptackt av avvikelser i forhallande till vad
som har deklarerats for varan. Férutsattningarna
for andelen kontroller som resulterat i traff
varierar mellan de olika trafikflédena men sager
nagot om kvaliteten i underréattelse- och kontroll-
arbetet.

Uppfoljningen av klagomals- och skadestands-
arenden ar ett verktyg for att folja upp att
kontrollverksamheten i Tullverket bedrivs sakligt,
objektivt och rattssdkert. Andelen klagomals-
och skadestandsarenden &r fortsatt lag sett till
det totala gods- och resandeflédet och det stora
antalet kontroller som Tullverket gor, se avsnittet
Klagomal och skadestand sidan 64.

Trédffprocent

Vi har gjort fler kontroller an féregaende ar. Traff-
procenten har dock minskat nagot men ar hogre

an 2017 och beddéms som tillfredsstallande. Tull-
verket har ocksa gjort fler kontroller i nya floden
vilket lett till 6kad kunskap men inte sa manga
traffar.

Traffprocenten har dock 6kat vad galler
kontroller av resande. Vi har fatt battre tillgang
till bokningsuppgifter for flygpassagerare efter-
som fler flygbolag anslutits till PIU (Passenger
Information Unit) under aret. En stor andel av
passagerarflodet tacks nu in i den information
som kommer in till PIU och darmed har Tull-
verkets operativa formaga att selektera starkts.
Selekteringen har en direkt paverkan pa
resultaten av grova beslag i flygpassagerarflodet.

Traffprocenten for kontroller av transport-
medel har minskat nagot. Storst ar minskningen
for kontroller av personbilar. Daremot har traff-
procenten for lastbilar och containrar 6kat till
foljd av var prioritering av kontroller av tung
trafik. Tullverket kunde inte borja anvanda
kamera for att selektera fordon for kontroll forran
i slutet av aret. Forseningen beror bland annat pa
Tullverkets 6verklagande av Datainspektionens
beslut om tillstand som bifélls av forvaltnings-
ratten under sommaren samt vissa tekniska
[6sningar.

| post-, kurir- och godsflodet ar traffprocenten
lagre an foregaende ar. Det beror framst pa att
beslagen av farliga féremal har gatt ner med
cirka 37 procent till foljd av att Postnord kommit
Overens med en stor nataktdr om att de inte ska
distribuera sadana varor till Sverige.

Traffprocenten i de kontroller som gors for
att sdkerstalla att korrekt punktskatt betalas for
inforsel av alkohol- och tobaksvaror har minskat
jamfort med foregaende ar. Det beror pa att
den organiserade inforseln av framfér allt illegal
alkohol fortsatt sker genom att man transporterar
mindre mangder vid fler tillféllen. Det ar mycket
svart att bevisa att sadan inforsel inte ar for privat
bruk.

Tabell 42
Traffprocent i fysiska kontroller Foréandring
2018-2019
Kélla: Agresso 2017 2018 2019 i procentenheter
Andel traff efter fysisk kontroll totalt 15,7% 17,7% 16,4% -1
Per fléde:
— Kontroll av resande 6,9% 8,8% 13,5% 5
— Kontroll av transportmedel 6,1% 6,4% 6,0% 0
— Kontroll av post-, kurir- och fraktgods 43,8% 46,8% 34,6% -12

— Punktskattekontroller

18,9% 9,2% 7,6% -2




Forebygga och motverka brottslighet

Tullverket ska férebygga och motverka brottslighet i samband med in- och utférsel av varor.
Tullverket ska bedriva viss utrednings- och aklagarverksamhet i frdga om brott mot bestdmmelser
om in- och utférsel av varor. Dessutom ska Tullverket bedriva viss verksamhet i fraga

om rattfylleribrott.

| Tullverkets uppgift att bedriva brottsutredande
verksamhet ingar att forebygga, férhindra och
upptacka brott samt att se till att den som begatt
brott identifieras och lagfors. Tullverkets brottsut-
redningar ska vara av sa hog kvalitet att de utgor
ett bra stod for aklagare som ska fatta beslut om
att vacka atal, utfarda strafforelaggande eller
pa annat satt skada eller forsvara mojligheterna
for brottslig verksamhet, till exempel genom att
aterta brottsvinster.

| Tullverkets arbete for att forebygga och mot-

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket

verka brottslighet ingar dven kommunikationsin-
satser for att informera allmanhet och féretag om
reglerna for in- och utférsel av varor.

Olika former av samverkan &r ocksa avgorande
i arbetet for att bekdmpa den organiserade och
storskaliga brottsligheten. Stor betydelse for
Tullverket har samverkan inom ramen for det
myndighetsgemensamma arbetet mot organi-
serad brottslighet (OB-samverkan) och annan
myndighetssamverkan, bade nationellt och
internationellt.



Resultat

Férundersékningar

Under 2019 inleddes 30 procent fler
forundersdkningar och antalet avslutade
férundersdkningar 6kade med 41 procent
jamfort med foregdende &r. Okningen av inledda
forundersokningar beror framfoér allt pa beslag

i postflodet av otillatna varor dar forunder-
sokningen avslutas genom varans forverkande
samt fler alkoholsmugglingsarenden.

Antalet strafféreldgganden har 6kat pa grund
av att fler men mindre beslag av narkotika gjorts
i resandeflodet. Det ar viktigt att drendena
utreds med hog réattslig kvalitet men ocksa att
de avslutas inom rimlig tid. Férundersoékningar
av enkel beskaffenhet leds av Tullverkets egna
forundersokningsledare medan arenden som leds
av allméan aklagare rér mer komplicerade brott
som oftare kraver langre utredningstid.

Organiserad brottslighet

Inriktningen for Tullverkets arbete, inklusive
regeringens uppdrag mot den organiserade
brottsligheten?, ar att lagfora eller pa annat satt
skada eller forsvara mojligheterna till att 4gna sig
at kriminell verksamhet for de grévsta kriminella
och deras ndarmaste medarbetare. Ett kriminellt
natverk raknas som utslaget eller allvarligt
skadat nar halften av natverkets identifierade
medlemmar domts till fangelse, varav halften for
grovt brott. | smugglingsnatverk som Tullverket
identifierar finns generellt en kiarna bestaende
av ett fatal personer. Tullverket har under aret
drivit farre men betydligt mer omfattande och

2) Regeringens uppdrag till Polismyndigheten och samverkande
myndigheter att utveckla den myndighetsgemensamma satsningen
mot organiserad brottslighet, Ju2015/09350/PO

komplicerade arenden. Darfor ar antalet utslagna
eller allvarligt skadade kriminella ndtverk nagot
lagre an foregaende ar.

Ett led i det brottsbekdmpande arbetet ar
att komma at det ekonomiska utbytet av brott.
Forverkande av brottsvinster ingar som en del av
Tullverkets arbete mot organiserad brottslighet,
se tabell 46 i tabellbilagan. Tullverket genomfor
tillgangsutredningar och beslagtar misstankt
utbyte av brott. Forverkande av tillgangar yrkas
sedan av aklagare och beslutas av domstol.
Enstaka drenden kan fa stor betydelse for utfallet.
Under aret har Tullverket haft flera drenden som
resulterat i forverkande av tillgangar, framst
vardet av redan sald insmugglad alkohol men
dven kontanter, guld och klockor.

Lagféring

Under 2018, som &r det senaste aret i

Sveriges officiella statistik, fattade tullaklagare

1 010 lagforingsbeslut. Det ar en minskning
jamfort med féregaende ar. Fran 2009 och till och
med 2017 har tullaklagare fattat mellan 1 100
och drygt 1 600 lagforingsbeslut per ar, se tabell
62 i tabellbilagan.

Under 2019 har totalt 217 personer lagforts
for grov brottslighet. Det har resulterat i
668 utdomda fangelsear vilket ar hogre én
foregaende ar. Det genomsnittliga antalet
fangelsear per démd har minskat nagot jamfort
med foregaende ar.

Beslagens storlek, aklagarens yrkande och
lagford persons roll paverkar straffets langd.
Personerna i natverken har olika roller vilket ger
olika langd pa straffen nar personer inom ett
natverk doms. Straffet for en kurir blir [agre an
straffet for en huvudman i ett natverk.

EFFEKTKEDJA | Brottsutredning

AKTIVITET PRESTATION
Brottsutredning Forunder-
sbkning

brottslighet

EFFEKT MAL

EFFEKT

L Motverkad
Lagféring

brottslighet



Tabell 43

Férundersokningar av brott Féréandring Féréndring
2018-2019 2018-2019
Kélla: Tullmalsjournalen 2017 2018 2019 % Antal
Antal inledda férundersékningar 6 559 8 146 10577 30% 2431
Totalt antal slutférda férundersékningar 3 541 2620 3 684 41% 1064
— varav strafféreldgganden utfirdade av Tullverket 1442 1046 1225 17% 179
— varayv slutredovisade férundersékningar till Aklagarmyndigheten 2 050 1533 2 427 58% 894
— varav Tullverkets egna stdmningsansdokningar 49 41 32 -22% -9
Tabell 45
Antal utslagna/
allvarligt skadade
kriminella natverk ®
Férandring
Kélla: Redovisning fran 2018-2019
kompetenscentren 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Antal
Narkotikasmuggling 10 12 10 9 18 15 16 12 17 13 -4
Alkoholsmuggling 3 3 0 0 1 1 2 2 0 4 4
Tobakssmuggling 6 2 0 1 2 1 0 2 1 0 -1
Ekobrott 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Totalt antal 19 17 10 1 22 17 18 16 18 17 -1
a) Arbetet med att skada och sla ut nétverk stréacker sig Sver arsskiftet vilket paverkar jamférbarheten mellan ren.
Tabell 47
Antal personer lagférda foér
grova brott
Férandring Forandring
Kélla: Redovisning fran 2018-2019 2018-2019
kompetenscentren 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 % Antal
Antal personer 177 187 147 150 152 171 159 143 155 217 40% 62
Antal fangelsear 673 693 501 520 485 487 464 447 512 668 30% 156
Genomsnittligt antal fangelsear 3,8 3,7 3,4 3,5 3,2 2,8 2,9 3,1 3,3 3,1 -7% -0,2
Tabell 51
Brottsutredningar
Kaélla: Agresso
Antal Timmar Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2018- 2018 2018-
2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019
Narkotikasmugg-
lingsutredningar 1707 1434 1546 8% | 210257 205449 228092 11% 77599 95991 100325 5%
Ekobrotts-
utredningar 847 482 1359 182% 41207 53661 56072 4% 30650 74591 28057 -62%
Ovriga brotts-
utredningar® 977 704 779 11% 26705 28823 16897 -41% 17220 27431 14750 -46%
Ovrig tid® 152779 145764 147 202 1%
Totalt 3531 2620 3684 41% 430948 433697 448 263 3% | 49631 73632 55570 -25%

a) Varav 32 egna stdmningsansdkningar 2019.

b) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering, restid, hanteringen av beslag och omhéndertaganden samt tulléklagarverksamhet.



Tabell 52

Férundersokningar av enkel beskaffenhet Férandring
2018-2019
Kélla: Tullmalsjournalen 2017 2018 2019 i procentenheter
Andel forundersokningar av enkel beskaffenhet med hdgst 140 dagars
genomstrémningstid @ 83% 86% 89% 3
Antal 6ppna arenden av enkel beskaffenhet aldre &n 140 dagar® 467 580 533 -47
a) Avser drenden ddr Tullverket har rétt att leda férundersékningen. 2017 géllde 160 dagar, 2018 och 2019 géllde 140 dagar.
b) 2017 géllde 160 dagar, 2018 och 2019 géllde 140 dagar.
Tabell 53
Kvalitet i hantering av brott
Férandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter, Aklagarmyndigheten och 2018-2019
Tullmélsjournalen 2017 2018 2019 i procentenheter
Andel slutredovisade férundersdkningar av inledda férundersékningar @ 54% 32% 35% 3
Andel véckta atal av brottsmisstankar som har éverlamnats till aklagare 60% 61% 56% -5
Lagféringskvot® 2% 74% 66% -8
Andel drenden dar TNU tillampats korrekt 78% 85% 85% 0
Andel beslagsarenden utan avvikelser 98,3% 98,9% 97,5% -1

a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.
b) Statistiken Gver beslutade brottsmisstankar har justerats av Aklagarmyndigheten 2017 och 2018.

® HANT UNDER ARET

Allvarligt skadat narkotikanatverk

Efter samverkan med flera kaorganisation som smugglat atalades har haft olika roller
lander i Europa, bland annat stora mangder heroin och som grossister, kurirer och
polismyndigheten i Neder- kokain fran Nederlanderna till |6pare.

landerna, fick Tullverket ett Skandinavien.
drende som visade sig bli ett av Tullverkets arbete har allvarligt

de storsta som Tullverket har Enligt atalet berdknas de ha stort detta vastafrikanska

utrett hittills. hanterat 6ver 132 kilo heroin narkotikanatverk. Dom i
och kokain till ett sammanlagt arendet faller under varen

Utredningen visade en stor- gatupris om 112 miljoner 2020.

skalig, valorganiserad narkoti- kronor. De personer som




Rattfylleribrott

Tullverket ska bedriva viss verksamhet i fraga

om rattfylleribrott. Tullverket ingar i Samverkan
mot alkohol och droger i trafiken (SMADIT) som
ar ett samarbete mellan Trafikverket, Polis-
myndigheten, Kustbevakningen, kommuner,
landsting, Transportstyrelsen och Kriminalvarden.
SMADIT innebar bland annat att de férare som
ertappas ska erbjudas vard for att minska risken
for aterfall.

Tullverket utfor rattfyllerikontroller i samband
med tullkontroller. Vi utfér utandningsprov vid
varje tullkontroll av motordrivet fordon med
forare nar vi har den tekniska utrustningen pa
plats. De misstankar om rattfylleribrott som upp-
star vid dessa kontroller utreds av Tullverket.

Under 2019 gjorde Tullverket 82 302 alkohol-
utandningskontroller, vilket dr en 6kning jamfort
med foregaende ar, se tabell 48 i tabellbilagan.
Okningen &r en foljd av att det totala antalet
tullkontroller har 6kat.

Rattfyllerikontrollerna har lett till att 457 for-
undersdkningar om rattfylleribrott har inletts. Det
ar en 6kning jamfort med foregaende ar. Antalet
misstdankta for drograttfylla har daremot minskat
till 59 jamfort med 73 foregaende ar, se tabell 49
i tabellbilagan.

Av de inledda forundersokningarna slut-
redovisade Tullverket 297 drenden till Aklagar-
myndigheten (279 drenden 2018), se tabell 50
i tabellbilagan. Tullverket har genom att utféra
kontrollerna och utreda misstankar om rattfylleri
bidragit till trafiksdakerheten samt regeringens
mal for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken3.

Produktivitet och kvalitet

Brottsutredningar

Tullverkets brottsutredningsarenden har en
stor variation i komplexitet och kraven pa ratts-
sakerhet och effektivitet ar hoga. Tullverket
lagger mest tid pa utredningar av narkotika-
smuggling. Det dr utredningarna av de grova

3) Skr2015/16:86 En samlad strategi fér alkohol-, narkotika-, dop-
nings- och tobakspolitiken 2016-2020 (mal 5: Antalet kvinnor och
man samt flickor och pojkar som dér och skadas péa grund av sitt eget
eller andras bruk av alkohol, narkotika, dopningsmedel eller tobak ska
minska).

brotten som ar orsak till att styckkostnaden okat.

Under 2019 vackte Tullverket atal i ett storre
antal brottsutredningar om frekvent illegal
alkoholinforsel. Dar har Tullverket arbetat for
att styrka inforsel vid flera resor genom att
inleda flera drenden fér en och samma person
som vid flera tillfallen fort in sammanlagt stora
mangder alkohol for illegal forsaljning. Dessa
alkoholdrenden ar den enskilt stérsta orsaken till
okningen av antalet ekobrottsutredningar men
dven smuggling av tobaksvaror ingar i denna
kategori. Det 6kade antalet alkoholdrenden ar
ocksa orsaken till att styckkostnaden minskat
med 6ver 60 procent.

Ovriga brottsutredningsidrenden omfattar
smugglingsbrott mot andra restriktionsvaror,
framst vapen och farliga foremal. For dessa
arenden har bade tiden och styckkostnaden
minskat. Det beror pa att utredning av grova
narkotikabrott har prioriterats men ocksa att
brottsutredningar av farliga féremal som upp-
tacks i postflodet inte ar lika omfattande.

Det ar ocksa ekobrottsutredningarna av
frekvent inférd alkohol som huvudsakligen lett till
att antalet inledda forundersokningar 6kat med
30 procent jamfort med foregaende ar. Det 6kade
antalet beslag i post- och kurirflédet bidrar ocksa
till 6kningen.

Tullverkets malsattning for genomstréomnings-
tiden for forundersokningar av enkel
beskaffenhet har sdankts fran 160 dagar 2017
till 140 dagar for 2018 och 2019. Andelen
arenden som nar malnivan har okat, vilket ar
en tydlig effekt av ett forandrat arbetssatt i
verksamheten och ett aktivt ledarskap inom
férundersdkningarna. Antalet 6ppna drenden av
enkel beskaffenhet som ar dldre an 140 dagar,
har minskat jamfort med foregaende ar trots
ett stort drendeinfléde och trorts att de grova
brottsdrendena har prioriterats fore enklare
utredningar.

Andelen slutredovisade férundersékningar
av inledda ar hogre an féregaende ar till foljd av
de tidigare namnda drendena om alkoholinfor-
sel. Att andelen inte blir annu hogre beror pa att
manga arenden i postflodet avslutas utan att en
forundersokning slutredovisas till aklagare nar
det inte gar att bevisa att det ar mottagaren som
verkligen har bestillt varorna. Arendena avslutas



genom att de otillatna varorna férverkas. Om
postarendena raknas bort ar utfallet i stallet 63
procent. Utfallet paverkas ocksa av de inledda
férundersdkningar som inte avslutas under
samma ar.

Lagfoéringskvoten, andelen positiva lagforings-
beslut?, har minskat jamfort med féregaende ar
men ligger pa en fortsatt hog och tillfredsstéllan-
de niva. Andelen vackta atal av brottsmisstankar
som har 6verlamnats till aklagare ar 56 procent
vilket ocksa bedoms som ftillfredstéllande. Det
visar att Tullverkets férundersékningar haller en
hog kvalitet.

Kvalitetssakring av brottsutredningsarbetet
sker bade I6pande genom férundersoknings-
ledning och genom kontroller for att sdkerstalla
att rutinerna i Tullverkets nationella utrednings-
koncept (TNU) tillampas korrekt. Andelen
drenden dar TNU tillampats korrekt ligger pa
samma niva som foregaende ar vilket anses vara
tillfredsstallande.

4) Med positiva lagféringsbeslut avses Aklagarmyndighetens beslut
om &tal, atalsunderlatelse, strafférelaggande och féretagsbot.

Brister i Tullverkets beslagshantering kan
leda till negativa effekter i form av bland
annat lagre rattssakerhet, skadat fortroende
och 6kade kostnader. For att sdkerstalla att
beslaghanteringen sker enligt géllande rutiner
genomfors arligen inventeringar. Andelen
beslagsdrenden utan avvikelser ar nagot lagre an
foregaende ar men bedéms dnda som tillfreds-
stallande da avvikelserna har varit av mindre
betydelse och inte paverkat rattssakerheten.

Var tredje ar genomfoér Tullverket en enkéat
till Aklagarmyndigheten for att fa en bedémning
av kvaliteten och effektiviteten i brottsutred-
ningsarbetet, kompetensen hos brottsutredare
och férundersokningsledare samt néjdheten
med samarbetet mellan myndigheterna. En-
katen skickas till aklagare som lett Tullverkets
férundersokningar och genomfordes senast
2018. Resultatet var battre inom samtliga om-
raden i jamforelse med den senaste matningen
frdn 2015 och visade att Tullverkets forbattrade
arbetssatt och kompetenshdjning givit resultat.
Ndsta matning kommer att genomfdras 2021.



Férebyggande kommunikationsarbete

Tullverket genomfor flera olika slags
kommunikationsinsatser for att informera och
Oka kunskapen hos allmanhet och foretag om

de regler som galler for in- och utférsel av varor.
Den enskilt viktigaste kanalen ar webbplatsen
tullverket.se men Tullverket kommunicerar ocksa
pa andra satt, till exempel i sociala medier och
genom att méta manniskor vid utvalda tillfallen
som pa massor och forelasningar. Under 2019
har Tullverket medverkat pa Hundmassan i
Stockholm och hallit féreldsningar om droger for
foraldrar och skolpersonal.

Via sociala medier har vi dialog med allman-
heten och kan informera om vilka regler som
galler, till exempel for infoérsel av restriktionsva-
ror. Vi berdttar ocksd om drenden vi har arbetat
med for att visa vad vi gor. Vid arsskiftet hade
Tullverket cirka 9 400 foljare pa Facebook, cirka
10 200 foljare pa Linkedin och cirka 14 500 foljare
pa Instagram. Antalet foljare pa Linkedin och
Instagram har mer an férdubblats under 2019.

Under 2019 har Tullverket arbetat med
korta informationsfilmer som sprids via sociala

medier. Filmerna har handlat om nathandel,
alkoholsmuggling, brexit och Tullverkets nya
tipsnummer och berdknas ha natt ut till drygt
4,7 miljoner manniskor under aret. Filmen om
alkoholsmuggling, Fulsprit, var sarskilt riktad till
ungdomar. Den var dven nominerad i kategorin
Arets samhallsinformationskampanij till PR-
tavlingen Spinn 2019.

Samverkan i férebyggande
brottsbekdmpning

Nationell och internationell samverkan ar en
viktig framgangsfaktor for att bekdmpa grans-
overskridande brottslighet. Samverkan sker bade
pa langsiktig strategisk niva och i direkt operativt
arbete. Inom tullkriminalprojekt samverkar
Tullverket foretradesvis med lokal, regional eller
nationell polis samt med allmanna aklagare.
Utover detta sker samverkan i enskilda projekt
och drenden med bland annat Ekobrottsmyndig-
heten, Skatteverket och Kustbevakningen.
Tullverket deltar sedan starten 2009 i den
myndighetsgemensamma satsningen mot



organiserad brottslighet. | september 6ver-
lamnades den myndighetsgemensamma
lagesbilden om organiserad brottslighet®. |
rapporten lamnades forslag om att ge Tullverket
och Polismyndigheten utékade majligheter att
spara och bearbeta bokningsuppgifter i syfte

att forhindra bland annat grov narkotika- och
vapensmuggling. Forslag lamnades ocksa om att
utreda mojligheterna for postforetagen att lamna
ut information om misstankt brottslighet till
brottsbekdmpande myndigheter.

Dessutom deltog Tullverket tillsammans med
Polismyndigheten och Kustbevakningen i det
myndighetsgemensamma regeringsuppdraget®
att forstarka bekdmpningen av internationella
brottsnatverk som begar tillgreppsbrott i Sverige.

Under arbetet med uppdraget har en
ny arbetsmetod provats med myndighets-
gemensamma operativa arbetsgrupper med
represententer fran Tullverket, Kustbevak-
ningen och Polismyndigheten (TKP-grupp) som
genomfort bade in- och utférselkontroller utifran
respektive myndighets befogenheter. Arbetet
med de gemensamma operativa grupperna
kommer att fortsatta.

Myndigheterna genomférde dessutom den
EU-gemensamma kontrollinsatsen Trident i
Ostersjdomradet. Syftet med insatsen var att
forebygga, lagfora och samla underrattelser om
organiserad tillgreppsbrottslighet och annan
gransoverskridande brottslighet i Ostersjo-
omradet. Totalt genomfordes nastan 20 000
kontroller som resulterade i ett stort antal beslag
av bland annat narkotika, dopningsmedel, farliga
foremal och misstankt stoldgods.

Under Trident-insatsen nekades 60 personer
inresa i Sverige. Genom att stoppa personer som
inte har ratt att resa in i landet forhindrades
formodad brottslig verksamhet. Under insatsen
genomfdrdes dven alkoholutandningsprov
som ledde till misstankar om rattfylleri samt

5) Polismyndighetens dnr A457.772/2019
6) STY 2018-115, Ju 2018/00091/PO

avvisningar av hundar som inte uppfyllde inrese-
villkoren. Insatsen visade tydliga synergieffekter
av myndigheternas samarbete. Dessutom gav
insatsen nya underrattelser och uppslag som kan
bli anvdandbara i myndigheternas fortsatta arbete.
Det gemensamma uppdraget har bidragit till
battre forutsattningar for att bekampa interna-
tionella brottsnatverk som begar tillgreppsbrott i
Sverige och samarbetet kommer att fortsatta’.

Tullverket medverkar operativt i samarbetet
inom EU:s policycykel® i kampen mot organi-
serad brottslighet. Den aktuella policycykeln
2018-2021 omfattar nio prioriterade omraden:
illegal invandring, manniskohandel, it-brott,
syntetiska droger, narkotika (cannabis, kokain
och heroin) och organiserade stoldbrott, skjut-
vapen, punktskatte- och mervardesskattebrott,
miljobrott samt en 6vergripande prioritering mot
kriminella vinster och penningtvatt. Tullverket
deltar i arbetet mot syntetiska droger, narkotika,
punktskattebrott och skjutvapen. Tullverket
ansvarar for det svenska deltagandet i samtliga
dessa omraden, forutom skjutvapen.

Under aret har Tullverket dven deltagit som
ett av 24 medlemslander inom EU i en kontroll-
operation under Europeiska byran for bedrageri-
bekampning (OLAF) for att forbattra formagan
att upptacka olovlig forflyttning av kontanta
medel som kan vara ett led i finansiering av
terrorism och penningtvatt. Kontroller genom-
fordes i samverkan med Polismyndigheten och
Kronofogdemyndigheten pa flygplatserna Arlanda
och Landvetter utifran ett antal risklander. Under
operationen genomférdes 140 kontroller men
operationen hade ocksa en preventiv effekt
genom att visa bade att myndigheter samverkar
och att kontroller av kontanta medel sker.

7) Ju2018/00991/PO Slutredovisning av regeringsuppdrag,
2020-02-14.

8) Inom EU pagér ett arbete mot organiserad brottslighet inom den
sa kallade policycykeln EMPACT (European Multidisciplinary Platform
against Criminal Threats).



Fortroende och service

Tullverket ska tillhandahalla information och god service sa att allmanhet och féretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga och hallbara beslut'. Allménhet och féretag ska ha

fortroende for Tullverkets verksamhet?.

Tullverket har i uppgift att tillhandahalla
information och god service sa att allmanhet och
foretag har goda forutsattningar for att kunna
fatta langsiktiga och hallbara beslut. En vasentlig
del i detta ar Tullverkets forebyggande arbete dar
vi har mojlighet att paverka kunskap och attityder
hos allmanhet och foretag. Enligt Tullverkets
kontrollstrategi®ska vi vigleda de foretag som vill
félja reglerna till att kunna gora ratt och paverka
de foretag som inte foljer reglerna till att vilja
gOra ratt.

Efterlevnaden av lagar och regler, och viljan att
betala ratt tull, skatt och andra avgifter paverkas
positivt av att allmanhet och féretag har ett hogt
fortroende for Tullverket.

1) Foérordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket
2) Regleringsbrev for budgetaret 2019 avseende Tullverket
3) STY 2012-636 Kontrollstrategi

Verksamhetens resultat

Véagledning och attitydpdverkan

Tullverket arbetar for att det ska vara enkelt for
allmanhet och foretag att gora ratt fran borjan
da detta ar en viktig del i att bidra till att fortro-
endet for Tullverket ar hogt. Detta ger i sin tur
forutsattningar for att ratt uppgifter lamnas och
att ratt avgifter debiteras och darigenom minskas
skattefelet.

Tullverket ska styra anvandningen mot digitala
kanaler. Genom digitala kanaler kan vi erbjuda e-
tjdnster samt 6ka standardiseringen och kvalite-
ten pa de uppgifter som lamnas.



Webbplatsen tullverket.se ar den enskilt
viktigaste kanalen for Tullverkets information och
kommunikation. Informationen pa webbplatsen
ska vara malgruppsanpassad, ratt i sak och
enhetlig. Tullverkets webbplats hade 2,8 miljoner
besok under 2019, en 6kning med 17 procent
jamfort med 2018. En anledning till 6kningen
kan vara att fler privatpersoner anvander
webbplatsen och att det finns en koppling till
det minskade antalet fragor till Tullverkets
informationstjanst, Tullsvar. Tullverket har under
aret inlett ett arbete med att anpassa webbplats
och e-tjanster till kraven om tillganglighet till
digital offentlig service. Genom sjalvskattning har
brister i webbplats och e-tjanster inventerats.
Atgarder for att tillginglighetsanpassa dem har
paborjats och fortsatter under 2020.

Tillgangligheten for import- och export-
systemen ar viktig for foretagen. Tullverket har en
mycket hog driftssakerhet dver tid och systemen
har varit tillgangliga till 99,97 procent under aret,
vilken ar en 6kning med 0,02 procent jamfort
med foregaende ar, se tabell 54 i tabellbilagan.

Den hoga driftsakerheten leder i sin tur till
farre samtal till Tullverkets it-support. Antalet
externa samtal minskade med 9 procent jamfort
med foregaende ar, se tabell 55 i tabellbilagan.

Tullverket saknar underlag som mojliggor upp-
delning efter kon. Foretagen anvander sig dven
mer och mer av e-post och tjansterna pa webb-
platsen i stdllet for telefon.

Aven frégorna till Tullverkets informations-
tjanst Tullsvar via telefon eller e-post har minskat
med 8 procent jamfort med 2018, se tabell
56 i tabellbilagan. Tullverket saknar underlag
som mojliggdr uppdelning efter kon. Det ar
framfor allt samtalen fran privatpersoner som
har minskat. Under 2018 6kade fragorna fran
privatpersoner kraftigt sedan Postnord andrat
sina rutiner fér hanteringen av lagvardefor-
sandelser i postflédet. Tullverkets bedomning ar
att dessa fragor har minskat sedan 2018 delvis
till f6ljd av informationsinsatser, bland annat i
sociala medier.

Tullsvar paverkades av att Tullverket under
2019 paborjat inférandet av ett nytt systemstod.
Det ska forenkla for medborgare och foretag
att ta kontakt med Tullverket i digitala kanaler
inklusive telefon. Det nya systemstddet och de
nya arbetssatt som det medfor, ska forbattra och
modernisera kontakten. Till exempel ska fler fa
svar i sin forsta kontakt med Tullverket och ratt
funktion i Tullverket ska hantera inkommande
fragor.



Malgruppen for nyhetsbrevet Tullnytt &r
foretag som handlar med andra lander och riktas
till personer som arbetar med foretags tull-
hantering. Tullnytt skickas som e-post och syftet
ar att beratta om nyheter och aktuella hdandelser
inom tullomradet. Nyhetsbrevet har under 2019
haft drygt 7 600 prenumeranter och 20 utskick
har gjorts. Under 2019 har Tullverket arbetat
for att synkronisera innehallet i nyhetsbrevet
starkare till de externa dialogerna och 6vriga
informationsinsatser mot naringslivet. Det har
ocksa kopplats mer till material pa webbplatsen.
Antalet prenumeranter 6kade under aret.

Samverkan med néringslivet

Under 2019 har den externa dialogen praglats
av brexit, forandrade tidplaner for inforandet
av tullagstiftningen samt insatser utifran
resultatet fran kundndjdhetsundersdkningen
2018. Under aret har vi forbattrat informationen
som riktar sig till foretag som inte har sa stor
erfarenhet av tullhantering, framfor allt med
fokus pa att det ska bli lattare att Iamna korrekta
tillstandsansokningar. Arbetet har lett till
forbéattrad information och filmer pa Tullverkets
webbplats och pa verksamt.se samt spridning
av dessa i sociala medier. En ny kundtjanst-
I6sning finns ocksa pa plats som ska bidra till att
forbattra tillgangligheten och goéra det enklare
for allmanhet och foretag att fa svar pa sina
fragor och hjalp med sina arenden. Den externa
dialogen ar viktig for att bibehalla och starka for-
troendet for Tullverket men ocksa for att kunna
planera kommunikationsinsatser som utgar fran
allménhetens och féretags behov.

| maj genomforde generaltulldirektoren tre
dialogmoten i samarbete med handelskamrarna
i Stockholm, Goteborg och Malmaé. Tullverket har
haft dialogmoten med systemleverantorer, med
tullombud och med den externa referensgrup-
pen for programmet Elektronisk tull. Vid dessa
moten diskuterades vad de forandrade tidpla-
nerna for inférandet av tullagstiftningen innebar,
vilka insatser Tullverket behover prioritera utifran
resultatet fran kundnéjdhetsundersdkningen
samt vilken information som behdvs for att
inférandet av nya systemldsningar och e-tjanster
ska ga snabbare och smidigare framover.

Intresset for tulldagarna, som Tullverket
arrangerar tillsammans med Transportindustri-

forbundet och handelskamrarna i Stockholm,
Goteborg och Malmg, ar fortsatt stort. | ar deltog
cirka 1 345 personer.

Tullverket genomfor olika externa utbildningar
over hela landet. For underlatta for deltagarna
och gora det moijligt att delta utan att behova
resa stravar Tullverket efter att halla fler kurser pa
distans. Andelen deltagare pa distansutbildningar
har sjunkit nagot jamfoért med foregaende ar pa
grund av farre antal deltagare per kurs, se tabell
68 i tabellbilagan. Andelen kursdeltagare som
deltar pa distans utgor 64 procent vilket bedéms
vara tillfredsstallande, se tabell 57 i tabellbilagan.

Fortroendematning

Under 2019 har medieintresset for Tull-
verkets verksamhet fortsatt att 6ka.

Medierna rapporterar framst om Tullverkets
brottsbekdmpning och gransbevakning. Under
de senaste aren har fokus allt mer hamnat pa
trygghetsfragor. Mediernas rapportering om
Tullverket har stor betydelse for allmanhetens
intryck av myndigheten eftersom manga aldrig
har nagon direktkontakt med oss.

| Kantar Sifos undersokning Anseendeindex
2019 fick Tullverket ett index pa 35, vilket ar lagre
an 2018 nar index var 40, se tabell 66 i tabell-
bilagan. Minskningen ar inte statistiskt sdker-
stalld. Snittet bland myndigheter ar 32 och ett
anseendeindex over 50 ar att betrakta som hogt.
Undersdkningen mater allmanhetens tilltro till
och intryck av 40 svenska myndigheter och varje
myndighet bedéms av minst 300 slumpmassigt
utvalda personer via en webbaserad enkat.
Tullverkets styrkor ar att vi uppratthaller etik
och moral, det ar kant och tydligt vad vi haller
pa med, vi ar trovardiga i media och vi spelar en
viktig roll i samhallet. Tullverkets utvecklings-
omraden &r att vara effektiva i var verksamhet,
vara nyskapande och framtidsinriktade samt
bidra till integrationen i samhallet.

Under 2018 genomférdes en kundnojdhets-
undersodkning bland 500 av Tullverkets fore-
tagskunder. Undersdkningen gav ett ndjdkund-
index om 69 av 100. Resultatet beddmdes som
tillfredsstéllande med tanke pa att inférandet av
ny tullagstiftning lett till manga férandringar och
nya krav for foretagen. Nagon sadan undersok-
ning har inte genomfoérts for 2019.

Under 2019 borjade Tullverket att I6pande



genomféra en kundundersdkning bland de som
tagit kontakt med Tullsvar via frageformularet

pa tullverket.se. Syftet med undersékningen ar
att fa veta mer om allménhetens och foretags
uppfattning om Tullverket samt fa ett underlag
for att utveckla var verksamhet. Undersékningen
ska genomforas varje tertial och respondenterna
ar bade foretag och privatpersoner. Nagot till-
forlitligt resultat kan inte redovisas for 2019. Det
finns dock ingenting i resultatet som indikerar ett
lagt fortroende for Tullverket.

Klagomal och skadestand

De personer som inte ar néjda med Tullverkets
bemodtande eller arendehantering kan klaga

och begira att fa ett skriftligt svar av Tullverket.
Ibland vill dven den klagande fa ersattning for

en upplevd skada i samband med Tullverkets
hantering. Den som vill ha hjdlp med att framfora
ett klagomal kan vanda sig till Tullverkets kund-
ombudsman per telefon eller e-post.

Antalet drenden hos Tullverkets kundom-
budsman har 6kat jamfort med féregaende ar
till 70 stycken (38 stycken 2018 och 67 stycken
2017) men bedoms ligga pa en fortsatt lag niva.
De flesta samtalen handlar om klagomal pa
kontroller eller 6nskemal om vagledning for att fa
ersattning for foremal som skadats eller forlorats
i samband med tullkontroll.

Andelen inkomna skriftliga klagomals- och
skadestandsarenden ligger generellt pa en
mycket I3g niva i forhallande till det stora antalet
kontroller som Tullverket hanterar, se tabell 67 i
tabellbilagan. Av naturliga skal &r det huvudsak-
ligen de fysiska kontrollerna av varor som fors
in av resande, i fordon eller postférsandelser
som leder till klagomal och skadestandsansprak.
Vanligen avser klagomalen ett ifrdgasattande av
urval och befogenheter. Det &r ocksa i samband
med de fysiska kontrollerna som klagomal pa
bemotande lamnas. Andelen klagomal som avser
bemotande har 6kat jamfort med foregaende ar.

Bemotandefragor ar en betydelsefull del
i Tullverkets verksamhet och har paverkan
pa fortroendet for myndigheten. Hur en
tulltjdnsteman bor agera i olika situationer
diskuteras och behandlas kontinuerligt i
verksamheten. Det sker darfor en I6pande upp-
féljning av bemotandefragor av verksamheten

pa bland annat ledningsmoten, arbetsplatstraffar
och kompetensutvecklingsdagar samt i samband
med enskilda handelser.

Internationell rankning

Det finns internationella studier som regelbundet
mater hur enkelt det ar for foretag att bedriva
handel i olika lander. Tullhanteringen ingar ofta
som en parameter i de studierna.

Varldsbanken mater arligen foretagsklimatet
i olika lander och ekonomier. Rapporten “Doing
Business 2020” avser undersokningen som
fardigstalldes under 2019 och omfattar 190
lander. Sverige ar rankad pa tionde plats i den
totala matningen. Inom den indikator som mater
hur enkelt det ar for foretag att importera och
exportera varor ligger 16 lander i EU pa en delad
forstaplats. Sverige behaller sin tredje plats
och rankas som nummer 18 vilket Tullverket
bedomer som tillfredsstallande. Sverige ingar
inte i gruppen av lander som rankas pa forsta
plats eftersom vi redovisar kostnader och tid for
gransformaliteter (tullklarering och kontroll) vid
export, vilket de andra landerna inte gor.

Varldsbanken redovisar vartannat ar
matningen av Logistical Performance Index (LPI)

i sin rapport “Connecting to Compete: Trade
Logistics in the Global Economy”. Den senaste
matningen gjordes 2018 och omfattade 160
lander. Rankingen baseras pa svar fran speditorer
och andra operatorer och matningens del om tull
mater effektiviteten vid klareringsprocessen (tids-
atgang, enkelhet och férutsagbarhet).

Sverige har hojt sin placering i jamférelse med
foregaende matning och ligger rankad som 2,
saval i den totala matningen som i omradet tull.
Varldsbanken gjorde dven en aggregerad matning
for de fyra sista matningarna, det vill sdga aren
2012-2018. | denna jamfoérelse ingick 167 lander
och Sverige ligger pa plats 4 i méatningarna
avseende omradet tull vilket far ses som mycket
tillfredsstallande. Avgorande faktorer for hog
rankning ar bland annat en hog andel elektronisk
klarering av tulldeklarationer, mojlighet att valja
plats for slutlig klarering och en lag andel fysisk
kontroll.



Samma majligheter och villkor

for kvinnor och man

Kvinnor och méan ska ges samma maijligheter och villkor vid kontakter med myndigheten.
Tullverket ska redovisa resultat av de atgarder avseende jamstalldhetsintegrering som vidtagits
for att myndighetens verksamhet ska bidra till att uppna malen for jamstalldhetspolitiken.’

De mindre undersdkningar av Tullverkets
bemotande som utférts under saval 2018 som
2019 visar inga osakliga skillnader mellan kénen i
bemotandet.

Tullverket kan inte heller se nagra osakliga
skillnader mellan kdnen nar det galler klagomals-
och skadestandsdrenden trots att antalet
arenden fran kvinnor har okat.

Andelen kontrollerade kvinnor och man ligger
pa samma niva som tidigare ar.

Andelen mén i de beslut som Tullverket fattar
om upprattande av brottsanmalan, inledande
av férundersokning och strafforelaggande ligger
kvar pa ungefar samma niva.

Den undersdkning av allmanhetens fortroende

1) Regleringsbrev for budgetéret 2019 avseende Tullverket.

dar Tullverket ingick visar att mans fortroende ar
lagre @n kvinnors fortroende. Skillnaden ar inte
statistiskt sakerstalld.

Jamstalldhetsintegrering

Tullverket identifierade hésten 2016 tva
overgripande problem inom myndighetens
verksamhetsomrade med koppling till de
jamstalldhetspolitiska malen: att man ar éver-
representerade i smugglingsbrottsligheten

(90 procent) och att det finns en risk for
omotiverade skillnader i Tullverkets bemotande
pa grund av kén. Beskrivning av risker och
atgarder for att minska dessa finns i Tullverkets



handlingsplan for jamstalldhetsintegrering
2017-20182 Tullverket har fortsatt arbetet
med jamstalldhetsintegrering och har under
2019 genomfort ett antal aktiviteter samt
aktivt deltagit i natverket for rattsvardande
myndigheter som omfattas av regeringens upp-
drag om jamstalldhetsintegrering. Aktiviteterna
som genomforts ar ytterligare bemotande-
matningar samt en undersdkning om kontroll-
uppslag och resultatet av dessa kopplat till kon.

| rutinerna for Tullverkets utvecklings-
verksamhet finns ett jamstalldhetsperspektiv
med for att sdkerstalla att nyutvecklade system
kan redovisa statistik fordelat per kon.

Bemétande

Tullverket genomforde 2018 tva mindre under-
sokningar av bemotandet, en vid en klarerings-
expedition och en vid en kontroll av resenarer vid
grans. Vid undersdkningarna som genomfordes
av ett externt undersdkningsforetag gjordes

forst en observation av det faktiska bemdétandet.
Darefter fick besokarna besvara enkatfragor om
hur de upplevt bemotandet.

Undersodkningarna visade inga osakliga
skillnader mellan kénen i bemotandet.
Merparten av besdkarna och resenédrerna,
oberoende av kon, var mycket néjda med Tull-
verkets bemotande. Det gick inte att dra nagra
generella slutsatser av resultaten eftersom
undersodkningarna var mycket begransade. Tull-
verket genomforde darfor ytterligare tva under-
sokningar av bemotande under 2019.

Undersokningarna genomfordes av samma
undersokningsforetag och med samma metod
som 2018. En undersokning utfordes vid sa kallad
rod punkt pa Arlanda flygplats och en vid kontroll
av resendrer som anldnde till Helsingborg med
farja fran Danmark. Dessa undersokningar visade
inte heller nagra osakliga skillnader i bemétande
mellan kdnen. Merparten av dessa resendrerna
var ocksa mycket positivt installda till Tullverkets
bemodtande.

Kontrolluppslag

Under 2018 jamforde Tullverket fordelningen
av kvinnor och man i de kontrolluppslag som

2) Dnr STY 2016-873

ldamnats fran underrattelseverksamheten
till den kontrollerade verksamheten och i
aterrapporteringen efter genomford kontroll.

Av kvinnorna var det 42,5 procent som faktiskt
blev kontrollerade jamfért med 57,0 procent av
mannen, en skillnad pa 15 procentenheter. Vi
kunde inte se nagon orsak till skillnaden och har
under 2019 undersokt detta vidare.

2019 blev 60 procent av kvinnorna
kontrollerade jamfoért med 58 procent av
maéannen. Den jamnare fordelningen kan bero pa
att underlaget for 2019 har varit mer begransat
och bortfallet i aterrapporteringen var stort. Tull-
verket kan darfor inte dra nagra sdkra slutsatser
av jamforelsen.

Jamforelsen 2019 begransades till tva
manader. Under perioden registrerades
93 kontrolluppslag med uppgifter om man
och kvinnor. Av de totalt 134 personer som
omfattades var 14,9 procent kvinnor och 85,1
procent man.

Av det totala antalet personer som ingar i
aterrapporteringen efter kontroll, 78 stycken,
utgjorde 15,4 procent kvinnor och 84,6
procent man. Férdelningen mellan kvinnor
och man i kontrolluppslagen jamfort med
aterrapporteringarna efter kontroll ligger
foljaktligen pa samma niva.

Kontroller

Tullverket har inte system for att kunna
dokumentera samtliga utférda kontroller
fordelade pa kon och darfor gors en manuell
matning under en manad per ar for att fa en
bild av fordelningen av kvinnor respektive man
vid vara kontroller. Denna métning ger oss dock
ingen saker bild av férdelningen av kén bland
resendrer generellt.

Vi gjorde flest kontroller, ndstan 40 procent, av
resendrer som kom med flyg. Drygt en tredjedel
av kontrollerna gjordes av resenarer som kom
med personbil och 6vriga kontroller gjordes av
resendrer som anlande med farja, buss eller tag.

Andelen kvinnor som kontrollerats under
perioden ar precis som foregdende ar 23 procent.
Dessa ar relativt jamnt fordelade mellan de
olika trafikflodena. Men tva trafikfloden sticker
ut, resendrer med buss via landsgrans och
resendrer med buss via farja. | dessa floden ar



Tabell 60

Kontroller per trafikflode
Kélla: Manuell métning vid tullkontroll 2

2017 2018 2019
Resendrer Kvinnor Man Antal Kvinnor Mén Antal Kvinnor Man Antal
Buss vid landgrans 31% 69% 448 21% 79% 255 34% 66% 343
Flyg 28% 72% 1599 30% 70% 1384 30% 70% 1544
Farja 15% 85% 355 19% 81% 402 21% 79% 443
Personbil vid landgrans 13% 87% 639 17% 83% 580 15% 85% 496
Personbil vid farja 12% 88% 866 15% 85% 687 13% 87% 790
Buss vid farja 63% 38% 8 34% 66% 44 46% 54% 46
Tag 21% 79% 214 16% 84% 171 13% 87% 211
Total férdelning 21% 79% 4129 23% 7% 3523 23% 7% 3873

a) Punktmaétning gjord under november.



det 34 respektive 46 procent kvinnor som har
kontrollerats. Det ar dock oklart om andelen
kvinnliga resendrer ar hogre i dessa floden.
Nagon ndrmare analys ar svar att gora, bland
annat eftersom manga faktorer spelar in sa som
trafikflode, var narvaro vid olika ankomster och
att vi endast mater antal kontrollerade fordelat
pa kon under en manad.

Beslag

Fordelningen av beslag for kvinnor respektive
man totalt ligger pa ungefar samma niva som
foregaende ar. Andelen beslag varierar stort
beroende pa i vilket trafikflode beslagen gjorts,
se tabell 61 i tabellbilagan.

Trots att andelen kvinnor i bussflodet som
kontrollerats har 6kat ar andelen beslag fran
kvinnor i samma flode betydligt lagre. Andelen
beslag hos kvinnor i farje- och tagtrafiken ar
ocksa valdigt lagt. Samtidigt ar andelen okant
kon stor i dessa floden eftersom vi dar ofta
kontrollerar bagage som inte nagon resendr tar
pa sig agarskapet for. Andelen beslag hos kvinnor
respektive man i flygflodet ligger nastan pa
samma niva som deras andel av kontrollerna.

Lagféring

Tullverket gjorde under 2018 en granskning av
fordelningen av kvinnor respektive man i brotts-
utredningsarenden. Fordelningen mellan kvin-
nor och man var densamma vid upprattande

av brottsanmalan som vid beslut om att inleda
forundersokning samt beslut fran tulldklagare om
lagforing i form av strafférelaggande (kvinnor 2—3
procent och man 97-98 procent). Vid beslut om
inledande av férundersokning av allman aklagare
Okade andelen man nagot (99 procent). Tullver-
ket bedomde att det inte fanns nagra osakliga
skillnader i hanteringen av kvinnor och man i var
brottsutredning. Nagon motsvarande granskning
har inte genomforts under 2019.

Tullverket har i en enkat till Jamstalldhets-
myndigheten framfort att det skulle vara
intressant att genomfdra en studie, garna i regi av
Brottsforebyggande radet, som inkluderar saval
anmalande och utredande myndigheter som
atalande och domande myndigheter. | en sadan
studie skulle man kunna se hur férdelningen
av kon varierar mellan de olika stegen i

rattsprocessen och darefter om det finns nagot
jamstalldhetsproblem att arbeta vidare med.

Under 2018, som ar det senaste aret i Sveriges
officiella statistik, fattade tulldklagare 1 010
beslut om lagféring, se tabell 62 i tabellbilagan.
Av dessa var 13 procent beslut mot kvinnor och
87 procent beslut mot man. Férdelningen mellan
kvinnor och man har over tid varit cirka 10
procent kvinnor och 90 procent man. Vad galler
domar for grova brott skiljer sig inte fordelningen
namnvart i forhallande till det totala antalet
lagfoéringsbeslut. Daremot har antalet personer
som domts for grova brott 6kat under 2019
jamfort med 2018, se tabell 63 i tabellbilagan.

Vad giller utdomda paféljder har andelen man
som domts till fangelse minskat med nastan 10
procentenheter till 85 procent. Andelen kvinnor
som domts till fangelse har okat fran 6 till 15
procent. Totalt sett har andelen fér kvinnor
Okat fran 10 till 13 procent vad géller utdomda
paféljder.

Vid en jamforelse av fordelningen mellan olika
typer av paféljd for kvinnor respektive méan ser
vi en 0kning av fangelse som paféljd, se tabell 65
i tabellbilagan. Ar 2017 var andelen fangelse for
kvinnor 14 procent av pafdljderna. Under 2018
Okade den till 20 procent och 2019 utgjorde den
32 procent. Andelen frikdnda ar lagre, andelen
dagsboter har 6kat nagot medan andra paféljder
har minskat i andel. Totalt stammer denna bild
med att det ar fler kvinnor som domts for grova

Diagram 14
Andel beslag férdelat per kén
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brott till foljd av Tullverkets brottsutredande
arbete.

Fortroende

Anseendeundersékning

Tullverket deltog 2019 i Kantar Sifos
undersdkning om anseendeindex for
myndigheter. Undersdkningen visade att Tull-
verket har ett nagot lagre anseende hos man (32)
an hos kvinnor (40), se tabell 66 i tabellbilagan.
Att anseendet &r lagre bland de tillfragade man-
nen dn kvinnorna ar inte unikt for Tullverket men
skillnaden &r relativt stor. Det dr ocksa bland man
och unga som anseendeindex sjunkit mest trots
att forandringen inte ar statistiskt sakerstalld. In-
dex bland méan fér 2018 var 38 och bland kvinnor
43. Tullverket kan inte se att att resultatet beror
pa osakliga skillnader i mojligheter och villkor for
kénen.

Klagomal

Antalet drenden med klagomal och skadestand
fran kvinnor har 6kat med 21 procent till
51 drenden i jamforelse med foregaende ar
och antalet drenden fran man har minskat
med 2 procent till 115 drenden, se tabell 67 i
tabellbilagan.

Arenden med klagomal eller begiran om

Tabell 64

skadestand efter fysisk kontroll har 6kat nagot
Over de senaste aren och uppgick 2019 till drygt
100 klagomal. Det ar fortfarande en oerhort liten
andel i forhallande till det stora antalet kontroller
som Tullverket utfor. Det ar fortfarande flest

man som klagar men klagomalen fran kvinnor
efter fysisk kontroll har 6kat och utgor nastan en
tredjedel. Kvinnornas andel av klagomalen pa
bemodtande ligger ddremot pa samma niva som
foregaende ar.

De flesta klagomal gors pa de orter och i de
floden dar flest kontroller ocksa sker. Det ar
kontroller av personbilar och flygresendrer som
férekommer mest och darefter klagomal fran
mottagare av postforsandelser. De drenden som
inte avser klagomal pa bemétande avser oftast
skadad eller férsvunnen egendom. Vi kan inte se
nagra osakliga skillnader mellan kénen vad galler
drenden med klagomal och begédran om skade-
stand.

Externa kurser néjdhet

Under 2018 6kade Tullverket antalet distans-
kurser vilket ledde till en 6kning av antalet
deltagande vid Tullverkets externa kurser totalt.
Under 2019 har nagot farre personer deltagit i
de externa kurserna totalt och per tillfalle. Det
ar fortfarande flest kvinnor som deltar i kurserna
trots att antalet kvinnor minskat jamfért med
foregaende ar. Antalet mén ligger pa samma niva

Pafoljder férdelade per kvinnor och man
Kaélla: Tullméalsjournalen

2017 2018 2019
Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel
antal kvinnor mén antal kvinnor man antal kvinnor méan
Annan pafoljd 382 20% 80% 300 8% 92% 192 13% 88%
Dagsbater 448 9% 91% 396 10% 90% 453 11% 89%
Frikand 142 18% 82% 105 33% 67% 118 19% 81%
Fangelse 4083 6% 94% 440 6% 94% 298 15% 85%
Penningboter 11 0% 100% 21 5% 95% 8 0% 100%
Summa 1386 12% 88% 1262 10% 90% 1069 13% 87%




som tidigare, se tabell 68 i tabellbilagan.
Andelen nojda deltagare i Tullverkets
externa kurser har 6kat nagot jamfort med
foregaende ar och utgdr nu 97 procent, se tabell
69 i tabellbilagan, vilket ar tillfredsstallande.
| undersokningen ingar fragor om kursens
svarighetsniva, om innehallet motsvarade
forvantningarna och om kursdeltagaren ansag att
lararna hade relevant kompetens. Andelen n6jda
kvinnor ligger pa motsvarande niva som tidigare
ar medan andelen néjda man har 6kat nagot
under 2019.

Rekrytering

Tullverket arbetar enligt en metod for
kompetensbaserad rekryteringsprocess for
att genomféra en objektiv och férdomsfri
rekryteringsprocess samt for att fa hog kvalitet
i rekryteringarna och forhindra diskriminering.
Vi efterstravar en jamn kénsfordelning inom
Tullverket, men inom avdelningarna Brotts-
bekampning, Effektiv handel och it-avdelningen
ar konsférdelningen nagot ojamn och kons-
fordelningen bland de s6kande ar ojamn.
Avdelningen Brottsbekdmpning har haft en
positiv utveckling av andelen nyanstallda kvinnor.
Den har 6kat fran 38 till 43 procent vilket ligger i
linje med andelen kvinnliga s6kande totalt. Inom
avdelningen Effektiv handel har kvinnor i hogre
utstrackning beddmts som mest kvalificerade och
dar har ingen utjamning skett eftersom andelen
kvinnor som anstalldes 2019 ar hogre an andelen
sokande, se tabell 70 i tabellbilagan.

Under 2018 anstalldes endast 4 personer
vid it-avdelningen, tva kvinnor och tva man.
Under 2019 anstalldes fler, 21 stycken, vilket ar
jamférbart med 2017 da 22 personer anstélldes.
Av de som anstalldes 2019 var 38 procent
kvinnor, vilket ar hogre &n 2017 da andelen var
27 procent och dven hogre dn andelen kvinnliga
sOkanden, se tabell 71 i tabellbilagan.

Diskriminering
Tullverket arbetar for att verksamheten och
arbetsplatsen ska vara fri fran diskriminering
och krankande sarbehandling, och det rader
nolltolerans for all form av diskriminering
och krankande sarbehandling. Kén ar en av
sju diskrimineringsgrunder som omfattas av
diskrimineringslagens (2008:567) forbud mot
diskriminering.

Utgangspunkten ar att samtliga verksamheter
i Tullverket I6pande verkar for att forebygga
diskriminering och krdankande sarbehandling.
Tullverket anvander sig av foljande tillvagagangs-
satt for att undersdka om det foreligger risker och
hinder:

e inrapportering och uppféljning av arbets-
miljoavvikelser

e en sarskild utredningsgrupp for utredning
av interna oegentligheter

e |6nekartlaggning

e arbetsmiljéronder

e avgangssamtal och avgangsenkater

e medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar

¢ HR-barometer/nyckeltal inklusive kon
och alder

e temperaturmatningar.

Vi undersoker risken for diskriminering (utifran
nagon av de sju diskrimineringsgrunderna dar
kén ar en) inom omradena: arbetsforhallande,
I6ner och andra anstéllningsvillkor, rekrytering
och befordran, utbildning och 6vrig kompetens-
utveckling samt mojlighet att férena arbete och
foraldraskap.

Tullverket har under 2019 identifierat féljande
risker som kan kopplas till det interna jamstalld-
hetsarbete avseende kon:

e Kvinnor har fortfarande en hogre sjukfranvaro
an man.

e Det finns en andelsmdssig ojamn
konsfordelning i chefspositioner i vissa
verksamheter. Orsak till detta analyseras av
berérda verksamheter med stdd av HR.



Verksamhetsutveckling

Tullverket ska redovisa de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som har genomférts
under aret. Redovisningen ska géras utifran férvantad nytta, paverkan pa myndighetens satt att
utfora sina uppgifter och nar effekten forvantas uppsta. Vidare ska myndigheten redovisa vilka stérre
framtida utmaningar som har identifierats men dar nagot utvecklingsarbete dnnu inte har inletts’.

Tullverket har ett ansvar att utifran omvarldens
krav och egna behov effektivisera verksamheten.
En viktig del i detta ar att vidta atgarder for att
utvecklingsarbetet ska bedrivas effektivt. Under
2019 genomfordes en oberoende granskning

av Tullverkets utveckling och forvaltning. Efter
det har Tullverket beslutat om ett antal atgarder
for att forbattra malstyrningen och effektivisera
arbetssattet. En atgard ar ett omtag av arbetet
med elektronisk tullhantering som star for halften
av Tullverkets utvecklingsbudget och dar vi har
svart att leverera enligt lagstiftade tidsgranser.
Arbetet for att forbattra modellen for utveckling
och forvaltning fortsatter under 2020.

1) Regleringsbrev for budgetéret 2019 avseende Tullverket

Viktigaste verksamhets-
och utvecklingsinsatserna

Digitalisering

Tullverket har under 2019 pabdrjat arbetet med
att ta fram en digitaliseringsstrategi. Strategin
ska bland annat tydliggdra Tullverkets vilja och
ambition med digitalisering, utgora ett stod for
Tullverkets verksamhetsutveckling och beskriva
hur Tullverket blir en digital myndighet som
bidrar till att uppfylla regeringens mal for ett
hallbart digitaliserat Sverige.



Digital brottshantering

Tullverket utvecklar ett systemstdd for den
brottsutredande verksamheten med en digital
arendehantering fran misstanke om brott till
arkivering. Systemet ska inforas stegvis fran 2021
till 2023 och beror cirka 1 000 medarbetare i Tull-
verkets brottsbekampande verksamhet.

Digital brottshantering ska bland annat leda
tll:

o effektivare handldaggning

e uppfyllda krav som Tullverket atagit sig enligt
RIF (Rattsvasendets Informationsférsorjning)

e regelefterlevnad

¢ minskade avvikelser i beslagshanteringen.

Effektiv drendehantering

Tullverket byter successivt system for verks-
diariet som varje ar hanterar 25 000-30 000
nya drenden. Syftet ar att fa en effektivare,
digitaliserad arendehantering som ar ratts-
saker och enhetlig och dar Tullverket uppfyller
lagkraven pa hantering av personuppgifter.

Olika drenden flyttas etappvis till det nya
systemet. Tillstandshanteringen férdes over
under 2017 och drenden i efterkontroll-
verksamheten fordes 6ver 2018. Under 2019 har
vi parallellt paborjat 6verféringen av drenden
kopplade till hantering av uppbord, upphandling
och juridik. Detta berdknas vara klart varen 2020.
Tullverkets samtliga drendetyper berédknas vara
overflyttade i slutet av 2023.

Vi har redan kunnat se betydande effekter i
verksamheten. For tillstandshanteringen har det
starkt bidragit till att man lyckades hantera den
stora mangd av omproévningar av tillstand som
foljde av den nya tullagstiftningen. Samtidigt har
handlaggningstiden kortats och andelen tillstand
handlagda inom lagstadgad tid har 6kat.

Elektronisk tullhantering

Tullkodex antogs hosten 2013 och implementeras
2016-2025. Utvecklingen av elektronisk tull-
hantering omhéandertar de forandringar som
kravs for att uppfylla bland annat tullkodex,

och 6kar Tullverkets maojligheter att effektivare
fullgbra sitt uppdrag att kontrollera varuflodet.

Den innebar aven att naringslivet far en mer
digitaliserad, harmoniserad och effektiv
tullhantering.

Nuvarande plan innebar vissa foérseningar mot
EU:s tidplan vad géller anmalan av varors och
transportmedels ankomst for sj6- och flygtrafik.
Under aret har tre storre arbeten pagatt:

e Omstéllning avimportproceduren som i
huvudsak innebar att tullhanteringen vid
import blir forenlig med EU-lagstiftningen.

e Omstéllning ekonomisk aktor dar Tullverket
samarbetar med Bolagsverket for att ta
fram en ny systemldsning som mojliggor
automatisk uppdatering av information. Detta
arbete ska vara klart under 2020 och kommer
att innebara 6kad kvalitet i uppgifterna om de
foretag som omfattas av tullagstiftningen.

e Forandringar inom importkontrollsystemet
som infors etappvis och dar ICS 2 fas 1 har
som mal att ansluta postforsandelser och
expressforsandelser via flyg till systemet
under 2021. De 6kade volymerna av
forsdandelser i post- och paketflodet fran
tredjeland innebar en stor utmaning efter-
som endast tillfalliga elektroniska I16sningar
finns pa plats i dag. | kommande faser ansluts
ovriga transportslag. Hela systemldsningen
ska vara i drift 2024.

Okad analysférméaga

| Tullverket pagar ett arbete for att utveckla
effektivare 16sningar for informationshantering
och forbéattra underréattelseverksamhetens
analysférmaga. Analysverksamheten maste
kunna lagra en 6kande datamangd och sedan
analysera ratt data. Dessutom behoéver arbets-
metoder och systemst6d utvecklas sa de kraver
mindre av manuellt arbete.

Under 2019 har Tullverket identifierat
vilka omraden inom selektering som
behover utvecklas. Vi har fortsatt att tillfora
data till systemet Beslutsstéd och pabdorjat
vidareutvecklingen av systemstoden Nationell
inkorg i Tullverket (NIT) och Nationellt
uppdragshanteringssystem (NUS). Arbetet med
forandring av metoder och systemstod pagar
fram till forsta halvan av 2022.



Arbetet for att forbattra analysformagan
ska bland annat leda till 6kad anvandning av
bearbetad underrattelseinformation och dkad
traffprocent i fysisk kontroll.

Beslutstod

Vidareutvecklingen av Tullverkets system
Beslutsstod har fortsatt under aret. Hanteringen
av uppfoéljning och verksamhetsstyrning
innehaller fortfarande mycket manuellt arbete.
Utvecklingen av Beslutsstdd i relation till andra
verksamhetssystem kommer att effektivisera
insamlandet av verksamhetsdata. Darmed

kan ledning och styrning forbattras genom att
vara baserad pa information som analyserats
och foradlats till kunskap. Systemet infors med
successiva leveranser de kommande aren.

Uppbérd och garantier

Nuvarande uppbords- och garantisystem
behover ersdttas med nya for att livscykeln for
systemen gar mot sitt slut. Nya uppbdrds- och
garantisystem medfor att Tullverket kan hantera
garantier enligt kraven i EU:s gemensamma
tullagstiftning men ska dven minska riskerna

for fel i redovisningen till EU, kostnaderna for
administrativa misstag och de genomsnittliga
ledtiderna i indrivningsprocessen. Under 2019

har en forstudie genomforts och projekt for
garantier har startats. Det totala arbetet kommer
att halla pa till 2025.

Stérre framtida utmaningar

De kommande 3-5 aren behdéver Tullverket
byta ut flera system dar livscykeln gar mot sitt
slut. Samtidigt finns krav pa olika typer av regel-
efterlevnad inom flera omraden som behover
hanteras. Detta tillsammans kommer uppta
storsta delen av kapaciteten for utvecklings-
och forvaltningsverksamheten.

Utvecklingen av elektronisk tullhantering
kommer paga under flera ar framover. Det
primara effektmalet &r att leva upp till lagkraven
i den nya tullagstiftningen vilket inte kommer
att innebéra nagon storre effektivisering av
verksamheten. Forandringen ar komplex genom
stor omfattning, starka beroenden till den
gemensamma EU-planen samt stor paverkan pa
bade verksamheten och naringslivet. De snart 30
ar gamla it-stoden ersétts successivt av nya under
en relativt lang period vilket under den tiden
genererar dubbla forvaltningskostnader.

Inférandet av ett e-arkiv har pagatt under
de senaste aren for att bland annat séker-
stalla efterlevnad av registerlagstiftning och
dataskyddsforordningen. Grundlaggande

Stora utvecklingsprojekt
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funktionalitet ar till stora delar pa plats men ett
omfattande arbete med att successivt ansluta
olika verksamhetssystem kvarstar. Det arbetet
berdknas paga under 6-8 ar framover.

Inom de kommande aren kommer Tullverket
att behova upphandla nya verksamhetssystem
inom olika administrativa omraden. Till exempel
berors 16ne- och ekonomisystem vilket kommer
att paverka alla anstéllda i Tullverket.

Investeringsbudget

Tullverket aterrapporterar storre verksamhets-
investeringar som overstiger 20 miljoner kronor
fram till 2022 inklusive 6vriga kostnader av Tull-
verkets hela utvecklingsportfolj.

Avvikelserna i investeringsbudgeten har i
huvudsak foljande orsaker:

e Schabloner har anvants vid tidiga
uppskattningar av kostnader for projekten.
Nar projekt startat och gjort djupare analyser
och berdkningar pavisar dessa avvikelser
jamfort med schablonberakningarna.

e Andrade lagstiftningskrav fran EU-
kommissionen har paverkat flera projekt
i Elektronisk tull och lett till férseningar
som medfort okade kostnader, men ocksa
senareldggning av andra projekt vilket
medfort minskade kostnader.

e | projektet Omstéllning ekonomisk aktor
uppstod kvalitetsproblem vid utveckling av
it-systemet.

e Uppbord har endast paborjat arbete med nytt
system for garantier.

Extern medfinansiering

Tullverket ansokte under 2017 om att delta
som partner i ett internationellt program med
finansiering under EU:s ramprogram for forskning
och innovation, Horisont 2020. Programmet
avser vidareutveckling av formagan for hantering
av hot och risker inom den internationella
leveranskedjan for varor. Tullverket deltar i tva
projekt.

Projektet BorderSens (boarder detection
of illicit drugs and precursors by highly
accurate electrosensors) ska ta fram en
prototyp till ett faltinstrument som med hog

traffsakerhet ska kunna detektera narkotika och
narkotikaprekursorer. Projektet paborjades 2019
och pagar till 2023. Projektfinansieringen for
Tullverket ar 23 000 euro.

Projektet Profile (Profile Data Analytics,

Data Sources, and Architechture for Upgraded
European Risk Management) startade den 1
augusti 2018. Tullverket ansvarar for ett arbets-
paket som syftar till att forbattra riskhanteringen
vid import och export mellan Norge och Sverige
med nya datakallor samt moderna metoder

for dataanalys. Tullverkets finansieringsandel i
projektet ar 220 640 euro.

Dessutom medfinansieras Tullverkets
utveckling av systemstdd for den brottsutredande
verksamheten till 75 procent ur fonden for EU:s
inre sdakerhet (ISFPolis). Tullverket har fatt en
stodfinansiering beviljad med 15 miljoner kronor.

It- och informationssakerhet

It- och informationssakerhetsarbetet inom Tull-
verket ar prioriterat och har vidareutvecklats det
senaste aret, bland annat genom att en strategi
och en handledning for molntjanster har tagits
fram. De kommer att ge vagledning i de fall
anskaffning av molntjanster ar aktuell.

Riskhanteringsmetoden for informations-
behandling i it-system har utvecklats. For att
sakerstalla informationssdkerhet och dataskydd
under ett it-systems hela livscykel kommer
Tullverket sakerhetsmassigt att driftgodkdnna
it-system enligt en ny process.

Under 2019 har dven ett arbete paborjats for
att under 2020 infora ett forbattrat lednings-
system for informationssidkerhet baserat pa
ISO 27000. Ledningssystemet behovs for att
fortydliga roller och ansvar, och ge mer konkret
vagledning i operativa krav och fragestallningar.

For att forbattra Tullverkets formaga att
identifiera angrepp och intrangsforsok har en
central I6sning for att hantera sdkerhetsloggar
(SIEM) inforts. Parallellt har en forbattrad
férmaga att hantera och atgarda verksamhets-
kritiska it- och informationssakerhetsinciden-
ter byggts upp. Ett sa kallat IRT-team (Incident
Response Team) har inrattats for att pa ett
strukturerat, sparbart och tidseffektivt satt
hantera dessa handelser.



Tabell 72

Investeringsbudget per objekt (tkr)

2017 2018 2018 2019 2019
Kaélla: Agresso Ack. utfall? Utfall Prognos Utfall Budget Utfall
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Tillfallig lagring (AP Flyg) 38778 12103 17712 18419 4295 1421
Tullager 58 563 12 301 0 0 0 0
ATV 0 0 6515 7 059 4 857 0
Omstéllning av importproceduren 243 243 6678 6987 18 711 17 813
Omstallning ekonomisk aktér 3203 3203 10 562 10879 5586 15 605
ICS 2 0 0 0 0 7 648 5492
Analysstdd 9920
Omstéllning av exportproceduren, fas 2 0 0 0 0 0 0
Import centraliserad klarering 0 0 0 0 0 0
Utredningsstéd 8 660 8 660 12151 15176 12 502 16 241
Uppbdrd 0 0 0 0 6 449 1697
Ovrigt (<20 000 tkr) 0 60 454 85418 71536 61976 51220
Summa utgifter for investeringar 109 447 106 883 139 036 130 055 122 024 109 489
Finansiering
Lan i Riksgaldskontoret 42 899 50 925 64 996 60 681 49 800 50 276
Anslag 66 548 55 958 74 040 65 034 72 224 54 898
Bidrag 4340 4315
Summa finansiering 109 447 106 883 139 036 130 055 122 024 109 489

a) Ackumulerat utfall & hdmtat fran regleringsbrevet och har inte justerats fér eventuella skillnader mellan prognos 2018 och utfall 2018
eller budget 2019 och utfall 2019. Utfallet fér 2018 ér justerat och ger en mer réttvisande bild fér utredningsstéd. Raden Bidrag avser
den exernfinansierade delen av Utredningsstéd.



Miljoledning

Tullverket omfattas av miljéledningsférordningen' och resultatet av miljdledningsarbetet redovisas
arligen till regeringen och Naturvardsverket?. Tullverkets malsattning &r att vara en miljdmedveten
myndighet dar hansynstagande till miljén ar en naturlig sak. Tullverket vill bedriva ett aktivt milj6-
arbete som kénnetecknas av standiga férbattringar och som bidrar till en hallbar utveckling.

Tullverket har under perioden 2016—2019 haft
fyra miljomal*. Under perioden har Tullverket
arligen planerat och genomfort aktiviteter och
atgdrder med malsattningen att bidra till myndig-
hetens miljoarbete. Nedan féljer en summering
av resultatet for respektive miljomal.

e Tullverket har minskat koldioxidutsldappen
fran tjansteresor med bil med 34 procent
i jdmforelse med referensperioden 2010-
2014. Detta ar langt 6ver malet pa 5 procent.
Bidragande orsaker ar att Tullverket medvetet
kopt in mer energieffektiva fordon.

e Koldioxidutslappen fran Tullverkets
tjdnsteresor med flyg har minskat med drygt
24 procent jamfort med referensperio-
den 2010-2014. Det &r mer 4n malet pa 5
procent. Bidragande orsaker ar en medveten

1)
2) VER 2020-84, 2019 ars rapportering av Tullverkets miljéledningsarbete
3) STY 2015-874, Tullverkets miljopolicy

4) STY 2015-951, Beslut om Tullverkets miljdmal

Férordning (2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter

styrning fran flyg till tag for kortare resor och
en markant 6kning av webbmaten.

Tullverket har minskat sin anvandning

av elenergi med 26 procent jamfért med
referensperioden 2010-2014. Det ar battre
an malet pa 15 procent. Bidragande orsaker
ar att Tullverket minskat sina lokalytor genom
att ga over till aktivitetsbaserade kontor eller
kontorslandskap. Nyttjande av frikyla vid
it-avdelningen i Lulea har ocksa bidragit.

| slutet av 2019 beraknas 76 procent av
Tullverkets anstallda ha mojlighet att kall-
sortera hushallsavfall i de lokaler dar Tull-
verket har personal fast stationerad. Det ar
lagre an malet 95 procent. Implementering
av kallsortering pagar fortfarande.



Civilt forsvar

Tullverket ska i arbetet med civilt forsvar sarskilt
prioritera foljande omraden:

e Planering for stod till Férsvarsmakten
under hojd beredskap avseende forsorjning
av kritiska fornddenheter, egendom och
tjanster.

e Starka arbetsformer, inklusive utrustning
och tekniska system, fér samverkan som
moter de hoga krav pa sekretess och
robusthet som stalls vid hojd beredskap.

e Planering for att kunna verka fran alternativ
och/eller skyddad ledningsplats.

e Vidtagna atgarder och uppnadda resultat
ska redovisas som en del av redovisningen
enligt regeringens beslut den 10 december
2015 avseende planeringsanvisningarna for
det civila férsvaret (Ju2015/09669/SSK).

Planeringsarbete

De bevakningsansvariga myndigheterna ska
arligen redovisa hur planeringsarbetet inom

det egna ansvarsomradet fortskrider och vilka
resultat som har uppnatts. Redovisningen ska
ske vid samma tidpunkt som arsredovisningen.
Tullverket lamnar en separat redovisning till
regeringen om planering med civilt forsvar?.

Malet for Tullverkets arbete med planering
av civilt forsvar? ar att skapa Tullverkets
krigsorganisation. Arbetet med planering for
deltagande i Totalférsvarsévning 2020 har
genomforts i samverkan med Totalférsvarets
forskningsinstitut (FOI).

Ovrigt
Tullverket har deltagit i Forsvarsmaktens
Ledningsévning 19 och i samband med detta

genomfort en egen ledningsévning och
larmovning for Tullverkets krigsorganisation.

1) STY 2015-903, 2020-02-21
2) STY 2017-859, Grundplan for Tullverkets arbete med civilt férsvar



Kompetensforsorjning

Tullverket ska redovisa de atgarder som vidtagits
i syfte att sakerstalla att kompetens finns
for att fullgora de uppgifter som framgar av
myndighetens instruktion och de mal och krav
som regeringen har angett i regleringsbrev eller
nagot annat beslut?. | redovisningen ska det inga
en bedémning av hur de vidtagna atgarderna
sammantaget har bidragit till fullgérandet av
dessa uppgifter.

Tullverket ska redovisa vilka atgarder som
har vidtagits for att minska sjukfranvaron vid
myndigheten. Av redovisningen ska det dven
framga vilken effekt de vidtagna atgarderna haft.?

1) 3 kap. 3 § férordning (2000:605) om &rsredovisning och
budgetunderlag

2) Regleringsbrev for budgetaret 2019 avseende Tullverket

Anstillda

Vid arets slut hade antalet anstallda 6kat med
493 personer till 2 120 medarbetare, fordelat pa
1 059 kvinnor och 1 061 mén, det vill sdga 50
procent kvinnor respektive man. Under 2019
har 132 personer slutat sin anstallning varav 67
var pensionsavgangar (40 man och 27 kvinnor)*.
Tullverket har under aret nyanstallt 201 personer,
50 procent man och 50 procent kvinnor.
Personalomsattningen pa Tullverket var
6,5 procent®. Medelaldern for Tullverkets
medarbetare var 46 ar for kvinnor och 45 ar for
man.

3) Mellanskillnaden mellan antal anstéllda i dec. 2019 och dec. 2018
4) Exklusive visstidsanstéllningar

5) Personalomséttningen far vi fram genom att dela antalet avgangar
med genomsnittet antal anstéllda under aret, det vill saga 132/2 093.



Pa en o6vergripande niva har Tullverket en
relativt jamn konsfordelning hos chefer med
55 procent manliga chefer och 45 procent
kvinnliga chefer, se tabell 74 i tabellbilagan.
Under aret har 20 chefstjanster tillsatts och av
dem som anstalldes var 60 procent kvinnor och
40 procent man. Avdelningsvis ar férdelningen
mer ojamn. Inom avdelningen Brottsbekampning
ar det 28 procent kvinnliga chefer medan
avdelningen Effektiv handel har 72 procent
kvinnliga chefer.

Rekrytering

Den viktigaste atgarden for att sakra kompetens-
forsorjningen ar att vi anvant de extra medel som
Tullverket fatt till att rekrytera och utbilda nya
tulltjansteman.

Under aret har ett nittiotal aspiranter blivit
klara med sin 12 manaders grundutbildning vilket
innebar en forstarkning av Tullverkets mojligheter
att bedriva kontroll vid gransen. Under hosten
2019 rekryterades ytterligare ett attiotal nya
medarbetare till gransskyddet. De dr antingen
under utbildning eller kommer att pabdrja sin
utbildning i borjan av 2020.

Utover anstallningar till grundutbildning
paborjades rekrytering av cirka 15 brotts-
utredare, analytiker och spanare direkt till
tullkriminalverksamheten.

Atgarder har vidtagits dven for att sikra
kompetensen inom avdelningen Effektiv handel.
Under 2019 har ett sjuttiotal nyanstallda blivit
klara med sin fem manaders grundutbildning. Vi
har under hosten dven rekryterat ytterligare 35
nya tjadnsteman som pabdorjar sin anstallning och
utbildning i borjan av 2020.

Organisationséversyn

Under aret har flera uppdrag paborjats for att
starka styrningen av Tullverket och sakerstalla att
organisationen stodjer Tullverkets hela uppdrag.
En Gversyn av organisationen har fokuserat pa
kdrnverksamhetens operativa delar for att skapa
de basta forutsattningarna for att mota framtida
forandringar. Arbetet kommer att avslutas under
2020. En 6versyn av den rattsliga styrningen

i Tullverket ledde till beslut om att fortydliga
mandatet for rattslig styrning for att fa en mer
enhetlig rattstillampning och darmed aven bli
effektivare.

Starkt arbetsgivarvarumarke

Vi upplever att intresset for Tullverket som
arbetsgivare ar stort. Vi har haft 97 sékande i
snitt per utannonserad tjanst. Det finns dock
en konkurrens om kvalificerad arbetskraft,
exempelvis inom it-sektorn. Vi bedémer dess-
utom att konkurrensen 6verlag kan komma att
Oka eftersom det sker satsningar pa flera andra
myndigheter med uniformsyrken. Arbetet med
att starka Tullverkets arbetsgivarvarumarke har
darfor intensifierats under 2019 i ett strategiskt
syfte att dven fortsattningsvis kunna attrahera
ratt kompetens.

Kommunikationen kring arbetsgivarvaru-
market har skett genom fortsatt hég narvaro i
sociala medier. Pa Linkedin har vi 6kat antalet
foljare fran 5 000 till 10 000 under aret. Tull-
verket har ocksa deltagit vid fler rekryterings-
massor under aret an tidigare, vilket vi planerar
att fortsatta med dven under 2020 eftersom vi
upplever att intresset for Tullverket har varit stort
pa massorna. Vi har aven utvecklat informatio-

Tabell 73
Antal anstallda Tullverket
Foéréandring
Kélla: Palasso 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018-2019
Totalt 2106 2154 2122 209 2012 2057 2032 1961 2071 2120 2%
— varav kvinnor 988 1020 1014 1013 977 1018 1014 988 1035 1059 2%
— varav mén 1118 1134 1108 1083 1035 1039 1018 973 1036 1061 2%




nen om Tullverket som attraktiv arbetsgivare

pa var webbplats. Ett sarskilt fokus under aret
har varit att synliggora Tullverkets it-avdelning
eftersom det ar inom it-omradet vi har svarast att
rekrytera.

En del i att vara en attraktiv arbetsgivare ar
att introducera nyanstallda pa ett bra satt. Darfor
har vi under aret infort en introduktionsdag
for nyanstallda dar de bjuds in till en dag med
Tullverkets uppdrag och statstjanstemannarollen
i fokus. Detta ar ocksa ett satt for ledningen att
traffa nya medarbetare och for deltagarna att fa
en battre helhetsbild av Tullverkets uppdrag.

Foérandrad grundutbildning

For att pa sikt kunna forse organisationen med
ratt kompetens kommer Tullverket att férandra
grundutbildningen®. Vi behover anpassa var
kompetensforsorjning till en snabb utvecklings-
takt och ha en flexibel grundutbildning som bade
ger en bred gemensam bas for alla som anstills,
men som ocksa gar att anpassa beroende pa

den nyanstalldes tidigare erfarenheter och vilken
roll den nyanstéllde ska ha. En atgardsplan ar

6) VER 2020-122

beslutad och arbetet med att ta fram kompetens-
profiler och anpassa utbildningar har paborjats.

Kompetensutveckling

Utover de kurser som regelbundet erbjuds har en
sarskild satsning gjorts for samtliga tullaklagare.
Syftet ar att Tullverkets tulldklagare ska kdnna sig
sdkra i processforing vid domstol och ge dem en
enhetlig tolkning av géllande lagstiftning och ett
gemensamt arbetssatt.

Tillstandshandlaggare och revisorer har gatt en
gemensam tillstandskurs i syfte att 6ka kvaliteten
vid handlaggning och 6vervakning av tillstand.
Det handlar till exempel om att i handldaggningen
forsta kopplingen till lagstiftningen, bedoma
kriterier och villkor lika och att kunna handlagga
tillstand enligt de horisontella bestammelserna,
det vill sdga de bestammelser som styr sjalva
handlaggningsprocessen och som galler alla
tillstand.

For att starka handlaggarnas kunskap i
vad som giéller kring hantering av allmédnna
handlingar har en obligatorisk utbildning i
diarieféring och arkivering genomforts via var
larplattform.



Starkt arbetsgivarfokus

Tullverket har under 2019 fortsatt att verka for
ett synsatt dar verksamhetens basta vager tyngst
i de fall vi behdver balansera verksamhetens
behov mot den enskilda medarbetarens person-
liga 6nskemal. Det kan rora allt ifran synen pa
arbetstider, arbetsuppgifter, forhallningssatt till
[6nesadttning.

For att starka arbetsgivarperspektivet har
en stor del av Tullverkets chefer deltagit i
utbildningar som syftar till att starka kunskaper
som behovs i arbetsgivarrollen, till exempel
om arbetsratt, arbetstid, [6nesattning och
rehabilitering. Vi har dven forstarkt utbildningen
for nya chefer vad galler arbetsratt och arbets-
miljobestammelser. Detta ar ett langsiktigt
arbete med effekter som kan vara svara att mata,
men vi ser till exempel tecken pa att cheferna
vagar stalla hogre krav och ta tag i till exempel
oonskade beteenden pa ett tydligare satt dn
tidigare.

Parallellt med detta har vi ocksa genomfért
insatser for att starka cheferna i deras roll som
ledare, till exempel genom deltagande i dialog-
grupper, via mentorskap samt utbildningar i
coachande ledarskap och att leda i komplexitet.
Vi har ocksa genomfort en insats for ledare utan
chefsansvar for att starka formagan att kommuni-
cera och samverka.

Tullverket har ocksa arbetat med att
utveckla ledningsgrupper samt genomfort en
chefskonferens for samtliga chefer i Tullverket
dér bland annat den nya malbilden och visionen
foérankrades.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet har mycket handlat om att
bade lokalt och centralt arbeta efter den struktur
for det systematiska arbetsmiljdarbetet som
byggdes upp under forra aret. Insatser for att
starka kompetens och formaga hos chefer kring
fragor som ror arbetsmiljo och hélsa har fortgatt
under aret, bland annat genom att cheferna i sina
ledningsgrupper fort samtal kring arbetsmiljo-
arbetet.

En atgard som visat sig ge bra underlag for
forbattring av bland annat arbetsmiljon ar
genomforandet av lokala temperaturmatningar
som utgar fran arbetsgruppers lokala behov.

Vid uppféljning kan vi konstatera att
systematiken i vart arbetsmiljoarbete fungerar
battre nu an tidigare, inte minst genom att vi
anvander digitala verktyg for att underlatta
arbetsmiljdoarbetet. Vi kan se effekterna av
tidigare genomférda forbéattringar av vart system
for arbetsmiljoavvikelser och hur systemet
anvands. Rutinerna har blivit enklare for chefer
att félja och chefernas fokus har flyttats fran de
administrativa momenten till att utreda och fore-
bygga framtida risker i arbetsmiljon.

Ett annat exempel som visar pa forbattrad
systematik i vart arbetsmiljoarbete ar att de
inspektioner som arbetsmiljoverket genomfort
under aret inte har behovt pagatt over langre
tid utan har avslutas efter att uppmarksammade
brister atgardats.

Praktik i staten

Regeringen beslutade att forlanga uppdragen
som galler praktik fér nyanlanda och praktik for
arbetssokande med funktionsnedsattning till och
med 31 december 2020. Arbetsformedlingen
inforde stopp pa anvisningar till extratjanster och
moderna beredskapsjobb fran och med den 1
januari 2019.

Om man ser till antalet praktikanter som
Tullverket har tagit mot under 2019 ar var
insats begrdnsad. Vi har haft tva praktikanter
i kategorin nyanlanda och ingen i kategorin
funktionshindrade.

Daremot har vi framgangsrikt tagit fram ett
nytt upplagg for praktik under tre manader for
nyanlanda, vilket vi har testat for tva praktikanter
med mycket gott resultat. Vi har tidigare haft
svart att skapa praktikplatser i var verksamhet
da fokus har varit att hitta arbetsuppgifter som
ar mojliga att utfora for en praktikant. Det har
ocksa varit resurskravande fér en och samma
verksamhet att handleda en praktikant under
tre manader. Det nya upplagget bygger pa att vi
har satt spraktraningen i fokus men ocksa forsokt
hitta ett satt som inte upplevs som en belastning
i verksamheten.

De tva praktikanterna har haft ett schema dar
de besokt manga olika delar av verksamheten
under praktikperioden. Detta har gett intensiv
spraktraning med markbart resultat. De har
ocksa fatt en bred inblick i arbete och kultur pa



en svensk myndighet liksom forstaelse for statlig
forvaltning och vardegrund.

Eftersom det nya upplagget har fungerat val ar
var ambition att utoka antalet praktikplatser och
genomfora upplagget pa fler orter under 2020.
Praktikplatserna kommer att rikta sig till bade
nyanlanda och personer med funktionshinder.

Sjukfranvaro

Under 2019 har sjukfranvaron fortsatt att ligga
pa en stabilt 1ag niva och uppgick vid arets slut
till 3,7 procent (3,5 procent 2018), se tabell

75 i tabellbilagan. Det ar en liten 6kning fran
foregaende ar och utgors i huvudsak av langre
sjukfranvaro som oGverstiger 60 dagar. For att
minska den langre sjukfranvaron har insatser
genomforts for att stérka chefers kompetens
inom rehabiliteringsomradet. Det har inte varit
mojligt att beddma effekterna av detta arbete
annu. Kvinnor har fortsatt hogre sjukfranvaro

Tabell 76

an man och vi ser samtidigt att det framfor allt
handlar om den langre sjukfranvaron som stiger
med alder, bade hos kvinnor och man.
Utvecklingen over tid visar att sjukfranva-
ron 0kat under perioder nar det dven skett en
minskning av antalet anstallda, sarskilt under
perioden 2015-2017. Ett antagande ar att en
okad arbetsbelastning delvis gett effekter i form
av 6kad sjukfranvaro. Vi ser dven att det framfor
allt ar sjukfranvaron hos kvinnor som i hogre
utstrackning star for okningen av sjukfranvaron.
Att starka forutsattningar for en god hélsa
ar ett langsiktigt arbete och férutom insatserna
ovan har 2019 ars arbete med sjukfranvaron
till stor del handlat om att fortsatta arbeta med
tidiga insatser for att forebygga ohalsa och
mojliggora for medarbetare att snabbare komma
ater i arbete. Som ett led i att frdmja halsa har
Tullverket aven hojt friskvardsbidraget som nu
uppgar till 3 000 kronor per ar.

Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer)
Kaélla: Palasso 2010 2011

2013 2014 2015 2016 2017 20182 2019

48,40% 44,20% 42,50%

44,60% 47,90% 53,00% 53,90% 53,70% 50,10% 53,35%

a) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér frdn vad som redovisades i drsredovisningen fér 2018.

Diagram 15

Sjukfranvaro i procent, totalt och per kon,
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Diagram 16
Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp
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Matmetoder och definitioner

Fordelning av kostnader,
intakter och tid

For att fa en mer réttvisande bild av hur
kostnader, intékter och tid ar férdelad redovisar
Tullverket sa stor del av Tullverkets kostnader
som mojligt till kdrnverksamheten.

Metod for fordelning av utfall av kostnader per
del av kdrnverksamhet !

¢ har hamtats fran ekonomisystemet Agresso
den 31 januari 2020

e for loner ar fordelat utifran antalet
registrerade timmar per process

o for lokaler har fordelats enligt information
fran administrationsavdelningen

o for kompetensutveckling har fordelats utifran
information fran larandeenheten

e for utvecklingsprojekt har férdelats utifran
information fran programkontoret

e for forvaltningskostnader har férdelats
utifran information fran it-avdelningen.
Urvalet for vilka kostnader som inkluderas
i forvaltningskostnaderna har foérandrats,
datakommunikation ingar inte langre som en
forvaltningskostnad

e for avskrivningar har fordelats utifran en
fordelningsnyckel utifran hur investeringarna
sett ut de senaste tre aren

e for ovriga kostnader ar redovisade i den
process som de ar konterade i

e for kostnader for processen Analysera och
selektera har fordelats utifran information
fran processagaren

e for ledning och stdd har fordelats i proportion
till kdrnprocessernas ekonomiska storlek.

1) Delarna i kérnverksamheten motsvarar Tullverkets karnprocesser,
STY 2016-905 Beslut om ledningsprocesser.

Metod for fordelning av intdkter per del av
karnverksamhet?:

e Intdkter av anslag har fordelats pa samma satt
som kostnaderna men med enbart anslags-
avraknade kostnader till grund

e Intdkter av avgifter och andra ersattningar.
Storre poster har fordelats utifran uppgift om
respektive intdktspost. Mindre intdktsposter
har fordelats i proportion till kdrnprocessernas
ekonomiska storlek

e Intdkter av bidrag. All poster ar férdelade
utifran uppgift om respektive intdktspost

e Intakter fran Tull 2020-programmet
har fordelats utifran information fran
verksledningsstaben

e Finansiella intdkter har fordelats i proportion
till kdarnprocessernas ekonomiska storlek

Metod for fordelning av timmar per del av
kdrnverksamhet:

e Utfallet av alla timmar dr hamtat ur systemet
Insikt (Agresso tid) den 31 januari 2020.

e Timmarna for utveckling och forvaltning ar
fordelade utifran information fran program-
kontoret respektive it-avdelningen om hur
kostnaderna ar fordelade.

e Timmarna for processen Analysera och
selektera ar fordelade utifran information fran
processagaren.

e Timmar for ledning och stod ar fordelade till
karnprocesserna i proportion till deras storlek.

Produktivitet

Tullverket redovisar produktionsmatten antal
kontroller eller antal arenden samt tid inom varje
del av kdrnverksamheten: tillstandshantering,

2) Delarna i karnverksamheten motsvarar Tullverkets kérnprocesser,
STY 2016-905 Beslut om ledningsprocesser.



klarering, efterkontroll, fysisk kontroll och brotts-
utredning. Inom varje del av kdarnverksamheten
redovisas ocksa styckkostnaden for de
arendetyper som har bedomts vara vasentliga.

Kvalitet och effektivitet

Tullverket ska bidra till ett sékrare samhalle
och konkurrensneutral handel, vilket kraver
enhetlighet och god kvalitet i myndighetens
arbete. Med enhetlighet menar Tullverket att
samma slags drende behandlas pa samma satt,
oavsett var inom myndigheten drendet hanteras.
Enhetlighet ar i sig inte nagon garanti for hog
kvalitet. | kvalitet ingar férutom enhetlighet
dven att drendet ar handlagt rattssdkert och att
allmanhet och foretag har fatt ett professionellt
bemotande.

Effektivitet ar relationen mellan kostnad
och kvalitet. Tullverket stravar efter en hog
inre effektivitet genom optimalt resursut-
nyttjande med bibehallen kvalitet. Faktorer
sasom arendefloden, genomstromningstider,
standardisering och automatisering ar darfor
centrala i effektivitetsbegreppet. Tullverket
tolkar effektivitet som en formaga att leverera
andamalsenliga resultat med ett minimalt
utnyttjande av resurser.

For att mata och redovisa kvalitet samt
effektivitet anvander Tullverket indikatorer
och matt per verksamhetsomrade. Matten
definieras och vdljs ut i samband med
verksamhetsplaneringen. Matten representerar
specifika omraden som &r sarskilt viktiga
att félja upp eller forbattra. Till skillnad
fran produktivitetsmattet ligger fokus pa
myndighetens stravan att standigt forbattra
effektivitet och kvalitet och inte pa jamforelser
mot foregaende ar. Det redovisas darfor dven
kvalitetshéjande atgarder som inte ar matbara
men som bedéms bidra till en 6kad eller
bibehallen kvalitet.

Tullverket gor bedémningen av kvalitet,
inklusive effektivitet, genom en sammanvagd
beddmning av matt samt andra atgarder.
Utfallens rimlighet bedéms i forhallande
till myndighetens uppdrag och instruktion,
regeringens mal, lagstiftning, andra myndig-
heters resultat, kvalitetsfragor eller interna
utvarderingar.

Bedémningsgrunder

Tullverkets bedomningar i arsredovisningen
bygger pa utveckling av resultatindikatorer,
kvalitet inklusive rattssdakerhet, enhetlighet och
effektivitet samt 6vriga relevanta faktorer och ar
antingen "tillfredsstallande” eller "inte tillfreds-
stallande”.

Skattefelet

Skattfelsmodellen

Tullverket anvander en modell for att redovisa
hur de atgarder som vidtagits bidrar till att
minska skattefelet. Fokus i modellen ligger pa
tre sa kallade skattefelsomraden som Tullverkets
atgarder kan paverka. Omradena ar vagledning
och attitydpaverkan, strukturutveckling samt
kontroller. Skattefelsomradena motsvarar
Tullverkets forebyggande, styrande och
kontrollerande arbete for att minska skattefelet
och sdkerstalla uppborden.

Viagledning och attitydpdverkan

Skattefelsomradet vagledning och attityd-
paverkan ar kopplat till Tullverkets forebyggande
arbete for att minska skattefelet. Atgirderna i
det forebyggande arbetet gors for att paverka
kunskaper och attityder hos féretag och
allmanhet. Enligt Tullverkets kontrollstrategi

ska vagledning framst handla om att vagleda de
importorer som vill folja reglerna till att kunna
gobra ratt, medan attitydpaverkan handlar om att
paverka de importorer som inte foljer reglerna till
att vilja att gora ratt.

Syftet med det férebyggande arbetet ar att
allmanhet och foretag ska fa den véagledning som
behovs for att det ska vara enkelt att gora ratt
fran borjan samt att fortroendet for Tullverket ska
vara hogt.

Med atgarder som ger 6kade kunskaper
hos importoérerna och ett hogt fortroende for
myndigheten bidrar Tullverket till att minska
skattefelet.

Strukturutveckling

Skattefelsomradet strukturutveckling ar kopplat
till Tullverkets styrande arbete mot skattefelet.
| arbetet ingar myndighetens interna styrning



av analys- och underrattelseverksamhetens
formaga att upptacka risker for skattefel,
utvecklingen av system och spéarrar for kontroll
av uppgiftslamning samt utvecklingen av rattsliga
strukturer och ramar som forenklar méjligheten
att gbra ratt fran borjan.

Syftet med det styrande arbetet inom
strukturutveckling ar att bidra till att minska
skattefelet genom att utveckla tekniska
och juridiska I6sningar som minimerar
risken for felaktigheter och gor det lattare
att betala ratt tull, skatt och avgifter.
Underrattelseverksamheten ska 6ka
myndighetens férmaga att finna och korrigera
skattefel, samtidigt som den ska bidra till att
den upplevda risken for upptackt 6kar hos de
importorer som ar ovilliga att folja reglerna.

Kontroller

Med kontroll avses kontroller som Tullverket har
ratt att utfora enligt tullkodex och nationell lag.

Enligt Tullverkets kontrollstrategi ska kontroll-
verksamheten fokusera pa effektiva riskbaserade
kontroller vilka i huvudsak ska riktas mot
avsiktliga och allvarliga felaktigheter.

Syftet med det kontrollerande arbetet ar att
starka och uppréatthalla efterlevnaden av regler,
samt att upptacka fel som kan leda till felaktig
uppbord eller att varorna fors in eller ut ur landet
i strid mot regelverket. Riskbaserade kontroller
inriktade mot uppbord bidrar till att minska
skattefelet. Kontrollerna har dven preventiv och
vagledande effekt. Ett langsiktigt mal ar att dven
fa fler féretag att bade vilja gora ratt och ha
kunskap att gora det.

Beréakning av skattefelet

Tullverket har i samarbete med Statistiska
centralbyran (SCB) under 2016 tagit fram en
metod for att berdkna skattefelets (tullfelets)
storlek. Berdkningen ar baserad pa 2014 ar siffror
och avser en modell dar diskrepans avseende
underrapporterad information i Intrastat dven
kan antas foreligga vad avser import i Extrastat.

Kvalitetsmétning

Tullverket mater varje ar slumpmassigt kvaliteten
pa de uppgifter som foretagen lamnar i samband
med import.

Resultatet av matningen f6ljs upp och insatser
genomfors for att minska konstaterade avvikelser.
Resultatet anvands ocksa for att bedéma skatte-
felets forandring.

| matningen som genomférdes under 2019
har 100 deklarationer tagits fram slumpmassigt
for varje manad under perioden fran den
1 augusti 2018 till den 31 juli 2019. En enkel
stratifiering har skett efter deklarationsvarde,
varde 0—-170 000 kronor respektive varde hogre
an 170 000 kronor. Malet for méatningen var
att granska totalt 1 200 deklarationer. Totalt
granskades 1 197 deklarationer, vilket innebar att
bortfallet i undersékningen blev 0,25 procent.

Samhallsnytta

Tullverkets berakning av samhallsnytta utgar fran
en modell som presenterades i SOU 1998:18 "En
Grans — en myndighet”. Utifran SOU-modellen
har Tullverket ar 2000 i samverkan med andra
myndigheter vidareutvecklat en anpassad
modell. Bdda modellerna berdknar samhallsnytta
pa beslagtagen narkotika och pa beslagtagen
alkohol och tobak. Det samhallsekonomiska
vardet av narkotika ar baserat pa en uppskattning
av samhallets kostnader for missbruket med
hansyn taget till gatupriser, missbrukardoser och
FN:s skadeindex.

Det samhallsekonomiska vardet av
beslagtagen alkohol och tobak &r baserat pa
skattebortfallet enligt schablonvardenai 3 § lag
(1994:1551) om frihet fran skatt vid import, m.m.

| Tullverkets modell fran ar 2000 berak-
nas samhallsnyttovardet pa fler preparat, till
exempel LSD, ecstasy, kat, narkotiska lakemedel
och dopningsmedel. Vid berdkning av samhalls-
nytta ar det faststallda samhallsnyttovardet per
substans detsamma som ar 2000. Varden for
narkotika och dopningspreparat har inte justerats
men nya preparat som ansetts intressanta att
folja har fatt ett varde utifran likartade substanser
som tidigare beraknats.

Vardet for beslagtagen alkohol och tobak
(skattebortfallet) har justerats Over tid enligt
gallande skattebestammelser. | samhallsnytto-
vardet ingdr inte skattebortfallet for beslagtagen
och omhandertagen alkohol och tobak utan det
redovisas separat.



Granskning av Tullverkets nationella
utredningskoncept (TNU)

For perioden 2018-09-01 till 2019-08-31 har
115 grova brott valts ut for granskning, foretra-
desvis drenden med frihetsberévade. | nagra
fall har de arenden som valts ut for granskning
visat sig vara kopplade till ett och samma
samlingsarende. | ett fatal fall har inte det
fysiska darendet kunnat antraffas. Inom ramen
for sakerstdllandekontrollerna har dven ett antal
projekt granskats, dar ett urval har gjorts av tva
projekt per kompetenscenter. Foljande kriterier
har granskats i grova brott:

e Ratt blanketter
e |D-kontroll ratt

e Har information om sidomaterialet redovisats
i FUP

e Har tvangsmedelsredovisning ifyllts korrekt
e Har gripande skyndsamt anmalts till aklagare

e Har tvangsmedel redovisats i FUP enligt
FUK 20 §

e Har frihetsberdvad fatt information om att
kontakta anhorig

e Har blanketten Misstanktas ratt till informa-
tion vid frihetsberdvande fyllts i angaende
kontakt med anhorig

e Har frihetsberovad utlandsk medborgare
fatt information om att kontakta ambassad/
konsulat

e Har blanketten misstanktas ratt till
information vid frihetsberovande fyllts i
angdende kontakt med ambassad/konsulat

e Har blanketten Misstanktas ratt till
information vid frihetsberdvande bifogats
FUP eller har information angaende ratten att
kontakta anhorig dokumenterats pa annat vis

e Ar drendet iordningstillt for arkivering.

Statistiken (i procent) har rédknats ut genom att
samtliga kriterier som har varit applicerbara i
alla arenden som har granskats har lagts ihop till
ett totalt antal. Sedan har antalet icke godkdnda
kriterier i alla arenden som har granskats lagts
ihop. De totala antalet kriterier minus de icke
godkdnda kriterierna har gett en summa kriterier
som har blivit godkanda. Det godkdanda antalet
kriterier har delats med totalen kriterier som har
granskats och utifran det har en procentsats for
hur manga drenden som ar godkinda raknats ut.

Totalt har 1 200 kriterier i 100 drenden
granskats. Av dessa blev inte 177 kriterier
godkdnda. Det innebar att 85 procent av
kriterierna har godkants for grova brott
nationellt.



Regeringsuppdrag

Forteckningen innehaller uppdrag som redovisats vid andra tidpunkter an vid arsredovisningen.

Diarienummer Beslut Uppdrag Datum Redovisades
STY 2016-111, Fi2016/00386/ESA Praktik for nyanlanda arbets- 2019-01-15 2019-03-13
STY 2018-303  Fi2018/01701/ESA  sdkande
STY 2018-115  Ju2018/00991/PO Forstarka bekdmpningen av 2019-01-25 2019-01-30
internationella brottsnatverk som
begar tillgreppsbrott i Sverige
STY 2018-92 Fi2018/00355/S3 Uppdrag till Tullverket att lokalisera 2019-03-15 2019-02-11
STY 2018-103 viss verksamhet
STY 2018-874 Fi2018/02526/S3 Informationssakerhet 2019-04-01 2019-04-01
Fi2018/02602/S3
Fi2018/03165/S3
m.fl.
STY 2018-874  Fi2018/02526/S3 Kontroll av illegal privat inférsel av~ 2019-04-01 2019-02-25
Fi2018/02602/S3 animaliska livsmedel
Fi2018/03165/S3
m.fl.
STY 2017-136  A2016/00216/A Praktik for personer med funktions- 2019-04-05 2019-03-13
STY 2018-291  A2017/00238/A nedsattning
A2018/00925/A
STY 2018-874 Fi2018/02526/S3 Moderna beredskapsjobb 2019-04-05 2019-03-13
Fi2018/02602/S3
Fi2018/03165/S3
m.fl.
STY 2018-874  Fi2019/00811/S3 Okade resurser 2019-07-01 2019-06-11
STY 2018-874  Fi2019/00811/S3 Brottsforebyggande arbete 2019-09-01 2019-09-20
STY 2019-301  S2018/02406/FS Komplettera hemstallan gallande 2019-12-10 2019-12-10

atgarder for att forhindra olovlig
inforsel av l1akemedel fran annat
EU-land




Internrevision

Internrevisionens uppdrag ar att utifran en analys
av verksamhetens risker sjalvstandigt granska
om ledningens interna styrning och kontroll &ar
utformad sa att Tullverket med rimlig sékerhet
fullgdr sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal
och uppfyller myndighetsforordningens krav.
Rapporterade granskningar under 2019 har
berort it- och informationssakerhet, upphandling
och avtalsférvaltning, programvarulicens-
hantering, utlamnande av allman handling,
strategisk lokalférsorjning samt sakerstal-
lande kontroller inom uppbdérdsverksamhe-

ten. Granskningar som genomférdes under
2019 och som rapporterats i januari 2020,
avser efterlevnad av dataskyddslagstiftningen
respektive hantering av initialkontroll och réd
kanal for bade uppboérd och restriktioner.
Internrevisionen foljer arligen upp status for
beslutade atgarder med anledning av lamnade
rekommendationer. Enligt internrevisionens
beddmning finns en val fungerande process inom
Tullverket for att hantera rekommendationerna,
vilket leder till att atgardsplaner tas fram och att
atgarder genomfors.

Intern styrning och kontroll

Processen

Tullverkets process for intern styrning och
kontroll &r implementerad i hela verksamheten®.
Varje avdelning genomfor riskanalys for sitt
ansvarsomrade enligt arbetsordning eller andra
delegationsbeslut. Tullverkets vasentliga risker
samlas i den riskanalys som genomfors i general-
tulldirektorens ledningsgrupp. Vasentliga risker
som identifieras i avdelningarnas riskanalyser
eskaleras till generaltulldirektoren.

Uppfoljning av risker sker dels inom avdel-
ningarna och dels i samband med tertialuppfolj-
ningen. Ledningsgruppen foljer upp de vasent-
liga riskerna tva ganger per ar. | samband med
framtagande av verksamhetsplanen under hosten
gors samtidigt en bedémning av vilka risker som
ar vasentliga for kommande ar.

Riskhantering

Infor 2019 prioriterades hanteringen av tre
vasentliga risker i verksamhetsplanen:

1) Intern regel om Tullverkets process for intern styrning och kontroll
(STY 2019-436)

e Verksamhetsutveckling leder inte till
nddvandiga effekter.

e Tullverket hinner inte forbereda sig for
effekterna av brexit.

e Tullverket uppfyller inte kraven i foreskrifterna
om statliga myndigheters informations-
sakerhet (MSBFS 2016:1).

Risken att Tullverkets verksamhetsutveckling inte
leder till nédvandiga effekter har framst hanterats
genom en 6versyn av Tullverkets utveckling

och férvaltning. Oversynen genomférdes av
externa konsulter med uppdrag att Iamna forslag
pa hur Tullverket kunde effektivisera och for-
enkla styrning av utveckling och forvaltning. En
rapport med forslag om atgarder lamnades i
oktober. De rekommendationer som lamnades ar
anpassningar inom den befintliga styrmodellen

i form av fyra stycken férandringsinitiativ med
bland annat tydligare malstyrning, effektivare
projektarbete, 6versyn av roller och ansvar samt
kulturférandringar. Tullverket beslutade att
fortsatta arbetet med ett omtag av programmet
Elektronisk tull. Arbetet paborjades i november
2019 och kommer att fortsatta under 2020.



Tullverket har hanterat risken att inte hinna
forbereda sig for effekterna for brexit genom att
noga folja utvecklingen. Under aret bedomdes
risken for en sa kallad hart brexit den sista
oktober att 6ka och férberedelser vidtogs for att
kunna ta hand om de beraknade effekterna av
Okade drenden. Exempelvis forbereddes extra
beredskap for arbete utdver ordinarie arbetstid.
En nationell stab var i kraft den 10-29 oktober.
Tullverket kommer att fortsatta bevaka och for-
bereda infor ett brexit under 2020. Lds mer om
brexit, sidan 25.

Under 2019 paborjades ett uppdrag for att
under 2020 infora ett forbattrat ledningssystem
for informationssakerhet baserat pa 1SO 27000.
Las mer i avsnittet It- och informationssakerhet,
sidan 74.

Ovriga véasentliga risker

Tullverket har fortsatt att arbeta med atgarder
for att hantera risken for bristande efterlevnad av
regelverket gillande personuppgifter som tradde
i kraft under 2018. En genomlysning av Tullver-
kets datasystem dar genomford till stora delar och
blir fardig under borjan av 2020 da en gemensam
plan for atgarder ska presenteras.

Tullverket kommer inte att kunna halla de
lagstadgade fristerna i delprojekt anmalan
av ankomst av flyg- respektive sjotransporter
inom Elektronisk tull. Planen for Elektronisk tull
ar justerad med forseningar pa upp till tva ar.
Tullverket har informerat regeringen i samband
med forhandlingar i radsarbetsgruppen samt i
beredning av svar till EU-kommissionen.

Tullverkets arbete med inférande av
kontinuitetsplaner inom varje avdelning och
verksamhet har inte slutforts enligt plan. Arbetet
kommer att fortsdtta under 2020.

Tullverket har arbetat med att minska risken
for framtida administrativa misstag genom att
analysera delrisker i Tullverkets hantering av
uppbord samt foresla atgarder. Dessutom har en
sarskild risk och sarbarhetsanalys genomforts
med stdd av FOL. Riskanalysen med forslag pa
hantering av risker och atgarder kommer avslutas
i borjan av 2020.

Risken att Tullverket inte har ratt kompetens
for att utfora sitt uppdrag har hanterats delvis
genom framtagande av 3-ariga kompetens-
forsorjningsplaner inom varje avdelning. En 6ver-

syn av Tullverkets grundutbildning har paborjats
for att sdkerstalla en bredare kompetensbas.
Under aret har kortsiktigare justeringar

gjorts vilka kommer att implementeras i de
grundutbildningar som ska genomfdras under
kommande ar. Arbetet med Oversyn av grund-
utbildningen kommer att fortsatta 2020.

Risken for att det forekommer korruption
och andra oegentligheter i Tullverket har dels
omhandertagits med foértydligande av nya
styrdokument, dels genom l6pande atgarder.
En ny policy med Tullverkets vardegrund och
medarbetarfilosofi? har exempelvis tratt i kraft
under aret. Varje avdelning gor en riskanalys
for korruption och oegentligheter och cheferna
genomfor sakerhetssamtal i samband med de
arliga medarbetarsamtalen.

Riksrevisionens
effektivitetsgranskning

| april 2019 lamnade Riksrevisionen rapporten
Tullverkets kontroll — en traffsaker verksamhet?
till riksdagen. Rapporten innehaller flera
rekommendationer for Tullverket om bland annat
att 6ka kunskapen om det illegala varuflddet,
starka det strategiska underrattelsearbetet, skapa
forutsattningar for fortsatt metodutveckling och
utveckla resursprioriteringen. Tullverkets ledning
har tagit stallning till rekommendationerna och
beslutat om ett antal atgarder som paborjats
under aret. Arbetet med forandringar kommer
att fortsatta under nasta ar.

Extern tillsyn

Under aret har kommissionen kontrollerat
strategin for kontroll av tullvarde. | praktiken
innebar detta kontroll av eventuell import

av undervarderade textilier och skor fran

Kina samt hantering av EU-rdkenskaperna.
Denna typ av kontroller syftar till att verifiera
om Sverige uppfyller kraven i EU:s lagstift-
ning och ger ett tillrackligt skydd av unionens
ekonomiska intressen. Den 6vergripande
bedomningen utifran granskningen &r att
Sverige delvis tillfredsstaller kravet pa skydd
av EU:s ekonomiska intressen. Ett antal brister
konstaterades och Tullverket har vidtagit vissa

2) STY 2019-278



atgarder for att komma till ratta med dessa under

2019. Fler atgarder vantas under 2020.
Datainspektionen genomférde under 2019

en tillsyn enligt brottsdatalagen (2018:1177)

for att granska om Tullverkets forteckningar

over behandlingar av personuppgifter

ar i dverensstammelse med 3 kap. 3 §

brottsdataforordningen. Tullverket férelades?

att genomfora tva kompletteringar med

fortydligande av kategorier i vara forteckningar

och redovisa detta till Datainspektionen senast

den 30 april 2020. Utéver detta lamnade ocksa

Datainspektionen en rekommendation for

Tullverket att bedéma om det ocksa ar mojligt

att ange tidsfrister i forteckningen enligt 3 kap.

3 § 9 brottsdataférordningen. Datainspektionen

inledde under slutet av 2019 en tillsyn enligt

brottsdatalagen av Tullverkets interna rutiner

avseende hantering av personuppgiftsincidenter®.

Tillsynen kommer att fortsatta nasta ar.
Justitiekanslern (JK) har granskat Tull-

verkets skadestandsregleringsverksamhet for

att framfor allt bedéma om Tullverkets hand-

laggning ar rattssaker®. JK fann att Tullverkets

skaderegleringshandlaggning framstar som

valorganiserad, rattssaker och i huvudsak effektiv.

Tullverket uppfattas som man om att uppfylla

serviceskyldigheten mot sokande. Det har inte

framkommit ndgot som tyder pa att Tullverket

reglerar ansprak som myndigheten inte ar

3) Tullverkets dnr VER 2019-776
4) VER 2019-3463
5) STY 2019-351

behorig att avgora utan samrad sker med JK vid
osdkerhet. Handlaggningstiderna bedémdes
overlag vara rimliga men i nagra drenden har
handlaggningstiderna varit alltfor langa framst
till foljd av inaktivitet. Tullverket uppmanades att
verka for att undvika sadan inaktivitet. Tullverket
har atgardat bristerna genom resursforstarkning
och oversyn av rutinerna.

Bedémning

Tullverket tolkar 2 kap. 8 § forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag avseende intygande av brister i intern
styrning och kontroll enligt foljande.

| anslutning till intygandet ska redovisning ske
i punktform av vdsentliga brister i intern styrning
och kontroll. Med brist i intern styrning och
kontroll avses att processen for intern styrning
och kontroll inte fungerat. Med brist i intern styr-
ning och kontroll avses inte brist i resultat. Brister
i resultatet redovisas i arsredovisningens resultat-
redovisning. Inte heller avses med brist i intern
styrning och kontroll risker av vasentlig betydelse.
Hanteringen av vasentliga risker har redovisats
i avsnittet ovan. Tullverket anser inte att det
forelegat vasentliga brister i intern styrning och
kontroll under 2019 och redovisar darfor inte
nagra sadana i samband med intygandet.



Finansiell redovisning







N

Sammanstéllning av vasentliga uppgifter (tkr)

2019 2018 2017 2016 2015

Laneram i Riksgéldskontoret

beviljad 400 000 370 000 325 000 330 000 300 000

utnyttjad (per bokslutsdatum) 367 166 305 154 288 416 256 175 197 441
Kontokredit hos Riksgaldskontoret

beviljad 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000

maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekontot

rantekostnader? 591 1058 898 640 476

ranteintékter - - - - -
Avgiftsintdkter som disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 205 245 605 565 928

utfall 6413 5582 5030 5435 6311
Avgiftsintakter som ej disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 340 1100 2 000 1100 1000

utfall 1234 1705 2680 1525 5867
Anslag

beviljad kredit 59 402 55 862 52 318 51815 50 441

utnyttjad kredit - - - - -2 250

anslagssparande 48 050 69 969 31671 9508 0
Intecknade belopp® 9315 7 256 7 059 10 145 13 093
Antal arsarbetskrafter 1895 1828 1757 1825 1842
Medelantalet anstéllda 2112 2 045 1981 2053 2076
Driftkostnad per arsarbetskraft 992 982 932 899 920
Arets kapitalférandring 56 744 208 055 748 671 -806 812 -2 254 235
Balanserad kapitalférandring 397 985 189 930 -558 741 248 071 2502 305

a) Under hela 2019, 2018, 2017 och 2016 har rdntekontot haft minusrédnta, ddrav en réntekostnad.

Under 2019 har en rénteintdkt pa 6 tkr, beroende pa anslagsindragning, paverkat beloppet.

b) Avser avséttning fér pensioner.

c) Arsarbetskrafter berdknad enligt ESV:s allménna rad till 2 kap. 4 §.

(@



N

Resultatrédkning (tkr)

2019-01-01 - 2019-12-31

2018-01-01 - 2018-12-31

Verksamhetens intédkter

Intakter av anslag 1988 605 1892 141
Intékter av avgifter och andra erséttningar not 1 6413 5582
Intakter av bidrag 5732 9 556
Finansiella intékter not 2 902 1628
Summa 2001 652 1908 907
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal not 3 -1401 133 -1 321 340
Kostnader for lokaler -137 195 -125 561
Ovriga driftskostnader not 4 -342 129 -326 355
Finansiella kostnader not 2 700 -21 369
Avskrivningar och nedskrivningar not 5, 6 -121 903 -114 282
Summa -2 001 660 -1 908 907
Verksamhetsutfall -8 0
Uppbordsverksamhet not 7
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras not 8 1234 1705
Skatteintédkter m.m. not 9 7 785532 8 001 746
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamheten not 10 -7 730014 -7 795 396
Saldo 56 752 208 055
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av Sveriges tullavgift till EU 5482 774 5078 967
Sveriges tullavgift till EU inom systemet f6r gemenskapernas egna medel -5 482 774 -5 078 967
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring not 11 56 744 208 055



Balansrakning (tkr)

Tillgangar 2019-12-31 2018-12-31
Immateriella anlaggningstillgdngar not 5
Balanserade utgifter for utveckling 162 411 152 894
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 14 691 24 070
177 102 176 964
Materiella anlaggningstillgangar not 6
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 14 006 9 501
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 203 124 168 626
217 130 178 127
Finansiella anldggningstillgdngar
Andra langfristiga fordringar not 12 70 119
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1507 1836
Fordringar hos andra myndigheter 30113 47 634
Uppbérdsfordringar not 13 452 474 395 862
Ovriga kortfristiga fordringar not 14 4107 3343
488 201 448 675
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader not 15 93 657 73143
Upplupna bidragsintakter not 16 65 568
Ovriga upplupna intakter not 17 20 81
93 742 73 792
Avrakning med statsverket
Avrékning med statsverket not 18 327 032 252 593
Kassa och bank
Behallning réantekonto i Riksgéldskontoret 232 611 270 404
Kassa och bank 182 171
232793 270 575
Summa tillgdngar 1 536 070 1400 845



Balansrakning (forts.)

Kapital och skulder 2019-12-31 2018-12-31
Myndighetskapital not 19
Statskapital 64 64
Balanserad kapitalférandring 397 985 189 930
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen not 11 56 744 208 055
454 793 398 049
Avsattningar
Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser not 20 9 315 7 256
Ovriga avsattningar not 21 6 151 4140
15 466 11 395
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret not 22 367 166 305 154
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 41 984 37 299
Leverantdrsskulder 81292 124 814
Ovriga kortfristiga skulder not 23 25071 21535
Ovriga kortfristiga skulder, uppbérd not 24 544 5060
Depositioner not 25 379 052 314 283
895 109 808 145
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader not 26 136 434 146 178
Upplupna kostnader, uppbdrd 511 649
Oforbrukade bidrag not 27 18 161 14 694
Ovriga férutbetalda intéakter not 28 15 596 21735
170 702 183 256
Summa kapital och skulder 1536 070 1400 845



N

Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Berdknat
Inkomsttitel Bendmning belopp 2019 2018
not 29
9411 0 11 Mervérdesskatt 803 168 507 629
9424 0 13  Tobaksskatt 822 34750
9424 0 15 Nikotinskatt 1251 29
9425 0 13 Skatt pa etylalkohol 43 268 2013
9425 0 23  Skatt pa vin och andra jasta produkter 7 558 6 481
9425 0 33  Skatt pa mellanklassprodukter 9 2
9425 0 43 Skatt pa ol 5964 3678
9428 0 13  Allmén energiskatt, bensin 171 384
9428 0 23  Allman energiskatt, oljeprodukter m.m. 208 343 471
9428 0 33  Allmé&n energiskatt, dvriga brénslen -2 596 19
9428 0 53 Koldioxidskatt, bensin 93 210
9428 0 63  Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 374 365 377
9428 0 73 Koldioxidskatt, 6vriga bréanslen -11 016 125
9428 1 12 Svavelskatt -325 1
9438 0 12 Kemikalieskatt 28 273 25256
9452 0 13  Skatt p& annonser och reklam 35 57
9471 0 11 Tullmedel 6838012 6 480 854
9472 0 13  Privatinférsel av tobak och alkohol 146 85
9472 0 21 Ovrigt, d.v.s. rantor m.m. Tullverket not 30 95 -249
9811 0 12 Skattetillagg 9 201 15918
9821 0 12 Forseningsavgifter 1399 1228
2397 O 42 Drojsmalsranta hos Tullverket 340 590 326
2712 0 6  Botesmedel 95 69
2714 4 21 Transporttillagg 654 1003
2811 3 16 Ovriga inkomster av statens verksamhet 2 565 6 680
Summa redovisat mot inkomsttitel 7730014 7 795 396

~



Redovisning mot anslag (tkr)

In- Arets Utnyttjad Ut-
gaende tilldelning Om- del av gaende
over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
foérings- reglerings- anslags- over- In-  disponibelt forings-
Anslag belopp brev belopp skridande dragning belopp Utgifter  belopp
UTGIFTSOMRADE 3
SKATT, TULL OCH EXEKUTION
1:2 Tullverket not 31
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 69969 1980086 -9 969 2040086 1992036 48 050
UTGIFTSOMRADE 27
AVGIFTEN TILL EUROPEISKA UNIONEN
1:1 Avgiften till Europeiska unionen
Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) 197 725 5790748 -197 725 5790748 5482774 307974

FINANSIELLA VILLKOR

1:2 Tullverket, ap 1
Anslagskrediten for ap 1 ar 59 402 tkr.

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna fér en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid Sveriges
standiga representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2019 till 3 238 tkr.

Av anslaget far hogst 10 000 tkr anvandas med anledning av sarskilda krav frdn EU-kommissionen pa grund av att Tullverket
underlatit att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav p& egna medel till foljd av beslut som ligger utanfor

Tullverkets kontroll.

Av anslaget far hégst 10 301 tkr anvéndas for abonnemangsavgift for RAKEL. Avgiften betalas till Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB). Under 2019 har 10 301 tkr tkr anvéands till avsett &ndamal.

1:1 Tullverket, ap 3 Tullavgift
Anslagskrediten for ap 3 &r 579 074 tkr.

Anslagsposten ska anvéndas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.



Finansieringsanalys

2019 2018
DRIFT
Kostnader not 32 -1 877 417 -1 794 385
Finansiering av drift
Intakter av anslag 1988 605 1892 141
Intakter av avgifter och andra ersattningar not 33 5 060 4314
Intékter av bidrag 5732 9 556
Ovriga intakter 902 1628
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 2000299 1907 639
Okning (-) av kortfristiga fordringar -2 864 -31 890
Minskning (-) av kortfristiga skulder -44 657 62 925
Kassaflode fran/till drift 75 361 144 289
INVESTERINGAR
Investering i finansiella tillgadngar 49 -119
Investering i materiella tillgangar -104 712 -80 908
Investering i immateriella tillgangar -56 967 -78 324
Summa investeringsutgifter -161 630 -159 351
Finansiering av investeringar
Lan i Riksgaldskontoret 245 826 155 089
— amorteringar -183 814 -138 351
Forséljning av anlaggningstiligdngar 1707 1269
Bidragsmedel som erhdllits foér investeringar 3000 9 000
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 66 719 27 007
Féréndringar av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Kassaflode fran/till investeringar -94 911 -132 344
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. samt andra intékter
som inte disponeras av myndigheten 1234 1705
Intékter av uppbdrd 7 785532 8 001 746
Férandringar av kortfristiga fordringar och skulder -545 -131 110
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 7786 221 7872 341
Medel som tillférts statens budget fran uppbdrdsverksamhet -7 730 014 -7 795 396
Kassafldde fran/till uppbérdsverksamhet 56 207 76 945
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -5 482 774 -5 078 967
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Utbetalningar i transfereringsverksamheten -5 482 774 -5 078 967
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhéllits fran statsbudgeten for transfereringar 5482 774 5078 967
Summa medel som tillférts fér finansiering av
transfereringsverksamhet 5482 774 5078 967
Kassaflode fran/till transfereringsverksamhet 0 0
Forandring av likvida medel 36 657 88 890
Likvida medel vid arets borjan 523 168 434 278
Okning (+) av kassa och bank 11 -29
Minskning (-) av tillgodohavande av Riksgalden -37 793 53 897
Okning (+) av avrikning med statsverket 74 439 35 022
Summa férandring av likvida medel 36 657 88 890
Likvida medel vid &rets slut 559 825 523 168




Noter Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsradet

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av férmaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen, och
insynsradets ledamoter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag anges under respektive person.

Ledande befattningshavare 2019 2018

Charlotte Svensson, generaltulldirektor 1 250 tkr 297 tkr
Ledamot i eSam
Ledamot i Samverkansradet mot organiserad brottslighet
Ledamot i Samverkansradet mot terrorism

Fredrik Holmberg, 6verdirektdr — vikarierande generaltulldirektér fr.o.m. 2019-09-19 1122 tkr 681 tkr
Ledamot i Brottsférebyggande radets insynsrad
Ledamot i Kustbevakningens insynsrad

Bodil Taylor, vikarierande éverdirektor fr.o.m. 2019-10-10 1 007 tkr -

Insynsradets ledamoter

Marie Carlsson, avdelningschef, Skatteverket 6 tkr 3 tkr
Robert Lonn, skatteexpert, Svenskt Naringsliv 7,5 tkr 3 tkr
Linus Magnusson, Compliance Director Nordic, KGH Customs services 7,5 tkr 3 tkr
Anna Siverstig, dverste, Forsvarsmakten 4,5 tkr 1,5 tkr
Kristina Ohlsson, chefsjurist, Livsmedelsverket 6 tkr 1,5 tkr

Anders Hall, utvecklingschef, Polismyndigheten

Ledamot i Brottsférebyggande rddets insynsrad 3 tkr 1,5 tkr
Per Anders Lorentzon, senior advisor, Sydsvenska Industri- och handelskammaren 4,5 tkr 3 tkr
Patrik Lundqvist, riksdagsledamot (S) Gavleborgs l&an 3 tkr 1,5 tkr
Helena Bouveng, riksdagsledamot (M) Jonkdpings 1an 3 tkr 3 tkr
Annika Wahlfried Wikingsson, strategisk radgivare, Kustbevakningen 7,5 tkr 1,5 tkr

Ledaméter som har avgatt

Therese Mattsson, generaltulldirektér t.o.m. 180531 - 616 tkr

Per Nilsson 6éverdirektér t.o.m. 180513 - 1 098 tkr
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Tillaggsupplysningar

Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen foljer
god redovisningssed i enlighet med férordning (2000:606) om
myndigheters bokforing.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

Enligt regleringsbrevet medges Tullverket undantag avseende offentlig-
rattsliga avgifter fran 13 och 15 § anslagsférordningen (2011:223) i

de delar som rér anslagsavrékningen. Av regelverket framgar att de
offentligrattsliga avgifterna ska redovisas mot anslag nar debitering

av tullrdkning sker. | enlighet med undantaget redovisar Tullverket de
offentligrattsliga avgifterna mot anslaget nar betalning erhalls.

Varderingsprinciper

Vérdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de berédknas inflyta. Som
osékra fordringar beddms framst fordringar som férfallit till betalning
den 31 oktober 2019 och som dérefter inte reglerats eller delbetalats.
Fordringar som bedéms osakra bokférs i arsredovisningen som
befarad forlust. Skulder har vérderats till anskaffningsvarde om

inte annat anges i not. Fordringar och skulder i utlandsk valuta har
varderats till balansdagens kurs enligt ESV:s allméanna rad till 5 kapitlet
12 § férordningen om arsredovisning och budgetunderlag.

Vérdering av uppbdrdsfordringar

Vid vérdereglering av uppbdrdsfordringar har Tullverket anvént sig av
dels en individuell vérdering av fordringar, dels en kollektiv vérdering.
Den individuella varderingen avser de fordringar som har beviljats
uppskjuten verkstéllighet. Dessa drenden varderas utifrdn om sakerhet
har stéllts eller inte.

Metoden for att goéra den kollektiva véarderingen utgar fran att
fordringar aldre &n 6 manader varderas till 0 kr, resterande anses som
sakra fordringar.

Vérde- och sédkerhetshandlingar

Tullverket har, i Tulldatasystemets sékerhetssystem, registrerade
varde- och sakerhetshandlingar som uppgar till 1 756 524 tkr.
Véardehandlingarna utgdrs framfor allt av bankgarantier, pantfor-
skrivning och borgensférbindelser. Varde- och sédkerhetshandlingarna
nyttjas i de fall féretag inte kan fullgéra sina ataganden.

Periodavgrédnsningsposter

| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld brytdag
(2020-01-03) eller om fordrings- eller skuldbeloppet inte &r exakt nér
bokslutet uppréttas, redovisas beloppen som periodavgréansningspost.
Beloppsgransen i bokslutet 2019 for periodavgrénsningsposter ar

50 tkr.

Anlédggningstillgangar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvéardet och skrivs av
enligt en linjar avskrivningsmetod utifran den bedémda livslangden. |
anskaffningsvardet inkluderas samtliga direkta hanférbara kostnader.

Foéljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella tillgdngar av typen

licenser och liknande rattigheter ...........ccooeiiiiiiiiniiiies 3ar
Andra datorer (1.eX. SEIVIar).......ccccouuereeererieirese e 3ar
Kringutrustning till datorer ..o, 5ar
MGBDIEr OCH VIEVAIOr @ ...ttt 5ar
Immateriella tillgangar, egenutvecklade ..........c.ccoceveirerininenenins 5ar
Teknisk UtrUStNING .......cccovieiriiiiicicic e 5ar
FOPON ... s 5ar
DU+ttt ettt ettt ettt n ettt e e neenenene 5 ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet ..........cccvceveineiiinincnns 5ar
MODIl SKANNE ...t 10 ar

Vérdegrénser fér definition av anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar av typen utveckling ...1 000 000 kr

Immateriella tillgdngar av typen licenser

fOr dataprogram ..........cooeecerereereseee s 100 000 kr
Forbattringsutgifter pa annans fastighet ..........c.cccceevinenne 100 000 kr
Ovriga anlaggningstillgangar ...........cccveeeerireeeerenieeeiens 25 000 kr

a) Mcbler klassificeras som anldggningstillgang om de anskaffats

vid ett tillfalle for méblering av till exempel nya lokaler och vérdet
éverstiger 100 000 kronor. Enskilda mébler som har ett anskaffnings-
belopp éver 25 000 kr och har en livsldngd p& minst 5 &r klassificeras
som anlédggningstillgang.

Avsiéttning fér pensioner

| enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 4 kap 2 § i
férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag har av-
sattning for pensioner redovisats till det férsakringstekniska vérdet av
pensionsataganden beraknade med ledning av den berékningsmodell
som Statens tjanstepensionsverk anvander.



Not 1 Intdkter av avgifter och andra erséttningar 2019 2018

Offentligrattsliga avgifter 27 38
Kontroll av péls av katt och hund 38 45
Kontroll av sélprodukter 4 10
Intakter av tjansteexport [45) 172
Ovrig uppdragsverksamhet 182 134
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 2519 2473
Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgéngar 1353 1268
Ovriga ersattningar 2215 1442
Summa 6413 5582

Sammanstillning tjansteexport

Intakter 75 172
Kostnader -75 -172
Summa 0 0
Not2 Finansiella intédkter och kostnader 2019 2018

Finansiella intékter

Ranta pa I&n hos Riksgélden 881 1445
Ovriga finansiella intakter 12 169
Periodisering rénteintakter 9 14
Summa 902 1628

Finansiella kostnader

Ranta pa rantekonto hos Riksgalden 597 1058
Rantekostnader avseende EU-administrativa kostnader 18 338 506
Periodisering réantekostnader avseende EU-administrativa kostnader -19 688 19 688
Ovriga rantekostnader 38 24
Ovriga finansiella kostnader 15 93
Summa -700 21 369

Under 2019 och 2018 har rantan for rantekonto och 1an hos Riksgélden varit negativ.

Det uppbokade beloppet 2018 for rantekrav avseende administrativa misstag fran EU kommissionen var hdgre an an det faktiska utfallet
2019 darav postens negativa belopp.

Not 3 Kostnader for personal 2019 2018
Lénekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 943 594 898 899
Arvode till insynsradet 51 24
Ej anstalld personal 2767 3 858

946 412 902 781
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Not4 Ovriga driftskostnader
I Ovriga driftskostnader ingér reaférluster vid férsaljning/utrangeringar av anlaggningstillgangar med 281 tkr (féregaende ar 44 tkr).

Not5 Immateriella tillgdngar 2019 2018

Utvecklingsarbete, egen utveckling

Anskaffningsvérden

Ingéende balans 424 030 354 743
Arets anskaffningar 49 242 69 287
Utgéende balans 473 272 424 030

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -271 136 -224 709
Arets avskrivningar -39725 -46 427
Utgaende balans -310 861 -271 136

Licensavgifter for datorprogram

Anskaffningsvérden

Ingéende balans 109 584 104 165
Arets anskaffningar 7725 9 036
Arets utrangeringar/férsaljningar -2 827 -3617
Utgéende balans 114 482 109 584

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -85 514 -71 980
Arets avskrivningar -17 104 -17 151
Arets utrangeringar/férsaljningar 2827 3617
Utgéende balans -99 791 -85 514
Bokfért varde 177 102 176 964

Under 2019 har nedskrivningar gjorts av ett utvecklingsprojekt med totalt 2 513 tkr.

Utvecklingsprojekt Tillféllig férvaring/lagring har nedskrivits med ytterligare 2 513 tkr. Projektet skrevs ned med 4 455 tkr under

2018 p.g.a. ett forslag pa forandrade regler fran EU-kommissionen géllande bilaga B till kompletteringsférordning och genomférande-
férordning. Detta forslag har férandrat forutsattningarna fér det utvecklade systemet och de framtagna tekniska specifikationerna. Under
2019 har ytterligare en bedémning gjorts av vad som kan ateranvandas i projektet, bedémning &r att det & en mindre del &n vad man
trodde i januari 2019. Planeringen &r att ett nytt projekt startas upp under 2021.



Not6 Materiella tillgdngar 2019 2018

Foérbattringsutgifter pa annans fastighet

Anskaffningsvérden

Ing&ende balans 17 335 14 832
Arets anskaffningar 8223 3019
Arets utrangeringar/forséljningar 0 -516
Utgaende balans 25558 17 335

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -7 834 -5 269
Arets avskrivningar -3718 -3 081
Arets utrangeringar/forséljningar 0 516
Utgéende balans -11 552 -7 834

Transportmedel, maskiner och inventarier

Anskaffningsvérden

Ing&ende balans 434 037 378 653
Arets anskaffningar 96 489 77 889
Arets utrangeringar/forséljningar -25 382 -22 505
Utgaende balans 505 144 434 037

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -265 411 -240 214
Arets avskrivningar -61 357 -47 622
Arets utrangeringar/forséljningar 24748 22 425
Utgé&ende balans -302 020 -265 411
Bokfort varde 217 130 178 127

Not7 Uppbérdsverksamheten

Under rubriken Uppbérdsverksamhet redovisas skatteuppbdrd, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska héndelser dar
Tullverket uppbar och redovisar medel for statens rékning.

Intédkter ar belopp som debiterats och Medel som tillforts statens budget belopp som influtit och redovisats mot inkomsttitlar i
statsbudgeten.

Avgifter som uppbérs fér andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets utan i respektive myndighets resultatrakning.

Fordringar som lamnats till Kronofogden for indrivning kvarstar inte som intaktsbokférda hos Tullverket utan skrivs av i resultatrakningen
i samband med 6verforing till Kronofogden. Redovisningsansvaret for dessa fordringar évertas av Kronofogden, som aven redovisar
influtna medel direkt mot statsbudgeten.

Intédkter av avgifter och andra avgifter m.m. som inte disponeras utgérs av dréjsmalsranta, bétesmedel och sanktionsavgifter.



Not8 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 2019 2018

Avgiftsbelagd verksamhet dar intakterna ej disponeras

Offentligréttsliga avgifter

Dréjsmaélsranta, ink.titel 239704 491 463
Botesmedel, ink.titel 2712 94 69
Sanktionsavgifter, ink.titel 2714 649 1173
Summa offentligrattsliga avgifter 1234 1705

Ingen av avgifterna har ndgot ekonomiskt mal.

a) Dréjsmalsrénta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281).
Avgiften utgér en sanktion som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

Not9 Skatteintdkter m.m. 2019 2018
Debiterad uppbdrd enl. tabell 8 7827 178 8289 826

Medel som Tullverket tar in fér andra myndigheters rakning -17 119 -18 180
Offentligrattsliga avgifter som Tullverket disponerar? -18 -38
Féréndring vardereglering av uppbdrdsfordringar -23 275 -268 157
Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar® -1234 -1705

7 785 532 8 001 746

a) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket disponerar bestar bl.a. av ans6kningavgifter och tullférréttningsavagifter.

b) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar bestar av dréjsmalsréntor, bétesmedel och sanktionsavgifter.

Not 10 Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbdrdsverksamheten

Inbetald uppbérd enl. tabell 11 7 747 297 7 813 299
Medel som Tullverket tar in fér andra myndigheters rakning -17 257 -17 865
Offentligrattsliga avgifter m.m. som Tullverket disponerar -26 -38

7 730 014 7 795 396

Not 11 Arets kapitalférandring

Saldo fran uppbdrdsverksamheten 56 752 208 055
Saldo fran transfereringsverksamheten 0 0
Periodisering av offentligrattsliga avgifter som far disponeras av Tullverket -8 0

56 744 208 055

Saldo fran uppboérdsverksamheten bestér av skillnaden mellan den uppbdérd och de avgifter m.m. som debiterats respektive inbetalts
under aret. Inbetald uppbord &r de medel som tillforts statsbudgeten och redovisats mot inkomsttitel. Saldot fran uppbordsverksamheten
aterspeglar i stort férandringen av uppbdrdsfordringarna.



Not 12 Andra langfristiga fordringar 2019 2018

Avser depositioner for férhyrningar utomlands 70 119
Not 13 Uppbérdsfordringar 2019 2018
Uppbdrdsfordringar 1404 155 1375689
Indrivningsérenden -431 095 -482 515
Vérdereglering -520 586 -497 312
Summa 452 474 395 862

Fordringar som lamnats till Kronofogden for indrivning ligger kvar p& kontot fér uppbérdsfordringar samtidigt som kontot for
indrivningsdrenden krediteras.

Tullverket stéller varje mandag ut tullrakningar fér uppboérden for alla varor som importerats kalenderveckan tre veckor dessférinnan.
Tullrakningen forfaller normalt till betalning fredagen den fjarde veckan fran importtillfallet eller ndrmast féljande bankdag om fredagen &r
en rod dag/helgdag. De faktorer som har stérst betydelse for hur stora uppbordsfordringarna &r vid en viss tidpunkt, som vid arsskiftet, ar
om det &r tva veckors utstéllda tullrdkningar som inte forfallit till betalning eller en veckas utstéllda tullrékningar.

Not 14 Ovriga kortfristiga fordringar 2019 2018
Fordringar/férskott hos anstallda 58 103
Fordran hyresvéard 3518 3205
Fordran leverantor 472 0
Kontantkassor 15 15
Forbetalda kontantkort 44 20
Summa 4107 3343
Not 15 Forutbetalda kostnader 2019 2018
Férutbetalda hyreskostnader 29 378 25330
Service- och underhéllsavtal, underhéllslicenser 64 279 47 813
Summa 93 657 73 143
Not 16 Upplupna bidragsintédkter 2019 2018
Fordringar pa statliga myndigheter 65 568
Summa 65 568
Not 17 Ovriga upplupna intékter 2019 2018
Ej fakturerade intakter 20 81

Summa 20 81
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Not 18 Avridkning med statsverket

Avrakning med statsverket utgor dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar pa Statens centralkonto
i Riksbanken (SCR), dels uttag fran SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten. Aven skillnader mellan till rintekontot
tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avréknats mot statsbudgeten under &ret ingar i posten.

2019 2018
Uppbord
Ingaende balans 317 895 240 921
Redovisat mot inkomstitel -7 730014 -7 795 396
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebérande fléde 7 786 202 7 872 370
Fordringar avseende uppbord 374 083 317 895
Anslag i icke riantebdrande flode
Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag 5482774 5078 967
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande fléde -5482 774 -5 078 967
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 0 0
Anslag i rdntebdrande flode
Ing&ende balans -69 968 -31 671
Redovisat mot anslag 1992 036 1895777
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -1 980 086 -1934 074
Aterbetalning av anslagsmedel 9968 0
Skulder avseende anslag i rantebdrande fléde -48 050 -69 968
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingéende balans 4 666 8 301
Redovisat mot anslag under &ret enligt undantagsregeln -3 431 -3 635
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 1235 4 666
Ovriga fordringar /skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingdende balans 1 21
Inbetalningar i icke réantebarande flode 8 107 799 8 961 361
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -5 804 607 -6 167 978
Betalningar hanférbara till anslag och inkomstitlar -2 303 428 -2 793 403
Bvriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken -235 1

Saldo 327 032 252 593



Not 19 Myndighetskapital

Balanserad

kapitalforandring Balanserad Kapital-

Stats- anslagsfin. kapitalférandring forandring
Férandring av myndighetskapitalet kapital verksamhet uppboérd enligt RR Summa
Utgéende balans 2018 64 -2 189 932 208 055 398 049
A Ingéende balans 2019 64 -2 189 932 208 055 398 049
Féregéende ars kapitalférandring 208 055 -208 055 0
Arets kapitalférandring 56 744 56 744
B Summa arets fordndring 0 0 208 055 -151 311 56 744
C Utgéende balans 2019 64 -2 397 987 56 744 454 793

Not 20 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser

De utgaende avséttningarna utgér i sin helhet avsattningar fér delpension.

Ing&ende avsattning 7 256 7 059
Arets pensionskostnad 4 660 3060
Arets pensionsutbetalning -2 601 -2 863
Utgaende avsittning 9315 7 256

Not 21 Ovriga avséattningar 2019 2018

Enligt kollektivavtal ska 0,3% av Iénesumman avséttas for lokalt omstaliningsarbete om vilka
lokala parter kan enas.
Ing&ende avsattning 4139 8 664
Arets avsattningskostnad 2813 2698
Arets kompetensutvecklingsatgard -801 -7 222
Utgdende avsattning 6 151 4140
Ar 2020 bersknas 210 tkr att nyttjas av avsatta medel.

Not 22 Lan i Riksgaldskontoret 2019 2018
Ing&ende balans 305 154 288 416
Nyupptagna lan under &ret 245 826 155 089
Amorteringar under aret -183 814 -138 351
Utgaende balans 367 166 305 154
Beviljad laneram 400 000 370 000
Tullverket har en beviljad rantekontokredit pa 100 miljoner kronor.

Not 23 Ovriga kortfristiga skulder 2019 2018
Personalens kéllskatt 22 027 21525
Ovriga skulder 3044 10

25 071 21 535



Not 24 (3vriga kortfristiga skulder, uppbérd

Oreglerade utbetalningar via plusgiro 146 2 661

Medel under utredning TDS 393 2398

Skuld till Trafikforsékringsforeningen 5 1

544 5060

Not 25 Depositioner 2019 2018
Depositioner, langfristiga 287 389 239 407
Depositioner, kortfristiga 91 663 74 876

Summa 379 052 314 283

Depositionerna utgors i huvudsak av stallda sékerheter for kredittillstand for tullarenden samt av andra liknande kontanta sékerheter i
uppbdrdsverksamheten.

Antalet langfristiga depositioner har 6kat jamfort med 2018 och &dven vardet har 6kat. Orsaken till detta &r framst att Tullverket har haft en
omprévningsperiod pa ett flertal tillstdnd, samt att det med den nya lagstiftningen idag krévs garantier for fler tillstdndtyper &n tidigare.

De kortfristiga depositionerna som bestar av indivuella garantier har 6kat beroende pa ett fatal arenden med stora belopp.

Not 26 Upplupna kostnader 2019 2018
Upplupna [6ner 9722 9 821
Upplupna semesterléner 72 787 67 637
Upplupna sociala kostnader 38 789 35512
Upplupna rantor till EU 0 19 688
Ovriga upplupna kostnader 3 354 2 558
Upplupen flexskuld 7 986 7 482
Skuld for sociala avgifter pa flexskuld 3796 3480
Summa 136 434 146 178

Not 27 Ofdrbrukade bidrag 2019 2018
Utomstatliga 5941 5702
Inomstatliga® 12 220 8 992
Summa 18 161 14 694

Oférbrukade bidrag bestér av erhélina forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som disponeras
av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fran utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte har
genomforts har erhalina bidrag skuldbokforts.

a) Medlen férvéntas tas i ansprak enligt féljande:

—inom tre manader 13 0
— mer an tre manader till ett &r 38 0
—mer &n ett ar till tre ar 6 151 0
—mer an tre ar 6018 8992

12 220 8992



Not 28 Ovriga forutbetalda intikter 2019 2018

Hyresrabatter 15 596 21735

15 596 21735

Tullverket har erhallit hyresrabatter av hyresvardar for nagra lokaler. Hyresrabatterna periodiseras éver hyreskontraktens period.

Not 29 Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbdrdsutfallet och beskrivning av faktorer som péverkat uppbérden for olika inkomsttitlar finns under rubriken Upp-
bordsférandring, se sidan 24. | den har noten lamnas darfér endast kortare kommentarer till de storsta forandringarna mellan aren.

De sammanlagda uppbérdsmedlen utgérs till storst del av Tullmedel (9471), Mervardesskatt (9411), men &ven Energiskatt (9428) ar
vanligtvis av storleksméssig betydelse. Den totala influtna uppbérden har minskat med 0,8 procent (65,8 mnkr). Minskningen kan framst
forklaras av ett arende med energiskatt och att Tullverket inte har gjort nagra stora debiteringar av tobaksskatt 2019.

Den officiella handelsstatistiken fran SCB, for januari-november 2019, visar en 6kning av importen fran icke-EU-lander med 0,5 procent
(2,1 mdkr) jamfért med motsvarande period 2018.

De faktorer som har stdrst paverkan pé storleken pa Tullverkets uppbérd ar varuimportens varde samt vilken typ av varor som importeras.
Forandringen av den totala uppbdrden dverensstammer inte alltid med férandringen av varuimportvardet. Det beror pa att att tullsatserna
for olika varor kan variera men dar oljeprodukter vardemassigt utgdr den stdrsta varugruppen. Under 2019 har importvolymen minskat
jamfort med 2018 vilket ledde till en minskning dven av importvardet med 20,6 mdkr. Importvardet for dvriga produkter 6kade under 2019
och det totala importvardet 6kade med 0,3 procent eller 1,562 mdkr jamfort med 2018.

Inkomsttiteln Inbetalning av mervardesskatt till Tullverket har 6kat med 58,2 procent (295,6 mnkr). Tullverket debiterar mervardesskatt fran
icke momsregistrerade importérer och vid efterkontroller. En bidragande orsak till arets 6kning &r att Postnord, som tullombud, deklarerat
fler privatférsandelser. Dessutom har Tullverket efterdebiterat 143 mnkr i ett efterkontrolldrende.

Influtna tullmedel har kat med 5,5 procent (357,2 mnkr). De varugrupper som &kat mest i tull &r t.ex. textilvaror, plast, skor, klader och
maskiner. Det aterspeglar en generell 6kning av importen.

Inbetalda energiskatter har minskat med 101,8 procent (722,7 mnkr).

Generellt paverkas denna inkomsttitel mycket av enstaka &renden. Produkterna representerar som regel mycket stora varden och avgifts-
satserna ar hdga. De flesta importdrer av punktskattepliktiga energiprodukter har méjlighet till punktskatteuppskov, vilket medfor att
debiterade och inbetalda energiskatter till Tullverket i normalfallet ligger pa en relativt 1ag niva (ofta mindre &n 1 mkr/méanad). Under 2019
har Tullverket aterbetalat 14,2 mnkr i energiskatt efter dom i Kammarratten.

For ytterligare kommentarer 18s under rubriken Uppbérdsférandring, se sidan 24.

Not 30 Ovriga skatter m.m. pa import 2019 2018
Aterbetalningsranta -84 -511

Extra inkomst 179 262

95 -249

Inkomsttiteln innehaller bland annat respitrantor, aterbetalningsrantor och tullrdkningsavgifter.

Not 31 Redovisning mot anslag

UO 3 1:2 Tullverket Anslagspost 1 Ramanslag

Skillnaden mellan Intakter av anslag i resultatrakningen och utfallet i anslagsredovisningen beror pa uttag av semesterdagar sparade fore
2008-12-31.
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Not 32 Kostnader 2019 2018

Kostnader enligt resultatrédkningen 2 001 660 1908 907
Justeringar:
Av- och nedskrivningar -121 903 -114 282
Realisationsforlust -281 -44
Avséttningar -2 059 -196
Kostnader enligt finansieringsanalysen 1877 417 1794 385

Intdkter av avgifter och andra ersattningar

Intakter av avgifter och andra erséattningar enligt resultatrékningen 6413 5582
Justeringar:
Realisationsvinst -1 353 -1268

Intakter av avgifter och andra erséattningar enligt finansieringsanalysen 5 060 4314
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Matt, indikatorer och nyckeltal

De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hdmtas ur resultatredovisningen.
Samtliga tabeller har en sidhanvisning till den I6pande texten. De tabeller som ar numrerade har
samma nummer i resultatredovisningen, men alla finns inte med i resultatredovisningen.

Ekonomiskt resultat

Tabell 1

Tullverkets intékter (tkr)

Kaélla: Agresso 2017 2018 2019
Intékter av anslag 1716950 1892141 1988605
Intékter av avgifter och andra erséttningar 5030 5582 6413
Intakter av bidrag 4 641 9 556 5732
Finansiella intakter 1468 1628 902
Totalt 1728089 1908907 2001652
Tabell 2
. s s . +/- Ack. +/-

Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna disponeras (tkr) to.m. +/- Int. Kost. afl utga.
Kélla: Agresso 2017 2018 2019 2019 2019 2019 Budget
Offentligréttslig verksamhet

Tullférrattningsavgifter -7 - 27 27 - -7 45

Summa offenligrattslig verksamhet -7 - 27 27 - -7 45
Uppdragsverksamhet

Kontroll av péls av katt och hund -28 38 43 -5 -32 95

Kontroll av handel med séalprodukter -79 0 4 8 -4 -83 65

Summa uppdragsverksamhet -107 42 51 -9 -115 160
Tabell 3
Avgiftsbelagd verksamhet dér intédkterna inte disponeras

+- Ack. +/-
Kaélla: Agresso t.o.m. +/- Int. Kost. +/- utga.
Ink.tit. 2017 2018 2019 2019 2019 2019 Budget

Offentligréttslig verksamhet

Drojsmalsréanta 2397 70906 463 491 0 491 71 860 340




Tabell 4

Kostnadsférdelning per kostnadsslag (tkr)

Kaélla: Agresso 2017 2018 2019
Kostnad fér personal 1251 969 1321 340 1401133
Kostnad for lokaler 132 624 125 561 137 195
Ovriga driftskostnader 252 237 326 355 342 129
Finansiella kostnader 943 21369 -700
Avskrivningar och nedskrivningar 90 318 114 282 121 903
Totalt 1728 091 1908 907 2001 660
Tabell 5
Foérdelning av verksamhetens intékter och kostnader (tkr)
Kaélla: Agresso och Insikt 2017 20189 2019
Intakter av  Ovriga Intiakter av  Ovriga Intakter av  Ovriga

anslag intdkter Kostnader anslag intdkter Kostnader anslag intdkter Kostnader
Tillstdndshantering 158 323 664 159 033 147 963 916 148 848 116 443 480 116 890
Klarering 356 949 3803 360 997 381682 4698 386 528 449 206 4094 453 491
Fysisk kontroll 500 653 3238 503 815 553 128 4829 558 224 630 354 4019 634 607
Efterkontroll 177 336 817 178 132 196 939 1277 198 277 195714 833 196 624
Brottsutredning 523 689 2617 526 114 572 551 5046 577 152 596 888 3621 600 049
Totalt 1716 950 11139 1728 091 1852264 16766 1869 029 1988605 13047 2001660
a) For 2018 é&r intdkter och kostnader exklusive EU-administrativa misstag.
Tabell 6
Timmar fordelat per kdrnverksamhetsdel
Kaélla: Agresso 2017 2018 2019
Tilllstdndshantering 292 227 272 474 179 970
Klarering 677 466 683 554 817 575
Fysisk kontroll 800 669 783 236 805 833
Efterkontroll 288 470 322 343 285 995
Brottsutredning 834 908 861 721 882 953
Totalt 2893 740 2923 329 2972 326
Tabell 7
Kostnad per timme i kdrnverksamhetsdel (kr)
Kaélla: Agresso 20172 2018 2019
Tillstandshantering 544 546 649
Klarering 533 565 555
Fysisk kontroll 629 713 788
Efterkontroll 618 615 688
Brottsutredning 630 670 680

a) Timkostnaden fér 2017 &r justerad i férhallande till vad som redovisades i arsredovisningen 2017.



Sakerstalld uppbord

Tabell 8

Under aret debiterad uppbord
(tkr), totalt samt férdelat pa
avgiftsslag 2017

2018

2019

Foéréandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2018-2019
Tull 6288 679 93,0% 6637545 80,1% 6859637 87,6% 3,3%
Skatt 421175 6,2% 1607 091 19,4% 937696 12,0% -41,7%
Avgifter 48 555 0,7% 45189 0,5% 29 844 0,4% -34,0%
Totalt 6 758 409 8289 825 7827178 -5,6%
Tabell 9
Debiterat
efter kontroller? (tkr)
Kélla: TDS samt
redovisning frén Forandring
kompetenscenter 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018-2019
Initialkontroller 41133 78027 21439 10167 32591 17076 112711 43425 239 004 51594 -78%
Punktskattekontroller 10912 7225 6791 9799 3576 1806 2149 2189 233 134 -42%
Efterkontroller 55369 390281 4250154 102424 73875 105455 65226 111769 748296 93 947 -87%
—varav tullrevisioner 32249 53741 1872988 83207 34726 23508 44873 45374 731380 59 596 -92%
Totalt debiterat 107414 475533 4278384 122390 110042 124337 180086 157383 987533 145675 -85%
a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg).
Tabell 10
Inbetald uppbdrd? (tkr)
Kaéilla: TD.
dlla: TDS Foérandring
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018-2019
64 746 065 66 601 860 64 448912 57383606 58790129 11060781 6849648 6992987 7795396 7730014 -0,8%
a) Tabellen visar inbetald uppbdrd som Tullverket redovisar mot inkomsttitel.
Tabell 11
Under aret inbetald uppbord (tkr), totalt
samt fordelat pa avgiftsslag?
Foérandring
Kélla: TDS 2017 2018 2019 2018-2019
tkr % tkr % tkr %
Tull 6261996 89,3% 6480853 82,9% 6838013 88,3% 5,5%
Skatt 710316 10,1% 1289319 16,5% 877497 11,3% -31,9%
Avgifter 40506 0,6% 43126 0,6% 31787 0,4% -26,3%
Totalt 7012818 7 813 298 7 747 297 -0,8%

a) Denna tabell innehéller all uppbdrd som Tullverket hanterar i sina system dvs. inkl. belopp

som betalas till andra myndigheter eller som Tullverket disponerar.



Tabell 12

Uppbordsforandring (tkr)

Kaélla: TDS Féréandring
Inkomsttitel Benamning 2017 2018 2019 2018-2019
9411 Mervardesskatt 642 265 507 629 803 168 58,2%
9471 Tullmedel 6261 996 6 480 853 6838 013 5,5%
9424 Tobaksskatt 3477 34779 2074 -94,0%
9425 Alkoholskatt 16 928 12175 56 799 366,5%
9428 Energiskatter 32 549 709 588 -13 091 -101,8%
9438 Kemikalieskatt ? 14 936 25256 28 273 11,9%
9811 Skattetillagg® 12 664 15918 9201 -42,2%
- Ovrigt® 8172 9198 5578 -39,4%
Summa 6 992 987 7 795 396 7 730 014 -0,8%
a) Ny punktskatt fr.o.m. 1 juli 2017 som avser kemikalier i viss elektronik.
b) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.
¢) Under benédmningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9452, 9472 och 9821.
Tabell 13
Andel ej inbetald uppbérd av det
som debiterats under aret? L
Férandring
Kélla: TDS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019" 2018-2019
0,12% 0,14% 0,86% 0,18% 0,18% 0,19% 0,23% 0,21% 0,18% 0,30% 0,12
a) Hér redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten for drsbokslutet.
b) Tullrdkningar som har VI kod i TDS é&r inte medréknade. Koden omfattar &renden dér deklaranten har fatt anstand eller
uppskjutande av genomférande av tulltaxeringsbeslut i avvaktan pa dom.
Tabell 14
Uppbérdsfordringar (tkr) .
Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2017 2018 2019 2018-2019
Uppbordsfordringar 2 917 144 1375689 1404 155 2%
Indrivningsérenden -500 491 -482 516 -431 095 -11%
Vardereglering ® -229 154 -497 312 -535 561 8%
Summa 187 499 395 861 437 499 11%
a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrédkningar som inte betalats den 31 december.
b) Varderegleringen av uppbdrdsfordringar beskrivs under Vérderingsprinciper pa sidan 101 i den finansiella redovisningen.
Tabell 15
Uppbordsfoérluster @ fordelat per avgiftsslag (tkr)
Foérandring
Kélla: TDS 2017 2018 2019 2018-2019
Tull 439 17 368 326 -98%
Skatt 4239 6671 7 020 5%
Avgifter 372 429 3390 690%
Totalt 5050 24 468 10 736 -56%

a) Tullverkets definition av uppbdérdsfériuster dr de drenden som har avskrivits under éret.



Tabell 16

Ansprak pa egna medel frdn EU-kommissionen avseende krav pa
ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr) 2

Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2017 2018 2019 2018-2019
2548 38 909 326 -99%
a) Beloppet redovisas inklusive det 20-procentiga schablonavdrag fér uppbdrdskostnad som medlemslénderna far géra
vid betalningen till EU-kommissionen.
Tabell 17
Tillstadnd
Kélla: Operatérsregistret, TV360, W3D3 samt redovisning
fran kompetenscenter
Antal Timmar Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2018- 2018~ 2018~
2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019
Tillstands&renden totalt? 3689 4268 3073 -28% 70202 64596 61504 -5% | 10352 8264 12989 57%
Omproévning av tillstand 3715 5 021 1209 -76% 28586 26975 5436 -80%
Ovrig tid® - - - - 39786 32239 31937 -1%
Totalt 7 404 9 289 4 282 -54% | 138574 123810 98877 -20%

a) Antal timmar fér 2018 skiljer sig fran det som redovisades i drsredovisningen 2018 péd grund av felredovisning.

b) Omfattar bland annat operativ ledning och planering samt hantering av éverklaganden.

Tabell 18
Kuvalitet i tillstandshantering Férandring
2018-2019
Kalla: Redovisning fran kompetenscenter 2017 2018 2019 i procentenheter
Andel tillstdndsansokningar som handlaggs inom lagstadgad tid 98,7% 99,1% 99,3% 0,2
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ursprungsintyg (dagar) 32 26 21 -19%
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ansékningar om samlad garanti (dagar) 91 78 43 -45%
Tabell 19
Tulldeklarationer
Kélla: Agresso, TDS och NCTS
Antal Timmar Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2018- 2018- 2018-
2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019
Importdeklaration 3590796 3782172 4283252 132% 77828 76165 85387 12% 11,6 11,4 111 -3%
Transitering 452 936 472 029 455565 -3,5% 35432 34590 35798 3% 41,7 414 43,6 5%
Exportdeklaration 3144137 3399463 3595019 5,8% 44069 43387 48097 11% 75 7,2 7,4 3%
Ovrig tid@ - - - 95869 102973 116 477 13%
Totalt 7187 869 7653664 8 333836 8,9% | 253198 263986 285759 8% 18,8 19,5 19,0 -2%

a) Omfattar bland annat operativ ledning och planering, hantering av 6verklaganden samt férbéttringsarbete.



Tabell 20

Tulldeklarationer per typ

Foérandring
Kélla: TDS och NCTS 2017 2018 2019 2018-2019
Férenklad deklaration, import 496 798 498 847 494 397 -0,9%
Standarddeklaration for import 2 362 030 2 454 856 2822774 15,0%
Kompletterande deklaration, import 731 968 828 469 966 081 16,6%
Transitering, paborjad i Sverige 272 994 283 848 287 071 1,1%
Transitering, avslutad i Sverige 179 942 188 181 168 494 -10,5%
Exportdeklaration 3144137 3 399 463 3595019 5,8%
Totalt 7 187 869 7 653 664 8 333 836 8,9%
Tabell 21
Andel automatklarerade och manuellt klarerade import- L
och exportidrenden Foérandring
2018-2019
Kélla: TDS 2017 2018 2019 i procentenheter
Automatklarerade 88,6% 89,7% 90,1% 0,4
Manuellt klarerade 11,4% 10,3% 9,9% -0,4
Tabell 22
Manuellt kontrollerade tulldeklarationer
Foéréandring
Kélla: TDS, Agresso och redovisning fran kompetenscenter 2015 2017 2018 2019 2018-2019
Totalt antal tulldeklarationer 6401112 7081064 7187869 7 653 664 8 333 836 9%
— varav kontrollerade genom dokumentkontroll 45 357 42 790 39 840 40 925 43 242 6%
— varav kontrollerade genom klareringskontroll 39 454 41129 22727 24 550 24 298 -1%
— varav kontrollerade genom varuundersékning 1811 2233 2019 2437 21%
Tabell 23
Kuvalitet i klarering Foréandring
2018-2019
Kélla: Slutrapport Kvalitetsmétningen 2019 2017 2018 2019 i procentenheter
Andel eftergranskade &renden i kvalitetsméatningen som ar helt korrekta;
skattat® 78,5% 79,2% 84,5% 5,3
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppbérdssynpunkt; skattat?®  92,3% 92,4% 96,0% 3,60
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i
matningen © 80,12% 81,13% 86,97 % 5,84
Skattad andel ratt debiterad uppbord @9 97,92% 98,47% 98,36% -0,11

a) Skattningen &r en berdkning som férhéller sig till den totala uppbdrden respektive totalt antal deklarationer for helaret.
b) Konfidensintervallet 2019 for andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt &r +1,4%.
¢) Med uttrycket ”i métningen” menas att procentsatsen baseras pé det faktiska antalet granskade deklarationer i métningen fér aktuellt &r.
d) Konfidensintervallet 2019 for skattad andel rétt debiterad uppbérd ar +1,01%.



Tabell 24

Overklagade drenden i klarering Féréandring
2018-2019
Kélla: Redovisning fran réttsavdelning och kompetenscenter 2017 2018 2019 i procentenheter
Andel éverklagade arenden som lett till &ndrat beslut vid domar 14% 4% 12% 8,0
Tabell 25
Genomstromningstid d&renden med begaran om andring
(Antal dagar)
Férandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2017 2018 2019 2018-2019
Genomstrémningstid for &renden med begdran om andring 14 15 12 -20%
Tabell 26
Efterkontroller
Kalla: Agresso, redovisning frdn kompetenscenter samt Kvalitetsmétning 2017, 2018 och 2019
Antal Timmar Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2018~ 2018~ 2018-
2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019

Revisioner @ 122 119 153 29% 26247 34119 41465 22% | 132956 176329 197 829 12%
Eftergranskningar® 199 193 240 24% 27286 24122 14473 -40% 84737 76865 52861 -31%
Ovriga drenden® 1474 1571 2424 54% 30914 44324 56 641 28%

Totalt 1795 1883 2817 50% 84447 102565 112579 10% 103064 114802 109 299 -5%

a) Antal timmar fér 2017 och 2018 skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningen 2018 pé grund av &ndrad férdelning av tid.

b) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering, évervakning av garantier och solvensbedémning, férarbete efterkontroller,
kvalitetsmétning, férfragningar fran utlandet samt férbéttringsarbete inom processen.

Tabell 27
Genomstrémningstid revisioner

Forandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2017 2018 2019 2018-2019
Andel revisioner med maximalt 160/165 dagars genomstromningstid 2 69% 88% 75% -13 procentenheter
Genomsnittlig genomstrémningstid for revisioner, antal dagar® 177 138 137 -1 dag

a) Fér 2017 och 2018 avsdg méttet maximalt 180 dagar.

b) Under 2019 har ett nytt drendehanteringssystem inforts vilket medfér att det férarbete som gérs innan kontroll inte ska
réknas in. Mattet har dérfér férkortats till 160 dagar fran 165 dagar.



Tabell 28

Kvalitet i efterkontroll Féréandring
2018-2019
Kélla: Redovisning fran réttsavdelningen och kompetenscenter 2017 2018 2019 i procentenheter
Andel 6verklagade &renden som lett till &ndrade beslut vid domar 0% 17% 22% 5
Andel revisioner som resulterat i andringar 76% 82% 82% 0
Tabell 29
Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag ? (tkr)
Kaélla: Tullmélsjournal samt Tullverkets arsredovisningar 2010-2018 e e
Férandring Forandring
2018-2019 2018-2019
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 tkr %
Skattebortfall 174525 65397 113933 98739 129120 153553 119097 164 125 84 144 122 850 38 706 46%

a) Endast berdknad pa beslagtagen méngd, inte omhéandertagna punktskattevaror dér punktskatten antingen efterskénks eller debiteras.

Efterlevda in- och utforselbestammelser

Tabell 30

Samhallsnytta narkotika och dopningsmedel (mnkr)

Kalla: Tullverkets arsredovisningar samt Tullmélsjournalen och redovisning frdn kompetenscentren

Forandring Foréndring
2018-2019 2018-2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 % Antal

Samhallsnytta 1346 854 1566 1481 1211 1057 1456 3001 2655 2 487 -6% -168
Tabell 31

Antal beslag narkotika och dopningsmedel Féréndring Forandring

2018-2019 2018-2019

Kélla: Tullmalsjournalen 2017 2018 2019 % Antal

Antal beslag totalt 7271 6 183 8112 31% 1929




Tabell 32

Kvantiteter av narkotika-
och dopningsbeslag

Forandring Forandring
2018-2019 2018-2019

Kélla: Tullmalsjournalen 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 % Antal
Heroin (kg) 41 17 6 3 22 3 31 37 71 60 -16% -1
Opium (kg) 11 10 4 13 14 7 12 4 6 34 492% 28
Amfetamin inkl.
metamfetamin (kg) 185 60 172 255 139 175 101 368 198 334 69% 136
Kokain (kg) (inklusive
kokablad) 33 33 28 36 32 84 45 97 488 43 -91% -445
Cannabis (kg) 519 576 1504 911 859 410 1376 2 396 926 1115 20% 189
Kat (kg)® 13836 18349 11 608 7 569 9580 3505 2926 3979 1996 5159 158% 3163
Ecstasy (tabl) 591 3 069 20241 19493 6 085 19 057 27 051 12769 34798 61260 76% 26 462
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (tabl.) 781265 648289 1049 665 896452 735805 718349 1259998 2197933 1167254 2815276 141% 1648 022
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (kg) 25 62 86 56 100 81 55 204 141 307 119% 167
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (I) 1 10 28 13 22 52 6 15 66 90 37% 24
Summa narkotika (tabl.) 781856 651358 1069906 915945 741890 737406 1287049 2210702 1202052 2876536 139% 1674484
Summa narkotika (kg) 14650 19107 13408 8843 10746 4265 4545 7 086 3826 7 052 84% 3226
Summa narkotika (I) 1 10 28 13 22 52 6 15 66 90 37% 24
Dopningsmedel (tabl.) 144720 153464 328078 94956 125622 2531301 342885 170 598 155 333 84 349 -46% -70 984
Dopningsmedel (kg) 16 30 28 18 7 30 36 65 54 58 7% 4
Dopningsmedel (1) 20 71 51 16 13 121 52 51 38 26 -32% -12
a) Varav torkad kat 3 473 kg 2017, 1 690 kg 2018 och 4 575 kg 2019.
Tabell 33
Omhindertagande av missbrukssubstanser Férandring Féréndring
2018-2019 2018-2019
Kaélla: Insikt och redovisning frén kompetenscentren 2017 2018 2019 % Antal
Antal omhandertaganden 59 59 105 78% 46
kg 21 8 8 -6% -1
Mangd | 0,01 0,00 0,00 0% 0
st 623 2272 4192 85% 1920
Tabell 34
Beslagtagna mangder alkohol och tobak m.m. (Varuslag och méttenhet)
Kélla: Tullmélsjournalen For. For

andring andring
2018-2019 2018-2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 % Liter/st/kg
Sprit (1) 78 331 69 904 43 858 75048 68 110 70510 80345 89 297 31731 46 758 47% 15026
Starksl () 347906 304621 328169 338 381 428918 368796 439693 328 995 210245 214722 2% 4477
Vin ()2 56 253 50 740 56 131 43 161 57 645 44974 65 156 35 054 34418 31745 -8% 2672
Cigaretter (st)? 76721408 17855371 26135940 22084250 46768729 25514013 18482115 28290854 23955393 42 465801 77% 18510 408
Ovrig tobak (kg)® 7262 3613 23945 12823 7139 31811 21245 32 401 9907 9290 6% 616
Gvrig tobak ()° 24 4 -83% -20

a) | vin ingdr alkoldsk: 4 536 liter 2017, 2 528 liter 2018 och 1 534 liter 2019.

b) | cigaretter ingér cigarrer och cigariller: 212 st 2017, 100 st 2018 och 17 199 st 2019.
c) I évrig tobak ingdr snus, réktobak, vattenpiptobak och nikotinhaltiga produkter.

d) Vétska till e-cigaretter, ny redovisning frdn och med 2018.




Tabell 35

Omhéndertagna mangder alkohol och tobak m.m.

(Varuslag och mattenhet) Féréandring Férandring
2018-2019 2018-2019
Kélla: Insikt samt redovisning frén kompetenscentren 2017 2018 2019 % Liter/st/kg
Sprit+alkolask (1) 64 144 14 300 11 955 -16% -2 345
Vin+cider () 44 643 25814 20 161 -22% -5 653
Starkol () 273 246 167 387 130 335 -22% -37 052
Cigaretter (st) 235152 1294 080 93 370 -93% -1200 710
Tobak (kg) 126 571 9048 1485% 8477
Tabell 36
Antal beslag och omhandertaganden av alkohol och tobak m.m. Foréndring Foréndring
2018-2019 2018-2019
Kalla: Tullmélsjournalen och redovisning fran kompetenscentren 2017 2018 2019 % Antal
Beslag alkohol 993 951 1194 26% 243
Beslag tobak 977 713 932 31% 219
Omhandertaganden alkohol och tobak 708 320 317 -1% -3
Totalt 2678 1984 2443 23% 459
Tabell 37
Vapen beslag m.m.?
Kélla: Tullmélsjournalen, Redovisning frdn kompetenscentren
Antal Mangd
2017 2018 2019 2017 2018 2019 Enhet
Skjutvapen 28 34 49 61 41 58 st
2 836 2698 1589 32 680 35517 22 065 st
Andra vapen, ammunition, sprangmedel m.m. 0 0 2 0 0 1 kg
0 0 0 0 0 0 |
Ovriga avvikelser®
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren Antal sandningar Maéngd
Krigsmateriel @ 15 28 36 77 215 81274 78 843 kg
14 19 13 33911 30 640 42 958 kg
Andra vapen, ammunition m.m. 9
21 12 21 156 33 134 st

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen
b) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.
c¢) Krigsmateriel utbrutet, mestadels militdrfordon utan korrekt tillstand.

d) Andra vapen, explosiva varor, ammunition med mera inkluderar farliga féremal.



Tabell 38

Antal ingripanden med anledning av immaterialratt

eller produktsékerhet

Férandring
Kélla: Redovisning fran enheten fér EU och internationell samordning 2017 2018 2019 2018-2019
Produktsakerhet, antal ingripanden 63 39 81 108%
Immaterialratt, antal ingripanden 411 269 327 22%
Immaterialratt, antal artiklar 28 940 19 576 60 591 210%
Tabell 39
Beslag m.m. av andra restriktionsvaror?
Kalla: Tullmélsjournalen samt redovisning fran kompetenscentren
Antal beslag Maéngd
2017 2018 2019 2017 2018 2019 Enhet
251 268 257 105 609 173 768 300 310 st
Lakemedel m.m. 51 135 99 12 31 248 |
160 181 159 179 132 173 kg
148 183 132 17 22 3 kg
Halsofarliga varor 28 20 7 155 72 28 |
24 34 78 4 655 1332 123 603 st
Sprutor och kanyler 372 245 294 25 460 14 798 39 112 st
Utrotningshotade dijur, véxter och produkter av dessa, 3 2 0 1,6 0,5 0,0 kg
inkl. CITES 22 82 46 1836 12758 6970 st
Levande djur 2 1 27 6 93 st
23 53 112 3648 341 3338 kg
Livsmedel 0 3 0 1 798 |
1 2 0 1 33 0 st
1 25 0 449 4835 I
Ovriga varor? 17 20 6 91 468 kg
23 19 8 4298 3229 327 st
Summa 1111 1256 1244
Bvriga avvikelser®
Kélla: Redovisning frdn kompetenscentren Antal avvikelser Maéngd
Lakemedel m.m. 232 340 272 1815 21375 4 468 kg
Farligt avfall/avfall (export) 29 39 58 505 035 359 458 763 037 kg
Utrotningshotade dijur, vaxter och produkter av dessa, 6 10 29 659 729 79 kg
inkl. CITES 4 0 11 54 0 st
Levande djur? 19 7 11 24 7 st
Livsmedel 56 48 42 191 396 21013 145 717 kg
Ovrigt® 31 37 98 28 474 26 144 298 615 kg
Summa 367 493 487

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen.

b) Under 6vrigt redovisas mineraliska och kemiska produkter, plast- och gummivaror, ldder- och skinnvaror samt narkotikaprekursorer.

c) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.
d) | levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om &tgérd fattas av Jordbruksverket.

e) Ovriga avvikelser redovisas endast som kg.



Tabell 40

Fysisk kontroll
Kaélla: Agresso

Antal Timmar Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2018 2018~ 2018-
2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019
Kontroll av resande 23979 18 952 21048 1% 58867 53992 56 131 4% 1544 2031 2101 3%
Kontroll av
transportmedel 25993 21299 24 924 17% | 129816 108016 104 735 -3% 3141 3616 3311 -8%
Kontroll av post,
kurir- och fraktgods 15945 14 853 18 759 26% 19319 16359 21571 32% 762 785 906 15%
Punktskatte-
kontroller 3514 2935 2 636 -10% 11412 10541 8 898 -16% 2043 2561 2 660 4%
Ovriga tullkontroller 2320 2 059 2483 21% 10 300 9074 12461 37% 2793 3142 3955 26%
Ovrig tid? 115620 138913 148 922 7%
Totalt 71751 60098 69 850 16% | 345334 336895 352719 5% 2014 2349 2299 -2%
a) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering, restid, hundverksamhet samt rattfyllerikontroller.
Tabell 41
Beslagsarenden ? o
Forandring
Kélla: Tullmalsjournal och Agresso 2017 2018 2019 2018-2019
Antal 10 092 9020 9348 4%
Timmar 208 002 178 367 182 437 2%
Styckkostnad netto @ 12 964 14 099 15379 9%
Totalkostnad netto 130 833 258 127 175 671 143 760 356 13%
a) Antal beslag efter kontroll av resande, transportmedel, post- och kurirgods.
Tabell 42
Traffprocent i fysiska kontroller Férandring
2018-2019
Kélla: Agresso 2017 2018 2019 i procentenheter
Andel traff efter fysisk kontroll totalt 15,7% 17,7% 16,4% -1
Per fléde:
— Kontroll av resande 6,9% 8,8% 13,5% 5
— Kontroll av transportmedel 6,1% 6,4% 6,0% 0
— Kontroll av post-, kurir- och fraktgods 43,8% 46,8% 34,6% -12
— Punktskattekontroller 18,9% 9,2% 7,6% -2




Foérebygga och motverka brottslighet

Tabell 43
Forundersokningar av brott Féréandring Foréandring
2018-2019 2018-2019
Kélla: Tullmélsjournalen 2017 2018 2019 % Antal
Antal inledda férundersékningar 6 559 8146 10577 30% 2431
Totalt antal slutférda férundersdkningar 3541 2 620 3684 41% 1064
— varav strafféreldgganden utfdrdade av Tullverket 1442 1046 1225 17% 179
— varayv slutredovisade férundersékningar till Aklagarmyndigheten 2 050 1533 2427 58% 894
— varav Tullverkets egna stdmningsans6kningar 49 41 32 -22% -9
Tabell 44
Antal identifierade kriminella natverk Forandring
2018-2019
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2017 2018 2019 Antal
Narkotikasmuggling 30 32 29 -3
Alkoholsmuggling 1 5
Tobakssmuggling 2 1 3 2
Ekobrott 0 0
Ovrigt 1 1 0 -1
Totalt 39 35 37 2
Tabell 45
Antal utslagna/
allvarligt skadade
kriminella natverk 2
Férandring
Kaélla: Redovisning fran 2018-2019
kompetenscentren 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Antal
Narkotikasmuggling 10 12 10 9 18 15 16 12 17 13 -4
Alkoholsmuggling 3 3 0 0 1 1 2 2 0 4 4
Tobakssmuggling 6 2 0 1 2 1 0 2 1 0 -1
Ekobrott 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Totalt 19 17 10 11 22 17 18 16 18 17 -1
a) Arbetet med att skada och slé ut nétverk strécker sig Sver drsskiftet vilket paverkar jamférbarheten mellan dren.
Tabell 46
Forverkat varde vid utbyte av brott
Forandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren 2017 2018 2019 2018-2019
Antal domar 13 13 24 85%
Forverkat varde (tkr) 4329 1303 13110 906%




Tabell 47

Antal personer lagforda for
grova brott

Forandring Forandring

Kélla: Redovisning frdn 2018-2019 2018-2019
kompetenscentren 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 % Antal
Antal personer 177 187 147 150 152 171 159 143 155 217 40% 62
Antal fangelsear 673 693 501 520 485 487 464 447 512 668 30% 156
Genomsnittligt antal fangelsear 3,8 3,7 3,4 3,5 3,2 2,8 2,9 3,1 3,3 3,1 -7% -0,2
Tabell 48
Rattfyllerikontroller
Férandring
Kélla: Agresso 2017 2018 2019 2018-2019
Antal genomférda rattfyllerikontroller 59 310 55108 82 302 49%
Tabell 49
Antal inledda férundersokningar rattfylleri
Forandring
Kalla: Tullméalsjournalen 2017 2018 2019 2018-2019
Rattfylleri 345 327 373 14%
Grov rattfylleri 27 25 25 0%
Rattfylleri under paverkan av narkotika 65 73 59 -19%
Totalt 437 425 457 8%
Tabell 50
Redovisade férundersokningar rattfylleri Féréndring  Férandring
2018-2019 2018-2019
Kalla: Tullmélsjournalen 2017 2018 2019 % Antal
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersokningar 307 279 297 6% 18
Tabell 51
Brottsutredningar
Kaélla: Agresso
Antal Timmar Styckkostnad
For- For- For-
andring andring andring
2018~ 2018~ 2018-
2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019 2019
Narkotikasmugg-
lingsutredningar 1707 1434 1546 8% | 210257 205449 228092 11% 77599 95991 100325 5%
Ekobrotts-
utredningar 847 482 1359 182% 41207 53661 56072 4% 30650 74591 28057 -62%
Ovriga brotts-
utredningar? 977 704 779 1% 26705 28823 16897 -41% 17220 27431 14750 -46%
Ovrig tid ® 152779 145764 147 202 1%
Totalt 3531 2620 3 684 41% | 430948 433 697 448 263 3% | 49631 73632 55570 -25%

a) Varav 32 egna stdmningsansékningar 2019.

b) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering, restid, hanteringen av beslag och omhéndertaganden samt tullaklagarverksamhet.



Tabell 52

Férundersokningar av enkel beskaffenhet Férandring
2018-2019
Kélla: Tullmalsjournalen 2017 2018 2019 i procentenheter
Andel forundersokningar av enkel beskaffenhet med hdgst 140 dagars
genomstrémningstid @ 83% 86% 89% 3
Antal 6ppna arenden av enkel beskaffenhet aldre &n 140 dagar® 467 580 533 -47
a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen. 2017 géllde 160 dagar, 2018 och 2019 géllde 140 dagar.
b) 2017 géllde 160 dagar, 2018 och 2019 géllde 140 dagar.
Tabell 53
Kvalitet i hantering av brott
Férandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter, Aklagarmyndigheten och 2018-2019
Tullmélsjournalen 2017 2018 2019 i procentenheter
Andel slutredovisade férundersdkningar av inledda férundersékningar @ 54% 32% 35% 3
Andel véckta atal av brottsmisstankar som har éverlamnats till aklagare 60% 61% 56% -5
Lagforingskvot ® 2% 74% 66% -8
Andel drenden dar TNU tillampats korrekt 78% 85% 85% 0
Andel beslagsarenden utan avvikelser 98,3% 98,9% 97,5% -1
a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.
b) Statistiken Gver beslutade brottsmisstankar har justerats av Aklagarmyndigheten 2017 och 2018.
Fortroende och service
Tabell 54
Tillgénglighet till import- och exportsystem Foréandring
ganglig P portsy: 2018-2019
Kélla: Remedy Service Desk, Jira Service Desk 2017 2018 2019 i procentenheter
99,91% 99,95% 99,97% 0,02
Tabell 55
Antal samtal till it-support L
Forandring
Kalla: Solidus @ 2017 2018 2019 2018-2019
8703 7 404 6733 -9%

a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.



Tabell 56

Antal fragor till Tullsvar

Foérandring
Kélla: Solidus @ samt Tullverket 2017 2018 2019 2018-2019
E-post 19 234 21242 19 306 -9%
Telefonsamtal 87 856 89916 82 970 -8%
Totalt 107 090 111 158 102 276 -8%
a) Systemet saknar uppgifter om férdelning per kvinnor och mén.
Tabell 57
Andel kursdeltagare pa distans Féréndring
2018-2019
Kélla: PingPong 2017 2018 2019 i procentenheter
49% 66% 64% -2
Tabell 58
Klagomal avseende fysisk kontroll Forandring
2018-2019
Kélla: Redovisning frdn réttsavdelningen 2017 2018 2019 i procentenheter
Andel skriftliga klagomal och skadestand avseende tullkontroll
i relation till det totala antalet fysiska kontroller @ 0,13% 0,15% 0,16% 0
a) Tidigare var kvalitetsmattet enbart klagoméal men fr o m 2019 ingar dven skadestand.
Utfallet fér 2017 och 2018 har &ndrats for jdmférbarhetens skull.
Tabell 59
Rankning i internationella matningar
Kélla: Vérldsbanken Doing Business och Vérldsbanken Logistical Performance Index fér dren 2012-2019.
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tull- Tull- Tull- Tull- Tull- Tull- Tull- Tull-
SE? del | SE? del | SE? del | SE? del | SE? del | SE? del | SE? del | SE? del
Doing Business 13 8| 11 4112 41 8 17 9 18| 10 18 12 18 10 18
Logistical Perform. Index 12 12 |i.u. iu| 6 15 | i.u. i.u. 3 8 |iu. u.| 2 2 i.u i.u

a) SE avser total placering i rankning, Tulldel avser placering i tulldelen.



Samma majligheter och villkor fér kvinnor och man

Tabell 60

Kontroller per trafikflode
Kélla: Manuell métning vid tullkontroll 2

2017 2018 2019
Resendrer Kvinnor Man Antal Kvinnor Man Antal Kvinnor Mén Antal
Buss vid landgrans 31% 69% 448 21% 79% 255 34% 66% 343
Flyg 28% 2% 1599 30% 70% 1384 30% 70% 1544
Farja 15% 85% 355 19% 81% 402 21% 79% 443
Personbil vid landgréns 13% 87% 639 17% 83% 580 15% 85% 496
Personbil vid farja 12% 88% 866 15% 85% 687 13% 87% 790
Buss vid férja 63% 38% 8 34% 66% 44 46% 54% 46
Tag 21% 79% 214 16% 84% 171 13% 87% 211
Total fordelning 21% 79% 4129 23% 77% 3523 23% 77% 3873
a) Punktmaétning gjord under november.
Tabell 61
Andel beslag fordelat per trafikflode och kdn
Kélla: Tullmélsjournal
2017 2018 2019
Kvinnor Man Okénda Antal | Kvinnor Man Okéanda Antal  Kvinnor Man Okénda Antal

Buss 5% 42% 53% 349 7% 34% 59% 295 3% 21% 7% 235
Resande flyg 15% 78% 6% 730 19% 68% 14% 520 18% 73% 9% 446
Personbil 10% 75% 16% 1018 10% 74% 16% 944 8% 79% 13% 1146
Farja 7% 60% 33% 382 9% 56% 35% 311 7% 62% 31% 248
Persontag 8% 54% 38% 357 7% 56% 38% 416 4% 53% 43% 391
Post 15% 65% 20% 5998 14% 62% 25% 5421 19% 60% 21% 5329
Ovrigt 15% 62% 23% 1946 14% 65% 21% 1637 19% 1% 1% 4 046
Totalt andel 14% 65% 22% - 13% 63% 24% - 17% 65% 18% -
Totalt antal 1470 6 987 2323 10780 1237 5971 2 336 9544 1969 7 700 2172 11841
Tabell 62
Antal lagforingsbeslut® av Tulldklagare
Kaélla: BRA, Sveriges officiella
kriminalstatistik 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Totalt 1240 1145 1676 1519 1142 1204 1575 1321 1010 -

— varav kvinnor 141 130 187 151 103 142 163 172 132 -

— varav mén 1099 1015 1489 1368 1039 1062 1412 1149 878 -

a) Med lagféringsbeslut avses féllande domslut i tingsrétten, godként strafféreldggande eller atalsunderldtelse.
b) Slutlig kriminalstatistik fran Bra géllande lagféring 2019 finns tillgénglig férst den 28 maj.



Tabell 63

Doémda for grova brott, fordelat per kvinnor och méan?

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2018 2019
Forandring
2018-2019
Antal Andel Antal Andel iprocentenheter
Kvinnor 16 10,3% 23 10,6% 0,3
Man 139  89,7% 194 89,4% -0,3
Totalt 155 100,0% 217  100,0% -
a) Uppgifter saknas fér 2017.
Tabell 64
Paféljder fordelade per kvinnor och man
Kaélla: Tullméalsjournalen
2017 2018 2019
Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel Totalt Andel Andel
antal kvinnor man antal kvinnor man antal kvinnor man
Annan péfolid 382 20% 80% 300 8% 92% 192 13% 88%
Dagsbéter 448 9% 91% 396 10% 90% 453 1% 89%
Frikand 142 18% 82% 105 33% 67% 118 19% 81%
Fangelse 403 6% 94% 440 6% 94% 298 15% 85%
Penningboter 11 0% 100% 21 5% 95% 8 0% 100%
Summa 1386 12% 88% 1262 10% 90% 1069 13% 87%
Tabell 65
Typ av pafoljd for kvinnor respektive man
Kélla: Tullmélsjournalen
2017 2018 2019
Kvinnor Mén  Kvinnor Maén Kvinnor Mén
Annan pafoljd 46% 25% 20% 24% 17% 18%
Dagsboter 24% 33% 31% 31% 35% 43%
Frikéand 16% 9% 28% 6% 16% 10%
Fangelse 14% 31% 20% 36% 32% 27%
Penningboter 0% 1% 1% 2% 0% 1%
Totalt antal 163 1223 124 1138 140 929
Tabell 66
Anseendeindex
Kaélla: Kantar Sifo 2018 2019
Totalt 40 35
— bland kvinnor 43 40
38 32

— bland mén




Tabell 67

Klagomal, férdelat per kon
Kaélla: Manuell berdkning

2017 2018 2019
Juridisk  Totalt Juridisk  Totalt Juridisk  Totalt
Kvinnor Méan person antal Kvinnor Man person antal Kvinnor Médn person antal
Antal? 16 108 15 139 42 117 18 185 51 115 18 184
- varav andel pa bemétande 20% 74% 6% 35 32% 65% 3% 34 31% 67% 2% 49
— varav andel vid fysisk kontroll 10% 80% 9% 90 17% 71% 12% 93 28% 65% 7% 109
a) Inklusive drenden med oként kén.
Tabell 68
Antal deltagare vid externa kurser
Kaélla: Manuell redovisning 2017 2018 2019
Deltagare vid distanskurs 324 485 427
Deltagare vid nérvarokurs 335 252 242
Deltagare totalt 659 737 669
— varav kvinnor 379 454 384
— varav mén 280 282 284
- varav annat 0 1 1
Tabell 69
Andel néjda kursdeltagare vid externa kurser
Kélla: PingPong och Questback 2017 2018 2019
Andel totalt 94% 96% 97%
— andel néjda kvinnor 95% 96% 95%
— andel néjda mén 94% 95% 98%
— andel néjda annat 0% 0% 0%
— andel néjda oként kén 0% 0% 0%
Tabell 70
Externa s6kanden till tjdnster som utlysts
Kélla: HR-avdelni
ala: Hinravdeiningen 2017 2018 2019
Kvinnor Man Antal Kvinnor Man Antal Kvinnor Mén Antal
Brottsbekdmpning (BB) 43% 57% 3889 42% 58% 4134 43% 57% 4292
Effektiv handel (EH) 59% 1% 2138 56% 44% 1753 58% 42% 1073
EH/BB Gemensam 50% 50% 453 47% 53% 811 52% 48% 714
Stddavd/stab (exkl. IT) 48% 52% 466 55% 45% 1239 56% 44% 1470
IT 23% 77% 250 46% 54% 52 31% 69% 209
Totalt 48% 52% 7196 48% 52% 7989 48% 52% 7758




Tabell 71

Anstéllda av externa sékanden till tjanster som utlysts

Kaélla: HR-avdelningen 2017 2018 2019
Kvinnor Man Antal Kvinnor Mén Antal Kvinnor Man Antal
Brottsbekdmpning (BB) 42% 58% 76 38% 62% 97 43% 57% 105
Effektiv handel (EH) 68% 32% 64 58% 42% 45 65% 35% 40
EH/BB Gemensam 56% 44% 9 38% 63% 8 44% 56% 9
Stodavd/stab (exkl. IT) 57% 43% 14 69% 31% 26 69% 31% 26
IT 27% 73% 22 50% 50% 4 38% 62% 21
Totalt 51% 49% 185 48% 52% 180 50% 50% 201
Tabell 72
Investeringsbudget per objekt (tkr)
2017 2018 2018 2019 2019
Kaélla: Agresso Ack. utfall? Utfall Prognos Utfall Budget Utfall
Verksamhetsinvesteringar per objekt
Tillfallig lagring (AP Flyg) 38778 12103 17712 18419 4295 1421
Tullager 58 563 12 301 0 0 0 0
ATV 0 0 6515 7 059 4 857 0
Omstéllning av importproceduren 243 243 6678 6987 18 711 17 813
Omstallning ekonomisk aktér 3203 3203 10 562 10879 5586 15 605
ICS 2 0 0 0 0 7 648 5492
Analysstéd 9920
Omstéllning av exportproceduren, fas 2 0 0 0 0 0 0
Import centraliserad klarering 0 0 0 0 0 0
Utredningsstod 8 660 8 660 12 151 15176 12 502 16 241
Uppbdrd 0 0 0 0 6 449 1697
Ovrigt (<20 000 tkr) 0 60 454 85418 71536 61976 51220
Summa utgifter for investeringar 109 447 106 883 139 036 130 055 122 024 109 489
Finansiering
Lan i Riksgéaldskontoret 42 899 50 925 64 996 60 681 49 800 50 276
Anslag 66 548 55 958 74 040 65 034 72 224 54 898
Bidrag 4340 4315
Summa finansiering 109 447 106 883 139 036 130 055 122 024 109 489

a) Ackumulerat utfall & hdmtat fran regleringsbrevet och har inte justerats for eventuella skillnader mellan prognos 2018 och utfall 2018

eller budget 2019 och utfall 2019. Utfallet fér 2018 &r justerat och ger en mer réttvisande bild for utredningsstéd. Raden Bidrag avser
den exernfinansierade delen av Utredningsstéd.



Kompetensférsoérjning

Tabell 73
Antal anstallda Tullverket
Féréndring
Kélla: Palasso 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018-2019
Totalt 2106 2154 2122 209 2012 2057 2032 1961 2071 2120 2%
— varav kvinnor 988 1020 1014 1013 977 1018 1014 988 1035 1059 2%
— varav mén 1118 1134 1108 1083 1035 1039 1018 973 1036 1061 2%
Tabell 74
Chefer i Tullverket
Foérandring
Kélla: Palasso 2017 2018 2019 2018-2019
Totalt 232 235 238 1%
— andel kvinnor 45,3% 46,8% 45,0% -2 procentenheter
— andel mén 54,7% 53,2% 55,0% 2 procentenheter
Tabell 75
Sjukfranvaro
Kélla: Palasso 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20182 2019
Kvinnor 3,7 4 3,9 3,9 4,4 5,4 5,2 5,2 4,5 4,7
Méan 2,4 2,2 2,5 2,4 2,5 2,7 2,3 2,3 2,6 2,6
Totalt 3 3 3,2 3,1 3,4 4 3,7 3,8 3,5 3,7
a) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fran vad som redovisades i drsredovisningen fér 2018.
Tabell 76
Andel langtidssjuka (60 dagar eller mer)
Kélla: Palasso 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20182 2019

48,40% 44,20% 42,50% 44,60% 47,90% 53,00% 53,90% 53,70% 50,10% 53,35%

a) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fran vad som redovisades i drsredovisningen fér 2018.

Tabell 77

Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp

Kélla: Palasso 2017 20182 2019
-29 &r 4,1 1,9 1,8
30-49 &r 3,5 2,8 3
50 &r— 4 45 4,7

a) Data fér 2018 &r korrigerade och skiljer sig dérfér fran vad som redovisades i arsredovisningen fér 2018.



Arsredovisningens undertecknande

Jag bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit be-
tryggande under den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 21 februari 2020

Fredrik Holmberg
Vikarierande generaltulldirektor
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