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Sammanfattning av dialogmoten i samarbete med
handelskamrarna

| maj 2019 genomfordes vara arliga dialogmoten pa handelskamrarna i
Goteborg, Malmo och Stockholm och innehallet denna gang var féljande:

e Status gallande inférandet av tullagstiftningen
e Vad gor Tullverket for att forenkla tullhanteringen?

Charlotte Svensson inledde med att berdtta om sina erfarenheter efter sju
manader som generaltulldirektor. Deltagarna fick héra Charlotte beratta att
hon har fatt en bra bild av Tullverkets verksamhet och att hon har prioriterat
att besoka olika delar av verksamheten. For att Tullverket ska kunna goéra ett
dannu battre jobb maste vi bli fler. Darfor begéarde vi totalt 480 miljoner for
aren 2020-2022 i budgetunderlaget i varas. Var utmaning ar att vi star mitt i
ett omfattande digitaliseringsarbete samtidigt som vi maste forstarka det
operativa arbetet. Osdkerheten kring brexit har ocksa praglat Charlottes forsta
tid och dven om risken for en hard brexit kvarstar, kianner vi oss trygga med
att viinom Tullverket var klara med forberedelserna fér en hard brexit till den
29 mars. De foretag som inte hunnit férbereda sig har fatt lite extra tid men
arbetet maste goras.

Nar det géller inforandet av tullagstiftningen ar det en utmaning fér bade
naringslivet och tullmyndigheterna i EU. Enligt den ursprungliga planen inom
EU skulle omstallningen vara klar 2020, men det har under en tid pagatt
diskussioner inom EU om att dndra tidplanen. | varas tog beslutet och den 25
april publicerades de nya tidsgranserna. Bland annat med anledning av dessa
forandringar pagar nu ett arbete med att se 6ver den nationella
genomférandeplanen. Pa en overgripande niva kan man saga att allt som
galler inforsel, dvs. anmédlan om ankomst av varor och transportmedel,
tillfallig lagring och tulldeklarationssystemet for import ska vara infért senast
den 31 december 2022, vilket innebar att det nya regelverket ska tillampas
fullt ut av alla. Importkontrollsystemet, dvs. féranmalan vid import, ska i sin
helhet vara infort forst 2025. Export och utforsel ska vara infért senast den 31
december 2025. Férutom Tullkodex finns arbetsprogrammet och MASP (Multi
Annual Strategic Plan) som ocksa paverkar tidplaner for nar olika it-system ska
vara inférda. Dar sags bland annat att nar det galler export och transit ska det
nya regelverket tillampas fullt ut av alla senast den 31 december 2023.
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Arbetsprogrammet ar legalt bindande och under uppdatering. MASP ar ett
planeringsinstrument som dven omfattar andra forandringar, t ex andringar i
mervardesskattereglerna och Single Windows-system som ligger utanfor
tullkodex. | slutet av 2018 presenterade kommissionen ett nytt forslag till
bilaga B. Bilaga B reglerar uppgiftskrav for deklarationer och anmalningar och
nar vi jamforde forslaget med hur vi byggt systemet for deklaration for tillfallig
lagring sag vi att det fick en stor paverkan. Det var bland annat darfér beslutet
togs att inte infora systemet som planerat den 1 februari 2019. Hur
forandringarna av bilaga B paverkar kommande inféranden ar ocksa nagot vi
analyserar just nu.

Aven om implementeringen av den nya tullagstiftningen har fatt nya
tidsramar och att 2019 ar ett ar av analyser och utredningar pa Tullverket,
sker en hel del i syfte att bade férenkla och digitalisera tullhanteringen.
Eftersom forandringar som ror export sedan tidigare har flyttats fram i EU:s
tidplan har vi sedan 1 maj nya satt att Ilamna tulldeklarationer vid export.
Detta i syfte att férenkla exporthanteringen trots att nya system inte finns pa
plats. Enligt den plan som finns pa EU-niva infors i host en digital hantering av
AEO-tillstand och bindande klassificeringsbesked. Under 2019 pagar ett arbete
med att forbéattra de digitala tullrdkningarna. Majoriteten far fortfarande
pappersfaktura och av miljoskal vill vi styra mot nagot av de fyra digitala
alternativ som finns.

Hosten 2018 genomfordes en kundndjdhetsundersdkning dar drygt 500
tullansvariga intervjuades via telefon. Det var ett bra resultat som Iag i linje
med tidigare ars undersokningar och det finns nagra omraden vi ska prioritera
i vart forbattringsarbete: Tillgangligheten pa telefon, att Tullverkets
information ska vara latt att forsta och att informationen pa tullverket.se ska
gora det enkelt att I1amna in korrekta deklarationer och tillstandsansdkningar.
Under hosten 2019 infoérs en ny kundtjanstlosning som ska forbattra
kontakten mellan Tullverket och kunderna. Dessutom far Tullverket kunskap
om vilka fragor som stalls for att utveckla ratt kommunikations- och
informationsinsatser.

Tyngdpunkten pa motet var gruppdiskussionerna dar deltagarna gav
vardefulla synpunkter och kommentarer:

e Ett 6nskemal om branschspecifika méten med Tullverket.

e Andring av UGE ir inte maéjlig att gbra pa webben trots att funktionen
finns. Battre att ta bort funktionen.

e Speditorer vill ha mojlighet att utfarda ursprungsintyg elektroniskt for
sina kunder eftersom fullmakt finns.

e Spannande att f6lja utvecklingen — hur mycket kan man automatisera
tullhanteringen? Kommer robotar att anvandas exempelvis?
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Det ar positivt med externa referensgrupper knutna till
utvecklingsprojekt.

Onskemal om paskyndande av borttagande av originaldokument (olika
certifikat och avrikningsnotor). Onskemal om att inte behéva skicka in
ursprungsintyg i original vid omproévningsarenden.

En tjanst dar man sjalv kan lagga till vilka ombud som far lamna
tulldeklarationer och starta transiteringar for ens rakning.

Positivt med ny kundtjanstlosning sa att man inte bollas runt mellan
vaxel, Tullsvar och handlaggare. Viktigt att kedjan fungerar.

Viktigt att fa ett korrekt svar snarare an att man far svar snabbt nar
man har en komplicerad fraga.

Viktigt att se 6ver 6ppettiderna hos Tullsvar.

Eftersom det ar osdkert nar nya system kommer att inforas finns en
risk att foretag vantar in i det sista. Det behdvs minst 12 manaders
framforhallning.

Positiv med okad digitalisering som ger en snabbare hantering.
Informationen pa tullverket.se dr enkel om man kan tullhantering,
kanske svarare om man ar nyborjare. Bra att skriva enkelt men lagg in
laghanvisningar pa sidorna sa att de som behdéver fordjupad
information kan lasa lagtexten. Idag finns hanvisningar bara pa vissa
sidor.

Det har blivit enkelt att hitta och soka pa Tullverkets webbplats.

Det &r svart att andra foretagsinformation pa tullverket.se.

Norsk tull verkade inte ha fatt information om férandringarna kring
export som inférdes den 1 maj.

Onskemal om ett meddelande nir en omprévning ar klar eller nir ett
darende hamnat i rod kanal.

Onskemal om en enkel presentation pa tullverket.se éver férandringar
som sker i nartid.

Onskemal om en tjinst som gor det |dttare att bestimma varors
ursprung. Tyska tullmyndigheten har en utmarkt tjanst.

Bra om informationen pa Tullverkets webbplats ocksa finns pa
engelska i en speglad version.

Ibland &r informationen pa tullverket.se valdigt enkel. Ett 6nskemal om
att Tullordningen blir mer omfattande an vad den ar idag. Vid
exempelvis en rattstvist ar det svart att hanvisa till webbplatsen dar
informationen forandras over tid.

| det framtida garantihanteringssystemet ska kontroll ske att det finns
en garanti som tdcker varje deklaration. Det kanske kan vara ett
incitament for att ansdka om AEO-tillstand och fa nedsattning av
garantibeloppet.

Det behovs tat dialog mellan foretag och systemleverantorer. Ett
onskemal om "korsreferensgrupper” dar foretag och
systemleverantérer medverkar.



