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Christer Andersson Tullservice AB
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Petra Wilson DHL express
Thomas Bauer Tullverket
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Magdalena Klich Tullverket
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Karolina Lonnqvist Duras Tullverket
Cecilia Olsson Tullverket

1 Valkommen

Presentation av agenda och mdtesdeltagare.

2 Dialogforum - vad ar det?

Karolina Lonnqvist Duras presenterade de olika former av samrdd som
Tullverket har med néringslivet. Ett dialogforum har ett tydligt syfte, mal,
malgrupp och kanal. For att skapa insyn i de diskussioner som fors,
publiceras information om pagaende dialogforum samt minnesanteckningar
pa tullverket.se. Om man &r intresserad av att delta i1 dialoger med
Tullverket, sa ska man anmala sig till kundpanelen. Anmélningsformular
finns pa tullverket.se.

3 Vad tycker foretag om Tullverket?

Cecilia Olsson presenterade bakgrunden till 2018 ars NKI-undersokning. Ett
externt foretag genomforde drygt 500 intervjuer med tullombud,
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transportorer och speditorer. Resultatet av dessa intervjuer utmynnade i fyra
punkter, ndmligen vad Tullverket bor bevara, varda, bevaka och prioritera.

Det dr omradet hur vi ska prioritera som stér i fokus idag. Ni har ménga
kunder och vet vad som édr svart for dem, och vi behdver input fran er {or att
fa hjélp med vilken information och vilka aktiviteter som behovs for att vi
ska kunna erbjuda en béttre service.

Onskemal om foljande prioriteringar framkom i undersékningen:

o Tillgéngligheten per telefon behdver bli battre. Dar har vi under 2019
lanserat en ny kundtjdnstlosning sedan slutet av september. Vi
hoppas att ni ldngre fram kommer att se en skillnad i tillgdngligheten,
att ni far en snabbare aterkoppling.

e Vibehover jobba med att Tullverkets information ska vara latt att
forsta, det géller inte bara webben utan dven beslutstexter och
liknande.

¢ Informationen pa tullverket.se ska gora det enkelt att 1dmna in
korrekta tulldeklarationer och tillstindsans6kningar.

4 Ratt fran borjan i tillstandsprocessen

Magdalena Klich presenterade hur Tullverkets interna kartldggningsarbete
av tillstindsprocessen ser ut. Det pagér ett systematiskt arbete med att
analysera och folja upp inkomna ansdkningar for att hitta grundorsakerna till
varfor vissa ansokningar blir fel eller varfor Tullverket begér in
kompletteringar.

Vi jobbar ocksé med att synliggora resultaten och att ta fram forbattrande
atgirder inom tillstdndsverksamheten, samt inom andra berérda delar av
verksamheten.

Virdeflodeskartldggningar anvénds for att folja upp och se hela processen.
Vi identifierar sloserier 1 processen for att uppticka var det forekommer
aktiviteter som inte skapar vérde for att skapa battre flode och for att kunna
arbeta med ritt saker.

Inkomna ansokningar f6ljs upp och vi registrerar vilken typ av
kompletteringar som vi har begirt in. Kritiska omraden kan vara: stort
inflode, tillstind som krédver ménga resurser, tillstdnd som tar lang tid att
handlédgga, tillstind som involverar flera delar av verksamheten med mera.



3 (11)

Kartldggningarna ger oss en god bild av var véra storsta utmaningar finns
och vi kan fokusera pé atgarder just dir. Utmaningarna som vi ser att vi
behover arbeta med framdver ér

e att foretag soker tillstdnd de redan har

e att foretag soker tillstdind som de inte behdver

e att foretag soker fel tillstand.

Ar det for att vi 4r otydliga pa webben? Vad kan vi gora for att underlitta for
foretagen att gora rétt? Hur resonerar ombuden med sina kunder om vilka
tillstind som behdvs? Det dr bland annat dessa fragor vi behover diskutera
med er.

5 Onoddig efterfragan — andring i
importdeklarationen

Cecilia Olsson foredrog. Inom klareringsprocessen har vi gjort en analys av
andring i importdeklarationen, det vi tidigare kallade for omprévning”, for
att forsoka identifiera onddig efterfragan.

Onodig efterfrigan innebdr att ytterligare kontakt behover tas med
myndigheten pé grund av att det inte blivit rétt vid den forsta kontakten.
Denna onddiga efterfrdgan innebir odnskat merarbete for sdvil foretagen
som fOr oss.

Vissa avgransningar gjordes i var studie: vi studerade tulldeklarationer som
avser import, vi valde ut tulldeklarationer dér avsidndaren ar foretag och vi
valde tulldeklarationer dir den aktdr som gor begéran om éndring 1
tulldeklarationen dr samma aktor som ldmnat in den ursprungliga
deklarationen.

Studien genomfordes genom att handlaggaren i slumpvis utvalda drenden
kontaktade kunden och stéllde frigan varfor blev det inte rétt frdn borjan?”.
Pé detta sitt fick vi in 250 kundberéttelser, som gav oss orsaker till varfor
det inte blev rétt fran borjan.

Négra vanliga orsaker som uppgavs var
e detaljagerande och “missar”, det vill sdga rena hanteringsfel som
orsakas oavsiktligt av en person, exempelvis pd grund av stress,
tidsbrist, hog trafik och liknande
o bristfilligt underlag och/eller felaktiga uppgifter i dokumenten
e att en ny faktura presenterats.
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Vilka uppgifter dr det dd som oftast dndras? Det vanligast r att
ursprungsintyg inte finns pa plats vid deklarationstillféllet. Pa sikt borde
detta inte vara ett problem i och med de nya digitala ursprungsintygen. Aven
fakturafel dr vanligt, exempelvis att det dr bristfélligt underlag och felaktigt
varukod. Aven fraktkostnader kan utgdra problem.

Observera att mojligheten att begira édndring av forfarandekod kommer att
forsvinna. I framtiden kommer det inte langre att vara mojligt att d&ndra
forfarandekod, utan i sddana fall méste deklarationen begiras ogiltig. Vi
kommer att informera mer kring detta infor att fordndringen ska trida ikraft.

6 Bristande efterlevnad vid Norgegransen

Martin Lindberg och Thomas Bauer forklarade att begreppet tidigare var
olaglig inforsel, idag talar vi om bristande efterlevnad vid Norgegrinsen.

Vi har identifierat vanligt forekommande fel, nimligen att transportoren inte
ar med vid lastning av varorna och inte kédnner till vilken last som finns. Men
enligt tullkodex ska den som for in varorna i tullomradet &ven anméla
varorna. Chaufforen har en skyldighet att redogdra for all last pd bilen.

En annan orsak kan vara att chaufforen inte har inte alla CMR som tillhor
lasten eller har en ofullstindig fordonsanmailan, det saknas MRN f{or
transiteringar exempelvis. Ibland vet chaufforen inte heller vilka papper som
ska visas upp vid tullexpeditionen. Vanligt forekommande &r att man inte gar
inte in till Tullverket alls. Chaufforen géir kanske till ombudet och dker sedan
vidare i tron att allt dr klart. Sprakforbistring och okunskap kan ocksé vara
orsaker.

Onskvirt &r att transportdren jaimfor fordonsanmilan mot CMR for att
sdkerstélla att alla tull-id och/eller MRN finns och att transportoren jAmfor
utlimningssedlarna mot CMR for att kontrollera att allt blivit klarerat.

Martin Lindberg redogjorde kort for arbetsgéngen dé en tullskuld uppstér:

e Blankett TV711.5 Berdkning av tull samt faststdillande av gdldendr
ska ldmnas in. Observera att det inte finns ndgot som heter
efterklarering.

e Yttrandebrev skickas till avsdndare, mottagare, uppdragsgivare och
transportor, det vill sdga aktorerna enligt tullkodex artikel 79.3. Vi
ger tvd veckors svarstid och efter det foreslar vi gdldendr utifrdn
inkommet svar eller svar som inte kommit in. Dérefter foljer fyra
veckors svarstid.
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e Beslut om géldenir och tullrdkning skickas. Eventuellt oklarerat tull-
id makuleras mot nytt tullverksinitierat tull-id.

7 Gemensam diskussion

Karolina Lonnqgvist Duras presenterade de informationsinsatser som gjorts
under 2019, framst gillande tillstdndsproceduren: fore, under och efter sjédlva
ansokan.

I och med brexit, har vi identifierat en ny typ av foretagare som inte har sa
stor tullerfarenhet och da har vi upptackt ett glapp i informationen pé vér
webbplats, som gar frin véldigt enkel information till mycket avancerad
information. Vi behover arbeta for att information ska finnas pé olika och
stigande svérighetsnivaer.

Ett nytt grepp 4r att vi har tagit fram en informationsfilm riktad till sma
foretag for att uppmérksamma och 6ka kéinnedomen om vara e-tjdnster.

Tullverket har identifierat f6ljande fokusomrdden under 2020, vi behdver
o fortsitta forbattra informationen pa Tullverkets webbplats

forklara relationen foretag/ombud

bittre beskriva gangen for nya importdrer

tydliggora information om deklarantens/transportdrens ansvar

uppmarksamma att vissa underlag kan forberedas digitalt 1 forvag.

Dagens diskussionsfragor:
Hur kan Tullverket underldtta foretagens tillstdndshantering?
2. Hur kan vi tillsammans jobba for att uppgifterna blir korrekta redan
vid deklarationstillféllet?
3. Vilken information behdvs och hur kan vi tillsammans 16sa
problemet med bristande efterlevnad vid norgegriansen?
4. Ovrigt?

Diskussionen som f6ljde gav nedanstdende synpunkter och kommentarer:
1. Hur kan Tullverket underléiitta foretagens tillstindshantering?
Kommentarer:
e [ de fall man ansoker via webbtjénst skulle dverblick behdvas sé att

man kan se hela ansdkan fran borjan och inte som nu att félten
Oppnas steg for steg.
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Bilagorna gav mycket information forr, ett fysiskt papper kan stodja
och gor att man féar en 6versikt ver vilka falt som ska fyllas i och
vilken information som ska skickas med.

Manualer med skdrmklipp kan vara ett bra stod.

Det verkar som att farre foretag har behov av tillstand till
betalningsanstdnd sedan momsen flyttades till Skatteverket.
Foretagen ligger inte ute med sa mycket pengar langre. For vissa
firmor &r det stora pengar dnda, men tendensen dr att de inte behdver
det tillstdndet langre.

Aven tillstand till forenklad deklaration har minskat, i takt med att
manga foretag har alla uppgifter 1 forvdg. Men fortfarande finns det
kunder som inte har alla uppgifter pd forhand. Ibland skdter ombudet
endast ena delen av fortullningen och kunden goér den kompletterande
deklarationen. Om det i1 framtiden blir sa att varukoden ska uppges
redan vid den forenklade deklarationen, sa kanske behovet minskar
for kunder att ha tillstdndet. Men idag ar den frimsta anledningen att
kunden vill ha sitt gods snabbt. Sedan kan de i lugn och ro gora den
kompletterande deklarationen sjélv.

En risk med att fler borjar anvénda standardtulldeklarationer,
direktfortullning, 4r att de 4r mer omfattande och tar langre tid att
gora och man Onskar naturligtvis att godset ska bli frigjort s snabbt
som mojligt. Om man har ménga varulinjer och om man har brattom
sa dr det en risk att fortullningen blir fel.

Vi rekommenderar inga tillstdnd, om det inte &r sa att kunden har ett
specifikt flode, exempelvis aktiv eller passiv forddling.

Om man till exempel har ett tillstand till tillfallig lagring som man
inte anvinder frekvent, sa ifrdgasatter Tullverket varfor man inte
anvander det. Det beror pd Tullverkets bristande tillgénglighet vilket
gor att vi inte kan ta in varor pd platser som passar vér verksamhet.
Var gar griansen for det ekonomiska behovet att ha tillstdndet, mot
Tullverkets tillgdnglighet?

Godkénda platser vs anldggning for tillféllig lagring - man hade
forvantat sig en storre skillnad. Detta himmar var i landet foretagen
etablerar sig. Vad dr det som séger att bara for att man har en av
Tullverket godkind plats att man inte begar tullbrottslighet? I
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Holland har de fler platser, exempelvis en motorvagsavfart dir man
kan avsluta en transit och infortulla godset. Hade inte Tullverket
kunnat vara mer ambulerande och mer flexibel?

Sveriges geografi med l&nga avstand gor att det blir stora kostnader
om man ska egen anldaggning for tillfédllig lagring.

Svar: Vi ar i en mellanperiod nu, nar var tillganglighet inte passar
med det manuella flodet. Grundtanken med UCC ir att kontroll
endast ska goras nir den behovs och inte stoppa flodet. Vart uppdrag
ar att sakra tullovervakningen, vilket paverkar hur flexibla vi kan
vara.

Problematiskt mellanlédge tillstdnd till anldggning for tillfallig
lagring: Hanteringen har inte anpassats till de nya kraven. Det behovs
klargdrande om vad som géller. Exempelvis begér Tullverket
fortfarande in manatlig redovisning fast det egentligen &r stickprov
som ska goras enligt lagstiftningen. Man begér dven in inventering,
som inte ldngre ar ett krav.

Ett annat exempel ar otydligheten kring befordran. Det &r otydligt
bade vid ansokan och sedan vad det dr som géller. Vad ska vi sdga
till vdra systemleverantdrer? ”Gor som du tycker och berétta for oss
sen” dr inget bra svar frdn Tullverket.

Hur kan vi tillsammans jobba for att uppgifterna blir korrekta
redan vid deklarationstillfillet?

Kommentarer:

Jag blir inte forvanad Gver att felen bestar av den minskliga faktorn
och felaktigt underlag. Det dr d4ven problem att skatteregler inte
overensstimmer med tullreglerna, ex kemikalieskatt vilket skapar
problem i systemen.

Angéende att mdjligheten att dndra forfarandekod kommer att
forsvinna: Kommer detta dven géilla om man begér dndring av de tva
sista siffrorna, exempelvis fran 1000 till 1040?

Svar: I nuldget kan vi inte svara pa det, men mer information
kommer.

Deklarationshandledning for transitering behdvs. Det har statt pa
tullverket.se att den skulle tas fram redan 2018.
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Deklarationshandledningarna ar inte till stor hjdlp om man goér mer
avancerade deklarationer. Hade behovts fler exempel.

Det behdvs storre kunskap hos kunden om tillstdnd att utfarda
ursprungsintyg. Svart med originaldokument, tar tid och kan
forsvinna i posten och sé vidare. Vissa kunder ger upp nér de ska
gora ursprungsberdkning och kér EURI1 istéllet for att det blir for
svart.

Majoriteten av véra kunder har Tullverkets e-tjdnster, men &r inte
alltid nojda. De far inte ut de uppgifter de behdver for att gora en
egenkontroll. Istillet viander de sig till ombuden for att fa uppgifter.

Det indirekta ombudet syns inte i e-tjinsten Momsredovisning.
Sokparametrarna stimmer inte.
Svar: Vi ska undersoka detta.

Mer information om styrkande dokument och reglerna for arkivering
behovs.

Fortydligande till kunder om ansvar behdvs pé tullverket.se. Vi vill
kunna visa var kunden kan hitta information om vikten av
klassificering, vad det innebar med deklarantens ansvar och s
vidare, nédr kunderna inte vill lyssna pa vad vi rdder dem till.

Vilken information behovs och hur kan vi tillsammans losa
problemet med bristande efterlevnad vid Norgegrinsen?

Kommentarer:

Manga chaufforer kan varken svenska eller engelska. Det dr storre
krav pa chaufforen idag att beddma om det behovs ett besok vid
klareringsexpeditionen eller om exempelvis tulldrendet kan avslutas
vid annan plats. Det blir minga instruktioner att hélla reda pa.

Det dr ocksé problem for ombuden att de inte fir CMR och s vidare
fran transportorerna. Det kan dven forekomma att inte alla tull-id som
finns 1 lasten redovisas.

Idag finns ingen rutin att alltid ga in till Tullverket som det var forr.
En bomldsning hade gjort det tydligt for foraren att ndgot maste
goras, for att kunna komma igenom.
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Ombuden har direktkontakt med chaufforerna, men upplever att
sarskilt Svinesundsgrinsen dr stressig och att chaufforerna tvingas
lamna utan utldmningssedel. Ofta far chaufforen inte
utldmningssedeln av Tullverket och ibland har inte drendet klarerats
korrekt.

Ombudet vid griansen har skyltar pa olika sprak, informationsinsatser
pa olika sprak, men det &r problem med att chaufforen inte vet vad
som finns pa bilen. Fraktsedlar saknas ibland.

Detta &r ingen fraga for ombud utan en fraga for transportéren och
problemet att chaufforen inte vet vad som finns i lasten. Men dven i
normalforfarande sa brister det, exempelvis att vi inte far
utlimningssedel pa vad som fortullats in. Mer fel vid Svinesund,
eftersom det inte finns plats. Det hdnder att norska tullen missar att
avsluta exporten.

Skyltning, trafikljus, bommar. Storre plats dr 16sningen vid
Svinesund.

Ett forslag ér bestdllaransvar, att inte chaufforerna ska stillas till
svars.

Vi borde ha ett vitessystem liknande Norge. Det vill séga att man far
boter d& man gor fel, istéllet for gdldenédrsutredningar och tulltillagg.
Svar: Det pagdr ett uppdrag dér Tullverket ska se dver sanktionerna.

Det behdver kommuniceras till chaufforen att det kostar pengar om
ndgot gér fel. Det stér inte klart och tydligt att du kan fi en stor
momskostnad som inte dr avdragsgill. En straffavgift eller en
“administrativ avgift” lika for alla och som stegras ju oftare felet
forekommer vore bittre.

Svar: Det pagdr ett uppdrag dér Tullverket ska se dver sanktionerna.

Ovrigt?

Foretag som har gatt igenom AEO-certifiering; nu forsvinner den
snabba hanteringen nér alla ska behandlas lika i nya
kundtjénstlosningen. Vill man att fler foretag ska anséka om AEO-
tillstdnd och bli kvalitetssdkrade sa behovs fler fordelar med
tillstdndet.

Svar: Vi hoppas att nya kundtjanstldsningen ska fungera bra for alla.
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Det finns andra fordelar med att vara godkind ekonomisk aktor,
exempelvis nedsdttning av garantin.

e Returer av EU-gods som har hamnat fel i Norge ir ett problem. Om
T2-gods felaktigt hamnat i Norge, sa kravs stor hantering och
momsinbetalning for att rétta till felet. Detta verkar hanteras pa olika
sétt vid gransen. Om man &r arlig far man betala moms, icke
avdragsgill, och full tull for EU-varor. Det behdver finnas utrymme
for att misstag kan réttas till utan sé stora konsekvenser.

e Omprdvningar inte konsekventa, man kan bli skontullstaxerad trots
att all dokumentation ldmnats in.

e Hanteringen borde vara smidigare om man nyligen lamnat in
uppgifter, exempelvis om man vill h6ja garantin. Vi har ett exempel
dér tillstandet utfirdades 1 maj manad och vi behdvde 6ka pd garantin
i september. Da méste man svara pa samma fragor igen. Det borde
man slippa med tanke pa att man precis ldmnat in alla uppgifter.

e Information om ogiltigforklarande av transitering pa webben ér fel
och borde plockas bort.

e Det vore onskvéart med riktade utbildningar mot ombuden. De vill
ofta ta upp mer avancerade fragor dn den vanliga foretagaren.

e Onskemal om mer information och linkar till lagstiftningen pa
tullverket.se.

e Onskemal om uppdelning i roller pa hemsidan: Fér dig som 4r
ombud, For dig som ska importera/exportera och sd vidare. Jamfor
med GOV.UK.

Svar: Ambitionen dr att alla ska kunna utifrin situation hitta
informationen p& hemsidan.

e Prenumerationstjénster dr bra, sa att man fér notifieringar.
e Norge har en bra sida: Toll ABC - guide for nyborjare. De har dven
bokfort vad de har uppdaterat pé respektive sida, ldngst ner pa

forstasidan star det vad de har éndrat ldngre in 1 webben.

e Aven finska Tulli har bra information pa sin webbplats.
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